Gestion de Ia infodemia: Vacunas

contra la COVID-19
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Desafios de comunicacion

« Contexto fluido (variantes)
« Grupos anti-vacuna
« Aceso limitado a vacunas

« Continuacion de medidas de
oroteccion de salud publica

« Poblacion preocupada
 Infodemia ==

« Rumores durante situaciones
de crisis
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Comunicacion de emergencia y de riesgo

Oportuna
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Crear confilanza
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Monitoreo y escucha social

« Usar multiples fuentes

« Literatura existente
Redes sociales
Medios tradicionales y nuevos
Lideres comunitarios
Charlas/foros
Encuestas, grupos focales
Hotlines/paginas web institucionales
« Google trends

» Escuchar diferentes voces (edades, generos, culturas, areas
geograficas)
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Herramientas

 Plataformas (EARS,
Servicio Colectivo)

* Preguntas recibidas
a través de la web

 Redes soclales
 Chats en Twitter

* Pregunte a los
expertos
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* Encuesta al
personal de salud
sobre la aceptacion
de vacunacion

Preglntanos cacerca de la vacunacién con el HT:
#Hablemos

@

A\ e

iResponderemos preguntas
durante nuestro Twitter chat!

@opaoms

27 de abrll 13 hre (EDT)

What are people talking about?
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Desinformacion

 Esta recibiendo mucha
atencion? Impacta
comportamiento?

* Pre-bunk!

 Avise a la audiencia “quizas
usted escuche...”

e Usar fuentes confiables
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A guide to prebunking: a promising way to
Inoculate against misinformation

 No alimenten a los trolls
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Corregir informacion falsa

e Centrar en la evidencia: intente
no repitir la desinformacion

lZl E « Emitir una alerta sobre la

Comunicacién enfocada en la

e iInformacion falsa

Sa menciona.. La mente se acuerda
de...
INFORMACION INFORMACION

Se menciona...

R — * Identificar tacticas de engano y
svomcn | svoeen por qué

Evidencia Evidencia Evidencia Evidencia
Evidendia Informacion | Evidencia Informacién

iatmea |l Ercs « Reemplezar el mito con

evidencia concreta sobre los
beneficios de la vacunacion y
los riesgos de no vacunarse
(llenar el vacio)

FALSA FALSA
Evidencia Evidencia Evidencia Evidencls
Evidencia Evidencia Evidencia Evidendia
Evidencia Evidencia Evidencia Evidencia
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Herramientas seleccionadas

208, « Datos para la accidon: Lograr una alta aceptacion de
- vacunas contra la COVID-19

« Encuestas y guias de entrevistas; intervenciones
recomendadas

* Aceptacion y demanda de vacunas contra la COVID-
19: orientaciones provisionales

* Guia practica para apoyar a los programas a lograr una alta
aceptacion y adopcion de las vacunas contra la COVID-19;
plantilla de planificacion en Excel

» Guias de participacion comunitaria para las vacunas
contra la COVID-19

+ |« Guia para elaborar una estrategia de comunicacién de
»¥ riesgos sobre las vacunas contra la COVID-19
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Herramientas seleccionadas

sobrs ¥

GUIA PARA EL PERSONAL DE SALUD

~» Comunicacion sobre vacunacion
segura: Orientaciones para apoyar
al personal de salud en la
comunicacion con madres, padres,
cuidadores y pacientes y
seminarios web

« Mensajes y respuestas clave sobre
la vacunacion segura. Guia para el
personal de salud

» Materiales de campana para los

trabajadores de salud (redes
sociales, carteles, etc.)
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'h, Si es tu turno

_ y hay vacunas,
. no esperes.

LA MEJOR
VACUNA

esla PRIMERA
que este disponible

Materiales de campana
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¢Cémo me sentiré luego de vacuname?

Algunas persenas pueden experimentar efectes secundarios leves comoe daler en el lugar de la inyeccicn, colures muszulares o fishre, pere estos
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Si no tuve efectos colaterales después de la vacunacion, ;fue efectiva la vacuna?

S! Nptener nirgura de Ins efretas celaterales comunas despuss de vacunarse (beaze adeledea ‘atiga, eofalea. escaafries, do.ar muscular, ficken,
elC ) 10 Skniica gue 18 vacuna coris g COVID-19ne bava generaco proteccitl. Todss lss vacunss contia = 00V D18 han nestrado ge sequissy
efectivas.

Si la vacuna que recibi requiere dos dosis, ¢realmente necesito la segunda?

51 Variaa ce laz vacunaz que algunes palaea han aprebado para 190 £n aNErgeEnc@s reaquieran qua ar aersanas reciban tna sagunda dasls e de
un determinada ndmert ce diss. Recibir ety segunde dosis cuando zequn lo recomendudy forlalece |a respuesta rimanitariy del cosrpo frente al
vitz 5ira se weciba b sagunda dasis, coma asta recemendaca. la protensian reotra la eefermeddan na sers Aptima

« Materiales de campana
(redes sociales,
infografias, videos, etc.)
faciles de compartir

 Materiales con Facebook
para combatir los mitos

- Campana en el Caribe
'Elige vacunarte"

« Campana "La mejor
vacuna"

 Materiales "Vacunado o
nO"

* Preguntas y respuestas
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