RESOLUCION DE ALCALDIA N° 289-2021-MDBJ/AL

Bellavista, 30 de junio de 2021
EL ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE BELLAVISTA

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 194° de la Constitucion Politica del Perd, modificado por la Ley
N° 30305, sefiala que las Municipalidades tienen autonomia politica, econémica vy
administrativa en los asuntos de su competencia; concordante con el articulo |l del
Titulo Preliminar de la Ley N° 27972 - Ley Orgénica de Municipalidades, el cual indica
que la autonomia que la Constitucion Politica establece para las municipalidades
radica en la facultad de ejercer actos de gobierno, administrativos y de administracién,
con sujecion al ordenamiento juridico:

Que, el articulo VIII del Titulo Preliminar de la Ley N° 27972 - Ley Organica de
Municipalidades sefiala que los gobiernos locales estan sujetos a las leyes vy
disposiciones que, de manera general y de conformidad con la Constitucion Politica,
regulan las actividades y funcionamiento del sector publico; asi como a las normas
técnicas referidas a los servicios y bienes publicos; y a los sistemas administrativos del
Estado, que por su naturaleza son de observancia y cumplimiento obligatorio;

Que, mediante Decreto Supremo N° 007-2020-PCM se establecen disposiciones para
la gestion de reclamos en las entidades de la Administracion Publica, las mismas que,
de conformidad a la Segunda Disposicion Complementaria Final del referido
dispositivo, son de aplicacion progresiva conforme a los plazos, cronograma vy
condiciones estipuladas en la Norma Técnica N° 001-2021-PCM-SGP, Norma Técnica
para la Gestion de Reclamos en las entidades y empresas de la Administracién
Publica, aprobada por Resolucion de Secretaria de Gestién Publica N° 001-2021-
PCM/SGP; asimismo, en su Unica Disposicion Complementaria Derogatoria, se
deroga el Decreto Supremo N° 042-2011-PCM que establecié la obligacion de las
entidades del Sector Publico de contar con un Libro de Reclamaciones;

Que, el inciso e) del numeral 3.1 del articulo 3° de la Resoluciéon de Secretaria de
Gestion Pudblica N° 001-2021-PCM/SGP ‘establece que los gobiernos locales
(provinciales y distritales de tipo A, B y D) tienen hasta el 31 de diciembre de 2023
para realizar el proceso de implementacién de la plataforma digital “Libro de
Reclamaciones” establecida en el Decreto Supremo N° 007-2020-PCM y en la Norma
Técnica N° 001-2021-PCM-SGP;

Que, el inciso d) del articulo 7° del Decreto Supremo N° 007-2020-PCM establece que
la maxima autoridad administrativa de las entidades de la Administracién Publica debe
designar formalmente a los funcionarios o servidores civiles como responsable titular v
alterno, encargados de asegurar el correcto cumplimiento del proceso de gestién de
reclamos de la entidad, comunicando dicha designacion a la Secretaria de Gestion
Ptblica de la Presidencia del Consejo de Ministros en un plazo de tres dias habiles de
efectuada la designacion;




Que, mediante Resolucion de Alcaldia N° 116-2021-MDB/AL de fecha 26 de marzo de
2021, se designo al abogado Julio Antonio Moreno Cruz, como Secretario General de
la Municipalidad Distrital de Bellavista;

Que, en tal sentido, con el objeto de dar fiel cumplimiento de las disposiciones para la
gestion de reclamos establecidas en el Decreto Supremo N° 007-2020-PCM,
corresponde designar a un responsable titular y a un responsable alterno del proceso
de gestion de reclamos de la entidad;

STANDO A LAS CONSIDERACIONES EXPUESTAS Y DE CONFORMIDAD CON
EL NUMERAL 6 DEL ARTICULO 20° DE LA LEY N° 27972 - LEY ORGANICA DE
MUNICIPALIDADES; :

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- DESIGNAR con eficacia anticipada a partir del 29 de marzo
de 2021 al abogado JULIO ANTONIO MORENO CRUZ, Secretario General de la
Municipalidad Distrital de Bellavista, como el funcionario responsable titular del
proceso de gestion de reclamos de la entidad, de conformidad con el Decreto
Supremo N° 007-2020-PCM.

ARTICULO SEGUNDO.- DESIGNAR al abogado MARIO HUGO EYZAGUIRRE
VALDIVIA, Sub Gerente de Tramite Documentario y Archivo Central, como funcionario
responsable alterno del proceso de gestion de reclamos de la Municipalidad Distrital
de Bellavista.

ARTICULO TERCERO.- Poner en conocimiento de la Secretaria de Gestién Publica
de la Presidencia del Consejo de Ministros la presente resolucion, de conformidad con
el inciso d) del articulo 7° del Decreto Supremo N° 007-2020-PCM.

ARTICULO CUARTO.- ENCARGAR a la Secretaria General la publicacion de la
presente Resolucion de Alcaldia en el Diario Oficial El Peruano y a la Sub Gerencia de
Tecnologia de la Informaciéon y Comunicaciones encarguese su difusién en el Portal
Institucional de la Municipalidad Distrital de Bellavista www.munibellavista.gob.pe.

ARTICULO QUINTO.- Dejar sin efecto la Resolucién de Alcaldia N° 255-2020-MDB/AL
de fecha 16 de junio de 2020.
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