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PRESENTACION

La Evaluacién del Plan Estratégico Institucional 2013-2016, correspondiente al primer
trimestre del ano 2016 de la Superintendencia Nacional de Control de Servicios de Seguridad,
Armas, Municiones y Explosivos de Uso Civil - SUCAMEC, ha sido elaborado en base a la
metodologia establecida en la Directiva N° 12-2012-IN-0303 “Normas y Procedimientos para
la Evaluacion del Plan Estratégico Institucional 2012-2016 y del Plan Operativo Institucional
del Ministerio del Interior y de los Organos que lo conforman” aprobada mediante la
Resolucién Ministerial N® 0321-2012-IN-0303 de 25 de Abril del 2012.

El presente documento contiene informacidon proporcionada por las diferentes unidades
integrantes de la institucién, permitiendo visualizar los logros alcanzados de los objetivos
estratégicos, medibles a través de los indicadores de desempefio durante el primer trimestre
del ano 2016. Del mismo modo, considera las comparaciones multianuales realizadas entre
los recursos presupuestarios programados y ejecutados en los Ultimos tres afos; vy
seguimiento de la programacion multianual de proyectos de inversién publica de los afos
2012 — 2016, posibilitando identificar debilidades durante el periodo de evaluacién, sobre los
cuales se emiten recomendaciones.

RESPONSABLES

Funcionario responsable:

Unidad Organica Nombre y Apellido Cargo Direccion Electronica

Oficina General de

! Giancarlo Arbocco
Planeamiento y

Jefe garbocco@sucamec.gob.pe

Presupuesto Miranda
Teléfono N2 Teléfono Fax N2 Central Anexo
412-0000 412-0000 5015
Persona de enlace titular:
Unidad Organica Nombre y Apellido Cargo Direccion Electronica
Oficina Geperal de Jennifer De La Especialista _
Planeamiento y de jdelacruz@sucamec.gob.pe
Cruz Santos .
Presupuesto Planeamiento
Teléfono N Teléfono Fax N Central Anexo
412-0000 412-0000 5089 - 5143
Persona de enlace alterno:
Unidad Organica Nombre y Apellido Cargo Direccion Electronica

Oficina General de Asistente de

Planeamiento y Lisi Arrieta Rios Planeamiento larrieta@sucamec.gob.pe
Presupuesto
Teléfono N Teléfono Fax N Central Anexo

412-0000 412-0000 5089 - 5143




. PRINCIPALES LOGROS Y/O ACCIONES MAS RELEVANTES ALCANZADOS SEGUN
OBJETIVOS ESTRATEGICOS GENERALES

Objetivo Estratégico General N° 1: Contar con un equipo humano profesional y capacitado.

Objetivo Estratégico Especifico 1.1 Cumplir el plan anual de capacitacion

e Se aprobd el Plan de Desarrollo de las Personas - PDP del afio 2016, mediante Resolucién de
Superintendencia N° 182-2016/SUCAMEC del 29 de enero de 2016, al primer trimestre de
2016 alcanzé el 27% de ejecucion, representado por 12 cursos.

Obijetivo Estratégico General N° 2: Brindar las condiciones para lograr el buen desempefio
del personal.

Obijetivo Estratégico Especifico 2.1 Mejorar el clima laboral, mejorar el desemperio del
y2.2 personal

® Mediante Resolucion Jefatural de la Oficina General de Recursos Humanos N° 002-
2016/SUCAMEC-OGRH del 08 de febrero de 2016, fue aprobado el Plan de Bienestar,
estableciendo 59 actividades programadas para ser ejecutadas en el presente afo, al primer
trimestre del afio 2016, presenta un grado de ejecuciéon de 17%, representado por 10
actividades realizadas.

e El indice de satisfacciéon del personal que labora en la institucion es de 68% al cierre del afio
2015, superando en 7% el nivel obtenido en el afio 2014.

e Se realizaron 2 supervisiones a la Jefatura Zonal de Ayacucho y Jefatura Zonal de Cajamarca,
verificando el cumplimiento de lo establecido en la Resolucion N° 210-2016-SUCAMEC del
16.FEB.2016 sobre el Libro de Reclamaciones, y esfuerzos en suscribir alianzas estratégicas,
establecidos por el Despacho de la Superintendencia Nacional.

Objetivo Estratégico General N° 3: Contar con equipos informaticos que soporten los
sistemas a desarrollar.

Objetivo Estratégico Especifico 3.1 Contar con equipos informaticos adecuados

e FEl93% de equipos informaticos y comunicacionales se encuentran en buen estado para ejercer
las funciones de la institucién, conformado por equipos de cémputo, impresoras, teléfonos IP,
laptops y servidores.

Objetivo Estratégico General N° 4: Mejorar la infraestructura de la sede de Lima y de las
oficinas en provincia.

Obijetivo Estratégico Especifico 4.1 Contar con infraestructura adecuada e implementar
y4.2 Organos Desconcentrados a nivel nacional.

e Se registro el proyecto de inversién publica "Ampliacion de la capacidad de prestacion de los
servicios de control y fiscalizacién, brindados por la Intendencia Regional Il — Norte, distrito La
Victoria, provincia Chiclayo y departamento Lambayeque”, en el banco de proyectos, con
cédigo de proyecto: 2306827 (antes codigo SNIP: 345543).

® La Comision de Inventario present6 el “Informe Final del Inventario de Bienes Patrimoniales al
31 de diciembre de 2015 de la SUCAMEC”.

Objetivo Estratégico General N2 5: Posibilitar a los usuarios la gestion de tramites a través
de internet.
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Objetivo Estratégico Especifico N°
5.1

Implementar sistema de tramite via internet.

Se efectuaron 3,048 tramites via internet resultando un nivel de 4%, superando la meta anual
obtenida el afio anterior en 3%, los tramites via internet corresponde al uso del sistema VUCE
por internet para 35 procedimientos TUPA de los 38 procedimientos de la SUCAMEC que se
encuentran certificados.

Objetivo Estratégico General N° 6: Mejorar la calidad de atencion de tramites.

Obijetivo Estratégico Especifico 6.1 Ajustar tramites plazos TUPA vy reducir el nimero de
y6.2 reclamos por una mala tramitacién de expedientes.

El 70% de los procedimientos administrativos de la Gerencia de Servicios de Seguridad
Privada, se atendieron dentro del plazo TUPA.

El 90% de carnés de vigilantes privados emitidos en el primer trimestre del presente afo, se
encuentran dentro del plazo TUPA.

Los expedientes observados que resultaron atendidos satisfactoriamente para el administrado,
fue de 0% representado por 7 expedientes durante el primer trimestre del presente afo,
superando la meta prevista anual de 1%, reflejado en la reduccién de nivel de reclamos
presentados por los usuarios sobre los expedientes observados.

Se superd la meta prevista de 10% sobre las modificaciones efectuadas en el registro de
documentos en el sistema Cydoc, por el personal que brinda atenciéon en mesa de partes, al
resultar un nivel de 0.3% de modificaciones realizadas durante el primer trimestre del 2016.

Ordenamiento y clasificacién de 31,123 expedientes del archivo, aplicandose la codificacién
creada segun lo establecido en las Normas Generales del Sistema Nacional de Archivos del
Archivo General de la Nacion.

armas de fuego y de vigilantes privados.

Objetivo Estratégico General N° 7: Regularizar la situacion de las licencias de uso de

y7.2 fuego vencidas y carnés vencidos.

Obijetivo Estratégico Especifico 7.1 Reducir el porcentaje de licencias de uso de armas de

e Se cesaron 13,898 agentes que prestaron servicio de vigilancia privada, representando el 92%

de las solicitudes de ceses registrados durante el primer trimestre del presente ano.

Se acreditaron 42 instructores de los servicios de seguridad privada, realizado por la Gerencia
de Servicios de Seguridad Privada.

Se emitieron 222 Resoluciones de la Gerencia de Servicios de Seguridad Privada en adopcion
a la medida de control efectuada a las infracciones generadas por personas juridicas que
incumplen la normatividad.

Se llevé a cabo el curso de uso de explosivos dirigido a mineros en proceso de formalizacion
en el departamento de Piura.

3 autorizaciones excepcionales fueron emitidas dentro del plazo TUPA, a los mineros en
proceso de formalizacion.

Se han impuesto 10 sanciones a personas naturales y juridicas que no cumplieron con lo
establecido en la norma, por parte de la Gerencia de Armas, Municiones y Articulos Conexos.

Se emitieron 119 Resoluciones de la Gerencia de Armas, Municiones y Articulos Conexos en
denegacioén a las solicitudes para la emisién, renovacién y transferencia de armas de fuego, al
no haberse acreditado el motivo de portar arma de fuego o no cumplir con subsanar las
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Se emitieron 46 pronunciamientos de solicitudes de devolucién de armas de fuego, sobre los
cuales se efectuaron 18 devoluciones de armas de fuego.

Se emitieron 338 autorizaciones relativas a armas de fuego y municiones de la Gerencia de
Armas, Municiones y Articulos Conexos.

Se realizaron 484 inspecciones inopinadas de armas, municiones, explosivos y servicios de
seguridad privada.

Se logroé la incautacion de 8 armas de fuego y 45 municiones a cargo de la Gerencia de Control
y Fiscalizacion.

La Gerencia de Control y Fiscalizacién realizé la destruccion de un promedio de 45 toneladas
de productos pirotécnicos en presencia de un notario y de la Unidad de Desactivacion de
Explosivos (UDEX) de la Policia Nacional del Pera.

La Jefatura Zonal de Cusco efectu6 la destruccion de aproximadamente 4 toneladas de
productos pirotécnicos incautados por la SUNAT.

Se logro realizar 2 operativos a las empresas que prestan servicios de seguridad privada, en
los eventos deportivos realizados en las inmediaciones del Estadio Nacional, de manera
conjunta con la PNP, encontrandose que no contaban con la debida autorizaciéon de la
SUCAMEC.

Se realizaron inspecciones inopinadas en diversos ambitos del interior del pais, por los
Organos Desconcentrados, segln detalle siguiente:

- 111: Jefatura Zonal de Cusco.

- 104: Jefatura Zonal de La Libertad.

- 82: Jefatura Zonal de Piura.

- 81: Jefatura Zonal de Loreto.

- 68: Jefatura Zonal de Puno.

- 42: Jefatura Zonal de Tacna.

- 37: Jefatura Zonal de Ancash.

- 39: Jefatura Zonal de Cajamarca.

- 29: Jefatura Zonal de Ayacucho.

- 19: Jefatura Zonal de Junin.

- 11: Intendencia Regional Il — Norte, sede Lambayeque.
- 2:Intendencia Regional Ill — Sur, sede Arequipa.

Objetivo Estratégico General N° 8: Mejorar la imagen de la institucion.

Objetivo Estratégico Especifico 8.1 Mejorar la satisfaccion del usuario con los servicios que
y 8.2 brindamos y reducir el nivel de percepcién de corrupcion

El 65% de usuarios se encuentran satisfechos con los servicios que brinda la institucion,
superando en 0.2% el nivel obtenido en el afio 2014.

El 99% de las solicitudes de acceso a la informacién publica dentro del marco de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica, se atendieron dentro del plazo de Ley.

La Oficina de Comunicaciones e Imagen Institucional publicé 74 notas de informacion
institucional en distintos medios de comunicacion.

48 informes legales absolviendo consultas en materia juridica, fueron emitidas por la Oficina
General de Asesoria Juridica.

Se llev6 a cabo 1 curso de capacitacion dirigido a usuarios dedicados a actividades de
productos pirotécnicos, en el departamento de Arequipa.

La Gerencia de Armas, Municiones y Articulos Conexos atendié a 5,065 personas juridicas y
2,564 personas naturales en el poligono de tiro, de los cuales 3,867 aprobaron el examen de
tiro.
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* Se elabor6 el Plan Nacional de Fortalecimiento Etico y Lucha contra la Corrupcion 2016 de la
SUCAMEC, por la Oficina de Fortalecimiento Etico y Lucha contra la Corrupcién.

* Se realizé una inspeccion inopinada a la Jefatura Zonal de Puno, por el personal de la Oficina
de Fortalecimiento Etico y Lucha contra la Corrupcién sobre presunta comisién de delitos de
corrupcién de funcionarios.

e Mediante Acta de Arqueo de Caja N° 001-2016-CONT del 10.MAR.2016, se realiz6 el arqueo
de caja chica a la Intendencia Regional Il - Norte, con sede en Lambayeque.

e El movimiento de las cartas fianzas se encuentran debidamente controladas, contando a la
fecha con 894 cartas fianzas en custodia.

Objetivo Estratégico General N° 9: Establecer trabajo en conjunto con organizaciones
relacionadas.

Desarrollar mesas de trabajo con organizaciones

Objetivo Estratégico Especifico 9.1 . . o ;
representativas de usuarios y suscribir convenios con

y9.2 organizaciones relacionadas.

e Se desarrollaron 4 mesas de didlogo con representantes y personalidades de organismos
relacionados, lograndose establecer acuerdos de cooperacién interinstitucional y esfuerzos en
temas de seguridad ciudadana.

Las entidades participantes fueron: DIREJETIC PNP, Gabinete de Asesores del Ministerio del
Interior y Municipalidad Provincial de Cajamarca.

e Se elabor6 el documento sobre "Estado situacional de los servicios de seguridad privada en el
Perd” por la Gerencia de Politicas, asi como el “Plan de Trabajo para la reduccién de la mineria
ilegal 2016” en el contexto del programa presupuestal 0128: Reduccién de la Mineria llegal.

e Se logré el Acuerdo de Utilizacion (del iArms) con la Oficina Central Nacional de INTERPOL
Lima y se firm6 el memorando de entendimiento para buenas practicas con el Centro de
Ginebra para el Control Democratico de las Fuerzas Armadas (DCAF).

RESULTADO DE LOS INDICADORES DE DESEMPENO

El resultado de los indicadores de desempefio se muestra en el Anexo N° 1.
RECURSOS PROGRAMADOS Y EJECUTADOS

Los cuadros detallados y comentarios correspondientes se muestran en el Anexo N° 2.
EVALUACION DEL PROGRAMA MULTIANUAL DE INVERSION PUBLICA

Se remitieron los estudios de pre inversién culminados para su evaluaciéon y aprobacion expresa

segun directiva SNIP:

e Mejoramiento de prestacion de servicios de control brindados por la Intendencia Regional Norte
11, con sede en Lambayeque.

e Mejoramiento del servicio de tecnologias de informacién y comunicaciones de la SUCAMEC.

e Mejoramiento de la capacidad de prestacién de los servicios de control, brindados por la
Jefatura Zonal de Ayacucho de la Intendencia Regional | - Centro, con sede en Lima.

e Mejoramiento de la capacidad de prestacién de los servicios de control, brindados por la
Jefatura Zonal de Cajamarca de la Intendencia Regional Il — Norte.

De los estudios de pre inversién sefalados, se cuenta con la viabilidad del PIP “Mejoramiento del
servicio de tecnologias de la informacién y comunicaciones de la SUCAMEC”, ubicado en el distrito
de Magdalena del Mar, provincia y departamento de Lima, con cédigo SNIP 330445, por un monto
de inversién de S/ 1'558,158.

El cuadro de seguimiento de los proyectos de inversién publica se aprecia en el Anexo N° 3.

COMPARATIVO ENTRE ANOS
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Se realiz6 la comparacion de los indicadores de la SUCAMEC, entre los afios 2013, 2014, 2015 y
2016; efectuando los comentarios de las metas programadas, metas ejecutadas y el grado de
cumplimiento anual. Se muestra en el Anexo N 4.

FICHA DE MEDICION DE LOS INDICADORES DE DESEMPENO

El porcentaje del nivel alcanzado por los indicadores de desemperio se detalla en el Anexo N 5.

CONCLUSIONES

Se aprob6 y ejecuté en 27% y 17% el Plan de Desarrollo de las Personas - PDP y Plan de
Bienestar del afio 2015 respectivamente.

El indice de satisfacciéon del personal que labora en la institucién es de 68% al cierre del afio
2015.

Se efectuaron 2 supervisiones a los Organos Desconcentrados para verificar el cumplimiento
de lineamientos del Despacho de la Superintendencia Nacional.

El 93% de equipos informaticos y comunicacionales se encuentran en buen estado
operacional.

Se registro el proyecto de inversion publica relativo a la prestacion de servicios brindados por la
Intendencia Regional |l — Norte, sede Lambayeque, cédigo de proyecto: 2306827.

Se elaboré el Informe Final del Inventario de Bienes Patrimoniales al 31 de diciembre de 2015
de la SUCAMEC.

Se atendieron 3,048 tramites realizados a través del sistema VUCE por internet.

El 70% de los procedimientos administrativos de la Gerencia de Servicios de Seguridad
Privada, se atendieron dentro del plazo TUPA.

El 90% de carnés de vigilantes privados emitidos se encuentran dentro del plazo TUPA.

Se ha reducido el nivel de los expedientes observados que resultaron atendidos
satisfactoriamente para el administrado logrando 0%.

Del total de documentos ingresados por mesa de partes solamente el 0.3% presentaron
modificaciones.

Se ordenaron y clasificaron 31,123 expedientes en el archivo general.

Se cesaron 13,898 agentes que prestaron servicio de vigilancia privada y acreditaron a 42
instructores aptos para la formacién y capacitacién del referido servicio.

Se emitieron 232 Resoluciones de Gerencia en cumplimiento a la Ley N° 28627, Ley de
Potestad Sancionadora.

Se efectué 1 curso a los mineros en proceso de formalizaciéon, ademas se emiti6 3
autorizaciones excepcionales para la adquisicion y uso de explosivos.

Se emitieron 119 Resoluciones de la Gerencia de Armas, Municiones y Articulos Conexos en
denegacioén a las solicitudes para portar armas de fuego.

Se emitieron 46 pronunciamientos de solicitudes de devolucién de armas de fuego,
devolviéndose 18 armas de fuego.

Se emitieron 338 autorizaciones relativas a armas de fuego y municiones.

Se realizaron 1,109 inspecciones inopinadas de armas, municiones, explosivos y servicios de
seguridad privada.

Se incautaron 8 armas de fuego y 45 municiones.

Se destruyeron aproximadamente 49 toneladas de productos pirotécnicos.
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Se efectuaron 2 operativos de manera conjunta con la PNP.

El 65% de usuarios se encuentran satisfechos con los servicios que brinda la institucion al
término el afio 2015.

El 99% de las solicitudes de acceso a la informacion publica dentro del marco de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, se atendieron dentro del plazo de Ley.

Se publicaron 74 notas en diversos medios de comunicacion.
Se expidieron 48 informes legales absolviendo consultas en materia juridica.

Se realiz6 un curso de capacitacion sobre medidas de seguridad en actividades de productos
pirotécnicos.

Se atendieron a 5,065 personas juridicas y 2,564 personas naturales en el poligono de tiro.

Se formulé el Plan Nacional de Fortalecimiento Etico y Lucha contra la Corrupcién 2016 de la
SUCAMEDC, y se realiz6 una inspeccién de investigacion a la Jefatura Zonal de Puno.

Se realizé el arqueo de caja chica a la Intendencia Regional Il - Norte, con sede en
Lambayeque.

Se cuenta con 894 cartas fianzas en custodia.

Se desarrollaron 4 mesas de didlogo con representantes y personalidades de organismos
relacionados.

Se desarrollé un insumo para la adopcién de buenas practicas y se elaboré un plan de
implementacién de politicas publicas.

Se logré compromisos de colaboracién con la Oficina Central Nacional de INTERPOL Lima y el
Centro de Ginebra para el Control Democratico de las Fuerzas Armadas (DCAF).

RECOMENDACIONES

Los indicadores que miden la disminuciéon de las licencias de armas de fuego vencidas y
carnés de personal operativo de empresas de vigilancia vencidos, continlan mostrando niveles
dispersos y distante a las metas programadas, debiendo sustentar la causa que las originan y
la actualizacién pertinente de parte de la Gerencia de Armas, Municiones y Articulos Conexos,
y la Gerencia de Servicios de Seguridad Privada.

Desde el afo 2014, se ha mantenido sin obtener resultado, el nivel de desempefio del
personal, justificandose avances de este indicador dentro del marco de la reforma del Servicio
Civil, por lo que es necesario que la Oficina General de Recursos Humanos replantee este
indicador acorde a los cambios presentados por dicha reforma.

Los niveles previstos en los Organos Desconcentrados, son significativamente altos, por lo que
es recomendable que la Gerencia General en calidad de 6rgano responsable de su ejecucion,
evalué la reformulacion de la meta.

Los usuarios que realizaron tramites a través de internet, no muestra dinamismo, debiendo ser
evaluado este indicador por la Oficina General de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones, ante el desenvolvimiento de un factor exégeno.

El indicador que mide los tramites atendidos dentro del plazo TUPA, presenta limitaciones en
su desarrollo por el sistema Cydoc, situacién que requiere ser validado por la Oficina General
de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, previa diligencia de la Gerencia de
Servicios de Seguridad Privada.

Las unidades organicas que no tomaron en cuenta las recomendaciones expresadas en la
evaluacion del PEI del afio 2015, deberan atender el documento que la Oficina General de
Planeamiento y Presupuesto ha cursado para la actualizacién del PEI.

primer trimestre del ano 2016
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VI. FICHA DE MEDICION DE LOS INDICADORES DE DESEMPENO

Anexo N° 5

OBJETIVO ESTRATEGICO GENERAL N° 1: CONTAR CON UN EQUIPO HUMANO

OBJETIVO ESTRATEGICO GENERAL N° 2: BRINDAR LAS CONDICIONES PARA

PROFESIONAL Y CAPACITADO. LOGRAR EL BUEN DESEMPENO DEL PERSONAL.
OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICO N° 1.1: CUMPLIR EL PLAN ANUAL DE| [OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICO N° 2.1: MEJORAR EL DESEMPENO DEL
CAPACITACION. PERSONAL.

ACCION ESTRATEGICA N2 1 : CONFORMAR UN EQUIPO CON PERSONAL
PROFESIONAL CALIFICADO Y ESPECIALIZADO EN MATERIAS DE CONTROL,
MEDIANTE LA CAPACITACION.

ACCION ESTRATEGICA N2 1 : CONFORMAR UN EQUIPO CON PERSONAL
PROFESIONAL CALIFICADO, PARA LA GESTION Y ESPECIALIZACION EN MATERIAS
DE CONTROL, MONITOREANDO SU DESEMPENO.

RESPONSABLE: OFICINA GENERAL DE RECURSOS HUMANOS

RESPONSABLE: OFICINA GENERAL DE RECURSOS HUMANOS

NOMBRE DEL INDICADOR
Nivel de cumplimiento del plan anual de capacitacion

NOMBRE DEL INDICADOR
Nivel de desempefio de personal

NATURALEZA EFICACIA NATURALEZA EFICACIA

FUNDAMENTO Fortalecer las funciones del personal con capacitacion FUNDAMENTO Incrementar el desempefo del personal para mejorar la
especializada y actualizada. gestion.

FORMA DE CALCULO FORMA DE CALCULO

Capacitaciones realizadas en el afio

Sumatoria de puntaje real de desempefio

Capacitaciones programadas en el afio 100 Sumatoria de puntaje deseado de 100
desempefio
UNIDAD DE MEDIDA: Porcentaje UNIDAD DE MEDIDA: Porcentaje
PERIODO 2014 2015 2016 PERIODO 2014 2015 2016
PROGRAMADO L.B. 90% 100% PROGRAMADO L.B. +25% + 5%
EJECUTADO 63% 74% EJECUTADO N.D.* 0%
- I TRIM Il TRIM I TRIM IV TRIM - I TRIM I TRIM I TRIM IV TRIM
EJECUTADO ANO 2016 EJECUTADO ANO 2016
27% 0%
ACUMULADO AL 2016 27% ACUMULADO AL 2016 0%
LOGROS ALCANZADOS El Plan de Desarrollo de las Personas Anualizado PDP -| |[LOGROS ALCANZADOS En vista que la SUCAMEC inici6 en el afio 2014

2016, se aprobé con Resolucion de Superintendencia N°
182-2016/SUCAMEC del 29.ENE.2016, programéndose
45 cursos de capacitacion.

Al primer trimestre del presente afio, se obtuvo el 27% de
ejecucion del PDP, representado por 12 cursos, en temas
relacionadas a las funciones de la institucion.

mecanismos de transito a la Ley del Servicio Civil, no se
realiz6 la evaluacion de desempefio.

En el afio 2015, en virtud a lo establecido en la Décima
Disposicién Complementaria Final del Reglamento General
de la Ley N° 30057, aprobado mediante Decreto Supremo
N¢ 040-2014-PCM, sefala que la aplicacion del subsistema
de gestion del rendimiento en las entidades publicas se
realizard bajo criterios de progresividad y gradualidad de
acuerdo a la programacién de implementacion de la
gestion del rendimiento que, mediante acuerdo del
Consejo Directivo, defina SERVIR; en ese sentido, se
realizaron acciones logrando SUCAMEC formar parte del
Plan Piloto de la Gestién de Rendimiento aprobado con
Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 113-2015-SERVIR
PE del 31.MAR.2015, el mismo que permitira identificar el
nivel de este indicador, a su vez cumplir con lo sefialado
en el articulo 29, literal a) del Reglamento General de la
Ley N° 30057, el cual indica que las Oficinas de Recursos
Humanos o las que haga sus veces, deben de aplicar la
metodologia e instrumentos para la Gestién de
Rendimiento definidos por SERVIR.

Al mes de marzo de 2016, se encuentra en proceso el
aludido plan piloto.

IDENTIFICACION DE
PROBLEMAS
PRESENTADOS

IDENTIFICACION DE
PROBLEMAS
PRESENTADOS

Se desconoce la linea base de este indicador.

PROPUESTAS DE MEDIDAS

PROPUESTAS DE MEDIDAS|Se tomaron acciones ante el ente rector del Sistema

CORRECTIVAS CORRECTIVAS Administrativo de Gestion de Recursos Humanos del
Estado, conllevando a formar parte del plan piloto de la
Gestion de Rendimiento, el cual evidencia las necesidades
para mejorar el desempefio del personal, con el uso de
instrumentos técnicos.

AREA RESPONSABLE Y AREA RESPONSABLE Y

FUENTE DE, Oficina General de Recursos Humanos FUENTE DE . Oficina General de Recursos Humanos

INFORMACION INFORMACION

(*) No disponible por no contar con linea base




OBJETIVO ESTRATEGICO GENERAL N° 2: BRINDAR LAS CONDICIONES PARA
LOGRAR EL BUEN DESEMPENO DEL PERSONAL.

OBJETIVO ESTRATEGICO GENERAL N° 3: CONTAR CON EQUIPOS INFORMATICOS
QUE SOPORTEN LOS SISTEMAS A DESARROLLAR.

OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICO N° 2.2: MEJORAR EL CLIMA LABORAL.

OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICO N° 3.1:
INFORMATICOS ADECUADOS.

CONTAR CON EQUIPOS

ACCION ESTRATEGICA N2 1: SE CONFORMARA UN EQUIPO CON PERSONAL
PROFESIONAL CALIFICADO, BRINDANDOLE CAPACITACION Y EVALUANDO SU
DESEMPENO CON PRESENCIA A NIVEL NACIONAL.

ACCION ESTRATEGICA N2 1 : ADQUISICION E IMPLEMENTACION DE TODOS LOS
EQUIPOS INFORMATICOS QUE ASEGUREN EL OPTIMO FUNCIONAMIENTO DE LOS
SISTEMAS DE LA INSTITUCION.

RESPONSABLE: OFICINA GENERAL DE RECURSOS HUMANOS

RESPONSABLE: OFICINA GENERAL DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACIONES

NOMBRE DEL INDICADOR
Medicion de la percepcion del ambiente laboral

NOMBRE DEL INDICADOR
Dotacion de equipos informaticos

NATURALEZA EFICACIA NATURALEZA EFICACIA
FUNDAMENTO Aumentar el clima laboral de la institucion para mejorar el| |FUNDAMENTO Incremento de equipos informaticos que aseguren la
servicio. disponibilidad de infraestructura de sistemas.
FORMA DE CALCULO Sumatoria de puntaje de subdimensiones FORMA DE CALCULO Infraestructura de sistemas disponible en
favorables 100 buen estado 100
Cantidad de subdimensiones favorables Infraestructura de sistemas necesaria
UNIDAD DE MEDIDA: Porcentaje UNIDAD DE MEDIDA: Porcentaje
PERIODO 2014 2015 2016 PERIODO 2014 2015 2016
PROGRAMADO L.B. 76% 80% PROGRAMADO 50% 90% 110%
EJECUTADO 61% 68% EJECUTADO 93% 90%
. | TRIM Il TRIM I TRIM IV TRIM . I TRIM I TRIM I TRIM IV TRIM
EJECUTADO ANO 2016 EJECUTADO ANO 2016 937
'©
ACUMULADO AL 2016 ACUMULADO AL 2016 93%
LOGROS ALCANZADOS El indice de satisfaccion del personal que labora en| |[LOGROS ALCANZADOS En el afo 2015 se alcanzé la meta anual programada

SUCAMEC fue de 61% en el afio 2014, resultado
obtenido de haber procesado las respuestas de 234
colaboradores; lo mas valorado por el personal que
labora en la instituciéon, es el buen trato, satisfaccién con
el cargo, la ética y la entidad.

En el afo 2015, el nivel general de satisfaccion del
personal de la SUCAMEC fue de 68%, generado de la

resultando en 90% de infraestructura de sistemas
disponibles en buen estado, comprendido por distintos
activos Tl como son computadoras, impresoras, teléfonos,
servidores y equipos comunicacionales.

Al primer trimestre del presente afio, se ha obtenido un
nivel de 93% de operacionalidad, representado por 672
equipos informaticos disponibles en buen estado a nivel

participacion de 287 colaboradores; superando el nivel nacional.
alcanzado en el afio anterior por 7%.
Al primer trimestre del afio 2016 no se cuenta con el valor
de este indicador por encontrarse previsto para el mes de
diciembre del presente afio.
IDENTIFICACION DE Ninguno IDENTIFICACION DE Ninguno
PROBLEMAS PROBLEMAS
PRESENTADOS PRESENTADOS

PROPUESTAS DE MEDIDAS|Ninguno

PROPUESTAS DE MEDIDAS|Ninguno

CORRECTIVAS CORRECTIVAS

AREA RESPONSABLE Y AREA RESPONSABLE Y

FUENTE DE FUENTE DE Oficina G lde T logias de la Inf "
INFORMACION Oficina General de Recursos Humanos INFORMACION \cina aeneral de 1ecnologias de fa Informacion y

Comunicaciones




OBJETIVO ESTRATEGICO GENERAL N° 4: MEJORAR LA INFRAESTRUCTURA DE LA SEDE DE LIMA Y DE LAS OFICINAS EN PROVINCIAS.

OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICO N° 4.1y 4.2: CONTAR CON INFRAESTRUCTURA ADECUADA. IMPLEMENTAR LOS ORGANOS DESCONCENTRADOS A NIVEL

NACIONAL.

ACCION ESTRATEGICA N2 1 : ADECUAR LA DISTRIBUCION DE LAS OFICINAS EN EL EDIFICIO DE LA SEDE CENTRAL Y SE IMPLEMENTARAN LAS OFICINAS ZONALES CON
LAS CONDICIONES NECESARIAS PARA SU CORRECTA OPERACION.

RESPONSABLE: OFICINA GENERAL DE ADMINISTRACION

RESPONSABLE: GERENCIA GENERAL

NOMBRE DEL INDICADOR

Dotacion de infraestructura inmueble

NOMBRE DEL INDICADOR

Organos desconcentrados a nivel nacional

NATURALEZA EFICACIA NATURALEZA EFICACIA

FUNDAMENTO Contar con inmuebles adecuados para el funcionamiento FUNDAMENTO Asegurar la cobertura a nivel nacional del servicio brindado
institucional. a la ciudadania.

FORMA DE CALCULO Infraestructura en buen estado FORMA DE CALCULO

- *100 Numero de érganos desconcentrados a nivel nacional
Infraestructura necesaria
UNIDAD DE MEDIDA: Porcentaje UNIDAD DE MEDIDA: Cantidad
PERIODO 2014 2015 2016 PERIODO 2013 2014 2015 2016
PROGRAMADO 58% 61% 100% PROGRAMADO 9 17 21 25
EJECUTADO 53% 67% EJECUTADO 9 9 12
. I TRIM I TRIM I TRIM IV TRIM . I TRIM 11 TRIM I TRIM IV TRIM
EJECUTADO ANO 2016 EJECUTADO ANO 2016 P
ACUMULADO AL 2016 ACUMULADO AL 2016 12
LOGROS ALCANZADOS En el afio 2015 se obtuvo un ratio de 67% de avance de| |[LOGROS ALCANZADOS Se cuenta con 12 Organos Desconcentrados al término del

infraestructura en buen estado, al realizarse 13
componentes en materia de este indicador.

Al primer trimestre del presente afio no se cuenta con
informacién reportada, se encuentra previsto para el mes

de mayo de 2016.

afo 2015, conformado por las siguientes sedes:

- Tres Intendencias Regionales: Intendencia Regional I
Norte, sede Lambayeque; Intendencia Regional Il Sur,
sede Arequipa e Intendencia Regional IV Oriente, sede
Loreto.

- Nueve Jefaturas Zonales ubicados en los departamentos
de Ancash, Junin, La Libertad, Cusco, Puno, Tacna, Piura,
Ayacucho y Cajamarca.

Al primer trimestre del presente afio se cuenta con 12
sedes sefialados en el parrafo precedente.

IDENTIFICACION DE
PROBLEMAS
PRESENTADOS

IDENTIFICACION DE
PROBLEMAS
PRESENTADOS

Ninguno

PROPUESTAS DE MEDIDAS
CORRECTIVAS

PROPUESTAS DE MEDIDAS
CORRECTIVAS

Ninguno

AREA RESPONSABLE Y
FUENTE DE
INFORMACION

Oficina General de Administracion

AREA RESPONSABLE Y
FUENTE DE
INFORMACION

Gerencia General




OBJETIVO ESTRATEGICO GENERAL N° 5: POSIBILITAR A LOS USUARIOS LA
GESTION DE TRAMITES A TRAVES DE INTERNET.

OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICO N° 5.1: IMPLEMENTAR SISTEMA DE

TRAMITES ViA INTERNET.

ACCION ESTRATEGICA N2 1 : IMPLEMENTAR SISTEMAS INFORMATICOS QUE
FUNCIONEN EN INTEROPERABILIDAD CON INSTITUCIONES RELACIONADAS DE
TAL MANERA QUE PERMITAN AL USUARIO REALIZAR TRAMITES A TRAVES DE

INTERNET.

RESPONSABLE: OFICINA GENERAL DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y

COMUNICACIONES

NOMBRE DEL INDICADOR

Nivel de tramites realizados por usuarios a través de

internet
NATURALEZA EFICACIA
FUNDAMENTO Modernizar a la institucién brindando tramites via
internet.
FORMA DE CALCULO Tramites realizados por usuarios a través
de internet *100
Total de tramites realizados
UNIDAD DE MEDIDA: Porcentaje
PERIODO 2014 2015 2016
PROGRAMADO 33% 50% 69%
EJECUTADO 0% 1%
. I TRIM Il TRIM I TRIM IV TRIM
EJECUTADO ANO 2016 o
ACUMULADO AL 2016 4%
LOGROS ALCANZADOS La implementacién de registro automético de expedientes

VUCE, ha permitido la gestiéon de tramites por usuarios
via internet.

Al primer trimestre del afio 2016, se realizaron 3,048
trdmites via internet de un total de 69,812 tramites
gestionados por los usuarios en la institucion; generando
un nivel de 4%, superando el nivel anual del afio anterior,
cuyo ratio obtenido fue 1%.

IDENTIFICACION DE
PROBLEMAS
PRESENTADOS

A la fecha el Unico medio operativo para realizar tramites
via internet, es el sistema de la VUCE, cuyo uso no
muestra dinamismo por baja demanda de administrados
en la utilizacion del aplicativo.

PROPUESTAS DE MEDIDAS
CORRECTIVAS

A partir del 02 de febrero de 2015, es obligatorio el uso
del sistema VUCE para 35 procedimientos
administrativos del TUPA, de los 38 procedimientos de la
SUCAMEC que se encuentran certificados para ser
procesados mediante el mencionado  sistema,
comprendido por 15 procedimientos administrativos de
armas, municiones y articulos conexos; 17 de explosivos
y productos pirotécnicos y 3 de servicio de seguridad
privada.

AREA RESPONSABLE Y
FUENTE DE
INFORMACION

Oficina General de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones




OBJETIVO ESTRATEGICO GENERAL N° 6: MEJORAR LA CALIDAD DE ATENCION DE TRAMITES.

OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICO N° 6.1y 6.2: AJUSTAR TRAMITES A PLAZOS TUPA Y REDUCIR EL NUMERO DE RECLAMOS POR UNA MALA TRAMITACION DE LOS

EXPEDIENTES.

ACCION ESTRATEGICA N2 1 : SE IMPLEMENTARAN SISTEMAS INFORMATICOS QUE FUNCIONEN EN INTEROPERABILIDAD CON INSTITUCIONES RELACIONADAS, QUE
PERMITA AL USUARIO REALIZAR TRAMITES A TRAVES DE INTERNET, SE CONTARA CON UN SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD QUE ASEGURE LOS ESTANDARES EN LOS
PROCEDIMIENTOS Y LA SEGURIDAD DE LA INFORMACION.

RESPONSABLE: GERENCIA DE ARMAS, MUNICIONES Y ARTICULOS CONEXOS,
GERENCIA DE EXPLOSIVOS Y PRODUCTOS PIROTECNICOS DE USO CIVIL Y
GERENCIA DE SERVICIOS DE SEGURIDAD PRIVADA

RESPONSABLE: DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE NACIONAL

NOMBRE DEL INDICADOR

Nivel de tramites que exceden plazos TUPA.

NOMBRE DEL INDICADOR

Nivel de reclamos fundados de usuarios por
observaciones a sus tramites

NATURALEZA EFICACIA NATURALEZA EFICACIA

FUNDAMENTO Mejorar el servicio a la ciudadania, disminuyendo los FUNDAMENTO Reducir los reclamos de usuarios por observaciones a sus
tiempos excedentes en los tramites de usuarios que tramites.
solicitan procedimientos administrativos TUPA.

FORMA DE CALCULO FORMA DE CALCULO Numero de reclamos atendidos

satisfactoriamente de expedientes

Tramites que exceden plazos TUPA *100 observados *100
Total de tramites realizados Numero de expedientes de tramites con
observaciones
UNIDAD DE MEDIDA: Porcentaje UNIDAD DE MEDIDA: Porcentaje
PERIODO 2014 2015 2016 PERIODO 2014 2015 2016
PROGRAMADO L.B. 46% 23% PROGRAMADO L.B. 3% 1%
EJECUTADO 91% 45% EJECUTADO 5% 2%
_ I TRIM I TRIM I TRIM IV TRIM . I TRIM I TRIM 11 TRIM IV TRIM

EJECUTADO ANO 2016 EJECUTADO ANO 2016

43% 0%
ACUMULADO AL 2016 43% ACUMULADO AL 2016 0%
LOGROS ALCANZADOS El 57% de expedientes atendidos por la SUCAMEC, se| [LOGROS ALCANZADOS El nivel de reclamos atendidos satisfactoriamente para el

encuentran dentro del plazo establecido en el TUPA.

Al mes de marzo de 2016, el 43% representado por
33,321 expedientes excedieron el plazo TUPA,
disgregados en:

- 17,510: Gerencia de Armas, Municiones y Articulos
Conexos (GAMAC).

- 11,826: Gerencia de Servicios de Seguridad Privada
(GSSP).

- 3,985: Gerencia de Explosivos y Productos Pirotécnicos
de Uso Civil (GEPP).

El nivel de tramites atendidos con exceso del plazo
TUPA obtenido en el afio 2016 es de 43%, ratio inferior a|
la meta prevista anual de 23%, cuya finalidad es medir la
reduccion de este indicador.

administrado durante el primer trimestre del presente afo,
es de 0%, ratio superior a la meta prevista anual de 1%,
reflejado en la reduccién de nivel de reclamos de usuarios
por observaciones a sus trdmites comparado al afio
anterior, cuyo nivel obtenido fue de 2%.

El porcentaje obtenido, representa los
expedientes resueltos a favor del administrado:
- 7 expedientes de Gerencia de Armas, Municiones y
Articulos Conexos (GAMAC).

- 0 expedientes de Gerencia de Servicios de Seguridad
Privada (GSSP).

- 0 expediente de Gerencia de Explosivos y Productos
Pirotécnicos de Uso Civil (GEPP).

siguientes

IDENTIFICACION DE
PROBLEMAS
PRESENTADOS

La GSSP indica:

- El Sistema CYDOC no considera como expedientes
atendidos dentro del plazo TUPA a aquellos en los cuales
se emite uno 0 mas oficios de observaciones antes de la
emisién de la Resolucion de Gerencia. Esto se debe a
que el sistema no suspende el plazo TUPA cuando se
emiten oficios de observaciones.

- La derivaciéon de los expedientes se hace un dia
posterior de su ingreso por mesa de partes de la sede
central.

- Los documentos remitidos de provincia, ingresan a la
sede central aproximadamente con 4 a 6 dias de retraso.

IDENTIFICACION DE
PROBLEMAS
PRESENTADOS

PROPUESTAS DE MEDIDAS
CORRECTIVAS

GSSP: Solicité la modificacién de la fuente, a fin de que
los valores de la ejecuciéon se realice en base al
inventario de dicha Gerencia. Asimismo coordiné con

PROPUESTAS DE MEDIDAS
CORRECTIVAS

OGTIC a fin que el sistema CYDOC levante las

limitaciones sefialadas como problemas.
AREA RESPONSABLE Y AREA RESPONSABLE Y
FUENTE DE | Gerencia de Armas, Municiones y Articulos Conexos;| |FUENTE DE Gerencia de Armas, Municiones y Articulos Conexos;
INFORMACION Gerencia de Explosivos y Productos Pirotécnicos de Uso| [INFORMACION Gerencia de Explosivos y Productos Pirotécnicos de Uso

Civil, y Gerencia de Servicios de Seguridad Privada.

Civil, y Gerencia de Servicios de Seguridad Privada.




OBJETIVO ESTRATEGICO GENERAL N° 7: REGULARIZAR LA SITUACION DE LAS LICENCIAS DE USO DE ARMAS DE FUEGO Y DE VIGILANTES PRIVADOS.

OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICO N° 7.1y 7.2: REDUCIR EL PORCENTAJE DE LICENCIAS DE USO DE ARMAS DE FUEGO VENCIDAS. REDUCIR EL PORCENTAJE DE
CARNES DE VIGILANTE PRIVADO VENCIDOS.

ACCION ESTRATEGICA N2 1 : DESARROLLAR FILTROS Y CRITERIOS QUE REGULEN LA EMISION DE LICENCIAS Y AUTORIZACIONES CON BASE EN UN ANALISIS
DETALLADO DE LAS SOLICITUDES. SE IMPLEMENTARAN SISTEMAS QUE PERMITAN EL ADECUADO REGISTRO Y TRAZABILIDAD. SE INTENSIFICARAN LAS INSPECCIONES,
LAS MISMAS QUE SEGUIRAN PROTOCOLOS ESTABLECIDOS, Y SE APLICARAN SANCIONES RAZONABLEMENTE MAS DRASTICAS.

RESPONSABLE: GERENCIA DE ARMAS, MUNICIONES Y ARTICULOS CONEXOS

RESPONSABLE: GERENCIA DE SERVICIOS DE SEGURIDAD PRIVADA.

NOMBRE DEL INDICADOR

Nivel de licencias de uso de armas vencidas.

NOMBRE DEL INDICADOR

Nivel de carné de vigilante privado con registro

vencido.
NATURALEZA EFICACIA NATURALEZA EFICACIA
FUNDAMENTO Disminuir el porcentaje de armas registradas que cuentan| [FUNDAMENTO Disminuir el porcentaje de carnés vencidos de vigilantes
con licencia de posesion y uso vencidas privados registrados
FORMA DE CALCULO Licencias vencidas FORMA DE CALCULO Carnés vencidos
Total de licencias de personas naturales y 100 . - . . 100
L Carnés de vigilantes privados registrados
juridicas
UNIDAD DE MEDIDA: Porcentaje UNIDAD DE MEDIDA: Porcentaje
DATOS 2007 2008 2009 2010 2011 DATOS 2007 2008 2009 2010 2011
HISTORICOS 75% 66% 69% 67% 63% HISTORICOS' 36% 33% 35% 41% 40%
PERIODO 2012 2013 2014 2015 2016 PERIODO 2012 2013 2014 2015 2016
PROGRAMADO 58% 59% 50% 40% 30% PROGRAMADO 42% 41% 35% 22% 13%
EJECUTADO 58% 63% 73% 75% EJECUTADO 42% 47% 62% 58%
. I TRIM Il TRIM I TRIM IV TRIM . I TRIM I TRIM I TRIM IV TRIM
EJECUTADO ANO 2016 EJECUTADO ANO 2016
71% 61%
ACUMULADO AL 2016 1% ACUMULADO AL 2016 61%
LOGROS ALCANZADOS En el primer trimestre del afio 2016, registra en nuestra| |[LOGROS ALCANZADOS En el primer trimestre del afio 2016, registra en nuestra

Base de Datos 233,390 licencias vencidas de armas de
fuego de uso civil, equivalente al 71% de las licencias
registradas.

Base de Datos 113,051 carnés vencidos de vigilantes
privados, equivalente al 61% de los carnés registrados,
segUn las siguientes modalidades:

- 106,014: Prestacion de servicios de vigilancia privada

- 2,235: Prestacion de servicio de proteccion personal

- 1,349: Servicio Individual de Seguridad Personal

- 1,320: Servicio Individual de Seguridad Patrimonial

- 1,248 Prestacion de Servicio de Transporte de Dinero y
Valores

- 885: Servicios de Proteccién por Cuenta Propia

IDENTIFICACION DE
PROBLEMAS
PRESENTADOS

IDENTIFICACION DE
PROBLEMAS
PRESENTADOS

PROPUESTAS DE MEDIDAS
CORRECTIVAS

Se aprobd la Ley N° 30299, Ley de Armas de Fuego,
Municiones, Explosivos, Productos Pirotécnicos y
Materiales Relacionados de Uso Civil publicado el 22 de
enero de 2015 en el diario oficial El Peruano.

Al mes de marzo de 2016 continua en etapa de
aprobacion del Reglamento de la aludida Ley, para la
entrada en vigencia de la norma.

PROPUESTAS DE MEDIDAS
CORRECTIVAS

Se aprob6 el Decreto Legislativo N° 1213, Decreto
Legislativo que Regula los Servicios de Seguridad Privada
el 23 de setiembre de 2015, y publicado en el diario oficial
El Peruano el 24 de setiembre de 2015.

Al mes de abril del presente afio, se encuentra publicada
en la pagina web institucional el Proyecto del Reglamento
del Decreto Legislativo que Regula los Servicios de
Seguridad Privada, para los aportes de la ciudadania.

AREA RESPONSABLE Y

Responsable: Gerencia de Armas, Municiones y Articulos| |AREA RESPONSABLE Y Responsable: Gerencia de Servicios de Seguridad
FUENTE DE ] Conexos. FUENTE DE i Privada.
INFORMACION INFORMACION

Fuente de Informacién: Oficina General de Tecnologias
de la Informacién y Comunicaciones

Fuente de informacién: Oficina General de Tecnologias de
la Informacién y Comunicaciones.

1: En el PEI del afio 2015, estos ratios se expresaron en porcentaje de carnés vigentes registrados en
el periodo comprendido desde el afio 2007 al 2011.




OBJETIVO ESTRATEGICO GENERAL N° 8: MEJORAR LA IMAGEN DE LA INSTITUCION

OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICO N° 8.1 y 8.2: MEJORAR LA SATISFACCION DEL USUARIO CON LOS SERVICIOS QUE BRINDAMOS YREDUCIR EL NIVEL DE

PERCEPCION DE CORRUPCION

ACCION ESTRATEGICA N2 1 : SE ADOPTARA MEDIDAS PARA REDUCIR LA PERCEPCION DE VULNERABILIDAD ANTE CORRUPCION Y PROMOVER LA TRANSPARENCIA

INSTITUCIONAL.

RESPONSABLE: DESPACHO DEL SUPERINTENDENTE NACIONAL

RESPONSABLE: GERENCIA DE POLITICAS.

NOMBRE DEL INDICADOR
Medicion anual de satisfaccion de usuarios.

NOMBRE DEL INDICADOR

Medicion anual de nivel de percepcion de corrupcion.

NATURALEZA EFICACIA NATURALEZA EFICACIA

FUNDAMENTO Incrementar la satisfaccion de usuarios externos de la FUNDAMENTO Reducir el margen de percepcion del nivel de corrupcién
institucion. de la institucion.

FORMA DE CALCULO FORMA DE CALCULO

Cantidad de usuarios satisfechos

Porcentaje de usuarios que considera a SUCAMEC como

*100 >
Total de usuarios encuestados vulnerable a la corrupcion
UNIDAD DE MEDIDA: Porcentaje UNIDAD DE MEDIDA: Porcentaje
PERIODO 2014 2015 2016 PERIODO 2014 2015 2016
PROGRAMADO L.B. 78% 97% PROGRAMADO L.B. 23% 12%
EJECUTADO 64.8% 65% EJECUTADO 47% 18%
. I TRIM I TRIM I TRIM IVTRIM . I TRIM 11 TRIM I TRIM IV TRIM
EJECUTADO ANO 2016 EJECUTADO ANO 2016
ACUMULADO AL 2016 ACUMULADO AL 2016
LOGROS ALCANZADOS El 64.8% de usuarios se encuentra satisfechos con la| |[LOGROS ALCANZADOS El nivel de percepcion de corrupcion de la institucion fue de

institucion en el afio 2014, constituyendo la linea base de
este indicador.

En el afio 2015 el nivel de usuarios satisfechos con los
servicios que brinda la instituciéon es de 65%, superando
en 0.2% el nivel del afio 2014, asimismo se tiene que el
18% de usuarios no se siente ni satisfecho ni insatisfecho
con la atencion recibida y el 17% de usuarios no se
encuentra satisfecho.

Se encuentra previsto para el mes de diciembre del
presente afo la ejecucion de este indicador.

47% en el afio 2014.

En el afio 2015 el nivel de percepcion de corrupcion
disminuy6 en comparacién al afio 2014, resultando un nivel
de 18%, el cual es mayor al nivel previsto.

La desagregacion del nivel obtenido en el afo 2015 es la
siguiente:

- 9%: La corrupcion no es fuerte ni débil.

- 5%: La corrupcion es débil.

- 3%: La corrupcion es fuerte.

- 1%: La corrupcion es muy fuerte.

Se encuentra previsto para el mes de diciembre del
presente afo la ejecucion de este indicador.

IDENTIFICACION DE
PROBLEMAS
PRESENTADOS

El 17% de usuarios no se encuentra satisfecho con los
servicios que se brinda.

IDENTIFICACION DE
PROBLEMAS
PRESENTADOS

Un 14% de los encuestados perciben que aln existe
corrupcion, cifra que se considera medianamente alta.

PROPUESTAS DE MEDIDAS|EI Plan de Desarrollo de Personas tiene programado

PROPUESTAS DE MEDIDAS

Se ha dispuesto inspecciones inopinadas a las regiones

CORRECTIVAS varios temas orientados a fortalecer las capacidades del| [CORRECTIVAS donde se encontraron usuarios que consideran que la
personal, para mejorar el servicio. corrupcion es muy fuerte o fuerte (Cuzco, Lambayeque,
Junin, Tacna y Ancash).
AREA RESPONSABLE Y AREA RESPONSABLE Y
FUENTE DE Responsable: Despacho del Superintendente Nacional. FUENTE DE | Oficina de Fortalecimiento Etico y Lucha contra la
INFORMACION Fuente de informacion: Oficina de Comunicaciones e| [INFORMACION

Imagen Institucional.

Corrupcion.




OBJETIVO ESTRATEGICO GENERAL N° 9: ESTABLECER TRABAJO EN CONJUNTO CON ORGANIZACIONES RELACIONADAS.

OBJETIVO ESTRATEGICO ESPECIFICO N° 9.1 y 9.2: DESARROLLAR MESAS DE TRABAJO CON ORGANIZACIONES REPRESENTATIVAS DE USUARIOS. SUSCRIBIR
CONVENIOS CON ORGANIZACIONES RELACIONADAS.
ACCION ESTRATEGICA N¢ 1 : ESTABLECER MECANISMOS DE TRABAJO COORDINADO CON OTRAS INSTITUCIONES DEL ESTADO, CON ORGANIZACIONES QUE AGRUPEN
A NUESTROS USUARIOS, ASi COMO INSTITUCIONES ESPECIALIZADAS EN LA MATERIAS QUE REGULA SUCAMEC, ADEMAS, SE PROCURARA OBTENER COOPERACION

TECNICA A NIVEL INTERNACIONAL.

RESPONSABLE: GERENCIA DE POLITICAS

RESPONSABLE: GERENCIA DE POLITICAS.

NOMBRE DEL INDICADOR

Mesas de trabajo con organizaciones representativas

NOMBRE DEL INDICADOR

Convenio con instituciones relacionadas

de usuarios
NATURALEZA EFICACIA NATURALEZA EFICACIA
FUNDAMENTO Implementar mecanismos para el desarrollo de politicas FUNDAMENTO Cooperacién con otros organismos con énfasis en el
en materias concernientes a la institucion. mejoramiento de control de servicios brindados.
FORMA DE CALCULO FORMA DE CALCULO

Numero de mesas de trabajo con stakeholders

Numero de convenios suscritos

UNIDAD DE MEDIDA: Cantidad UNIDAD DE MEDIDA: Cantidad
PERIODO 2014 2015 2016 PERIODO 2014 2015 2016
PROGRAMADO 4 25* 9 PROGRAMADO 2 4 6
EJECUTADO 7 24 EJECUTADO 5 6
. I TRIM I TRIM I TRIM IV TRIM . I TRIM 11 TRIM I TRIM IV TRIM

EJECUTADO ANO 2016 2 EJECUTADO ANO 2016 5

ACUMULADO AL 2016 4 ACUMULADO AL 2016 0

LOGROS ALCANZADOS Se desarrollaron 4 mesas de dialogo con representantes| |LOGROS ALCANZADOS Este indicador esta previsto a partir del mes de abril del

y personalidades de organismos relacionados,
estableciéndose temas de competencia de la SUCAMEC
a nivel nacional, en algunos se definieron acuerdos se
apoyo interinstitucional.

Las entidades participativas fueron: DIREJETIC PNP,
Gabinete de Asesorres del Mininter y Municipalidad
Provincial de Cajamarca.

presente afo.

IDENTIFICACION DE Ninguno IDENTIFICACION DE Ninguno
PROBLEMAS PROBLEMAS

PRESENTADOS PRESENTADOS

PROPUESTAS DE MEDIDAS|Ninguno PROPUESTAS DE MEDIDAS|Ninguno

CORRECTIVAS

CORRECTIVAS

AREA RESPONSABLE Y
FUENTE DE
INFORMACION

Despacho del Superintendente Nacional

AREA RESPONSABLE Y
FUENTE DE
INFORMACION

Responsable: Despacho del Superintendente Nacional.
Fuente de informacién: Gerencia de Politicas.

(*): Se increment6 la meta acorde

a la aprobacién de la Modificacién del Plan Operativo

Institucional con Resolucién de Superintendencia N° 199-2015-SUCAMEC-SN del 25 de

junio de 2015.




"sopepnessy sjuswWeloall SOSIN08Y U %60} A SOLBUIPIO SOSIND8Y US %@/ | 8P 8O0UBAR UN OpIUS]Qo Jagey e %/ C |

ap sd NId e 010adsal ojseb ap ugrondale ap sdueAe |3 "sOlSer) soll0 A ‘saferoog sauoioebiiqo A jeuosiad sjopuainbis ‘soioinas A sauaig eouguab ] us 0zieas s sojseb ap eaijeoniubis ugioeiuaduod e ‘jende) ap
SOJSED) Ud %0 A %1 | US Saualio) solser) Jod opejuasaldal ‘(|\|d) OPEIlIPO [euoldoniisu| olsandnsald |e 0}0adsal %/ €| 9P 9oUBAB UN OAN} ‘g10Z OUB [9p aJisaw} Jawd e 0}seb ap uglonos(e e :ouelUBWOD

%L €L vE1L'229°L2 168°68€V 166°LL0°CE IviolL

%00 ¥86'6.6 0 ¥86'6.6 S0IBI0UBUI4 ON SOAIOY 8P UQIdISINbpY 9

%00 ¥86°6.6 0 ¥86°6.6 IV1IdVO 3d SOLSVH

%t'SY y.E€L 9eLLL 0lS've sojsen soiO ‘G
%LEL veLze9’Le 158°68€'Y 166°L10°CE IviolL %00 0 sejouslajsuel | A ssuoioeuo( v
%0°0 0 sejuBUIWIBIBQ SOSINXBY | %L L 95%'G55'92 LeL'vse'y 121°016°0€ sopineg A seusig ‘g
%00 0 seloualsjsuel | A sauoldeuoq %00 0 S9|euOIsIAaId mmco_omo__no 2
%601 oveE'BLLLL 159°260°2 166'91L2'6} Sopepneosy SjusWelddIIg SOSINJBY| %L ¥2 0ze'eL 0002 02€'L6 sa[e100g sauoioedlqo A [euosied |
%6°LL ¥6.°205°01 9022622 000'G6.°2L SOLBUIPIO SOSINOdY| |%LPL 0S1°2v9‘9e 168°68€°Y 200°2€0°1LE SILNIIHHOD SOLSVD
IId Ie o}oadsai| |eisandnsaid Wid |le}sandnsaid

o 9ouBAY opies uoIoNdal3 nid OLN3INVIONVNIZ 3a 31N3INA |e ojoadsai opies uoroNdal3 nid OLSV9 13d VOIHINID
o % 9OUBAY

O1SVO 3d NOIONJ3Ar3

'Yid |e 010adsal 91"/ ap oisandnsaid
ap ugioeubiSE 8p 8doueAR UN BuBll 8S ‘[eJausb u3g "y|d |e 010adsal £9/‘9EY /S US OJudWaIOU| SP UQIOBLEA BUN BlUSSaId SOISIOUBUI, OU SOAIIOR 8p UOIDISINbPEe BT "SOIDIAISS 9p UQIOEJB)U0D A saudiq ap Sseldwod
us ojsandnsaud [ap ugioewesboid e| Jesuaduod Jod sajuejsal seolsuab se| e Johew so soloIABS A saualg ap ojsandnsaid |3 “Juge ap Saw |8 ud $06°'CEL‘E /S Op oluow |8 Jod GOz Oue |op aduejeg ap Op|eS [9p
ugioelodiooul el ozuoine as ‘leyde)) ap sOISen) A sajualIo) SOISer) ud opINquIsIp ‘/80°8/8°62 /S p ugloeubise eun auall ‘910z oue |9 eied D3NYIONS Bl 9p (VId) einuady ap [euoloniiisu| ojsandnsald |3 :0UBIUSWOD

Y%L $06°€ELC 166°L1L0°CE 18082862 aviol

%1 08 PAYA o4 86°6.6 L12'evs SO0J3I0UBUI4 ON SOAIDY 8P UQIISINbpY "9

%P°08 192°9¢Y ¥86°6.6 L12'erS AV1IidvO 3d SOLSVHO

%00 01S've 000'v2 sojsey so0J10 ‘G
Y%L ¥06°€ELC 166°L1L0CE 2808862 aviol %00 selouslaysuel]| A ssuoioeuoq ¥
%00 0 SejueuUlWIBlSe] SO0SINd8Y| (%6°G 10€°22L°L 121°016°0€ 0/8'281‘62 soineg A seuslg ‘g
%00 0 sejoualaysuel] A ssuoioeuoq| (94070 se|euOISIABId S8UOIOEBIIGO "2
%SCh $06°€E1‘C 16691261 /80°€80°LL sopepnedsy sjuswelosliq sosinddy| |%0°ve- 089°0¢- 02€',6 000821 s8[e100g seuoioedlqo A [euosied |
%00 0 000°G6/.°2L 000°G6.°2L SOUBUIDIO SOSINd8Y| (%8S LELL69°L 200°2E0°LE 0/8v€€‘62 SILNIIHHOD SOLSYH

vid
Vid Ie 0}oadsai Vid-Nid Vid-Wid
9 aoUBAY uoroeLIEA 9102 Nid 9102 Vid OLIN3INVIONVNIH 3d JLN3INS le ojoadsai uoeLEA 9102 Nid 9102 Vid OL1SVY 13d VOIHINTD
9, SOUBAY
0avaldidON A YdN1d3dv 3d 01S3aNdNS3dd

¢ oN oxauy SOav.ind3ari A SOAVINVHOO0Hd SOSHNO3AY ‘il




%00 %0°0 0 0 %00 %0°0 %0°0 S9jUBUIWLIBIOQJ SOSINOdY
‘ugioedioied ap 9,09 uod| |%0°0 %00 0 0 %00 %00 %0°0 seloualejsues | A ssuoioeuoq
SOPEPNEDSY SlUBWELDSIIQ SOSINOBY SO| US| o0y %L1 02226 ¥/1'€€0°2- %009 %6°95 %1L9 166'912'61 12z'e6e 8l §6€'52€'02 SOpEpNEdaY 8lUsWE]DaIIQ] SOSINd8Y
BAISSGO 85 OUBLILOD OSED '%0Y O SOLELIPIO %8~ %82 109'%90° - L0E'e68'e %00t % L'€Y %6°2€ 000°G6.°2L 109°658°C 00£'996°6 SOLBUIPIO sO0SINddYy
$0sINd9Y SO| ud ugioedionied Jousw| [ ° ° ° ° o
Key 91,02 oue |9 us anb BAIBSAO BS ‘OWSIWISY 9102 G102 G102-9102 v102-5102 9102 G102 102 9102 11114 vioe
‘9102 oue |0 ered %12 A %e Gl
OLN3INVIONVNI4 3d 31N3Nd
ap G0z OUE |2 Bled 9OUBAE UN 8SOPUIUSBIGO Wid uoioeLEA uoroedionied id
‘g)ua10810 BIDUSPUS] BUN Blussaid| | B 010adsal % adueny o T
SOUB SOWI}N Sal} SO| 8p [ENUBLNW Saualq
ap uolisinbpe A SOI0IAI8S Bp UQIOBIeIIU0D BT
‘9102 OLN3INVIONVNI4 3d 3LININS HOd Wid 13a NOIoNgId1sia
£°G102 19P NI e 010adsal oAnebau ones
un OpuUB}NSal ‘0JUBIWIDBIOBP UN OUIS SOUBAE . y s o . . .
ueluesaid ou [enden op SOISED) SO| ‘%E b1 %0 %8°S LES'6EL 121°098°L 166°L10°CE r44: @8] rd = G69°162°0€ aviol
8p anj enb Jolsjue oye |8 Uod opeJedwod %C 9L~ %0°SY |- €06°9vL- €9¢£°€05°2- ¥86'6.6 188'92/°L 0se'oee'y SOJBIOUBUI4 ON SOAIOY 8p uoRIsINbpy 9
JOuBLL BAID 'SEIUBLIOT SOISED 8P %g %g"9.- %0°GP L- £06°9p.- £9£°€05°2-  |v86°6.L6 188°92.°1 052°0£2 V1IdvO 30 SOLSVD
|® 0zued|e 9| 0g Oue |8 Ud |\|d |8p 8JdueAe |3 o - o o . < < . .
-S0JOIOUBLIY ON SOAIOY 8P UOIDISINbPY %60 %86 | 0z 118y 015'v2 082'v2 £9v'61 S0ISeD SoIl0 G
A ‘sa[e100g sauoloebl|qQ A [euosied eouguab %00 %00 0 0 sejousleysuel] A ssuojeuoq ¥
©| 8p ugonuiwisip g Jod 9Jousp &s ugioenyis %12 %2 Gl 2ve’Le9 €€2'919'Y LL1L'046°0E GE6°2L2°0€ 20£'959°62 sopineg A seualg g
€159 9102 4 G107 SOUE S0| 81uUd id SouBAE %0° %0 S8JeUOISIABId Sauoloeb) :
|e opeJedwo9 JoAew sa ‘| 0Z OUE [e 0}oadsal 70°0 70°0 0 0 [BUOISINGIH 10EbIAO 2
G10gZ Oue |ap NId 9P [enjuadlod aouBAE |8 %’ LE- %L’ L0C- 0ov‘oe- 095°25e- 02e'L6 0eL'Leh 082°s8e $9e100S $8U010EDIIqO A [euosiad "1
w:c>w>$mno Mm ‘9102 OUE |9 US LEG'BEL /S UD %0°C %EVL 2L0°209 061°€9€‘y £00°2€0°LE GE6‘Vey 0E St 190°92 S3LIN3IIHHOD SOLSVHO
oANnuIWSI| oue |9 us ‘ ‘ us
PANUILSID f 5102 OUB 19 US 221 098 | /S 910z 10z S10Z-910Z | DH0Z-GL0Z 910z 510z v10z
owswa.0u &S (id) OPEOUIPO [BUCNISUI OLSV9 7130 OJIHANID 0dNHD
o)sendnsaid [0 ‘9102 [e 102 OU. |9 apsap NId Ie 0}0adsal %, sduery uoloeunep Wid /OL1SV9 134 V|H0D3LVD
|enuennw opouad |8 ajueIN( :0LUEBUBWOYD
0avOoIdIdOW TYNOIONLILSNI 01S3INdNS3Hd
%9°1G A %565 op @nj anb ‘G102| [%e¥ %t 7L LTAC Al 168921 %00 | %00 1 %00 1 180°828°62 228°1€9'82 1L6‘V0S Ve aviol
A %102 SOUE SO| B 81uaipuodsalI0d Oljel |ap %00 %00 0 0 %00 %00 %00 SeJUBUIWLIBIEQ SOSINOSY
aJalyip ugloenyis eyse ‘ugoeddiued ap %z LG
|o opuejUasaidal ‘SopEpPNEISY BjusWE}DalI] %00 %0°0 0 0 %00 %0°0 %0°0 sejoualajsuel] A sauoioeuoq
$0SINd8Y Op OjusiWEOUBUY 8P BlUBNY( (%SG €L %Z |} 998‘01€2 050‘v81 %2’ LS %9° 1S %569 /80°€80°LL LgeeLL'y 121885 V1 SOpEPNEOSY 8jusWeloallq s0sIndsy
©l & ugioiodo.d Joew ue soueisendnseid| o g %82 L0990 L |L08eHeE  |%82y b8P %S 0Y 000'56.2 109'658° 008'916'6 SOLIBUIPIQ SOSINoeY
S0sIn2a1 eUBISE 8S 9| Qg OUE |8 BIBd
-alUBWeA0adSal 9102 5102 6102-9L0Z | t102-5L02 9102 S102 7102 9102 5102 7102
9102 A 510z oue |0 eted %Z 't A %p v L Op vid (RS uoioediome, OLN3INVIONVYNI4 3@ 3LNINS
8N} y|d [e ojoedsel ojsendnseid |ep soueAe 3| | je ojoadsal o, aoueAy oloeLep oldedioiued vid
'VlId |e 0108dsal o, |'g 0|0S dp JoudW UQIJBLEA
eun efojjel €0LI9USG BYDIP 9107 OUE |2 Eled OLNIINVIONVNIZ 3d 31NN HOd Vid 13d NQIONGIHLSIa
A ‘ewouglne ugIoN}ISUl OWOD OJUSIWEBUOIDUNY
1o esed SOIDIAISS 8P UQIOBIeIU0D A - - — — — — —
seuaIq ap eidwoo &| Jod opejussaidel % 2y %C'v %L g9zove’L 168°9CL°Y 180°8.8°6C 228'1£9'8C 1L6'v0S Ve aviol
ue solIAIeS A sausig BoLigush | us sjusioalo %0°96 |- %E'8 €€6'790° - 006°2E+ L12'eYS 051'809°L 0S2'S.LY' L SOJBI0UBUI4 ON SOANOY 8p uglIsINbpy 9
BIOUSPUS} BUN BJUSSBId GLOZ OUE |8 UJ %096 |- %E'8 €€6'790°L- 0062t L12°EvS 051°809°L 0S2'SLY L AVLdvD 3d SOLSVH
SOIBI008 %z 1 %9°€2- 08z- 02L's 00072 08272 00008 SOISED) SONO °G
sauo10eb1|qO A [euosiad A sosaioueulq
ON SOANOY 8p uoIsinbpy eoyjoadse %00 %00 0 0 sejoualdjsuel] A ssuoioeuoq v
B| U BABOYIUBIS UQIONUIWSIP B B OPIgap %18 V44 861°65€°C LGL'0SY LI 0,8°28162 2.9'€28'92 126°2LE'SH soInIeg A seualg ‘g
102 £ G102 Soue sof a4ua ugloeLIEn B %00 %00 0 0 S9[BUOISINGI] SBUOIDEBYAO 2
€ opeJedwod Jouaw S8 ‘G| Qg OUE |e 0}oadsal - -
9102 0uE |5 us aisandnsaid [9p UOICELEA BT %€ LE- %E 0V 2h- 02L'LY- 080°'IG¢'.-  |000'82} 02L'SL} 008'929'L so[e100g $8UOIDEBIIGO A [RUOSIEd |
"ajuswWeAoadsal G9Z'9ve | %6°L %8 L 86L°LLET 156°€66°C 0,8'veE‘62 2.9'e20'L2 12.°620€2 S3LINIIHHOD SOLSVH
/S A 168'921'y /S 8p u9ze) ue 9107 A GL0Z 9102 5102 6102-9L02 | ¥L0Z-GL0Z 9102 5102 v102
soue so| eted ouawaioul 8s anb |/6'¥05've 01SVYH 73d OJIH3ANTD OdNYH
/S 8P &N} 1.0z oue |3 eJed (vid) Binliady Vid Ie 0}0adsai 9, adueay uoloelep vid / OLSY9 13a VIH0D3ILVO
ap [euolon}isu| o}sandnsald |3 :0UBUBWOD

VHNLY3dV 30 TYNOIONLILSNI 01S3NdNS3Hd
OAILLVYHVJINOD TVNOIONLILSNI OLS3aNdNS3dd




%" LGS- %Y Tl €0.L°891've- She‘e8s‘e %0°00 1 %000} %000} 168°68E‘Y 095°858°82 Sle'eLe’'se aviol
%00 %0°0 0 0 %00 %0°0 %0°0 S9jJUBUILWLIBIOJ SOSINOdY
%00 %0°0 0 0 %00 %0°0 %0°0 sejoualajsuel] A sauoioeuoq
%¥'£8S 8p Jofen un opueiussad) o oo T, 0T [aoe beier- |ago'ss- %8 Lt %2 bS %229 159'260° 029'6€9'G 9/921L'G) SOpEPNEORY SlUSIBIOBIQ SOSINOSY
hO>_~mmw.mc S8 JO_\_qum oue e Ouomamwh 9102
oye [ap asawly Jewd (o us [enueninw o1seb| o9/~ (%L L2 v€L'926'0L-  |10V'8G9'E %2'2S %8Gy %8'LE 902'262'2 ore'8lz'ct 6£5°095°6 SOLBUIPIO SOSINJBY
op UQIoNale Bp SOUBAR |8 UQISN|OUOD U
o 1 Sl 5102-91 v102-G1 L Sl vl L Sl vl
“696°LVG'SL /S UOD BYE 9102 0C 02-910¢ 02-5102C 9102 0C 0C 9102 02 02
S ugNUISIP €| G102 A 9102 Soue so| esed [e1sandnsaid OLNIINVIONVNIH 3d 31N3NS
0IqWEd UB ‘950°S/ /S U0 $1.02 A GL0Z Soue uolanoal3 ey uoroeLEA uoidedionied |eisandnsaid uoionoalg
SO| 8JJUd B}UBIBLOD UQIONUIWSIP BUN BAISSQO| | © 010adsal %, adueny
9S SOpEPNEISY SjUBWIEIIBII( SOSINd8Y SO| Ug
“%8'Sh
ap an} 10z OuE |o eled A %8/ 8p 8N} 102
OuE |3 Bled 0IqWED U ‘%4,gz"2G ap uoloedioned OLN3INVIONVNI4 3d 31N3NH HOd 01S3INdNS3Hd 73Aa NOIOND3Ar3 V1 3d NOIoNgId1sia
BUN QZUBD[E SOLBUIPIO SOSINO8Y SO|
Mwwm%mw wﬂwm__hwﬂ w&%wwmg_ﬂmwsmﬁwb %W LG5 %b°ZL £0L'89've-  |Sve'ses’s  |L68'68E'Y 095°858'82 ciz'elz'se wioL
" |op UOION6[S B B LOINQLISID B %00 %0°204- 096'289' k- |8¥F'SIZE- |0 09€'289' 808'/6€°E SOJRIOUBUI ON SOAIOY P UQIISINbPY 9
"O3INVONS Bl op seojuebio %0°0 %0201~ 09€°289°L- 8hv'GLLL- 0 09€289°L 808°L6€‘€ AVLdvO 3d SOLSVH
$epepIUN SE| 8 Seuojor.edo SE| Op OoloIale %0'76- %801 0LV01- 9ee'z 9 L 909°12 0/2'6} S0ISED SONO 'G
18 10d OpUB|SA ‘UQION}ISUI OWOD BpLINbpE
ejwouolne e| Jod Sopelausb ‘SoIAIeS %00 %00 0 0 Seloussajsuel A sauooeuoq y
A seuaig ap ugiisinbpe A ugloele.u0d %8125~ %E'61 €/8'gel'ge- |LSv'I2e’'S 12L'YSEY ¥6G°2L0°L2 £€1°968°12 soInIeg A seualg ‘g
op mu_tomme Bl op Mo_o:ow._w ] mwcscw_ﬁ“o %00 %00 0 0 SOIBUOISINGIG SOUOIOEBIIGO 2
s sojseb so| ‘euohew ns ua anb eipaide
os Eo_o_w:_@a d_m_ op 01100 opotiad [2 0pIgep %8'022- %0001 000°€5- 000°2L 00072 000°2L s8[e100S S8u0IEBIIqO £ [RUOSIEd '}
160.'89%'¥2 /S OP 9102 OUE [0 Ud OjusWaIeP %L 6LG- %G°6 L €p€‘98L°22- |€6.°00€°'S 15868E‘Y 002°9LL'L2 L0v°'S.8°12 SILINIIHHOD SOLSVH
un A GyE'S8S'E /S OP G102 OYE |3 Ud 910z 5102 SL02-9L0Z | ¥102-GL02 9102 SL0Z v1L0Z
ojuswaIoul Un 8isixe 910z A G102 ¥ 102 I9p 0LSVD T13d OJIHINID OdNHD
sopouiad so| ajueinp [elsandnsaid ugonoafe [eisendnseid ugjonosi3 uoloeep |eysandnsaid uoi1ondalg / OL1SVY9 134 V|H0D3 LV
8P UOIDBLIBA B| JBAISSO |y :0UBIUSWIOD e| e 0}0adsal o, aoueny
01S3NdNsayd 13a NoIoNDara
_ %Y 0 %8°G _rnw.mn - 221°098°L %00 %00 1 %00 1 166°LL0°2E 228°151ee G69°162°0€ aviol




158°68E‘Y 09585882 sle‘eLe'se aviol
‘G102 A ¥10Z SOUE SO| 8p [enue ugioNosfe T Py bpw g
©] B JOUSW OJUOW ‘/G8'B8E'Y /S OP 9102 OUE [op aisatuu) sawud [e [elsendnsaid ugionosle eun gzueodle 8s ‘UgISNOU0d U 0 09€289'} 808'L6E°E SOJSIOUBULS ON SOAIY 8P UQIDISINDPY 9°'g
*SOPEPNEIaY djUdWE}oaIIg S0SINdaY A SOLBUIPIO SOSIN0aY Ud Jenbaill 0 09€°289°L 808°L6€‘C AV1idvO 3a SOLSVH
S® ‘OjuBIWerdURUY 8p djuany Jod 910z [e 102 SOUE SO| djueinp ojsendnsaid ap ugIoNOB[e 8P [ENUEBINW UQIONGLISIP B eIl 90912 01261 S0ISED SO0 52
“eolguab B)sd une opendale ey 8s ou 910z OUE |9 eied ‘Jousjue oue [e 0}0adsal pejw B| sjuswepewixoide — e e SeousIaISUBT K SauomBu0n o
0IPU82Sap G0z Oue |9 esed OIqUIBD US ‘47| 0Z OUB [8 Ud UQIONdale JoAew Bluasald so1aiouBUI4 ON SOAIDY 9p ugldisiNbpy €7 L58'68E Y 095858'8¢ Sleelese viol i 4 L i ave
*SOARASIUILPE SOYo8Iap ap sobed so| Jod oieusb as ojseb slse ‘9|0z oue | eled sejueulwIgleQ s0sInoay LeL'vSeE'y ¥6G°2L0°L2 L€1'968' 12 sopineg A seusig €2
opudAnuiwsip ‘G102 A #7102 SOue so| ud [euoidiodoid A 8juBI0I0 S8 SOISED) SO0 BILBUSH B| Bp UgIoNdsfe €| anb edsIde o5 sejouslajsurl] A sauojoeuoq S9[BI00S SAUOIORISald SBIIO A Sauoisuad 2'2
'9102 OUE [op assswLy \_®E_\_Q ‘ y X X ‘ ¢ opepneday ajuswe]dali s0sinda - ‘ $9|B100g sauoioed) A jeuosio .
10 us opezijeas 0)seb e ugioesedwod us ajdnuinb |op sew uotendale s Loz A #7102 SOUB SO| US SOIDIAISS A saualg ug _.mm.Bow oumw»mmm.mr mB.Nme_. pep i 10940 il ooo.«m - ooo.k - — Ie1008 10EDIGO AT d1e
#7102 OUE [ us 0)seb ap odil 818 gInNdale 8s ou olquED Us ‘eolgusb BIse ap ojsendnsaid |ap ugionoale| |902°262C ov6'8le’El 6€5°095'6 SOlBUIPIO SOSINddY LG98°68E'Y 002'9.1°L2 L0V'GL8°Le S3LN3IHHOD SOLSVD
©| op aed SeleIp SB| 0pudls ‘910z A G1L0Z SOUE SO| SjUBIND S8[e0S SauooeBIqQ A [euosIad Us sojseb uosenjos)e 8g 1 Sl pL i Sl vl
e St 1S 108 5 10% oul 10 U6 Oxtioey o8 910z 0z d OLNIINVIONYNIA 30 FINSN4 9102 0c o] 015V 130 0OIHINID 0dNHD
uo1oN8[6 Op [OAIL J0ABW (8 ‘einBaull S8 9102 B 102 SOUE So| ajueinp ojsendnsaid [9p [enueinw ugionoale e :0LejuBLIOD [eysendnsaid uoronosly leisendnsaid ugionosl3 / OLSVD T30 VIHOOILYD
OLN3INVIONVNIA
30 3NN HOd 01SANANSIHd 13d NOIONO3rA ¥ 3d NOIONGIHLSIA 0153NdNS3td T30 NOIONOAra
166°L10°CE 228151 ee G69°162°0€ aviol
¥86'6.6 18892/t 05z'0€2'y SOJBIOUBUIY ON SOAIOY 8p UQIdISINbPY 92
‘G10Z Oue [e ojoadsal 910z OUE |8 Ud LE8'6E ] +86°6.6 188°92L°} 052°0€2‘y IV1ldvO 30 SOLSVYD
/S ua opronpai ey 8s A |0z oue [e 0joadsal GLOZ OUE |9 Ud /Z1'098°} /S 8P 0jusWaIdUl Un Opiud} BY I [ UQISNjouod ug 01S've 08z've €91'61 sojsen soN0 G2
"9102 OUE [0 Ud BAIROYIBIS B10USPUSDSEP BUN SSOPUBAISSAO 'SOUB|  [[eerTome™ Tzoaiicrze  1969°162°08 V1oL SePUBIBJSUeI] A SSUOREUOd 52
sop sajuainbis so| e opesedwod 410z oue |8 ud ojsendnsaid Jokew oubise as ‘[elden ap sojser) eliobsjed el B 0joadsey - -
‘02826 S8juBUlWIBIeJ SOSINddY LL10L6°0€ §€6'2L2'0E 20,9596 so1oIMeS A saualg €2
/S opeubise asiaqey [e ‘GL0zZ A 102 SOUB SO| B JOUSW S8 9| 0Z OUB |9 Ud S9e100S Ssauoioebligqo A [euosiad eouguab e sejouslajsuel] A ssuojeuoq SO[BI0S SBUOIORISId SBAO A seuoisued 22
‘[euojoiodoud s8 G102 A 7102 SOUE SO| € OpeIEdwWOd anb |66°L L0'SE /S B AIUSPUBISE|  [166°g 1261 |122'262'8L  |S6E'GeE 02 0pepnevay SlusWEIoa.q S0sINoeY | (0226 02L'l2h 082'58¢ S9[EI00S SAUOIOEBIAQ A [BUOSIAd |2
NI Un OpueynsaJ ‘SoJsIoUBUI4 ON SOAIY 8p UgoISiNbpy A ‘sajeoog sauoioebiiq A [euosiad U 8sopuaIoNpal {Sojsen) SO0 —— o oor SOBUIDIC S0SIN9s o T o
A ‘soroiniag A sauaig eouguab | us sosinoal salokew asopueubise ojsandnsald ap ugIoBOYIPOW Bl ONJ08}0 8S 91 0Z OUE |8 Ug 000562¢) 109658 €L 00€ 9966 HEURIO 4 200.CE0ILE SEGIVEYIOE Shtal90,3% STINIIHHQOISO1SVS
‘910Z OUE [ Ud OPINUILISIP A G|0g OUE |0 Ud OPEjUSLLISIOUl 9SI9qey [e ‘rejnball 90 Stoe v10g OLNIINVIONYNI4 30 3LNIN4 9koz Soe vioz O01SV9 73d OJIHANID OdNHO
ojuaiwenodwod un elussaid 9102 - 102 [enuenynw opolad (o esed (1d) OPESLIPO [euoion}isul ojsandnsald |3 :0LBJuSWOD wid wid / OLSV9 7130 V]H093LVD
OLNIINVIONVNIH 3a 31IN3NH HOd Wid 73a NQIONgId1sia 0avoI4IaON TVYNOIONLILSNI 01S3INdNS3dHd
18082862 228°1£9'82 1L6'V0S'v2 V10l
y d d " d £ L12'EVS 051'809° 0S2'GLY'} SOJBIOUBUIY ON SOAIOY 8p UQIDISINbPY 92
"$102 A G102 oue |ap ojsendnsa.d [e 0joedsal Jousw pepiigereA eun ejuesaid GLOZ A 9102 SOUE So| 8Jjud - — —
anb 8SOPUBAISSAO 19102 [ ¥10Z SOUE SO| 8jU8 [euoioiodosd OjuaWSIOUI 8P PEPIIGELIEA BUN OPIUS) BY ‘Vid [8 UOISN|oU0d U3 LiTEYS 05L809L  |osgsibh V.1IdvO 30 SOLSVD
"G10Z Oue e opeledwod ajusweAlesubls oAnunwsip 910g OUE 8 000've 082've 000°0€ SOISEY SOMI0 52
ua £ ‘¢10g oue [e 0joadsal gluswne G| 0g Oue |8 ue anb opigep ‘JenBaul [enuennw BIoUSpUS) BUN ual] [ende) ap soisen so|  |280°8.862 228°1£9'82 L16‘P0S‘ve IviOL seloualajsuel] A ssuoioeuoq ¥'g
1024 5102 selueuualeq sosinoay|  [oz8'281'6 [229'Ee8'0z [126'aLE'SH sopineg £ seualg £
soue so| ap ugioeledwod ud Joadns s ‘gLOZ OUe @ Ud SoIoIAIeS A saualg ap solseb so| esed opewesboid ojsendnsaid |3 -
‘9102 A G102 SOUE SO] US %06 U8 Sjuawepewixoide opusAnuILSID ‘SOuE SOp SSlUaINBIS SO| sejouaiajsuel) A sauooeuoq SO[BID0S SBUOIORISald SBIIQ A Sauoisuad 22
© opeJsedwod 410z Oue @ ue ouejsendnsaid OJpaId 8p [9AIU O}e un ejussaid sajeo0g sauoioebiqo A [euosied eougush el |/80°€80°Z1L 12e'eLL'yL LLL'88S VL Opepneday sjusweldaliq sosinday| |000°82 - 02L'GLH 008°929°L $8[B100g S8U0I0ENIIqO A [euosiad |2
‘©JuSI8L00 ELLLIO} O SOYE SO 8P SOABN - fon0'Ge, 'z [109'6G8'EL  [008'946'6 soueulpiO sosinoay|  [os8'vee‘'6e 22920’z [12L'620'ee S3UNIIHHOD SOLSVO
B OJusWwaJOUl Un BlUBsald 9102 - +10Z [enuenw opouad 8 U SOPEpPNEddY SJUSWEIDBII SOSINJ3Y SO| 8P UQINGLISIP BT
'SOYE S0J10 SO| B UBJadNS SOLBUIPIO SOSINOSY SO| G|0Z OUE [8 Us anb 9SOPUBAISS]O 9402 Stoe vioe OLNIINVIONYNI4 30 3LNIN4 9toe Skoe vi0e OL1SV9 73d OJI4INIAD 0dNHO
‘9)UaI08I0 BIOUSPUS) BUN Budl (V]d) einlady ap [eucioniisu| ojsendnsaid 19 9102 [B Y102 OUB [@ apsa :OLEJUsWOoD vid vid / OLSV9 130 V]H093LVD

OLN3INVIONVNI4 30 3LN3N4 HOd Vid 73a NOIDNgId1sia

OAILVHVAINOD TVNOIONLILSNI 01S3aNdNS3dHd

VdN143dV 3a TYNOIONLILSNI 01S3NdNS3dd




sojsinalduw|

000 %0 000 B 3
00°0£2°1S %0 000 0LT'TS 0L2'TS ugioeyoede)
/ :oyonoehy apes -
/ ‘eolewele) apag -
S ‘BINd OPOS oo hocegs |8t 19°205'Ek2 19°205'€12 880°L9T'T | 880°L9TT owenwedinby
/2 :[B1U80 8pasg - ° R
:sopas sajuainbis se| e
SEpINGUISIP OPUBIS ‘OLI0}IOSD
op sejopeindwod o
ap ugmisinbpe €| onjosye 8
000228 %0 000 0TL'LS 0TL'LS uoisiniadng
00°08e'vez _ |%0 000 08€'vee 08€'vTe ©I90
00°042°2G %0 000 0TLLS 0TLLS olpnis3
‘[e10} ugionoale
9P % | | Opusluslqo
‘G10g OUE [9p 2IquBIoIp e . . . . J3INVONS
op sew [o ua ojusiwedinba €059 vveE' L |%Y1 19°,05°€le 000 1£9°209°€12 000 000 000 000 00'8G1'85S'H  [00'851'85S'} |- Iaig osp ep somisojdxg A seuounpy ‘sewly op SYPOEE | 1
ajusuodwoo |ap edejs 101309 ‘pepunbag ap SOIDIAIAG ap |04}U0D 3P [eUOIdEN
eJawd us 0joakoid aysa ejouapualuliadng e| ap sauoloedluNWo) A ugidewIou|
op ugIoNoA(d €| 0zI[edl 89S e| ap sejbojouda] ap OIJIAIBS [9p oOjudlwelolapy
9l02C LL02
coueny 130 3Y91SINIEL 9102 SLoe 102 €10e cloe IV INNNOY Z110[BASS WioL 4dNG dINS
0OQVvZNVI1V Oav.iins3d oaivs H3anikd aviol JININOdNOD/VIITaNnd NOISHIANI 3d OLO3A0Hd oN
% 01S02 0910 | 0DIA0d
v vavinwnavy NOIoN23ra 01S0J
NOIONJ3r3 7

€ oN Oxauy

9102 — 2102 TVOSId ONV VIITdNd NOISHIANI 3d TVANVILTININ NOIDVINVHOOUHd V1 3d OLN3IININOIS




