QEPUBLICA DEL Peg,

N° O\ 9-2019 DE/ENAMM

Callao, 0§ FER 291

Visto el Memorandum N°¢ 003/0l, de fecha 29 de
enero de 2019, cursado por el Jefe de la Oficina de Informatica y Estadistica, y;

CONSIDERANDO:

Que, el literal d) del articulo 7° del Decreto Legislativo
N° 604, Ley de Organizacion y Funciones del Instituto Nacional de Estadistica a
Informatica, establece que el Sistema Estadistico Nacional — SEN esta
integrado entre otros, por las Oficinal Sectoriales de Estadistica y Oficinas de
Estadistica de los Ministerios, de los Organismos Centrales, Instituciones
Publicas Descentralizadas y Empresas del Estado;

Que, de acuerdo con el articuio 17° del citado
Decreto Legislativo, las Oficinas Sectoriales de Estadistica e Informatica, estan
encargadas de ia produccion y del servicio estadistico e informatico en su
sector, asi como de coordinar, planear y supervisar las actividades que realizan
los demas drganos estadisticos e informaticos del sector.

Que, el Decreto Legisiativo N° 1134, que aprueba la
Ley de Organizacion y Funciones del Ministerio de Defensa, establece que es
un organismo del Poder Ejecutivo con personeria juridica de derecho publico y,
constituye un pliego presupuestal dei Estado;

Que, por disposicion de la Ley N° 26882, se
incorpora a la Escuela Nacional de Marina Mercante “Almirante Miguel Grau” al
Sector Defensa como un Organismo Pablico Descentralizado, manteniendo su
personerfa juridica vy autonomia administrativa y economica, sujetando su

accionar a la politica general que estabiezca el Sector Defensa, en coordinacién
con el Ministerio de Transporte y Comunicaciones, en cuanio corresponda.

(e, mediante Decreto Supremo N° 070-DE-SG de
facha 30 de diciembre de 1999, se aprueba ia Organizacion y Funciones de i3
Escuela Nacionai de Marina Mercanie “Almirante Miguel Grau” y por Resolucion



Ministerial N° 516-DE/SG de fecha 03 de abril’ del 2001; se aprueba el
Reglamento de Organizacion y funciones de la Escuela Nacional de Marina
Mercante “Almirante Miguel Grau”;

Que, el arliculo 6° del precitado Reglamento
establece que "La Direccion es el drgano de mas alto nivel de la Escuela,
dependiente del Titular del Sector Defensa-Marina de Guerra del Pert. Es
gjercida por-un Oficial de Comando de la Marina de Guerra del Pert en
situacion de Actividad con el grado de Capitan de Navio. Tiene las atribuciones
y prerrogativas de un Jefe de Institucion Publica Desceniralizada”, asimismo, el
articulo 7° del mismo cuerpo normalivo, establece que son funciones de la
Direccion de ésta Escuela, entre otras, "Efecutar la Politica General de la
Escuela Nacional de Marina Mercante Almirante Miguel Grau, establecida por el
.Ministerio de Defensa — Marina de Guerra del Pert”.

Que, mediante Resolucion Ministerial N® 1264-2014
DE/SG, de fecha 16 de enero de 2013, se aprobo la Direcliva General N® 031-
2014/MINDEF/SG/B/02, denominada “Normas y Procedimientos para la
Formulacion y Evaluacion del Plan Estadistico del Sector Defensa”;

Que, segun lo previsto en el numeral 5.2 de la
irecliva General N° 001-2013/MINDEF/SG/B/02, el cual precisa que los
organos estadisticos de las Entidades, al recibo de la citada Directiva,
formularan sus respeclives Planes Estadisticos considerando las actividades
que desarrollaran en su Sistema Estadistico Institucional,

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 827-2017-
DE/SG de fecha 12 de junio del 2017, se aprobo la “Politica de Estadislica del
Sector Defensa para el Mediano Plazo 2017-2021",

Que, en ese sentido, resulta necesario proceder a la
aprobacion del Plan Estadistico Institucionat 2019 de la Escuela Nacional de
Marina Mercante “Almirante Miguel Grau”; vy,

Estando a lo propuesto, de conformidad con lo
previsto -en el inciso (e) del articulo 9° de la organizacion y funciones de la
entidad, aprobadas por Decreto Supremo N° 070-DE/SG, y con la visacion del
Sub director y Jefa de la Oficina de Asesoria Juridica,

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR, el Plan
Estadistico Institucional 2019 de la Escuela Nacional de Marina Mercante
“Almirante Miguel Grau”, el cual consta de TRECE (13) folios y forma parte
integrante de la presente resolucion,



ARTICULO SEGUNDO.- ENCARGAR a la Oficina
de Informatica, el seguimiento vy la evaluacién del Plan Estadistico 2019.

ARTICULO TERCERO.- Encargar la difusién de la
presente resolucién mediante su publicacion en el Portal Institucional
(www.enamm.edu.pe) vy el Portal de Transparencia.

éeyar i
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1, Presentacién

Toda institucién que desarrolla  actividades estadisticas acordes a la
normatividad vigente y a los estdndares de gestion requieren de un horizonte
estratégico y de un plan de operaciones.

fn la actudlidad la estadistica se ha convertido en und herramienta
fundamental para la  toma decisiones d nivel estratégico y gerenciales, d
través de un lengugje sencilio que permite brindar informacién basada en
datos cuantitativos, constituyendo asi un potencial de posibilidades que nos
permita afrontar de manera acertada las incertidumbres del enforno.

En este sentido, mediante Resolucidn Ministerial N° 1264-2014 DE/SG se
aprueba la Directiva General N° 031-2014/MINDEF/SG/B/02, denominada
“Normas y Procedimientos para la Formulacion y Evaluacién del Plan
Fstadistico det Sector Defensa”.

El presente documento describe el Plan Estadistico de la Escuela Nacional de

( Marina Mercante “Almirante Miguel Grau”, correspondiente al afio 2019, en
cumplimiento o las directrices del Sistema Nacional de Estadistica y acorde al
Plan Estratégico Institucional.

Misién

Coordinar, conducir y desarrollar Informacion estadistica en forma eficiente y
oporfuna que apoye la foma de decisiones en la gestién académica,
administrativa e investigativa de la Escuela Nacional de Marina Mercante
“ Almirante Miguel Grau”, de acuerdo a la normatividad y estédndares vigentes.

Visién

Apoyar en la foma de decisiones con informacion estadistica oportuna y de
alta calidad asi como organizar de manera optima el flujo de informacion en

la institucion.

Objetivos del Organo Estadistico

a. Objetivos Sectoriales

(1) "Producir informacion estadistica sistematizada, Ulil, oporfuna y confiable
permanentemente”.

(2) "ldentificar, determinar y satisfacer las necesidades de informacion
estadistica de sus usuarios en todos los niveles”

(3) "Sistema de Informacion Estadistica del Sector Defensa estandarizado e
interconectado, funcionando acorde a  las Ulfimas  tecnologias

informaticas”

(4) "Organos Estadisticos de las Entidades del Sector adecuadamente
implementados y con personal capacitado, con adecuado nivel
jerarguico en sus Enfidades”
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(5) "Sector Defensa con elevada cultura estadistica de usuarios y proveedores

de informacion”.
(6) "Sistema de Estadistica del Sector Defensa, con normas actualizadas gue
respalden la produccion de informacién estadistica del Sector”.

b. Objetivos Institucionales

{1} PRIMER OBJETIVO ESTRATEGICO GENERAL: Consolidar un Modelo educativo
de cdlidad, desarrollando  una  ensenfanza  por competencias,
investigacion, extensién universitaria y proyeccién social; enmarcada en
las normas de formacién vy titulacion  dispuestas por la  OML

(2) SEGUNDO OBJEIVO  ESTRATEGICO GENERAL: Formar ciudadanos
aliamente calificados,  solidarios, emprendedores con firmes valores

morates y eticos.

{3} TERCER OBJETIVO ESIRATEGICO GENERAL: Fomento de la invesfigacion
(’ para el progreso humano, cientifico y tecnoldgico para el adecuado
desarrolio maritimo.

{4) QUINTO OBJETIVO ESTRATEGICO GENERAL: Promueve el respeto y la
proteccion del medio ambiente y equilibrio del ecosistema.

c. Objetivos Especificos (Estadisticos)

(1) Disefiar e Implementar reportes estadisticos a partir de la base de datos
del Sistema Integrado Informdtico, para dar soporte a la toma de
decisiones de la Alta Direccién.

(2) Organizar las Actividades Estadisticas, que conlleven a alcanzar los
objetivos del Sistema de Estadistica del Sector Defensa.

[3) Determinar e identificar mediante actividades estadisticas, las necesidades
de informacion estadistica y otros de interés para la Alla Direccion y la
institucion.

(4) Monitorear y evaluar el avance de las Actividades Estadisticas y su
produccion estadistica en la Institucion.

(5) Orientar la gestion de recursos necesarios para impulsar el desarrollo
estadistico, tanto académico, de personal, tecnoldgicos y economicos.

2. Diagnéstico Situacional del Organo Estadistico

a. De la Situacién del Organo Estadistico

La Oficina de Informatica y Estadistica se ha constituido en un ente de
apoyo importante para los Organos de Direccién, asi como para las dreas
académicas, administrativas.

Los requerimientos de informaciéon estadistica por parfe de los alumnos,
cadetes, profesores, y personal administrativo, se incrementan dia a dia, por
lo que la Oficina de Informdticay Estadistica requiere ampliar su capacidad
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de procesamiento con mayor nomero de personal capacitado
especialmente en labores estadisticas.

Situacién Actual de La Oficina de Informdtica y Estadistica

La Oficina de Informdtica y Estadistica es el érgano encargado de planear,
programar, ejecutar y supetrvisar las actividades de informdtica y estadistica
requeridas para el desarrolio académico, administrativo e investigativo de
la Institucion.

Localizacién y Dependencia Estructural y/o Funcional

Mediante Resolucidn Ministerial N° 516 DE/SG de fecha 3 de Abiril de 2001 se
aprobd la Organizacién y Funciones de la Escuela Nacional de Marina
Mercante “Almirante Miguel Grau”, en la cual considera en 1os Arficulo 5%y
47° g la Oficina de Informdtica y Estadistica como érgano de apoyo, que
depende directamente de la Direccién; y de acuerdo al Cuadro de
Asignacion de Personal (CAP) vigente, se encuentra considerado el

( siguiente personak:

(1) UN {01) Jefe de la Oficina de informatica y Estadistica.
(2) UN (01) Responsable de mantenimiento y soporfe de hardware y

software.
(3) UN {01) Responsable de administracién y seguridad de redes, y del
desarrollo de tecnologia de informacion.

La Oficina de Informdtica y Estadistica presenta la siguiente estructura
orgdnicd:

Jefe de la Oficina de Informalica

| |

Administrador Soporte de Redes y Desarrollo de -
Tecnologlas de la Informacion Manienimiento Soperie de Hardware y Software

Recursos Humanos

Lg Oficina de Informdtica y Estadistica actualmente cuenta con TRES (03}
personas, de las cuales DOS (02} contratados bajo el régimen laboral del
D.L. 1057 {Contrato Administrativo de Servicios - CAS) Y UNA (01} contratado
bajo el régimen laboral del D.L. 276. El personal existente viene cubriendo las
funciones asignadas al drea:
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Recursos Humanos Cantidad
Jefatura de la Oficina de Informdtica y |
Estadistica o
Apoyo Administrativo
Desarrolio de Sistemas
- Analista
- _Programador_
Soporte Techico
Redes y Comunicaciones
Investigacién
Gestion de Proyectos
_Produccion__ B .
'Encargado de estadistica
TOTAL

o

WooCoOo —i—-0o0

Dentro de este crecimiento y avance de la tecnologia podemos identificar
las siguientes Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.

(1)Fortalezas

ga

Herramienta para la toma de decisiones de la Alta Direccion
identificacion del Personal informdtico- Estadistico y compromiso con
sU mision.

Herramienta necesaria para mejorar el funcionamiento administrativo y
académico,

Reconocimiento legal e institucional de los Organos Estadisticos del
Sistema Estadistico Nacional.

Acceso a la base de datos para ser explotados con fines de
estadistica.

Coordinacion directa con la Alta Direccion.

Emision de lineamientos técnicos que orientan las actividades de la
institucién, la buena marcha, racionamiento y buen uso de los
recursos.

Contar con determinada  informacion  técnica  (informes
presupuestales, estadisticas, manuales u ofros) para la toma de
decisiones por parte de la alta Direccidn.

Trabajo en equipo, interés del personal para participar en eventos de
capacitacion.

(2) Oportunidades

.

b.

C.

Nuevas politicas del Gobierno se sustentan en resultados, lo que
demanda informacién estadistica para el monitoreo de planes y

programas.
Demanda de indicadores y estadisticas para medicion de los procesos

de gestién de la calidad.
Ser una institucién  educativa exclusiva en el Pery de dlta

competitividad, encargada de ta formacion de personal que participa
en el dmbito maritimo.

Plan Estadistico institucional 2019




Escuela Nacional de Marina Mercante "Almiranie Migue! Grau®

d. Ampiiar las fronteras de los servicios de la Escuelo a tavés de la
Tecnologia de Informacién y Telecomunicaciones.

e. Desarrollo e innovacion de las tecnologias de informacion vy
comunicacion que amplian las posibilidades de produccion y difusion
de la informacion estadistica.

f.  Existencia de recursos de cooperacién técnica en el campo de la
estadistica.

g. Orientary asesorar segin las pautas que emana de fas normas.

h. Cumplimiento de los objelivos y metas de las dreas de la instifucion, las
que inciden en la consecucién de los objetivos institucionales.

(3)Debilidades

a. Personal con limitada cultura Estadistica y resistencia al cambio.
b. Insuficiente personat profesional especializado en labores estadisticas.
c. Fdlta de capacitacion del personal de las distintas dreas, lo gque se ha
acentuado por restricciones planteadas por la instifucion y su rotacion
periddica, esto no permite conformar equipo sdlidamente constituido.
( d. Limitada utilizacion de registros administrativos con fines estadisticos.
e. Limitada normatividad técnica en el Sistema Estadistico Nacional,

{4)Amenazas

a. Demora en la presentacion de informes por parte de las Direcciones y
Oficinas, para atender con informaciéon a los organismos centrales y la
alta direccién.

b. Requerimientos del Organo  de Control  Inferno con  plazos
extremadamente cortos, que interrumpe la conclusion de informes que
también tfienen plazos establecidos por la Oficina de Estadistica del
Ministerio de Defensa,

c. Disminucién de la competifividad del personal por la falta de
asignacion de recursos para capacitacion,

d. Insuficiente cultura estadistica del personal, docentes y alumnos de la
institucion.

b. De las Operaciones Estadisticas

(1) Contexto en el que se realiza la actividad estadistica en la tnstitucion

En el presente afio, uno de los objetivos establecidos dentro de nuestras
actividades estadisticas es incrementar la explotacidn informacion
histérica contenida en la base de datos del Sistema de Informacion
Integrado Institucional, la cual aimacena informacion Académica Yy
Administrativa, creando reportes y consultas que permitan andlisis de
informacién estadistica de ufiidad para la toma de decisiones y
evaluaciéon de procesos o actividades Institucionales.

Los requerimientos de informacion por parte del Ministerio de Defensa
son  mayores Yy mds frecuentes y constituye una importante
responsabilidad, por lo que se recomienda a la brevedad, dofar a la
oficina de informdtica y estadistica, de personal especializado en
labores de estadistica.
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(2) Durante la planificacién y ejecucién (Problemas)

En las fuentes de informacion

La oficina de Informdtica y estadisfica tiene como fuente de
informacion la data contenida en los repositorios de bases de datos de
los sistemas de Informacién académicos y administrativos due
amacena tanto datos histéricos como actuales, ademds de
documentos oficiales, encuestos realizadas al personal, docentes y
clumnos; es tarea de la Oficina de informdtica y Estadistica validar y
trabajar en el andlisis de esta informacion de vital importancia.

En la captacion de la informacion

Parte de la informacion estadistica Académica, administrafiva y de
personal de la Escuela Nacional de Marina Mercante se capta de las
bases de datos de los sistemas de informacion existentes, siendo
validados, andlizados y procesados en la Oficina de Informdtica y
Estadistica.

Informacién que no se encuentra amacenados en las bases de datos
de los sistemas de informacién son recopilados a través de encuesias,
documentos oficiales impresos, etc.

En los procesos

La oficina de informdtica y estadistica no cuenta con procesos definidos
para labores de estadistica. En esfte senfido se han formulado los
siguientes procesos, cuyo desarrollo detallado de Procedimientos serd
determinado en funcién a los requerimientos especificos establecidos:

» PROCESO 001-OE

Establecer el sistema  estadistico de la Escuela como apoyo a las
actividades académicas y administrativas que permita al Director y o
los drganos usuarios una mejor toma de decisiones.

» PROCESO Q02-Ok

Atender las necesidades de informacidn estadistica que disponga la
Oficina de Estadistica del Ministerio de Defensa y del Insfituto
Nacional de Estadistica (INEl) en las funciones que competen a la
Escuela,

» PROCESO 003-OF

Desarroliar  encuestas que  permitan  obtener informacion  de
postulantes, alumnos, docentes y personal administrativo, sobre un
tema determinado o la opinién del desempefio de algdn servicio que
brinda la institucion, con la finalidad de realizar acciones correctivas
en los procesos establecidos.
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= PROCESO 004-OFE

Identificar datos y necesidades de informacion que nos permitan
obtener estadisticas de investigacion, desarrollo e innovacion en 1os
diferentes programas de las carreras de pregrado y postgrado de la
institucion a fin de lograr una mayor eficacia y eficiencia con la

optimizacién de recursos.
¢ En tas mefodologias utilizadas

Las melodologias aue enmarcan las Actividades de la Oficina de
Estadistica, para conformar y obfener los dafos con los que se elaboran las
estadisticas son las siguientes:

Uso de registros académicos y administrativos:

A través de los Sistemas de informacién Académicos, Administrativos y de

Personal, se recoge la informacion continuamente a medida gue van

sucediendo los procesos o irdmites dentro de la Institucion. Ejemplos:
( formularios de registros de postulantes, alumnos, planillas de registros,

fichas, historias médicas de alumnos y de personal, efc.

Estos se pueden abordar de las siguientes formas:

» Enumeracion completa y exhaustiva de los registros académicos ©
administrativos: se refiere al momento en que se emplea la totalidad de
los registros (planillas, expedientes, formularios, entre ofros) para obtener
los datos que se procesan en la operacion estadistica,

« Enumeracion por muesireo de los regisiros: en este caso se escoge una
muestra de los mismos, mediante el uso de muestreo probabifistico o no
probabilistico.

« Mediante un resumen basado en un proceso U actividad: es cuando a
partir de un proceso actividad, se realiza un resumen estadistico tomando
en cuenia sélo adlgunas caracteristicas o variables presentes en el regisiro
de informacion concerniente al referido proceso o actividad especifica,

Obtencién directa de los datos
Este es el caso con un insfrumento de recoleccion, y ademas, recliza el
levantamiento de la informacion correspondiente, Para el cual se pueden

aplicar 3 metodos:

» Censo o enumeracion completa.
« Enumeracion por muestreo.
« La forma combinada de las dos anteriores.

Estadisticas derivadas o productos estadisticos:

las estadisticas  derivadas son aguellas que parten de  insumos
provenientes de estudios estadisticos anteriores de fuentes internas y/o
externas del organismo responsable y mediante un procedimiento técnico
de reelaboracién, se obfiene ofra  informacion  estadistica.

Recopllaciones estadisticas:
Las recopilaciones se refieren a la publicacién de resultados producidos
partir de otras estadisticas, que no hayan sido objeto de reelaboracion o

transformacion.
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e En los flujos de informacion

El flujo de la informacién estadistica en nuestra institucion es vertical; el
andlisis estd centralizado v la difusion de los resuttados no ha contado con
mecdnismos de refrodlimentacion en los diferentes niveles operativos. Es
por ello que la Oficina de Informdtica y Estadistica propone un enfoque
estratégico para la organizacién y la difusion intensiva de fa informacién
estadistica, con los siguientes objetivos:

« Fortdlecer la integracién de la informacion, es decir, su registro,
validacion, codificacion, captura y envio, desde la unidad en el nivel
operativo hasta el nivel central,

« Favorecer el flujo horizontal y el uso colectivo de la informacion.

= Garantizar el resguardo, acceso y consulta expedita de la informacion,
mediante nuevas tecnologias informdaticas.

«  Ampliar su difusion para fomentar una cultura institucional basada en el
uso, andlisis y discusion de la informacion generada por el personal de la
institucion.,

« Utilizar la informacion como un insumo para medir los impactos en los
diferentes campos, evaluar el desempefio de los programds y fomentar
la investigacion.

o Enla calidad de ta informacién

La informacién almacenada en las bases de datos en ocasiones no son
completas, puesto que el personal no registra foda la informaciéon en su
totalidad, esto dificulta un dptimo andlisis y procesamiento de la
informacién, por lo cual el personal involucrado tiene que recopitar
informacion faltante de ofras fuentes.

« Enla accesibilidad ala informacién

la informacion que no se encuentran en las bases de dafos son
solicitadas a las oficinas dueias de los procesos, esto ocasiona retrasos
en las entregas, ya gue estamos supeditados a que las oficinas atiendan
la informacidn solicitada.

¢ Enlafalta de personal especializado y profesional
Actualmente la oficina de informdtica y estadistica no cuenfa con
personal especializado en labores de estadistica, el personal de
informdtica redliza funciones de estadistica, por lo que se solicitd

considerar en el presupuesto del AF-2019 la contrataciéon de personal
profesional estadisia.

+ En presupuesto de las actividades estadisticas
Dado que la Oficina de Estadistica no se considera independiente o ld
Oficina de Informatica, comparte presupuesto, siendo la parte de

Informdatica quien emplea la mayor parte del presupuesto asignado.

e En la determinacion de las necesidades de informacion
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Se ha logrado establecer un marco inicial de Informacién  Interna
mediante coordinaciones efectuadas con los distintos usuarios.

En el caso de las necesidades de informacién externa, se desconoce los
alcances de la misma, siendo necesario mencionar que determinadas
estas necesidades, serd necesario programar las acfividades gue
permitan su atencion.

e En el funcionamiento del Sistema Estadistico Institucional

si bien se cuenta con el apoyo del Departamento de Estadistica del
Sector Defensa, es necesario tener en consideracion que el Sistema
Estadistico  Institucional se encuentra en su fase de disefio e
implementacion.

3, Perspectiva a mediano plazo del Argano Estadistico

+ Consolidar el Sistema Estadistico de la Escuela Nacional de Marina
mercante, proponiendo a la Alta Direccion la creacion de una Oficina
especidlizada y a dedicacion exclusiva de iabores estadisticas.

« Contar con personal especidlizado y exclusivo pard labores de
estadistica.

« Disefiar un sistema de consultas automatizado de informacion
relevante para la toma de decisiones que extraiga o filtre nivel de
consultas datos para una mejor explotacion de la informacion con
fines estadisticos.

« Automatizar la ejecuciéon de las encuestas de docentes y servicios,
esto permitird el procesamiento de la informacion en fiempos mdas
corfos para la redlizacion de las medidas de mejoras Y
retroalimentacion.

+ Planificar y programar adecuadamente el uso de los recursos
asignados para el desarrollo de  las actividades informdticas vy
estadisticas en la institucion.

« Cumplir con la programacién y plazos previstos para cada una de las
actividades a desarroliarse a fin de cumplir los objetivos establecidos.

4. PROGRAMACION Y EVALUACION DE LAS ACTIVIDADES ESTADISTICAS

ANEXOS:

Anexo N° 02 Programacion de Actividades Estadisticas

Plan Estadistico Institucional 2018
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