O Sunass

Supernberdencio Nocionol de Seroicios de Saneaotiemtn

COMENTARIOS RECIBIDOS:

MATRIZ DE EVALUACION DE COMENTARIOS

RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO N° 003-2021-SUNASS-CD

1. Organismo Técnico de la Administracion de los Servicios de Saneamiento (OTASS); 2. Patricia del Pilar Horna Roca (P. Horna); 3. Servicio de Agua Potable y Alcantarillado
de Arequipa (Sedapar); 4. Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de La Libertad (Sedalib); 5. Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de Lima (Sedapal); 6. Ministerio de
Vivienda, Construccion y Saneamiento (MVCS)?; 7. Federacion Nacional de Trabajadores de Agua Potable y Alcantarillado del Perl (Fentap); 8. Ben Solis Sosa (B. Solis); 9.
Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento Grau S.A. (Eps Grau)?®; 10. Empresa Prestadora de Servicios de Saneamiento Tacna S.A. (Eps Tacna)?; y 11. Servicio de
Agua Potable y Alcantarillado de Ayacucho S.A. (Seda Ayacucho)®.

COMENTARIOS ESPECIFICOS AL PROYECTO NORMATIVO “REGLAMENTO GENERAL DE TARIFAS DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO BRINDADOS POR

EMPRESAS PRESTADORAS”

TEXTO DEL PROYECTO PUBLICADO COMENTARIOS RESPUESTAS

“Articulo IV.- Definiciones
Para efectos de la aplicacidn del presente Reglamento se tienen
en cuenta las siguientes definiciones:

1. Calidad del servicio: Es el conjunto de caracteristicas de los
servicios de saneamiento asociados a la calidad del agua
potable, la continuidad, la presion, el volumen de agua potable
suministrada, la modalidad de distribucién del agua potable, la
modalidad de disposicion de las aguas residuales o eliminacién
de excretas, la calidad de efluente, entre otros.

(...)”

1. Sedapal:

“Respecto a la definicion de “calidad del servicio”
establecido en el numeral 1 del articulo IV del Titulo
Preliminar en comentarios, debemos precisar que,
parte de la calidad del servicio es la cobertura del
servicio de saneamiento con conexién domiciliaria de
agua potable y conexion domiciliaria de desaglie que,
no se encuentra mencionado.

Asimismo, se indica como una caracteristica de los
servicios de saneamiento “la calidad del efluente”, que
es un atributo muy genérico. Se sugiere cambiarlo por
el término “la calidad de las aguas residuales tratadas”.

No se recoge el comentario.

La definicion se encuentra alineada a lo
establecido en el articulo 4 del Reglamento de
Calidad de la Prestacién de los Servicios de
Saneamiento, aprobado por Resolucién de
Consejo Directivo N° 011-2007-SUNASS-CD (en
adelante, Reglamento de Calidad), y el articulo
36 del Reglamento de la Ley Marco de la Gestion
y Prestacién de los Servicios de Saneamiento,
aprobado por Decreto Supremo N° 019-2017-
VIVIENDA (en adelante, Reglamento de la Ley
Marco).

! De acuerdo con el articulo 2 de la Resolucion de Consejo Directivo N° 003-2021-SUNASS-CD, publicada el 10 de enero de 2021 en el diario oficial EI Peruano, el plazo para recibir comentarios vencio el 5 de febrero

de 2021.

2 Incluye los comentarios remitidos mediante el oficio N° 027-2021-VIVIENDA/NVMCS-DGPRCS el 9 de febrero de 2021 a través de la Mesa de Partes Virtual de la Sunass.
3 Comentarios remitidos por la Asociacién Nacional de Entidades Prestadoras de Servicios de Saneamiento del Per( (Anepssa Per() mediante el oficio N° 014-2021-ANEPSSAPERU el 5 de febrero de 2021 a través

de la Mesa de Partes Virtual de la Sunass.

4 Comentarios remitidos por Anepssa Peri mediante el oficio N° 014-2021-ANEPSSAPERU el 5 de febrero de 2021 a través de la Mesa de Partes Virtual de la Sunass.
5 Comentarios remitidos por Anepssa Peri mediante el oficio N° 014-2021-ANEPSSAPERU el 5 de febrero de 2021 a través de la Mesa de Partes Virtual de la Sunass.
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En esa linea, el articulo 4 del Reglamento de Calidad
de los Servicios de Saneamiento, define:

“Articulo 4.- Calidad del servicio

Se considera como calidad del servicio al conjunto de
caracteristicas de la prestacion de los servicios
de agua potable, alcantarillado sanitario y
tratamiento de aguas residuales, que incluye
procedimientos, obligaciones de las empresas
prestadoras y usuarios, asi como las
consecuencias de su incumplimiento.”

Por tanto, consideramos que se debe recoger la misma
definicion para un mejor entendimiento y no exista
vacios.”

2. MVCS:

“Se recomienda incluir los servicios de alcantarillado
sanitario y tratamiento de las aguas residuales para
sensibilizar a los prestadores de priorizarlo como
servicios. Ademas, es importante de nombrar los
servicios relacionados con la “atencion y relacion con
el usuario”.

Se recoge parcialmente el comentario.

Debe sefalarse que la definicion hace alusion a
servicios de saneamiento, los cuales, de acuerdo
con la definicion 37 del articulo 4 del Reglamento
de la Ley Marco, comprenden los servicios de
agua potable, alcantarillado sanitario,
tratamiento de aguas residuales y disposicion
sanitaria de excretas.

Por otro lado, en atencién al comentario y en
concordancia con lo dispuesto en el parrafo 36.2
del articulo 36 del Reglamento de la Ley Marco,
se incorpora en la definicibn los aspectos
referidos a “calidad en la atencion del usuario” y
“confiabilidad operativa del servicio” en los
siguientes términos:

“Articulo IV.- Definiciones

Para efectos de la aplicacion del presente
Reglamento se tienen en cuenta las siguientes
definiciones:
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1. Calidad del servicio: Es el conjunto de
caracteristicas de los servicios de saneamiento
asociados a la calidad del agua potable, la
continuidad, la presion, el volumen de agua
potable suministrada, la modalidad de
distribucion del agua potable, la modalidad de
disposicion de las aguas residuales o eliminacion
de excretas, la calidad del efluente, la calidad en
la atencidn del usuario, la confiabilidad operativa
del servicio, entre otros.

.y

Articulo IV.- Definiciones

3. Sedapal:

“‘Respecto a las definiciones establecidas en el
numeral 1 del articulo IV del Titulo Preliminar en
comentarios, se solicita se incorpore la definicion de
Equilibrio Econdmico Financiero, conforme a lo
siguiente:

“Definiciéon de Equilibrio Econémico Financiero

El equilibrio Econémico Financiero de una EPS
corresponde a una situacion ideal donde la tarifa media
de mediano plazo, que corresponde a un periodo
quinquenal regulatorio, es igual al costo medio de
mediano

No se recoge el comentario.

Las disposiciones referidas al equilibrio
economico financiero y la evaluacion de su
eventual ruptura estan sefialadas en el
subcapitulo 1l del capitulo Il del titulo Il del
proyecto normativo.

Sin perjuicio de lo anterior, debe sefialarse que,
conforme se establece en articulo 16 del
proyecto normativo, la determinacién de la tarifa
media, de mediano plazo y largo plazo, segun
corresponda, implica la obtencion del cierre
economico, esto es, la fijacion de esta en el nivel

plazo”. en el cual la empresa prestadora puede generar
ingresos que cubran el costo econdémico de la
prestacion del servicio de saneamiento.

4. MVCS: No se recoge el comentario.

“Se propone incluir una definicion de la seguridad de
abastecimiento para dar una mayor visibilidad al tema.
Por ejemplo: seguridad de
abastecimiento “capacidad de un sistema de

1. Respecto a seguridad de abastecimiento, no
es un término que se utilice en el proyecto
normativo.

Pagina 3 de 168



O Sunass

E jercio Neclonel de Seruicios de Saneamiento

MATRIZ DE EVALUACION DE COMENTARIOS

RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO N° 003-2021-SUNASS-CD

abastecimiento de satisfacer la demanda de agua con
un alto grado de probabilidad”.

Se sugiere incorporar definiciones y precisiones para

los siguientes términos:
e Régimen de transiciobn entre
regulatorios.

e Revision periédica / aplicacion.

e Revision excepcional / aplicacién.”

periodos

2. Respecto a “régimen de transicion entre
periodos regulatorios”, “revision periodica® y
“revision excepcional”, no resulta necesario en
tanto el alcance y aplicacién de estos aspectos
estan sefialados en sus respectivos capitulos.

“Articulo IV.- Definiciones

Para efectos de la aplicacion del presente Reglamento se tienen
en cuenta las siguientes definiciones:

(-..)

2. Costo econémico: Es el conjunto de costos generados por
la prestacién de los servicios de saneamiento. Dicho conjunto
comprende el costo de disefio e implementacién de las
inversiones y medidas de mejora, los costos de operacion y
mantenimiento, los costos de reposicién, la variacién de capital
de trabajo, los impuestos, contribuciones y el costo de
oportunidad del capital.

(...)"

5. Sedapal:

“‘Respecto a la definicion de “costo econdmico”
establecido en el numeral 2 del articulo IV del Titulo
Preliminar en comentarios, debemos sefialar que, se
debe precisar y/o agregar que el costo econdémico
también considera los costos generados en la fase de
la pre inversién y los costos fijos de la Empresa
Prestadora.”

No se recoge el comentario.

Los costos de preinversidon son considerandos
dentro del componente de disefio e
implementacién de inversiones. Asimismo, se
debe precisar que los costos sefialados en la
referida definicibn como componentes del costo
econémico no responden a una clasificacién
segun su comportamiento (costos fijos o
variables), sin perjuicio de ello, debe sefialarse
que los costos fijos de la empresa prestadora
generados por la prestacion de los servicios de
saneamiento estan contemplados dentro del
costo econdmico.

6. MVCS:

“La definicion de costo econdmico omite mencionar el
capital de trabajo, haciendo referencia Unicamente a su
variacion.”

“Se debe precisar el concepto de ‘los costos de
reposicion” si se trata: de la infraestructura total de los
servicios o se limita al equipamiento, teniendo impacto
directo en la estructura de la gestion financiera del
sector.

No se recoge el comentario.

1. Considerando que el calculo tarifario responde
a un determinado periodo regulatorio,
corresponde que se reconozca en este
Unicamente la variacién del capital de trabajo.

2. Conforme establece el principio de la
regulacion econdémica de viabilidad financiera,
de acuerdo con el numeral 2 del articulo 168 del
Reglamento de la Ley Marco, se hace referencia
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Ademas, la aplicacibn de la reposicibn de
infraestructura de los servicios de saneamiento en la
tarifa causara un aumento entre 20 y 40%.

Esta definicion realmente se refiere al “coste
financiero”. El “coste econdmico” en un sentido estricto
incluye otros conceptos como externalidades, costes
ambientales, etc.”

a los costos totales de reposicion de la
infraestructura que ha sido financiada con
donaciones y/o transferencias.

3. Respecto del impacto tarifario del
reconocimiento de los costos de reposicion debe
precisarse, conforme se establece en el parrafo
17.3 del articulo 17 del proyecto normativo, que
dicho reconocimiento podra hacerse de manera
gradual y acorde a la capacidad de pago de los
usuarios.

4. Debe precisarse que se hace referencia a
costo econdmico, toda vez que se reconoce,
adicionalmente a los costos contables asociados
a la prestacion del servicio, el costo de
oportunidad del capital.

“Articulo IV.- Definiciones

Para efectos de la aplicacion del presente Reglamento se tienen
en cuenta las siguientes definiciones:

(-..)

3. Costos eficientes: Son los costos minimos que permiten
alcanzar un determinado nivel de calidad de servicio. Asimismo,
son aquellos costos que resulten de la evaluaciéon de las
alternativas de medidas de mejora y/o inversiones que tienen el
mismo fin, y la seleccién de la alternativa que genera mayor a
un mismo costo o genera los mismos beneficios a un menor
costos de implementacion. No son considerados costos
eficientes aquellos costos asociados a actividades que no
resulten imprescindibles para la prestacion de los servicios de
saneamiento, ni aquellos sobrecostos que resulten atribuibles a
la gestion de la empresa prestadora.

(..)”

7. OTASS:

La determinacion de costos eficientes debe contar con
un criterio técnico, se establece “alcanzar un
determinado nivel de calidad del servicio”; sin
embargo, este costo deberia cubrir condiciones de
eficiencia en el funcionamiento integral de la EPS.

Segun lo establece la Ley Marco, el financiamiento de
la provisién de los servicios de saneamiento son las
tarifas; por lo cual, la generacion de recursos mediante
ello debe permitir cubrir sus costos de operacion y
mantenimiento en condiciones de eficiencia.

Se recoge parcialmente el comentario.

En la linea con lo sefialado en el comentario, la
determinacion de los costos eficientes involucra
no solo un ejercicio de minimizaciéon de costos
sino también un analisis técnico de modo tal que
dichos costos garanticen también la viabilidad
técnica para alcanzar un determinado nivel de
calidad del servicio.

Asi, a fin de precisar lo anterior y atender lo
sefialado en el comentario N° 10, se modifica la
definicién en los términos siguientes:

“Articulo IV.- Definiciones

Para efectos de la aplicaciéon del presente
Reglamento se tienen en cuenta las siguientes
definiciones:

(..)
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3. Costos eficientes: Son los costos minimos
que permiten alcanzar un determinado nivel de
calidad garantizando un servicio sostenible y
el funcionamiento integral de la empresa
prestadora. No son considerados costos
eficientes aquellos costos asociados a
actividades que no resulten imprescindibles para
la prestacion sostenible de los servicios de
saneamiento, ni aquellos sobrecostos que
resulten atribuibles a la gestiéon de la empresa
prestadora.

(..)"

8. Sedapal:

“‘Respecto a la definicion de “costo eficiente”
establecido en el numeral 3 del articulo IV del Titulo
Preliminar en comentarios, debemos precisar que, de
la lectura de la citada definicion se advierte que se ha
omitido considerar la palabra “beneficio”.

Por tanto, se recomienda incorporar lo siguiente :

“(...) Asimismo, son aquellos costos que resulten de la
evaluacion de las medidas y/o inversiones que tienen
el mismo fin, y la seleccién de la alternativa que genera
mayor beneficio a un mismo costo o genera los
mismos  beneficios a un menor costo de
implementacion (...)”

Ver la respuesta del comentario N° 7.

9. B. Solis:

“Dice:
“(...) que genera mayor a un mismo costo (...)"

Debe decir:

Ver la respuesta del comentario N° 7.

Pagina 6 de 168



O Sunass

Supernberdencio Nocionol de Seroicios de Saneaotiemtn

MATRIZ DE EVALUACION DE COMENTARIOS

RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO N° 003-2021-SUNASS-CD

“(...) que genera mayor beneficio a un mismo costo

()

10. MVCS:

“1. La definicion de costos eficientes presentada
deberia tener una orientacién a la gestién del riesgo de
desastres y adaptacion al cambio climatico, la cual no
necesariamente esta alineada a la definicion de costos
imprescindibles.”

Se recoge el comentario.

Conforme con lo dispuesto por el articulo 28 del
TUO de la Ley Marco y los articulos 141 y 142
del Reglamento de la Ley Marco, las empresas
prestadoras deben incorporar en sus procesos
de desarrollo la gestién del riesgo de desastres 'y
medidas de adaptacion al cambio climatico a fin
de prevenir, gestionar y atender posibles
desastres que afecten la prestacion de los
servicios.

Dado lo anterior, corresponde precisar que los
costos eficientes consideran todas las
actividades que contribuyan a la prestacion
sostenible de los servicios, tales como la gestion
de riesgo de desastres y adaptacion al cambio
climatico. En ese sentido, se modifica la
definicién de acuerdo con el texto presentado en
la respuesta al comentario N° 8.

“Articulo IV.- Definiciones

Para efectos de la aplicacion del presente Reglamento se tienen
en cuenta las siguientes definiciones:

(...)

4. Empresa modelo adaptada: Es el esquema utilizado para la
regulacion tarifaria de las empresas prestadora mediante la
incorporacion gradual y sistematica del disefio de una empresa
modelo que presta los servicios de saneamiento de forma
eficiente, sostenible y que, en el largo plazo, logra el cierre de
la brecha de cobertura y de calidad del servicio.

..y

11. MVCS:

“Se debe corregir ... “empresas prestadoras” ...”

Se recoge el comentario.

En ese sentido, se modifica la redaccién del
numeral 4 del articulo IV de la siguiente manera:

“Articulo IV.- Definiciones

Para efectos de la aplicacién del presente
Reglamento se tienen en cuenta las siguientes
definiciones:

(--.)

4. Empresa modelo adaptada: Es el esquema
utilizado para la regulacion tarifaria de las
empresas prestadoras mediante la incorporacion
gradual y sistematica del disefio de una empresa
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modelo que presta los servicios de saneamiento
de forma eficiente, sostenible y que, en el largo
plazo, logra el cierre de la brecha de cobertura y
de calidad del servicio.”

12. B. Solis:

“Dice:
“ (...) para la regulacién tarifaria de las empresas
prestadora (...)"

Debe decir:
“ (...) para la regulacién tarifaria de las empresas
prestadoras (...)”

Ver la respuesta del comentario N° 11

“Articulo IV.- Definiciones

Para efectos de la aplicacion del presente Reglamento se tienen
en cuenta las siguientes definiciones:

(...)

5. Estructura tarifaria: Es el conjunto de tarifas y sus
correspondientes unidades de cobro de los servicios brindados
por la empresa prestadora, que determina el monto a facturar.
Incluye las asignaciones de consumo imputables a aquellos
usuarios cuyas conexiones no cuentan con medidor.

(...)”

13. B. Solis:

“Deberia precisarse que también incluye el cargo fijo
y/o otros cargos que podrian crearse en el futuro.”

No se recoge el comentario.

Como se sefiala en el comentario, la estructura
tarifaria incluye los cargos fijo y variable. Asi, si
bien no se define el término “tarifa”, en el literal
c) del numeral 3 del anexo VII del proyecto
normativo se sefiala que “la tarifa esta
compuesta por un cargo fijo y un cargo variable
sujeto al consumo medido o a la asignacion de
consumo”.

Asimismo, cuando se sefala “otros cargos que
puedan crearse en el futuro”, no es necesaria la
precisién, en tanto que mientras estén dentro del
alcance de la definicion seran considerados
parte de la estructura tarifaria.

“Articulo IV.- Definiciones
Para efectos de la aplicacion del presente Reglamento se tienen
en cuenta las siguientes definiciones:

(...)

14. P. Horna:

“Si bien existe una definicién en el proyecto normativo
sobre que son las “inversiones”; se sugiere tener en

No se recoge el comentario.

Debe considerarse que el programa de
inversiones contiene las inversiones y medidas
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9. Inversion: Es la actividad que comprende la adquisicion de
bienes inmuebles (terrenos, edificaciones, obras civiles, entre
otros) y bienes muebles (vehiculos, mobiliario, equipos,
magquinarias, hardware, entre otros). Incluye proyectos de
inversion e inversiones de optimizacion, ampliacion, reposicion
y rehabilitacion de los bienes mencionados.

(...)”

cuenta mencionar en donde se tendrian consideradas
a las actividades. En estudio tarifarios anteriores se ha
observado por ejemplo que se colocaba la elaboracién
de los catastros técnicos y comerciales dentro del
programa de inversiones; sin embargo, ya se obtuvo
una respuesta por parte del MEF, que estos no son
inversiones, sino son consideradas como actividades,
por lo que no podrian ser incluidas en el programa de
inversiones.”

de mejora, entre las cuales, se encuentra, por
ejemplo, la referida a elaboracién de catastros
técnicos y comerciales, sin perjuicio de ello, a fin
de precisar lo anterior, se incorpora la definicion
de “Programa de Inversiones” en los términos
siguientes:

“Articulo IV.- Definiciones

Para efectos de la aplicacion del presente
Reglamento se tienen en cuenta las siguientes
definiciones:

(...)

15. Programa de inversiones: Es el conjunto
de inversiones y medidas de mejora
programadas para el periodo requlatorio.

()

15. Sedapal:

“Respecto a la definicion de “inversion” establecido en
el numeral 9 del articulo IV del Titulo Preliminar en
comentarios, recomendamos mejorar la definicion y
proponemos que considere lo siguiente:

“Es toda intervencidon que, puede ser permanente o
temporal, que se lleva a cabo para generar, ampliar,
mejorar o recuperar un producto o servicio que puede
ser unico o repetitivo. Incluye los proyectos de
inversién y las inversiones de optimizacion, ampliacion
marginal, de reposicion y de rehabilitacion”

Se recoge parcialmente el comentario.

A fin de precisar la definiciébn se modifica en los
términos siguientes:

“Articulo IV.- Definiciones

Para efectos de la aplicaciéon del presente
Reglamento se tienen en cuenta las siguientes
definiciones:

(..)

9. Inversién: Es la intervenciéon temporal gue
selleva a cabo para generar, ampliar, mejorar
o recuperar un producto o servicio gue puede
ser uUnico o repetitivo. Comprende la
adquisicion de bienes inmuebles (terrenos,
edificaciones, obras civiles, entre otros) y bienes
muebles  (vehiculos, mobiliario, equipos,
magquinarias, hardware, entre otros). Incluye
proyectos de inversibn e inversiones de
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optimizacion, ampliacion, reposicién y
rehabilitacion de los bienes mencionados.

(..)"

“Articulo IV.- Definiciones

Para efectos de la aplicacion del presente Reglamento se tienen
en cuenta las siguientes definiciones:

(...)

10. Metas de gestidon: Son pardmetros para el seguimiento y
evaluacion sistémica del cumplimiento del programa de
inversiones y las medidas de mejora.

C.)

16. Sedapal:

“‘Respecto a la definicibn de “metas de gestiéon”
establecido en el numeral 10 del articulo IV del Titulo
Preliminar en comentarios, recomendamos que se
considere lo siguiente:

“Las caracteristicas que debera alcanzar o tener el
servicio de saneamiento cada periodo de control, en
referencia a los atributos de calidad de servicio que, se
menciona en el numeral 1° del articulo IV y que
servirdn para medir el cumplimiento del programa de
inversiones y las medidas de mejora adoptadas”

En esa linea, lo indicado con la finalidad de dejar en
claro que las metas de gestidn no son parametros, pero
si se miden a través de pardmetros.

Finalmente, se recomienda que la definicion de metas
de gestion, sefiale que las mismas responden a
objetivos regulatorios, conforme se propone:

“...cumplimiento del programa de inversiones y las
medidas de mejora gue responden a objetivos

regulatorios.”

Se recoge parcialmente el comentario.

Como se sefiala en el articulo 13 del proyecto
normativo, las metas de gestion estan en funcion
de objetivos regulatorios, entre ellos, la calidad
del servicio. Sin embargo, las metas de gestion
también pueden estar en funcién de objetivos
regulatorios tales como (i) cumplimiento del
programa de inversiones, (i) solvencia
econdmica y financiera de la empresa
prestadora, (iii) sostenibilidad de los servicios,
(iv) ganancia de eficiencia empresarial y (v)
cierre de brechas de cobertura, en ese sentido,
corresponde sefialar que las metas de gestion
son pardmetros, entendidos como los datos o
factores que se toman como necesarios para
analizar o valorar una situacion.

Por otro lado, se recoge lo sefalado respecto a
que las metas de gestién responden a objetivos
regulatorios, en ese sentido, se modifica la
definicién en los siguientes términos:

“Articulo IV.- Definiciones

Para efectos de la aplicaciébn del presente
Reglamento se tienen en cuenta las siguientes
definiciones:

(..

10. Metas de gestion: Son parametros para el
seguimiento y evaluacién sistémica del
cumplimiento del programa de inversiones y las
medidas de mejora, gue responden a objetivos
requlatorios.
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()"

“Articulo IV.- Definiciones

Para efectos de la aplicacion del presente Reglamento se tienen
en cuenta las siguientes definiciones:

(...)

11. Medida de mejora: Es la actividad destinada al desarrollo
0 mejora de la estructura organizacional, el disefio de planes,
realizacion de estudios y otra que coadyuve a la mejora en la
gestion de la empresa prestadora, la ganancia de eficiencia y el
desarrollo de resiliencia en la prestacion de los servicios de
saneamiento.

C.)

17. MVCS:

¢ “Una medida de mejora se desarrolla con multiples
actividades, es por_ello que se debe cambiar la
definicién en plural.

e Las medidas de mejora deben incluir ademas el
desarrollo de capacidades y la sostenibilidad de los
servicios frente a los efectos del cambio climatico,
con el enfoque en la sequridad del abastecimiento

de agua potable.

Respecto a las medidas de mejora, considerar las que
sean recogidas en el Plan de Fortalecimiento de
Capacidades - PFC.

Sustento:
(Ver : Art. 4 parrafo 24 - Reglamento de la Ley Marco)
(Art. 165 - Reglamento de la Ley Marco)

Asi también, la Inclusion Social en la prestacion de los
servicios de saneamiento, contempla mecanismos de
compensacion a favor de las empresas prestadoras, en
aplicacién de los programas de asistencia técnica que
ejecuten a favor de las organizaciones comunales del
ambito rural y es la transferencia de recursos para
cubrir los gastos que dicha asistencia genere, es
incluido en el PMO.

Sustento

(Ver Art. 127 - Reglamento de la Ley Marco)”

1. Respecto a expresar la definicion en plural,
se recoge el comentario. En ese sentido, la
definicion queda en los siguientes términos:

“Articulo IV.- Definiciones

Para efectos de la aplicacion del presente
Reglamento se tienen en cuenta las siguientes
definiciones:

(...)

11. Medidas de mejora: Son actividades
destinadas al desarrollo 0 mejora de la estructura
organizacional, el disefio de planes, realizacion
de estudios y otras que coadyuve a la mejora en
la gestion de la empresa prestadora, la ganancia
de eficiencia y el desarrollo de resiliencia en la
prestacion de los servicios de saneamiento.

(..)

2. Respecto a la sostenibilidad de los
servicios, no se recoge el comentario. Este
aspecto ya se encuentra recogido. Tanto las
inversiones como las medidas de mejora deben
permitir alcanzar un escenario que considera
eficiencia y sostenibilidad en la prestacién de los
servicios de saneamiento.

3. Respecto al Plan de Fortalecimiento de
Capacidades, no se recoge el comentario.
Corresponde a las empresas prestadoras
proponer a través de su PMO la incorporacién de
las medidas de mejora que se encuentran
contempladas en el referido plan, lo cual va en la
linea actividades destinadas a la mejora en la
gestion de la empresa prestado, tal como se
sefiala en la definicién propuesta.
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4. Respecto a los mecanismos de
compensacién, no se recoge el comentario.
Si bien el programa de asistencia técnica que
brinde la empresa prestadora guarda relacion
con la prestacion de los servicios de
saneamiento, este no tiene como proposito la
mejora en la prestacion de los servicios
brindados por la empresa prestadora.

Sin perjuicio de lo antes sefialado, se modifica el
contenido minimo del PMO para incorporar
informacion vinculada a la ejecucién de los
programas de asistencia técnica por parte de las
empresas prestadoras:

“ANEXO IX

CONTENIDO MINIMO DEL PMO

(...)

9. INCLUSION SOCIAL EN LA

PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE
SANEAMIENTO

De ser el caso, describir los programas de
asistencia técnica a las organizaciones
comunales del ambito rural, asi como los
mecanismos de compensacion, en
cumplimiento del parrafo 127.2 del articulo
127 del Reglamento de la Ley Marco de la
Gestion vy Prestacion _de los Servicios de
Saneamiento, aprobado por Decreto
Supremo N° 019-2017-VIVIENDA.

.

“Articulo IV.- Definiciones
Para efectos de la aplicacion del presente Reglamento se tienen
en cuenta las siguientes definiciones:

(...)

18. MVCS:

5. La definicion de Modelo de costos bottom-up debe
precisar que este modelo genera costos eficientes.”

Se recoge el comentario.

Se precisa la definicibn en los siguientes
términos:
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12. Modelo de costos bottom-up: Es el modelo econémico-
ingenieril para la determinacién de costos econémicos de una
empresa modelo disefiada a partir de la reconstruccién de la
empresa existente, tomando en cuenta las condiciones reales a
las que se enfrenta, tales como las caracteristicas de la
demanda, caracteristicas  técnicas, geograficas, la
infraestructura actual, la disponibilidad de fuentes de agua, los
costos de factores en el mercado, entre otras.

..y

“Articulo IV.- Definiciones

Para efectos de la aplicaciéon del presente
Reglamento se tienen en cuenta las siguientes
definiciones:

(...)

12. Modelo de costos bottom-up: Es el modelo
economico-ingenieril para la determinacion de
costos econémicos eficientes de una empresa
modelo disefiada a partir de la reconstruccion de
la empresa existente, tomando en cuenta las
condiciones reales a las que se enfrenta, tales
como las caracteristicas de la demanda,
caracteristicas  técnicas, geograficas, la
infraestructura actual, la disponibilidad de
fuentes de agua, los costos de factores en el
mercado, entre otras.

(..)

“Articulo IV.- Definiciones

Para efectos de la aplicacion del presente Reglamento se tienen
en cuenta las siguientes definiciones:

(-..)

13. Nivel tarifario: Es la tarifa promedio de la estructura
tarifaria.

..y

19. B. Solis:

“Se sugiere reemplazar la definicion por “es la tarifa
promedio (en soles por metro cubico) obtenida por la
empresa prestadora al aplicar la estructura tarifaria”, ya
que la propuesta parece indicar que el nivel tarifario es
el promedio de las tarifas contenidas en la estructura
tarifaria.”

Se recoge el comentario.

Se modifica la definicibn en los siguientes
términos:

“Articulo IV.- Definiciones

Para efectos de la aplicaciéon del presente
Reglamento se tienen en cuenta las siguientes
definiciones:

(...)

13. Nivel tarifario: Es la tarifa promedio
obtenida por la empresa prestadora al aplicar
la estructura tarifaria.

(..)

“Articulo IV.- Definiciones
Para efectos de la aplicacion del presente Reglamento se tienen
en cuenta las siguientes definiciones:

(...)

20. MVCS:

“Incluir texto de la abreviatura “PMO”.

No se recoge el comentario.

La sefialada abreviatura se encuentra incluida en
el articulo 11l del Titulo Preliminar del proyecto
normativo.
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14. PMO: Es un documento de planeamiento de largo plazo,
con un horizonte de treinta afios, elaborado por la empresa
prestadora. Contiene la programacion en condiciones de
eficiencia de las inversiones, cualquiera que sea su fuente de
financiamiento, costos operativos e ingresos relativos a la
prestacion de los servicios y proyecciones econdémicas y
financieras.

..y

21. MVCS:

“6. Respecto al PMO es importante que se precise: i)
gue el PMO es la propuesta tarifaria de la EPS; ii) si la
Sunass valida el PMO; vy, iii) cuél es el mecanismo para
su actualizacion.”

1. Respecto a precisar que el PMO contiene la
propuesta tarifaria de la empresa prestadora,
se recoge el comentario. En el articulo 40 del
proyecto normativo se sefiala que la empresa
prestadora elabora el PMO considerando como
minimo el contenido establecido en el anexo IX
del proyecto normativo, el cual contiene, entre
otra informacion, la propuesta de formula
tarifaria, estructura tarifarias y metas de gestion
para el nuevo periodo regulatorio.

En ese sentido, el referido articulo quedaria
redactado en los siguientes términos:

“Articulo 40.- De la elaboracion del PMO
40.1. El PMO contiene y sustentala propuesta

de férmula tarifaria, estructura tarifaria vy
metas de gestion de la empresa prestadora.

40.2. La empresa prestadora elabora el PMO
conforme con el contenido minimo establecido
en el anexo IX, y en el marco de ese proceso,
ejecuta mecanismos de consulta publica.”

2. Respecto alarevision del PMO por parte de
la Sunass, no se recoge el comentario. La
Sunass no valida dicho instrumento, sino
conforme se sefiala en el parrafo 45.1. del
articulo 45 del proyecto normativo, evalla la
admisibilidad y procedencia de la solicitud de
inicio del procedimiento de revision periddica.
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3. Respecto al mecanismo de actualizacién
del PMO, no se recoge el comentario. Cabe
precisar que es obligacion de las empresas
prestadoras actualizar su PMO para efectos de
la presentacion de su propuesta tarifaria para
cada periodo regulatorio, conforme con el
contenido minimo establecido en el anexo I1X del
proyecto normativo.

“Articulo IV.- Definiciones

Para efectos de la aplicacion del presente Reglamento se tienen
en cuenta las siguientes definiciones:

(-..)

16. Tarifa media de largo plazo: Es una sefial econémica
sobre los costos que permiten el cierre de las brechas de
cobertura y calidad de los servicios de saneamiento durante el
horizonte temporal del PMO.

(...)”

22. MVCS:

“7. Respecto de la Tarifa Media de Largo Plazo, es
importante que se precise si se asumird que la
inversién para el cierre de brechas es realizada por la
EPS o es donada, teniendo en cuenta las restricciones
gue enfrentan las EPS para acceder a crédito, asi
como restricciones en la ejecucién de obras.”

Se recoge el comentario.

Considerando que la Tarifa Media de Largo
Plazo es una sefial econémica que permite
aproximar el nivel de recursos necesarios para
lograr el cierre de brechas de cobertura y calidad
de servicio esta debe estimarse sin considerar
restricciones de financiamiento. Dado lo anterior,
se precisa lo sefialado y se incorpora en el
numeral 4 del anexo IV del proyecto normativo
en los siguientes términos:

“ANEXO IV

CALCULO DE LA TARIFA MEDIA DE
MEDIANO Y LARGO PLAZO

(...)

4. CONSIDERACIONES PARA EL CALCULO
DE LA TARIFA MEDIA DE LARGO PLAZO
(...)

c. Latarifa mediade largo plazo se estima sin
considerar restricciones de financiamiento.

()"

“Articulo 1.- De la regulacidon econ6mica

1.1. La regulaciébn econOmica tiene por objetivo propiciar
progresivamente el incremento de la eficiencia técnica y
econdmica, la sostenibilidad econdmica-financiera y ambiental

23. MVCS:

“La regulacién econdmica tiene por objetivo (...) la
sostenibilidad econémica-financiera y ambiental en la
prestacion de los servicios de saneamiento, seguridad

No se recoge el comentario.

De acuerdo con lo previsto en el parrafo 167.1
del articulo 167 del Reglamento de la Ley Marco,
la regulacién econdmica tiene por finalidad el
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en la prestacién de los servicios de saneamiento, la equidad y
el equilibrio econémico-financiero de las empresas prestadoras,
el aseguramiento de la calidad integral en la prestacion del
servicio y la racionalidad en el consumo.

(...)”

de abastecimiento de agua, la equidad y equilibrio
econdmico-financiero (...)".

logro de los objetivos recogidos en el proyecto
normativo. Sin perjuicio de lo anterior, debe
precisarse que el logro de la seguridad de
abastecimiento de agua se enmarca en el
objetivo de aseguramiento de la calidad integral
en la prestacion del servicio.

Articulo 2. - De laregulacion tarifaria
La regulacion tarifaria es competencia exclusiva y excluyente de
la Sunass, y comprende los siguientes aspectos:

1. Determinar la tarifa media, la formula tarifaria y la estructura
tarifaria de los servicios brindados por las empresas
prestadoras.

(...)

24. Sedalib:

“Debe especificarse si corresponde a la tarifa media de
mediano plazo o la tarifa media de largo plazo, porque
en el art. 4° Definiciones, no exista esta definicion.”

Se recoge el comentario.

En el marco de la regulacién tarifaria, la Sunass
determina la tarifa media de mediano plazo y
estima la tarifa media de largo plazo, en ese
sentido, se precisa lo anterior en los siguientes
términos:

“Articulo 2. - De laregulacién tarifaria

La regulacion tarifaria es competencia exclusiva
y excluyente de la Sunass, y comprende los
siguientes aspectos:

1. Determinar la tarifa media de mediano plazo,
la férmula tarifaria y la estructura tarifaria de los
servicios brindados por las empresas
prestadoras y estimar la tarifa media de largo
plazo.

(...)”

“Articulo 2. - De la regulacion tarifaria

La regulacion tarifaria es competencia exclusiva y excluyente de
la Sunass, y comprende los siguientes aspectos:

2. Establecer metas de gestién a las empresas prestadoras en
concordancia con las tarifas aprobadas.

..y

25. Sedapal:

“Respecto al articulo 2 en comentarios, precisamos
que en virtud a lo sefialado en el articulo 3 de la Ley N°
27332, Ley Marco de los Organismos Reguladores de
la Inversion Privada en los Servicios Publicos,
consideramos que el titulo del citado articulo deberia
denominarse “Funciéon reguladora”, debido a que
describe la competencia del o6rgano regulador —
SUNASS descrito en la citada norma.

1. Respecto a la modificacion de la sumilla del
articulo 2, no se recoge el comentario. El
Reglamento de la Ley Marco utiliza el término de
“regulacion tarifaria” para referirse a la funcion
reguladora que ejerce la Sunass en el ambito
urbano.

2. Respecto a los objetivos regulatorios, no se
recoge el comentario, en tanto que la
determinacion de las metas de gestion se realiza
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Ademas, se deberia precisar que las funciones de la
SUNASS deben darse en concordancia con los
objetivos regulatorios. En ese sentido, se propone el
siguiente texto:

Articulo 2. — Funcién requladora

La regulacion tarifaria es competencia exclusiva y
excluyente de la SUNASS, y comprende los siguientes
aspectos:

(...)

2. Establecer metas de gestion a las empresas
prestadoras en concordancia con las tarifas
aprobadas, en_concordancia con los objetivos
regulatorios vy las tarifas aprobadas.”

conforme con lo establecido en el capitulo Il del
titulo I, en cuyo parrafo 13.1. del articulo 13 del
proyecto normativo, se precisa que las metas de
gestibn se agrupan en base a objetivos
regulatorios.

“Articulo 4.- Criterios de laregulacién tarifaria

En la regulacién tarifaria se tienen en cuenta los siguientes
criterios:

1. Las condiciones de conservacion de los ecosistemas
proveedores de aguay los riesgos de desastres.

2. Las caracteristicas particulares de cada uno de los sistemas
a través de los cuales se prestan los servicios de saneamiento.

3. Las caracteristicas propias de las localidades en las cuales
se prestan los servicios de saneamiento.

4. Las caracteristicas propias de la prestacion de los servicios
de saneamiento y de los usuarios del area potencial en la que
podria brindarse el servicio eficientemente.

26. OTASS:

Se deberia tener en cuenta las -caracteristicas
geograficas de las zonas de ampliacién de servicios de
saneamiento, puesto que se estd considerando la
caracteristica demografica de la poblacién y nivel de
ingresos, pero no la magnitud de los costos operacion
y mantenimiento que podria incurrir la EPS para
abastecer del servicio de agua potable y alcantarillado
a estas zonas de ampliacion, que en algunos casos los
costos de cobertura en zonas de ampliaciones puede
ser cuatro o cinco veces mas onerosos y la tarifa que
se determina para estas zonas puedan ser sociales;
por ende, las EPS no llegarian a cubrir sus costos en
las ampliaciones de cobertura de servicios.

Se recoge parcialmente el comentario.

() Las caracteristicas geograficas de las zonas
de ampliacién son recogidas mediante el criterio
sefialado en el numeral 4. Por otro lado, a fin de
precisar que dicha area potencial, de acuerdo a
lo dispuesto por el numeral 7 del articulo 4 del
Reglamento de la Ley Marco, debe determinarse
en funcién del Area de Prestacion de Servicios
se modifica el referido numeral:

“Articulo 4.-
tarifaria

Criterios de la regulacion

En la regulacion tarifaria se tienen en cuenta los
siguientes criterios:

4. Las caracteristicas propias de la prestacion de
los servicios de saneamiento y de los usuarios
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5. Los compromisos Yy las obligaciones legales con entidades
del sector publico.

6. El tipo de uso al cual se destina el agua potable.

7. La capacidad de pago de los usuarios.

8. La capacidad de la empresa prestadora para afrontar sus
obligaciones y mejorar la calidad de la prestacion de los

servicios de saneamiento.

9. La disponibilidad de informacién.”

del area potencial en la que podria brindarse el
servicio eficientemente determinada por el
Area de Prestacién de Servicios.

E

(i) Adicionalmente, y en linea con el comentario,
a fin de dar viabilidad econémica-financiera a los
procesos de integracién y/o incorporacion de
areas que puedan realizarse en el transcurso del
periodo regulatorio, se incorpora una disposicion
referida  a la posibilidad de establecer
incrementos tarifarios condicionados sujetos la
prestacion efectiva de los servicios de
saneamiento en las referidas areas, conforme al
siguiente detalle:

“Articulo 18.- Determinacion de las féormulas
tarifarias

(..

18.6. Los incrementos tarifarios
condicionados pueden establecerse para
conservar el cierre econémico de la empresa
prestadora que integra o incorpora areas a su
ambito de responsabilidad, mediante la
modificacién de su contrato de explotacioén,
los cuales estan sujetos al inicio _de la
prestacion efectiva _de los servicios de
saneamiento en dichas areas.

.

27. MVCS:

“Se propone incluir un inciso adicional (10) como
criterio “sequridad de abastecimiento vy la
resiliencia de los sistemas ante los efectos del

cambio climético”.

1. Respecto a la “seguridad de abastecimiento y
resiliencia de los sistemas ante los efectos del
cambio climético”, no se recoge el comentario,
en tanto que es un aspecto considerado dentro
del criterio del numeral 2.

Pagina 18 de 168



MATRIZ DE EVALUACION DE COMENTARIOS
RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO N° 003-2021-SUNASS-CD

O Sunass

E jercio Neclonel de Seruicios de Saneamiento

Considerar entre los criterios, aspectos vinculados a la
valoracién de los servicios de saneamiento por
parte los usuarios y potenciales usuarios.

Sustento
(Ver Art. 46 - TUO Ley Marco)”

2. Respecto a la “valoracion de los servicios de
saneamiento por parte de los usuarios y
potenciales usuarios”, se recoge el comentario
a fin de interiorizar este aspecto en la regulacion
tarifaria a fin de contribuir a su sostenibilidad. En
ese sentido, se modifica el articulo 4 en los
términos siguientes:

“Articulo 4.-
tarifaria

Criterios de la regulacion

En la regulacién tarifaria se tienen en cuenta los
siguientes criterios:

7. La capacidad de pago y valoraciéon de los
servicios de saneamiento por parte de los
usuarios.

(..)

28. Sedapal:

“En cuanto al articulo 4 en comentarios, precisamos
que si bien se han incorporados nuevos criterios para
la regulacion tarifaria, proponemos se incorpore el
siguiente criterio de regulacién tarifaria:

e “L a capacidad de la empresa prestadora para brindar
el servicio de agua potable gratuitamente a poblacion
de bajos recursos o0 zonas de bajos niveles
socioeconomicos, en situaciones de emergencia”

En ese contexto, la citada propuesta es de alta
importancia debido a que permitira que la empresa
prestadora contar con provisiones de recursos
econdémicos para la entrega del servicio sin verse
afectada su situacion financiera, como ha ocurrido en
el caso de la pandemia por el COVID-19 y que pueda
ocurrir frente a otros supuestos.”

No se recoge el comentario.

Los criterios recogen aspectos generales a tener
en cuenta en la regulacion tarifaria, en ese
sentido, no corresponde incorporar una situacion
especifica como un criterio adicional.

Sin perjuicio de ello, debe sefialarse que el
proyecto  normativo  contempla  diversos
instrumentos para velar por la equidad en el
acceso en los servicios de saneamiento tales
como la implementacién de subsidios cruzados
focalizados, determinacion de tarifas alineadas a
la capacidad de pago de los usuarios, entre
otros.
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“Articulo 4.- Criterios de laregulacién tarifaria
En la regulacién tarifaria se tienen en cuenta los siguientes
criterios:

(...)
8. La capacidad de la empresa prestadora para afrontar sus
obligaciones y mejorar la calidad de la prestacion de los
servicios de saneamiento.

...y

29. Eps Grau:

“‘Respecto a lo establecido en el numeral 8, del
mencionado articulo 4, se considera conveniente,
deberia tenerse en cuenta de manera excepcional la
situacion econdmico financiera de cada Empresa
Prestadora, sobre todo para aquellas que se
encuentran dentro de un Proceso Concursal como es
el caso de laEPS GRAU S.A., dado que dicha situacion
dificulta la viabilidad financiera y por ende el logro de
objetivos y metas.”

No se recoge el comentario.

El criterio contenido en el numeral 8 contempla
los aspectos sefialados en el comentario.

“Articulo 5.- Del régimen tarifario
El régimen tarifario aplicable a las empresas prestadoras
comprende:

1. La determinacion de una tarifa media de mediano plazo, las
férmulas tarifarias, las estructuras tarifarias y las metas de
gestion, y la estimacion de la tarifa media de largo plazo.

(...)"

30. Sedapal:

“Respecto al articulo 5 en comentarios, de la revision
efectuada no se tiene claridad del periodo que
determina la tarifa de mediano plazo y de largo plazo.

Por tanto, consideramos que se debe precisar la
cantidad de aflos que comprende un periodo de
mediano plazo y largo plazo.”

No se recoge el comentario.

Conforme se establece en las definiciones
sefialadas en los numerales 15 y 16 del articulo
IV del proyecto normativo, la tarifa de mediano
plazo se determina considerando la cobertura de
los costos econdmicos de la prestacién durante
un periodo regulatorio (que puede serde 3,405
afos), y la tarifa de largo plazo se determina
considerando la cobertura de los costos que
involucran el cierre de brechas de cobertura y
calidad durante el horizonte temporal del PMO
(30 afos).

CAPITULO Il
DEL ESQUEMA REGULATORIO

31. Sedalib:

“El esquema regulatorio de largo plazo ya se utilizé
aproximadamente hace unos 20 afios, y no dio
resultados porque las empresas prestadoras no
estaban preparadas para ello, y a la fecha no se ha
logrado avances significativos de parte de Sunass.

No se recoge el comentario.

El actual esquema regulatorio ha permitido
avances en el sector como son: incremento de
cobertura en los servicios, reduccion de pérdidas
(agua no facturada), micromedicién,
perfeccionamiento de subsidios y criterios de
equidad en las estructuras tarifarias. Dichos
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En opinién, el esquema regulatorio propuesto esta
entrando en muchos detalles de costos, y se nota
mucha intervencion en el aspecto financiero.”

resultados pueden ser observados en las
memorias anuales publicadas por el regulador.

Segun lo establecido en el articulo 172 del
Reglamento de la Ley Marco establece que las
tarifas deben ser determinadas bajo el esquema
de empresa modelo adaptada, lo cual implica
una implementacion gradual a partir de la
identificacion de actividades imprescindibles y la
incorporacion de medidas orientadas a una
optimizacién de los procesos.

Cabe sefialar que la estimacién y proyeccion de
costos requiere de informacién contable y
financiera de las empresas prestadoras, la cual
ha sido establecida bajo la contabilidad
regulatoria desde el afio 2012 y no constituye
interferencia en la gestion financiera de la
empresa.

32. MVCS:

“9. El esquema regulatorio propuesto en el Proyecto
presenta tres (3) etapas: i) regulacion por costos; ii)
regulacion por comparacion; vy, iii) regulacion por
empresa modelo. Sobre el particular el parrafo 172.4
del articulo 172 del Reglamento de la Ley Marco
establece que la Sunass puede establecer un modelo
de regulacion distinto, siempre que permita alcanzar
mayor eficiencia en la prestacién de los servicios de
saneamiento. En ese sentido, es necesario que la
Sunass sustente técnicamente que los esquemas
propuestos permitiran a la EPS alcanzar mayor
eficiencia que otras alternativas como la planteada en
la Ley Marco y su reglamento.

Adicionalmente, tener en cuenta que un esquema
regulatorio por costos genera ineficiencia productiva
(Averch & Johnson, 1962); asimismo, un esquema

No se recoge el comentario.

En el Reglamento de la Ley Marco, respecto al
esquema regulatorio para los prestadores del
ambito urbano, se sefiala lo siguiente:

“Articulo 172.- Modelos de regulacion

172.1. El esquema regulatorio de empresa
modelo  adaptada  optimiza _la _ gestién,
organizacién, operacién e inversiones de los
prestadores de servicios en el ambito urbano a
partir de la operacion eficiente del prestador,
considerando las caracteristicas técnicas,
geogréficas, la infraestructura actual, la
disponibilidad de fuentes de agua y los objetivos
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regulatorio por comparacion (yardstick competition)
puede presentar problemas en funcién de no tomar en
cuenta toda la informacién disponible (Shleifer, 1985),
ello teniendo en cuenta la informacién que se plantea
utilizar solo para las 5 empresas de cada tamano.”

de cobertura y calidad del servicio a los cuales
se enfrentan los prestadores de servicios, asi
como la progresividad para alcanzar costos
eficientes.

()"

La disposicion citada establece una regulacion
por “empresa eficiente”, adaptada a las
caracteristicas propias de los prestadores de
servicios de saneamiento del ambito urbano, que
sea aplicada de manera progresiva, lo cual se
ajusta a lo propuesto en el proyecto normativo.
Tal es asi que el esquema regulatorio en su nivel
inicial responde a un esquema empresa modelo
top down que toma en cuenta los costos
incurridos por la empresa real, haciendo un
arduo trabajo de contabilidad regulatoria. La
tarea del regulador consiste en discernir los
costos que se consideran necesarios para la
operacion de la empresa, rechazando en el
reconocimiento en la tarifa a los costos que se
consideran innecesarios o superfluos. Dado lo
anterior, se descarta que en una primera etapa
de opte por un esquema de regulacion por costos
puro.

En ese sentido, el esquema regulatorio se
encuentra conforme con lo establecido en el
parrafo 172.1. del articulo 172 del Reglamento
de la Ley Marco.

“Articulo 7.- Del esquema regulatorio de empresa modelo
adaptada

33. Sedapal:

“En cuanto al articulo 7 en comentarios, consideramos
gue la descripcion de la empresa modelo adaptada que

No se recoge el comentario.

El concepto contenido en el péarrafo 7.1 del
articulo 7 del proyecto normativo recoge lo
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7.1. El esquema regulatorio de empresa modelo adaptada tiene
como objetivo optimizar la gestién, organizacion, operacién e
inversiones de la empresa prestadora a partir de su operacién
eficiente, considerando las caracteristicas técnicas,
geogréficas, la infraestructura actual la disponibilidad de fuentes
de agua y los objetivos de cobertura y calidad del servicio, asi
como la gradualidad para alcanzar costos eficientes.

(..)”

mejor describe es la sefialada en el numeral 4, del
articulo 1V del Titulo Preliminar, que prevé.-

“Es el esquema utilizado para la regulacion tarifaria de
las empresas prestadora mediante la incorporacion
gradual y sistematica del disefio de una empresa
modelo que presta los servicios de saneamiento de
forma eficiente, sostenible y que, en el largo plazo,
logra el cierre de la brecha de cobertura y de calidad
del servicio’.

establecido en el parrafo 172.1 del articulo 172
del Reglamento de la Ley Marco.

34. MVCS:

“Se recomienda modificar “(...) operacion eficiente
(...)" por “(...) operacion efectiva”, para incluir en el
esquema regulatorio el concepto de cumplimiento de
las metas con los costos mas eficientes. Otra opcion es
de nombrarlo asi “(...) operacién eficiente y eficaz

..y

No se recoge el comentario.

Como se sefiala en el numeral 7.1 del articulo 7
del proyecto normativo, la operacién eficiente
esta sujeta al cumplimiento de los objetivos de
cobertura y calidad de servicio.

“Articulo 7.- Del esquema regulatorio de empresa modelo
adaptada

(-..)

7.2. Bajo el esquema regulatorio de empresa modelo adaptada,
las tarifas medias de mediano y largo plazo se alcanzan cuando
el valor presente de los ingresos generados por la empresa
prestadora menos sus costos econémicos de brindar el servicio
son iguales a cero, considerando una rentabilidad razonable.

...y

35. OTASS:

Se requiere definir la “rentabilidad razonable” a ser
considerada en el esquema regulatorio de las EPS.

No se recoge el comentario.

La rentabilidad razonable hace referencia al
costo de oportunidad del capital a reconocerse
en el calculo tarifario, el cual se determina de
manera especifica para cada empresa
prestadora en la oportunidad de la revision
tarifaria.

“Articulo 7.- Del esquema regulatorio de empresa modelo
adaptada

(---)

7.3. En el mediano plazo el esquema regulatorio de empresa
modelo adaptada comprende lo siguiente:

36. OTASS:

“Si bien los costos remunerativos que tienen las EPS
responden a un marco normativo, estos no se pueden
denominar “Costos Remunerativos Eficientes”. La
operacion y mantenimiento del sistema de

No se recoge el comentario.

Conforme se sefiala en el numeral 4 del parrafo
10.1 del articulo 10 del proyecto normativo, los
costos remunerativos  eficientes  recogen
aspectos de eficiencia a partir de la
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1. La aprobacion de una tarifa media de mediano plazo para
cada periodo regulatorio, que remunera los costos econémicos
eficientes que permita la sostenibilidad y eficiencia en la
prestacion del servicio y contribuya al cierre de las brechas de
calidad y cobertura.

2. La programacion de un conjunto de inversiones y medidas de
mejora eficientes a ejecutar durante el periodo regulatorio, que
permita la sostenibilidad y eficiencia en la prestacion del servicio
y contribuya al cierre de las brechas de calidad y cobertura,
teniendo en cuenta la tecnologia e informacion disponible y
restricciones para el financiamiento.

.y

abastecimiento de agua potable y alcantarillado se
cumple con un equipo humano que requiere contar con
niveles remunerativos aceptables para garantizar la
motivacion y contar con personal capacitado; en ese
sentido, la Sunass, al orientar la gestion a una EPS
modelo adaptada, debe brindar una sefial de mejora de
condiciones laborales para los trabajadores.”

determinacion  del nuamero  oOptimo de
trabajadores, conforme a la metodologia
aprobada por la Sunass, y un nivel salarial
acorde con el marco normativo vigente.

37. MVCS:

“Se recomienda modificar “(...) que permita la
sostenibilidad y eficiencia en la prestacion del servicio
(... por “(...) gue permita la sostenibilidad,
eficiencia y eficacia en la prestacidn del servicio
(...)” ampliando el enfoque de la programacion de las
inversiones y medidas de mejora en el cumplimiento de
objetivo e indicadores de gestion.”

No se recoge el comentario.

En linea con lo sefalado en la respuesta al
comentario N° 34, el aspecto de eficacia se
encuentra contemplado al sefialarse como uno
de los objetivos de la tarifa media de mediano
plazo que “contribuya al cierre de las brechas de
calidad y cobertura”.

“Articulo 7.- Del esquema regulatorio de empresa modelo
adaptada

(-..)

7.4. En el largo plazo el esquema de regulatorio de empresa
modelo adaptada comprende lo siguiente:

(-..)
2. La identificacién de un conjunto referencial de inversiones y
medidas de mejora eficientes que permita el cierre de brechas
de calidad y cobertura del servicio, teniendo en cuenta la
tecnologia y la informacién disponible, y asumiendo que no
existen restricciones para su financiamiento considerando el
horizonte de planificacion del PMO.”

38. MVCS:

“Se recomienda incluir en la identificacion de las
inversiones y medidas de mejora el enfoque de
sostenibilidad y seguridad del abastecimiento del agua
potable frente a los efectos del cambio climatico.”

Ver la respuesta del comentario N° 63.

“Articulo 8.- Aplicacion del esquema regulatorio

8.1. La aplicacion del esquema regulatorio de empresa modelo
adaptada se da en dos niveles, inicial y de consolidacion

39. MVCS:

No se recoge el comentario.

Acorde con el parrafo 8.2 del articulo 8 del
proyecto normativo, el nivel inicial de
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“10. Sugerimos se desarrollen los incentivos que
tendrian las EPS para pasar de una etapa a otra en el
esquema regulatorio propuesto.”

implementacién del esquema de empresa
modelo adaptada tiene como objetivos alcanzar
la solvencia econd6mica y financiera y la
sostenibilidad de los servicios.

En el mismo sentido, el anexo | del proyecto
normativo, denominado “Metodologia para la
determinacion del nivel de aplicacion del
esquema regulatorio de empresa modelo
adaptada”, sefiala que una vez se alcancen
dichos objetivos, correspondera implementar un
nivel de consolidacién del esquema de empresa
modelo adaptada.

Acorde con lo anterior, el proyecto normativo
contempla incentivos para que las empresas
prestadoras pasen de un nivel inicial a un nivel
de consolidacion, como: i) que el regulador
pueda establecer metas para cada afio
regulatorio (articulo 13 del proyecto normativo),
lo cual permite incentivar el logro de los objetivos
de solvencia econ6mica vy financiera vy
sostenibilidad de los servicios y con ello el
cambio en el nivel de implementacioén vy, ii) que
los objetivos planteados para la etapa inicial de
implementacién del esquema de empresa
modelo adaptada se constituyan en los objetivos
mas prioritarios a alcanzar por las empresas
prestadoras al momento establecer el programa
de inversiones (literal B del numeral 2 del anexo
I del proyecto normativo, denominado
“Lineamientos para priorizacion de inversiones”.

“Articulo 8.- Aplicacion del esquema regulatorio

8.3. El nivel de consolidacion tiene como objetivo incentivar a la
empresa prestadora a alcanzar y mantener los costos de una
empresa eficiente, a través del reconocimiento en la tarifa de los

40. Eps Grau:

“Considerando que en la implementacién de
reingenieria y mejora continua de los procesos
presupone cambios desde graduales hasta radicales y

No se recoge el comentario.

Conforme se sefiala en el numeral 6 del parrafo
10.1 del articulo 10 del proyecto normativo, los
costos de operacion y mantenimiento en el nivel
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costos asociados a la implementacién de una reingenieria y
mejora continua de los procesos.”

gue son transversales a nivel Empresa y que incluyen
a los usuarios externos a quienes se les presta los
servicios, a fin de alcanzar y mantener los costos de
una empresa eficiente, seria pertinente precisar cémo
seria el reconocimiento en la tarifa y si es facultativo,
en el marco de su capacidad presupuestal y financiero,
que la Entidad contemple durante el periodo regulatorio
un porcentaje presupuestal y el periodo para efectuar
dicha implementacion en los procesos que abarque no
sé6lo a los proyectos de inversion de ingenieria para la
operacion, mantenimiento y comercial sino también a
otros aspectos de la Entidad, como administrativos,
financiero, entre otros.”

inicial se determinan considerando los costos de
implementacién de las medidas orientadas a una
optimizacién de procesos que comprenden los
servicios de saneamiento.

Asimismo, de acuerdo con el numeral 7 del
parrafo 11.1 del articulo 11 del proyecto
normativo, en el nivel de consolidacién, los
costos de operacibn y mantenimiento se
determinan considerando los costos asociados a
inversiones y medidas de mejora orientadas a
optimizar los procesos que comprenden los
servicios de saneamiento y la ganancia de
eficiencia mediante una reingenieria 0 mejora
continua de los mismos.

“Articulo 9.- De la determinacién del nivel de aplicacién

9.1. El nivel de aplicacion del esquema regulatorio de empresa
modelo adaptada le es comunicado a la empresa prestadora
como méaximo diecinueve meses antes del término del periodo
regulatorio, y es determinado por la Direccion de Regulacion
Tarifaria conforme con la metodologia establecida en el anexo |
que permite evaluar los siguientes aspectos:

1. Capacidad de la empresa prestadora para afrontar sus
obligaciones.

2. Capacidad de la empresa prestadora para mejorar la calidad
de los servicios de saneamiento.

3. Disponibilidad de informacién minima para el disefio de
empresa modelo.

9.2. Los aspectos sefialados en los numerales 1y 2 del parrafo
anterior son evaluados hasta que el puntaje asignado a todos
los indicadores sea de uno conforme con lo establecido en los
literales a 'y b del numeral 2 y el numeral 4 del anexo |.

41. Sedalib:

Para pasar de un nivel inicial de regulacion al de
consolidacion, y lograr la eficiencia, segun el EMA, se
requiere que las empresas prestadoras cuenten con su
contabilidad de costos, aspectos que casi todas no lo
han logrado.

En este marco SUNASS tiene que propiciar, gestionar
y apoyar a las EP para lograr el nivel que se requiere
de empresa EMA.

No se recoge el comentario.

El articulo 59 del Texto Unico Ordenado del
Reglamento de la Ley General de Servicios de
Saneamiento, aprobado por Decreto Supremo
N° 023-2005-VIVIENDA y derogado a la fecha,
ya sefialaba que una de las obligaciones de las
empresas prestadoras es contar con sistemas de
separacién de costos que respondan al sistema
de contabilidad regulatoria que apruebe la
Sunass, asi como la forma y oportunidad para el
cumplimiento de dicha obligacion y las reglas de
imputacién de costos comunes.

Dado lo anterior, la Sunass aprob6 el Plan
Contable y Manual de Contabilidad Regulatoria,
mediante Resolucion de Consejo Directivo N°
022-2011-SUNASS-CD, en la cual se sefiala que
la contabilidad regulatoria tiene una orientacion
hacia la metodologia de costeo basado en
actividades y se orienta principalmente al
conocimiento de los costos de las actividades en
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9.3. Una vez obtenido el resultado sefialado en el parrafo
anterior y en base a lo establecido en el literal c) del numeral 2
del anexo [, la Direccion de Regulaciéon Tarifaria en la
comunicacién sefalada en el parrafo 9.1., le indica a la empresa
prestadora, la informacion que como minimo debe desarrollar
durante el siguiente periodo regulatorio y presentar en la
siguiente evaluacion para determinar si cumple con el aspecto
sefialado en el numeral 3 del parrafo 9.1.

9.4. La evaluacion sefalada en el parrafo anterior se realiza
hasta que se determine que el nivel de aplicacion del esquema
regulatorio de empresa modelo adaptada es el de
consolidacion, el cual es aplicado en los sucesivos periodos
regulatorios.

9.5. La evaluacion se inicia veintidés meses antes del término
del periodo regulatorio en base a la informacién remitida, dentro
de los primeros diez hébiles, por la Direccién de Fiscalizacién o
la empresa prestadora, segun corresponda.”

que incurren las empresas para prestar el
servicio publico, informacién que sera base para
el calculo de tarifas.

Asimismo, conforme se establece en la Sexta
Disposicién Complementaria Final del proyecto
normativo, la Direccion de Regulacion Tarifaria
presentara, en un plazo maximo de doce meses,
para aprobacion por parte del Consejo Directivo
de la Sunass, entre otros, los “Lineamientos para
la implementacién por parte de las empresas
prestadoras de un sistema de contabilidad
regulatoria a nivel de actividades realizadas para
la prestacion de los servicios de saneamiento”, a
fin de contribuir a una efectiva implementacion
de la contabilidad regulatoria en las empresas
prestadoras.

“Articulo 9.- De la determinacién del nivel de aplicacién
9.2. Los aspectos sefialados en los numerales 1y 2 del parrafo
anterior son evaluados hasta que el puntaje asignado a todos
los indicadores sea de uno conforme con lo establecido en los
literales a 'y b del numeral 2 y el numeral 4 del anexo I.

9.3. Una vez obtenido el resultado sefialado en el pérrafo
anterior y en base a lo establecido en el literal c) del numeral 2
del anexo |, la Direccibn de Regulacion Tarifaria en la
comunicacion sefialada en el parrafo 9.1., le indica a la empresa
prestadora, la informacién que como minimo debe desarrollar
durante el siguiente periodo regulatorio y presentar en la
siguiente evaluacion para determinar si cumple con el aspecto
sefialado en el numeral 3 del parrafo 9.1.

(..)”

42. MVCS:

“Se debe tratar de reducir el uso de las multiples
referencias (3) en una frase y mejorar la redaccion.”

Se recoge el comentario.

En tanto en el parrafo 9.1. del proyecto normativo
se sefiala que la evaluacion se realiza conforme
con la metodologia establecida en el anexo | del
proyecto normativo, no resulta necesarias las
referencias a la referida metodologia sefialadas
en los siguientes parrafos. En ese sentido, el
articulo 9 queda redactado en los siguientes
términos:

“Articulo 9.- De la determinacién del nivel de
aplicacion

9.1. El nivel de aplicacion del esquema
regulatorio de empresa modelo adaptada es
determinado por la Direcciébn de Regulacion
Tarifaria conforme con la metodologia
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establecida en el anexo I, gue comprende la
evaluacion de los siguientes aspectos:

1. Capacidad de la empresa prestadora para
afrontar sus obligaciones.

2. Capacidad de la empresa prestadora para
mejorar la calidad de los servicios de
saneamiento.

3. Disponibilidad de informacion minima para el
disefio de |a empresa modelo.

9.2. Los aspectos sefialados en los numerales 1
y 2 del parrafo anterior son evaluados hasta que
el puntaje asignado a_cada uno de sus
indicadores sea igual a uno.

9.3. Una vez obtenido el resultado sefialado en
el parrafo anterior, se inicia la evaluacién de la
disponibilidad de informacién minima para el
disefio de la empresa modelo.

9.4. La Direccién _de Requlacién Tarifaria le
comunica _a la empresa prestadora, como
maximo diecinueve meses antes del término del
periodo regulatorio, el resultado de la evaluacién
y, de corresponder, la informacién minima que se
requiere para el disefio de la empresa modelo
que debe ser presentada en la siguiente

9.5. La evaluacién se inicia veintidés meses
antes del término del periodo regulatorio y se
realiza hasta que se determine que el nivel de
aplicacion del esquema requlatorio de empresa
modelo adaptada es el de consolidacién, el cual
es aplicado en los sucesivos periodos

regulatorios.”
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“Articulo 9.- De la determinacion del nivel de aplicacién
9.5. La evaluacion se inicia veintidés meses antes del término
del periodo regulatorio en base a la informacion remitida, dentro
de los primeros diez habiles, por la Direccion de Fiscalizacion o
la empresa prestadora, segun corresponda.”

43. Sedapar:
“Se sugiere considerar

Numeral 9.5. La evaluacion se inicia veintidos meses
antes del término del periodo regulatorio en base a la
informacion remitida,_dentro de los primeros guince
dias habiles, por la Direcciéon de Fiscalizacion o la
empresa prestadora, segun corresponda”

No se recoge el comentario.

El plazo previsto es para remitir la informacion,
con lo cual la empresa prestadora puede iniciar
antes la elaboracion de los documentos
respectivos.

“Articulo 10.- De los costos de operacién y mantenimiento
eficientes en el nivel inicial”

44, Fentap:
“Adicion:

10.4 Se establecera una metodologia de costos de
operacion y mantenimiento que deberan ser aplicados
a los procesos de concesion y tercerizacion de
servicios, donde los sistemas de eficiencia se integren
a los costos de las EPS.”

Ver larespuesta del comentario N° 46.

“Articulo 10.- De los costos de operaciéon y mantenimiento
eficientes en el nivel inicial

10.1. En el nivel inicial, los costos de operacion y
mantenimiento eficientes se determinan considerando lo
siguiente:

1. Las actividades imprescindibles para la prestacion de los
servicios de saneamiento.

2. Las actividades imprescindibles que la empresa prestadora
no ha podido desarrollar por restricciones presupuestales.

3. La estimacién de los costos asociados a las actividades
identificadas en los incisos 1 y 2, utilizando la informacion
contable de la empresa prestadora.

45, Sedalib:

“En cuanto a las actividades imprescindibles se
deberia precisar cudles serian las actividades
imprescindibles.

También en esta etapa deben reconocerse los costos
de OyM asociados a inversiones, y en ningin numeral
hace mencidn a ello. Revisar.

Que tratamiento se dara a los costos remunerativos
gque no son Optimos pero que resultan de juicios
laborales, situacion real en las empresas prestadoras.

Por otro lado, no se conoce la metodologia que Sunass
empleard para fijar el nimero 6ptimo de trabajadores.

No se recoge el comentario.

1. Conforme se establece en la Sexta
Disposicion Complementaria Final del proyecto
normativo, en un plazo maximo de doce meses,
contados a partir de la publicacién de la norma,
se presentara para aprobacion del Consejo
Directivo, entre otros, el listado de actividades
que son imprescindibles para la prestacion de los
servicios de saneamiento y metodologia para
determinacion  del numero  Optimo de
trabajadores por empresa prestadora.

2. Como se sefiala en el parrafo 17.3 del articulo
17 y el anexo IV del proyecto normativo, la tarifa
reconoce los costos de operaciéon y
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4. Los costos remunerativos eficientes estimados a partir del
namero 6ptimo de trabajadores y un nivel salarial acorde con el
marco normativo vigente. El nimero 6ptimo de trabajadores se
determina conforme con la metodologia aprobada por la
Sunass, que se actualiza cada cinco afios.

5. Un sistema de contabilidad regulatoria a nivel de actividades
realizadas para la prestacion de los servicios de saneamiento,
conforme con los lineamientos establecidos por la Sunass.

6. De ser el caso, los costos de implementacion de las medidas
orientadas a una optimizacién de los procesos que comprenden
los servicios de saneamiento.

10.2. La identificacion de las actividades sefalados en los
numerales 1y 2 del parrafo anterior, se realiza en base al listado
de actividades imprescindibles para la prestacion de los
servicios de saneamiento aprobado por la Sunass, que se
actualiza cada cinco afos.

10.3. Los costos asociados a las actividades mencionadas en el
inciso 2 del parrafo 10.1. y los costos remunerativos eficientes
se reconocen mediante un proceso gradual en la tarifa. El
mencionado proceso debe concluir como maximo el primer afio
del primer periodo regulatorio del nivel de consolidacién.”

En ese punto debe tenerse en cuenta que las
empresas prestadoras tienen politicas diferenciadas
de tercerizacion de algunas actividades de acuerdo a
su gestion.

mantenimiento de las inversiones y medidas de
mejora.

3. Ver respuesta de item 1.

4. Ver la respuesta del comentario N° 46.

46. B. Solis:

“Seria conveniente precisar como es compatible este
esquema de determinacién de costos con tercerizacion
de personal, mantenimiento preventivo, mantenimiento
correctivo, remuneracion de APP (que incluye tanto
inversion como operacion y mantenimiento).”

No se recoge el comentario.

(i) Conforme se sefiala en el numeral 3 del
parrafo 10.1 del articulo 10 del proyecto
normativo, en el nivel inicial, los costos de
operacion y mantenimiento se estiman a partir de
la informacion contable de la empresa
prestadora.

(i) Por otro lado, de acuerdo con los numerales
3y 4 del parrafo 11.1 del articulo 11 del proyecto
normativo, en el nivel de consolidacion se
estiman los costos de operacion y mantenimiento
a partir de funciones de costos y/o la utilizacion
de una empresa modelo.

(iii) Respecto de los costos de remuneracién de
un contrato APP considerando que estos son
determinados en el marco de un proceso
competitivo que garantiza una asignhacion
eficiente, corresponde que dicho costo sea
directamente incorporado en el calculo tarifario
de la empresa prestadora.

Adicionalmente, respecto de los otros costos,
tales como los costos asociados a tercerizacion
de personal y/o actividades, debe precisarse el
proyecto normativo contempla diversos criterios
de eficiencia para la determinacion de los costos
asociados a las actividades imprescindibles los
cuales son de aplicacion independientemente de
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que, como parte de la gestién interna de la
empresa, se decida ya sea realizarlas
directamente o tercerizarlas.

“Articulo 10.- De los costos de operacion y mantenimiento
eficientes en el nivel inicial

10.1. En el nivel inicial, los costos de operacion y mantenimiento
eficientes se determinan considerando lo siguiente:

1. Las actividades imprescindibles para la prestacion de los
servicios de saneamiento.

2. Las actividades imprescindibles que la empresa prestadora
no ha podido desarrollar por restricciones presupuestales.

(..)”

47. Sedapar:
“Se propone considerar en este articulo:

3. Las actividades imprescindibles que la empresa no
ha podido desarrollar por limitada capacidad operativa”

No se recoge el comentario.

Debe sefialarse que, tratandose de costos
asociados a actividades imprescindibles para la
prestacion de los servicios de saneamiento,
estos podran considerarse de cara a la
determinaciéon de los costos de operacién y
mantenimiento  eficientes. Asimismo, debe
sefalarse que lo sefialado en el comentario ya
est4 siendo abordado mediante el numeral 2 del
parrafo 10.1 del articulo 10.

48. MVCS:

“La determinacioén de las “actividades imprescindibles”
dependera del tipo o tamafio de la empresa, del tipo de
sistemas de saneamiento con que cuenta, lo que
involucra, personal, equipos e insumos.

La determinacién de cudles serian las actividades
imprescindibles queda a discrecion de las empresas.
En tal sentido seria conveniente alcanzar orientaciones

0 criterios para la identificacién de dichas actividades,

de tal forma que las gue se identifiquen realmente sean

imprescindibles”

Ver la respuesta 1 del comentario N° 45.

“Articulo 10.- De los costos de operacion y mantenimiento
eficientes en el nivel inicial

10.1. En el nivel inicial, los costos de operacion y mantenimiento
eficientes se determinan considerando lo siguiente:

(..)

49. MVCS:

“Se indica que se debe emplear informacion contable
de la empresa para estimar los costos de las
actividades imprescindibles, lo cual demanda que las

Ver larespuesta del comentario N° 41,
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3. La estimacién de los costos asociados a las actividades
identificadas en los incisos 1 y 2, utilizando la informacion
contable de la empresa prestadora.

C.)

empresas cuenten con su contabilidad y estados
financieros actualizados y disponibles.

En tal sentido es necesario que las empresas cuenten
con contabilidad y estados financieros actualizados y
disponibles, lo cual puede significar el empleo de
mayores recursos, caso contrario se dificultaria el
calculo de los costos sefialados.”

“Articulo 10.- De los costos de operacion y mantenimiento
eficientes en el nivel inicial

10.1. En el nivel inicial, los costos de operaciéon y mantenimiento
eficientes se determinan considerando lo siguiente:

(-..)

4. Los costos remunerativos eficientes estimados a partir del
namero 6ptimo de trabajadores y un nivel salarial acorde con el
marco normativo vigente. El nimero éptimo de trabajadores se
determina conforme con la metodologia aprobada por la
Sunass, que se actualiza cada cinco afos.

(...)”

50. MVCS:

“La determinacién del numero 6ptimo de trabajadores
debera tener en cuenta la existencia de personal
capacitado y calificado en el mercado, los que en la
mayoria de los casos son dificiles de conseguir. La
mayoria del personal técnico calificado son
trabajadores mayores que pronto estardn dejando de
laborar en la empresa y no se esta formando nuevo
personal que atienda las necesidades de las EPS.”

No se recoge el comentario.

En la metodologia para la determinacion del
namero 6ptimo de trabajadores de la empresa
prestadora a ser aprobada por la Sunass, se
considerara, entre otros, las disposiciones
normativas en la materia, las cuales incluyen las
referidas a calificacion del personal vy
certificacion de competencias.

51. MVCS:

“Respecto al nUmero éptimo de trabajadores, tener en
cuenta la responsabilidad del prestador de asegurar
gue su personal técnico y operativo cuente con la
certificacién de competencias.

Sustento

(Ver Art.166.2 - Reglamento de la Ley Marco)

El MVCS promueve estos procesos de Certificacion de
Competencias y el sector saneamiento cuenta ya con
mas de 2100 trabajadores con competencias
certificadas; sin embargo, estos procesos en su
mayoria no los financié cada las EPS, sino el OTASS.

Ver larespuesta del comentario N° 50.
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Ademas las certificacion obtenida por los trabajadores,
estan sujetas a una vigencia.”

“La determinacién del numero 6ptimo de trabajadores
debera tener en cuenta la existencia de personal
capacitado y calificado en el mercado, los que en la
mayoria de los casos son dificiles de conseguir. La
mayoria del personal técnico calificado son
trabajadores mayores que pronto estaran dejando de
laborar en la empresa y no se esta formando nuevo
personal que atienda las necesidades de las EPS.”

52. MVCS:

“14. Respecto de la estimacion del nUmero éptimo de
trabajadores de las EPS, seria importante conocer cual
seria el procedimiento para su implementacion.”

No se recoge el comentario.

Conforme se sefiala en el parrafo 10.3 del
articulo 10, el reconocimiento de los costos
remunerativos en la tarifa se da mediante un
proceso gradual, el cual debe concluir como
méximo al primer afio del primer periodo
regulatorio del nivel de consolidaciéon. Sin
perjuicio de ello, las disposiciones
complementarias respecto a la implementacion
de los costos remunerativos eficientes seran
establecidas mediante la aprobacién, por parte
de la Sunass, de la metodologia para la
determinacion del numero oOptimo de
trabajadores de la empresa prestadora.

53. Fentap:

“Los costos remunerativos eficientes estimados a partir
del nimero 6ptimo de trabajadores y un nivel salarial
acorde con el marco normativo vigente. El nimero
optimo de trabajadores se determina conforme con la
metodologia aprobada por la Sunass, que se actualiza
cada cinco afios.”

No se recoge el comentario.

Conforme con lo sefialado en el parrafo 167.1.
del articulo 167 del Reglamento de la Ley Marco,
la regulacion tarifaria coadyuva a los objetivos a
lograr los objetivos de politica publica del sector
saneamiento establecidos en el articulo IV del
Titulo Preliminar de la Ley Marco; a fin de
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Debemos de tener como referencia el estudio de
Escala Eficiente para la prestacién de los servicios de
saneamiento, aprobada por la SUNASS, la misma que
alafecha no halogrado la integracion de ninguna EPS,
donde se ha incorporado ademas el test de
subaditividad para integrar EPS de mayor tamafio que
estaria por comprobarse su aplicacion.

Existiendo una distorsibn en brechas de
infraestructura, lo primero que se debe abordar es
darle prioridad a este tema, que no es competencia de
la SUNASS, sino del ente rector que es el Ministerio de
Vivienda, Construccion y Saneamiento y luego
establecer el enfoque de eficiencia y sostenibilidad no
solo orientado a costos, sino a la productividad de las
EPS con PMO vy tarifas que garanticen estas.

Proponemos el siguiente texto:

La Sunass determinard con el ente rector, los
mecanismos que garanticen el cierre de brechas en el
mediano plazo, promoviendo en este proceso el
ordenamiento de los niveles salariales por tamafio de
empresa y determinar el tamafio 6ptimo de las EPS
para lograr la eficiencia y sostenibilidad de los servicios
de saneamiento.”

promover la ampliacion de la cobertura para
lograr el acceso universal y, asegurar la
prestacion de los servicios de saneamiento y de
los productos y servicios derivados de los
sistemas detallados en el articulo 2 de la Ley
Marco.

Asimismo, es preciso aclarar que los conceptos
de eficiencia y productiva estan directamente
relacionados, dado que no se puede generar
eficiencia sin ganar productividad.

“Articulo 10.- De los costos de operacion y mantenimiento
eficientes en el nivel inicial

(...)

10.3. Los costos asociados a las actividades mencionadas en el
inciso 2 del parrafo 10.1. y los costos remunerativos eficientes
se reconocen mediante un proceso gradual en la tarifa. El
mencionado proceso debe concluir como maximo el primer afio
del primer periodo regulatorio del nivel de consolidacién.”

54. OTASS:

Entendiendo que los costos indicados estan asociados
de manera directa con la prestacion de los servicios de
saneamiento, su reconocimiento gradual ocasiona que
las EPS no cumplan actividades basicas normativas, ni
realicen el mantenimiento oportuno a la infraestructura
y equipos, lo que ocasiona un deterioro, y en el futuro,
mayores costos a la EPS, situacion contradictoria con
la vision de encaminar a la EPS a la eficiencia.

No se recoge el comentario.

La gradualidad contemplada para el
reconocimiento de los referidos costos radica en
la necesidad de modular eventuales impactos
tarifarios a fin de no afectar la asequibilidad del
servicio.

Pagina 34 de 168



0 Sunass

E jercio Neclonel de Seruicios de Saneamiento

MATRIZ DE EVALUACION DE COMENTARIOS

RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO N° 003-2021-SUNASS-CD

55. MVCS:

“Al considerar los costos remunerativos eficientes en la
determinacion de la tarifa puede ocasionar que esta se
incremente considerablemente y cuya aplicacion
podria causar un impacto en la poblacién, por lo que la
gradualidad que pueda establecerse en la aplicacion
de la tarifa de ser tal que considere dicho impacto.”

No se recoge el comentario.

En linea con lo sefialado en el comentario, la
gradualidad en el reconocimiento de los costos
remunerativos eficientes considerara, entre otros
aspectos, el impacto tarifario del mismo.

“Articulo 11.- De los costos de operacion y mantenimiento
eficientes en el nivel de consolidacién

11.1. En el nivel de consolidacion, los costos de operacién y
mantenimiento eficientes se determinan considerando lo
siguiente:

1. Las actividades imprescindibles para la prestacion de los
servicios de saneamiento.

2. Las actividades imprescindibles que la empresa prestadora
no ha podido desarrollar por restricciones presupuestales.

3. La estimacién de los costos asociados a las actividades
identificadas en los incisos 1 y 2 del parrafo 11.1, utilizando
funciones de costos o envolvente de datos por tamafio de
empresa calculadas a partir de un benchmarking internacional
ylo de las cinco empresas prestadoras de mejor desempefio
segun tamafio, aprobadas por la Sunass.

4. La estimacion de los costos asociados a las actividades
identificadas en los incisos 1y 2 del parrafo 11.1, utilizando una
empresa modelo, la cual es disefiada mediante la reingenieria
0 mejora continua de los procesos que conforman los servicios
de saneamiento y la aplicacion de un modelo de costos bottom-

up.

56. Sedalib:

"i[dem, en cuanto a las actividades imprescindibles se
deberia precisar cudles serian las actividades
imprescindibles.

En cuanto a las funciones de costos, segun el Art. 11.1,
numeral 3 las funciones de costos son aprobadas por
Sunass. Se debe precisar quien elaborard los costos
envolventes, la Sunass o EPS.

Tener en cuenta que segun Anexo ll, las empresas
prestadoras deben presentar su propuesta de Modelo
de Costos Bottom-up y su plan de implementacion.

Por tanto, se debe clarificar quien hara el EMA, Sunass
o la empresa prestadora.”

Se recoge parcialmente el comentario.

1. Respecto a las actividades imprescindibles,
ver larespuesta del comentario N° 45.

2. Respecto a las funciones de costos, no se
recoge el comentario. Conforme se sefiala en
la Sexta Disposicion Complementaria Final del
proyecto normativo, en un plazo méaximo de
nueve meses, contados a partir de la publicacién
de la resolucibn de Consejo Directivo que
aprueba la norma propuesta, se presentara ante
el Consejo Directivo las funciones de costos o
envolventes de datos por tamafio de empresa
prestadora para estimar costos distintos a los
remunerativos, para su aprobacion.

Dado lo anterior, la elaboracién de las referidas
funciones de costos o0 envolventes de datos, a
partir de las cuales las empresas prestadoras
podran elaborar sus propuestas tarifarias, recae
sobre la Sunass.

3. La modelacion econdmica-financiera e
ingenieril de la empresa modelo se encuentra a
cargo de la Direccién de Regulacién Tarifaria de
la Sunass. Asi, luego de dicha elaboracion,
corresponde gue dicho modelo sea trasladado a
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5. Los costos asociados a la construccion y actualizacion de
modelo de costos bottom-up, seglin la disponibilidad de
recursos para el financiamiento para el disefio e
implementaciones en cada periodo regulatorio.

6. Los costos remunerativos eficientes estimados a partir del
namero optimo de trabajadores y un nivel salarial acorde con el
marco normativo vigente. El nimero 6ptimo de trabajadores se
determina conforme con la metodologia aprobada por la
Sunass, que se actualiza cada cinco afos.

7. Los costos asociados a las inversiones y medidas de mejora,
priorizadas conforme con la metodologia establecida en el
anexo I, y orientadas a:

a. Optimizar los procesos que comprenden los servicios de
saneamiento.

b. La ganancia de eficiencia mediante una reingenieria o0 mejora
continua de los procesos que comprenden los servicios de
saneamiento.

11.2. La sustitucion de los costos estimados segun el inciso 3
del parrafo 10.1 a costos eficientes estimados a partir de
funciones de costos o envolvente de datos, es un proceso
gradual que inicia el primer afio del periodo regulatorio del nivel
de consolidacion y culmina como maximo el dltimo afio del
siguiente periodo regulatorio.

11.3. Unavez culminado el proceso sefialado en el parrafo 11.2.
se inicia la sustitucion a costos eficientes estimados a partir de
una empresa modelo, que debe culminar como méaximo el
Ultimo afio del tercer periodo regulatorio del nivel de
consolidacion.

11.4. Las funciones de costos o envolvente de datos se
actualizan cada cinco afios hasta que todas las empresas
prestadoras hayan culminado la sustitucion sefialada en el
parrafo 11.3.”

la empresa prestadora para que, a partir de este,
esta Ultima pueda elaborar su propuesta tarifaria.
En ese sentido, a fines de precisar lo anterior,
incorpora la siguiente disposicion:

“Articulo 11.- De los costos de operacion y
mantenimiento eficientes en el nivel de
consolidacién

(...)

11.5. La responsabilidad de la modelacién
econdmica-financiera e ingenieril de la empresa
modelo a la que hace referencia el parrafo 11.3
recae sobre la Direccién de Regulacion Tarifaria
y dicho modelo debe ser trasladado a la empresa
prestadora para, de considerarlo pertinente, la
formulacién de su propuesta de formula tarifaria,
estructura tarifaria y metas de gestion.”
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“Articulo 11.- De los costos de operacion y mantenimiento
eficientes en el nivel de consolidacién

11.1. En el nivel de consolidacion, los costos de operacion y
mantenimiento eficientes se determinan considerando lo
siguiente:

...y

57. Sedapar:
“Se propone considerar en este articulo:

3. Las actividades imprescindibles que la empresa no
ha podido desarrollar por limitada capacidad operativa”

Ver larespuesta del comentario N° 47.

Sin
“Articulo 11.- De los costos de operacion y mantenimiento
eficientes en el nivel de consolidacién

11.1. En el nivel de consolidacion, los costos de operacion y
mantenimiento eficientes se determinan considerando lo
siguiente:

(...)

3. La estimacion de los costos asociados a las actividades
identificadas en los incisos 1 y 2 del parrafo 11.1, utilizando
funciones de costos o envolvente de datos por tamafio de
empresa calculadas a partir de un benchmarking internacional
ylo de las cinco empresas prestadoras de mejor desempefio
segun tamafio, aprobadas por la Sunass.

4. La estimacion de los costos asociados a las actividades
identificadas en los incisos 1y 2 del parrafo 11.1, utilizando una
empresa modelo, la cual es disefiada mediante la reingenieria
0 mejora continua de los procesos que conforman los servicios
de saneamiento y la aplicacion de un modelo de costos bottom-
up.

(...

58. OTASS:

Las EPS de mejor desempefio, para determinar la
funcién de costos, deben ser medidas por la calidad
en la prestacion del servicio en similar condicién de
infraestructura y avance tecnoldgico. No se debe
seleccionar las de menor costo porgue podria
llevar a la ineficiencia productiva de las EPS.

Se recoge parcialmente el comentario.

La seleccion de las empresas conformantes de
las muestras estara en funcion del desempefio
de estas, medido, entre otros, por la calidad en
la que prestan los servicios de saneamiento lo
cual puede aproximarse mediante el nivel de
cumplimiento de metas de gestién.

En se sentido, a fin de precisar lo anterior se
modifica el articulo 11 y Sexta Disposicién
Complementaria Final en el siguiente sentido:

“Articulo 11.- De los costos de operacién y
mantenimiento eficientes en el nivel de
consolidaciéon

11.1. En el nivel de consolidacion, los costos de
operacion 'y mantenimiento eficientes se
determinan considerando lo siguiente:

(-..)

3. La estimacion de los costos asociados a las
actividades identificadas en los incisos 1 y 2 del
parrafo 11.1, utilizando funciones de costos o
envolvente de datos por tamafio de empresa
calculadas a partir de un benchmarking
internacional y/o una muestra de empresas
prestadoras __con___mayores niveles de
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cumplimiento _de las metas de gestidn,
aprobadas por la Sunass.

(..)

“SEXTA. De los instrumentos para Ia
determinacion de los costos eficientes

En un plazo méximo de nueve meses, contados
a partir del dia siguiente a la publicacion del
presente reglamento, la Direccién de Regulacion
Tarifaria elabora para su presentacién ante el
Consejo Directivo los siguientes instrumentos:
(...)

3. Funciones de costos o envolvente de datos
por tamafio de empresa prestadora, estimadas a
partir de un benchmarking internacional y/o una
muestra de empresas prestadoras con
mayores niveles de cumplimiento de las
metas de gestidn, para estimar costos distintos
a los costos remunerativos.

(.

59. MVCS:

“Se hace referencia al empleo del Modelo de Costos
Bottom-up. Sin embargo, no se define ni se indica en
gué consiste dicho método.

Por otra parte, el uso de este método implica disponer
de conocimiento con detalle por parte de cada una de
las areas de la empresa, para lo cual es necesario que
se cuente con la informacion suficiente que puede no
estar disponible o sistematizada en la empresa.”

No se recoge el comentario.

La referencia al modelo de costos bottom-up se
encuentra en la definicibn contenida en el
numeral 12 del articulo IV del proyecto
normativo. Sin perjuicio de lo anterior, debe
sefialarse la aplicacion de dicho modelo de
costos en los procesos de la empresa prestadora
estard condicionado a la disponibilidad vy
accesibilidad de la informacion.
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60. MVCS:

“17. Las estimaciones y supuestos planteados en un
Estudio Tarifario pueden diferir de lo que realmente se
presenta, por lo que seria recomendable realizar
dichas estimaciones incluyendo el analisis de un
porcentaje de variacién en dichos aspectos en la
estimacion tarifaria considerando una probabilidad de
ocurrencia determinada (por ejemplo 95%). Caso
contrario, se presentara una cantidad elevada de
solicitudes de revision tarifaria, 1o que reduciria el
modelo planteado a uno de costos.”

Se recoge el comentario.

A fin de contribuir a mitigar posibles escenarios
de desequilibrio econémico-financiero se precisa
que las estimaciones de ingresos y/o costos,
realizadas en el marco de la revision tarifaria,
deben contemplar un porcentaje de variacion de
al menos 5%, previendo que el procedimiento de
restitucion del equilibrio econémico-financiero
contempla los instrumentos para atender
rupturas por encima del referido umbral, en ese
sentido se incorpora la siguiente disposicién en
el Anexo IV:

“ANEXO IV
CALCULO DE LA TARIFA MEDIA DE
MEDIANO Y LARGO PLAZO

3. CONSIDERACIONES PARA EL CALCULO
DE LA TARIFA MEDIA DE MEDIANO PLAZO

(...)

d. Las posibles variaciones de hasta el 5% de
los ingresos y costos estimados pueden ser
incorporadas en el calculo de la tarifa media
de mediano plazo.”

“Articulo 11.- De los costos de operacion y mantenimiento
eficientes en el nivel de consolidacién

11.1. En el nivel de consolidacion, los costos de operacién y
mantenimiento eficientes se determinan considerando lo
siguiente:

(---)

6. Los costos remunerativos eficientes estimados a partir del
namero optimo de trabajadores y un nivel salarial acorde con el
marco normativo vigente. El nimero 6ptimo de trabajadores se

61. MVCS:

“Respecto al numero éptimo de trabajadores, tener en
cuenta la responsabilidad del prestador de asegurar
gue su personal técnico y operativo cuente con la
certificacion de competencias.

Sustento

(Ver Art.166.2 - Reglamento de la Ley Marco)

Ver larespuesta del comentario N° 50.

Pagina 39 de 168



O Sunass

Supernberdencio Nocionol de Seroicios de Saneaotiemtn

MATRIZ DE EVALUACION DE COMENTARIOS

RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO N° 003-2021-SUNASS-CD

determina conforme con la metodologia aprobada por la
Sunass, que se actualiza cada cinco afos.

.y

El MVCS promueve estos procesos de Certificacion de
Competencias y el sector saneamiento cuenta ya con
mas de 2100 trabajadores con competencias
certificadas; sin embargo, estos procesos en su
mayoria no los financié cada las EPS, sino el OTASS.
Ademas las certificacion obtenida por los trabajadores,
estan sujetas a una vigencia.”

62. Fentap:

“Los costos remunerativos eficientes estimados a
partir del nimero éptimo de trabajadores y un nivel
salarial acorde con el marco normativo vigente. El
namero 6éptimo de trabajadores se determina conforme
con la metodologia aprobada por la Sunass, que se
actualiza cada cinco afios.”

Cuando tratamos sobre el sector saneamiento,
debemos de tener presente la masa laboral de
trabajadores que no solo presta servicios en las EPS,
también tienen participacion en este mercado de
servicios, las actividades o procesos a cargo de
concesionarios, proveedores de servicios y servicios
tercerizados. Por ejemplo, los trabajadores
funcionarios, empleados y técnicos de las concesiones
tienen un régimen laboral del sector privado y que sus
remuneraciones son determinados por su empleador,
gue pueden ser superiores al mercado laboral de las
EPS, sin embargo, los usuarios pagan sus planillas con
las tarifas aprobadas por la SUNASS. Por otro lado, las
actividades tercerizadas, cuentan en los contratos de
servicios que incluyen la remuneracién de los
trabajadores operativos, muy por debajo de los
trabajadores de la EPS que desarrollan las mimas
actividades, generando una distorsion en las mismas.
Pero ello consideramos que, a igual actividad, se debe
otorgar igual remuneracion.

No se recoge el comentario.

La tarifa media, conforme se sefiala parrafo 17.3
del articulo 17 del proyecto normativo, reconoce
los costos de operacion y mantenimiento de la
empresa prestadora, dentro de los cuales se
encuentran los costos remunerativos eficientes,
en ese sentido, estos, conforme se sefiala en el
comentario, deberan ser previstos en el PMO y
el Estudio Tarifario aprobado.
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Proponemos el siguiente texto:

Los costos remunerativos eficientes estimados a partir
del nimero 6ptimo de trabajadores y un nivel salarial
acorde a las escalas remunerativas aprobadas, que
deberan estar previstos en el PMO y estudio tarifario.
El nimero Optimo de trabajadores se determina
conforme con la metodologia aprobada por la Sunass,
que se actualiza cada cinco anos”

“Articulo 11.- De los costos de operacion y mantenimiento
eficientes en el nivel de consolidacién

11.1. En el nivel de consolidacion, los costos de operacion y
mantenimiento eficientes se determinan considerando Ilo
siguiente:

(...)

7. Los costos asociados a las inversiones y medidas de mejora,
priorizadas conforme con la metodologia establecida en el
anexo ll, y orientadas a:

a. Optimizar los procesos que comprenden los servicios de
saneamiento.

b. La ganancia de eficiencia mediante una reingenieria o mejora
continua de los procesos que comprenden los servicios de
saneamiento.

...y

63. MVCS:

“Se recomienda incluir inversiones y medidas de
mejora enfocadas a la seguridad del abastecimiento de
agua potable frente a los efectos del cambio climatico.”

No se recoge el comentario.

Conforme se sefiala en el literal B del Anexo I
del proyecto normativo “Lineamientos para
priorizaciéon de inversiones”, la Sostenibilidad
Ambiental y Resiliencia (mecanismos de
conservacion de fuente de agua, gestion de
riesgo de desastres y adaptacion al cambio
climatico) se ha considerado como un criterio
para la priorizacion de inversiones del programa
de inversiones de la empresa prestadora.

“Articulo 11.- De los costos de operacion y mantenimiento
eficientes en el nivel de consolidacion

(...)

11.3. Una vez culminado el proceso sefalado en el parrafo
11.2. se inicia la sustitucién a costos eficientes estimados a
partir de una empresa modelo, que debe culminar como maximo
el dltimo afio del tercer periodo regulatorio del nivel de
consolidacion.

(..)

64. Eps Grau:

“En la linea de lo comentado anteriormente para el
articulo 4, cdmo entender que unas tarifas que no
incluyen todos los criterios previsibles en la gestion de
los servicios de saneamiento responda a la necesidad
de un mejor desempefio.

No se recoge el comentario.
Ver la respuesta del comentario N° 58.

Asimismo, debe considerarse que la
determinacion de tarifas considera el
reconocimiento de los costos asociados a las
inversiones y medidas de mejora vinculados al
cumplimiento de las metas de gestidn. Por otro
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Las empresas de mejor desempefo tienen menores
costos que las de menor desemperio, por lo tanto, el
esquema de estructura tarifaria debe favorecer a las
empresas para que den el gran salto a una gestion de
calidad con costos eficientes. Por ello, consideramos
que la eficiencia de la gestibn en la etapa inicial
dificilmente podra descansar en la estructura tarifaria,
a no ser que los costos sean sinceros y reales.”

lado, debe sefalarse que la implementacién del
esquema de empresa modelo adaptada es un
proceso gradual, asi, en la etapa inicial, la
fijacion de tarifas considera la informacién
contable de la empresa prestadora para luego,
en la etapa de consolidacion, contemplar el uso
de una empresa modelo.

“Articulo 12.- Del periodo regulatorio

12.1. La Direccién de Regulacion Tarifaria, como maximo
diecinueve meses antes del término del periodo regulatorio en
curso de la empresa prestadora, le comunica el horizonte de
tiempo del siguiente periodo regulatorio, a partir de la
evaluacion que realice de los siguientes indicadores:

1. indice de Cumplimiento Global.
2. Porcentaje de uso del Fondo de Inversiones.

12.2. La evaluacion sefialada en el parrafo anterior se inicia
veintidés meses antes del término del periodo regulatorio y se
realiza conforme con la metodologia establecida en el anexo llI,
para lo cual, dentro de los diez dias habiles siguientes de
iniciada la evaluacion, la Direccién de Fiscalizacion remite a la
Direccion de Regulacion Tarifaria la informacion sefalada en el
numeral 5 del referido anexo.

12.3. El inicio del periodo regulatorio se computa a partir del
primer dia del mes calendario siguiente a la publicacion de la
resolucion tarifaria.”

65. Sedalib:

“Sunass debe evaluar que los periodos regulatorios
coincidan con los afios calendario, a efecto de un mejor
control por parte de las empresas prestadoras, puesto
gue tal como esta propuesto resulta mas oneroso para
las empresas porque se requiere mas recursos para
controles paralelos con la misma informacion, pero en
diferentes periodos.

Si hubiera diferencia de meses computados desde la
fecha de aprobacion de la tarifa con el inicio del afio
calendario y regulatorio, Sunass debe realizar un
control especifico de esos meses hasta empalmar el
inicio del afio calendario.”

No se recoge el comentario.

Debe considerase que, conforme se sefiala en el
parrafo 12.3 del articulo 12, el periodo regulatorio
se computa a partir del primer dia del mes
calendario siguiente a la publicacion de la
resolucion tarifaria. Asimismo, considerando que
las empresas prestadoras realizan cierres de
informacion de forma mensual, la misma que a
su vez es recogida en el cierre contable mensual,
para ser presentada a diversas entidades (MEF,
SUNAT, entre otras) se valora que el
establecimiento de un periodo regulatorio anual
no coincidente con el periodo anual calendario
no modifica y/o agrega cargas administrativas de
modo tal que se dificulte su implementacion.

“Articulo 12.- Del periodo regulatorio

12.1. La Direccion de Regulacion Tarifaria, como maximo
diecinueve meses antes del término del periodo regulatorio en
curso de la empresa prestadora, le comunica el horizonte de

66. MVCS:

“12. La incertidumbre en la duracion del periodo
regulatorio para las EPS podria impactar en su
planificacién y consecuentemente en su gestiéon.”

Se recoge parcialmente el comentario.

Conforme se sefiala en la Segunda Disposicion
Complementaria Transitoria, los criterios y
plazos establecidos para la elaboracién del PMO
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tiempo del siguiente periodo regulatorio, a partir de la
evaluacion que realice de los siguientes indicadores:

1. indice de Cumplimiento Global.
2. Porcentaje de uso del Fondo de Inversiones.

..y

y Estudio Tarifario, entre ellas, las disposiciones
referidas a la duracion del periodo regulatorio, se
aplican por primera vez a las empresas
prestadoras cuyo periodo regulatorio vigente
culmina en un plazo mayor al de veintidos
meses. En contraste, en caso las empresas no
se encuentren en dicho supuesto les resulta
aplicable las disposiciones contenidas en el
Reglamento General de Tarifas (en adelante
RGT), aprobado por Resolucién de Consejo
Directivo N° 009-2007-SUNASS-CD. En ese
sentido, a fin de contribuir a disminuir la
incertidumbre respecto a la duracién del primer
periodo regulatorio para las empresas
contempladas en el primer supuesto que estan
mas préximas a culminar un periodo regulatorio,
se incorpora en la quinta disposicion
complementaria transitoria lo siguiente:

“QUINTA. De la determinacion del periodo
regulatorio

(...)

En el caso de las empresas prestadoras que, a
la fecha de entrada en vigencia del presente
reglamento han transcurrido mas de dieciocho
meses desde el inicio de su periodo regulatorio,
por Unica vez, la Direccion de Regulacion
Tarifaria, en un plazo maximo de veinte dias
hébiles, contados a partir del dia siguiente a la
publicacién del presente reglamento, les
comunica la duracién de su préximo periodo
regulatorio para efectos de la elaboracion de su
PMO. “

“Articulo 12.- Del periodo regulatorio

(...)

67. Seda Ayacucho:

“Sustento Técnico y Legal:

Ver larespuesta del comentario N° 65.
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12.3. El inicio del periodo regulatorio se computa a partir del
primer dia del mes calendario siguiente a la publicacion de la
resolucion tarifaria.”

1.- La ejecucion y evaluacion de los siguientes
documentos de gestion tienen caracter de periodicidad
anual dentro de un ejercicio fiscal:

a) Presupuesto institucional (PIA-PIM)

Decreto Legislativo N° 1440 ( Art.2 , numeral  11-
Anualidad presupuestaria)

b) Plan Anual de Contrataciones(PAC) Resolucion N°
014-2019-OSCE/PRE (numeral 6.1y 6.2)

¢) Plan Operativo Institucional (POI)

d) Estados Financieros(EE.FF)

Decreto Legislativo N° 1438 ( Articulo 18 y 19) e)
Contabilidad Regulatoria,

f) Programacién Multianual de Inversiones (PMI)

g) Plan Estratégico Institucional(PEI)

Por lo que, el inicio del periodo requlatorio del
guinguenio regulatorio debe computarse desde el
inicio de un _ejercicio fiscal siquiente a la
publicacion de la resolucidn tarifaria, permitiendo
también dentro de un ejercicio fiscal la ejecucion y
evaluacion del:

v Programa de Inversiones
v' Deposito y uso del Fondo de Inversiones
v' Metas de Gestion
v' Cumplimiento del indice de Cumplimiento
Global”
68. MVCS: No se recoge el comentario.

“4. Puede generarse un problema en las estimaciones
planteadas para la EPS en el Estudio Tarifario, debido
al descalce entre el inicio del periodo regulatorio y el
inicio de la aplicacién de tarifa.”

Si bien puede producirse el referido descalce,
debe valorarse que este tendria una duracién
bastante acotada (maximo de un mes) y, por otro
lado, debe considerarse que las estimaciones de
ingresos 'y costos se realizan previendo
variaciones de hasta el 5% que permitirian
mitigar su impacto.
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“Articulo 13.- De las metas de gestion

13.1. Las metas de gestion se agrupan en funciéon a los
siguientes objetivos regulatorios:

. Cumplimiento del programa de inversiones.

. Calidad del servicio

. Solvencia econdémica y financiera de la empresa prestadora
. Sostenibilidad de los servicios

. Ganancia de eficiencia empresarial.

. Cierre de brechas de cobertura.

UL WNPE

13.2. Los indicadores que miden las metas de gestién se
encuentran establecidos en el Sistema de Indicadores de
Gestibon de las Empresas Prestadoras de Servicios de
Saneamiento, aprobado mediante Resolucion de Consejo
Directivo N° 010-2006-SUNASS-CD o la que lo reemplace por
la Sunass.”

69. Sedapal:

“‘Respecto a las metas de gestion que se aluden en el
articulo 13° en comentarios, se recomienda que el
Regulador precise cuales serian los atributos de
calidad de servicio que deberian formar parte de los
objetivos regulatorios de las metas de gestion.

Asimismo, es necesario indicar que al incluir dentro de
las metas de gestion el cumplimiento del programa
de inversiones se estaria generando un efecto
circular, ya que las otras metas de gestidon dependen
también del cumplimiento del programa de inversiones,
lo cual perjudica a las Empresas Prestadoras de
Servicios de Saneamiento (en adelante “EPS”) con una
exigencia doble, toda vez que, en caso no se cumpla
con el programa de inversiones, no resultaria factible
llegar al cumplimiento de las otras metas previstas.

Asimismo, debe tenerse en cuenta que los proyectos
de inversion, al tratarse de una empresa del Estado
esta sujeta a la aplicacion de normas sobre la materia,
como por ejemplo, la relativa inversién publica y de
contratacion estatal, normas que por su contenido,
tales proyectos no son de ejecucion inmediata sino que
tienen que seguir fases, por lo que tales metas deben
inexorablemente estar alineadas a dichas normas y no
ser ajenas a tal realidad normativa, de lo contrario
existird una separacion de dos elementos (meta y
norma aplicable a los proyectos) que redundaran en la
aplicacion de multas por incumplimientos de dichas
metas, lo que no es el fin dltimo de la regulacién
econémica.”

e Si bien las metas de gestion permiten el

e El establecimiento de una meta de gestidn

No se recoge el cometario.

1. Con relacién a las metas de gestion asociadas
al objetivo regulatorio “calidad del servicio”,
conforme se sefiala en el parrafo 13.1. del
proyecto normativo, estas se estableceran
conforme con lo dispuesto en el parrafo 13.2, es
decir de acuerdo con lo previsto en el Sistema de
Indicadores de Gestibn de las Empresas
Prestadoras de Servicios de Saneamiento, el
cual con relacion al objetivo mencionado
comprende, continuidad, presién, entre otros.

2. Con relacion al objetivo regulatorio
“cumplimiento del programa de inversiones, se
sefiala lo siguiente:

seguimiento y evaluacidon sistémica del
cumplimiento del programa de inversiones y
las medidas de mejora, lo cual se sefiala en el
numeral 10 del articulo IV del proyecto
normativo, la demora o falta de ejecucion de
inversiones constituye un problema en las
empresas prestadoras, por lo que es
necesario reforzar el incentivo para el
cumplimiento de las inversiones, en particular
aquellas financiadas con los ingresos
provenientes de la tarifa.

asociada al cumplimiento del programa de
inversiones no representa  mayores
actividades ni costos adicionales para las
empresas prestadoras (mayores exigencias),
dado que la ejecucion oportuna de las
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e La ejecucion de la inversion y el cumplimiento

e No todas las inversiones y medidas de mejora

inversiones siempre ha sido su
responsabilidad.

de la meta de gestibn (por ejemplo,
continuidad, incremento de conexiones, etc.)
no necesariamente se manifiestan en la
misma oportunidad o en el mismo afio
regulatorio. Por ello, es importante hacer un
seguimiento del proceso de inversion y no sélo
del resultado.

se encuentran asociadas a una meta de
gestion.

3. Respecto al marco normativo que regula la
inversion publica y las contrataciones con el
Estado, es un aspecto que la empresa
prestadora debe tener en cuenta al momento de
elaborar su propuesta, en tanto esta contiene la
programacion para la ejecucion de las
inversiones y medidas de mejora asociadas a las
metas de gestion.

70. MVCS:

“13. Respecto de las metas de gestidon planteadas se
ha identificado el riesgo de duplicidad de sancién a una
EPS por el mismo incumplimiento; por lo que se
sugiere evaluar este extremo en salvaguarda de los
administrados.”

No se recoge el comentario.

Si bien en el proyecto normativo no se
establecen las metas de gestibon y en el
comentario no se precisa cuales serian las metas
de gestién en las que se presentaria el riesgo de
una duplicidad de sancion por el mismo
incumplimiento, en el marco de un procedimiento
administrativo sancionador corresponde a las
autoridades a cargo de dicho procedimiento velar
por el cumplimiento de los principios y garantias
establecidas en el TUO de la LPAG y el
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Reglamento General de Supervision,
Fiscalizacion y Sancion de las Empresas
Prestadoras de Servicios de Saneamiento,
aprobado por Resolucién de Consejo Directivo
N° 003-2007-SUNASS-CD.

Articulo 13.- De las metas de gestion

13.1. Las metas de gestion se agrupan en funcion a los
siguientes objetivos regulatorios:

. Cumplimiento del programa de inversiones.

. Calidad del servicio

. Solvencia econdémica y financiera de la empresa prestadora
. Sostenibilidad de los servicios

. Ganancia de eficiencia empresarial.

. Cierre de brechas de cobertura.

..)”

OO~ WNERE

71. Eps Grau:

“El Estudio Tarifario aprobado por la SUNASS, no
suele definir o marcar proyectos que estén vinculados
directamente a las metas de gestion establecidas en la
Resolucioén tarifaria, lo cual complica la ejecucién de
las metas por parte de las EPS y por ende coadyuva al
retraso de la ejecucién de las mismas. En efecto, para
la ejecucion de las inversiones se requiere
previamente, de la elaboracién de un perfil, a fin de
determinar dénde se deben ejecutar, declararse de
interés con su respectivo codigo SNIP, posteriormente
requiere la elaboracion de un expediente técnico a fin
de que la EPS pueda, en acatamiento al TUO de la Ley
de contrataciones y adquisiciones del Estado y su
reglamento, efectuar los respectivos concursos
publicos.

Estas imprecisiones del estudio tarifario generan
demora en el cumplimiento del programa de
inversiones y por consiguiente el cumplimiento de las
metas. Por ello se recomienda que toda inversién deba
contar con su respectivo proyecto de inversion
debidamente elaborado y aprobado.”

No se recoge el comentario.

Conforme se sefiala en el anexo Il del proyecto
normativo, denominado “Lineamientos para
priorizacién de inversiones”, la priorizaciéon de los
proyectos a ser incluidos en el programa de
inversiones debe observar, entre otros, aspectos
como las restricciones de financiamiento y el
avance en el desarrollo de los estudios de los
proyectos y su correspondiente nivel de certeza
para inicio y término de su ejecucion.

Sin perjuicio de ello, respecto de proyectos que
no cuenten con nivel de certeza respecto de su
inicio y termino de ejecucion, estos podran
considerarse, conforme se sefiala en el articulo
18 del proyecto normativo, en la formula tarifaria
con cargo a un incremento tarifario condicionado
y consecuentemente al cumplimiento de meta de
gestiéon condicionada.

“Articulo 14.- Tipos de Metas
Las metas son de dos tipos:

1. Base: Aquellas asociadas a inversiones y medidas de mejora
gue se tiene certeza de su inicio o termino de ejecucion. La
Sunass determina la certeza en funcién a que dependan de la

72. B. Solis:

“Dice:

“(...) Aquellas asociadas a inversiones y medidas de
mejora que se tiene certeza de su inicio o termino de
ejecucion (...)"

Se recoge parcialmente el comentario.

1. Se recoge el comentario respecto al nivel de
certeza, asi la redaccion final del articulo se
complementa con lo sefialado en el
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gestién de la empresa prestadora, la fase alcanzada del ciclo de
inversion al inicio del periodo regulatorio, fuente de
financiamiento, grado de concertacion de préstamos,
compromiso de donaciones y/o transferencias u otro criterio que
considere pertinente.

2. Condicionadas: Aquellas condicionadas al término de
ejecucion de la inversiones y medidas de mejora distintas a las
sefaladas en el numeral anterior.”

Se sugiere:

“(...) Aquellas asociadas a inversiones y medidas de
mejora, cuyo inicio o término de ejecucion cuenta con
un alto nivel de certeza. Dicho nivel es determinado por
la Sunass (...)”

Asimismo, no se entiende el primer criterio a ser
utilizado por la Sunass para evaluar (“en funcion a que
dependan de la gestion de la empresa prestadora”)”

comentario 73 y se presenta en la respuesta
respectiva.

2. Elcriterio referido a la gestion de la empresa
prestadora hace alusion a que la ejecucion
y/o puesta en operacion del proyecto esté
condicionada o no a la gestion de un tercero
distinto a la empresa.

73. Eps Grau:

“En el Articulo 14.- Tipo de Metas, inciso 02, el término
“condicionadas”, se recomienda incorporar el concepto
de término, puesta en operacion y recepcién de la
inversion por parte de la empresa prestadora de
servicios”

Se recoge el comentario.
Se modifica el articulo en los siguientes términos:

“Articulo 14.- Tipos de Metas
Las metas son de dos tipos:

1. Base: Aquellas asociadas a inversiones vy
medidas de mejora cuyo inicio o termino de
ejecucion y_entrada en operacién cuenta con
un_alto nivel de certeza. Dicho nivel es
determinado_por _la Sunass en funcién a que
dependan de la gestion de la empresa
prestadora, la fase alcanzada del ciclo de
inversion al inicio del periodo regulatorio, fuente
de financiamiento, grado de concertacién de
préstamos, compromiso de donaciones Yy/o
transferencias u otro criterio que considere
pertinente.

2. Condicionadas: Aquellas condicionadas al
término de ejecucion y entrada en operaciéon de
las inversiones o_ejecucidon de medidas de
mejora distintas a las sefialadas en el numeral
anterior.”
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“Articulo 15.- Determinacién de las metas de gestién

15.1. Las metas de gestion para cada periodo regulatorio se
determinan para uno o mas de los objetivos regulatorios
sefialados en el parrafo 13.1., de acuerdo a la situacion de la
prestacion de los servicios de saneamiento en las localidades
bajo el ambito de responsabilidad de la empresa prestadora y
considerando la viabilidad de la implementacion de inversiones
y medidas de mejora.

15.2. En el Estudio Tarifario se pueden establecer metas de
gestién cuyo cumplimiento durante el periodo regulatorio esta
sujeto a que la Direccion de Fiscalizacién verifique que el saldo
acumulado en el Fondo de Inversiones o reservas exceda al
monto de los ingresos acumulados destinados a estos, y que
permita financiar las inversiones y/o medidas de mejora
asociadas a dichas de metas de gestion. Dichas inversiones y/o
medidas de mejora se incorporan al Programa de Inversiones,
una vez que se produzca la referida verificacion.”

74. Sedapal:

“Respecto a las disposiciones para la determinacion de
las metas de gestion que se aluden en el articulo 15°
en comentarios, corresponde revisar y mejorar la
redaccion del articulo en mencién, para lo cual se debe
considerar la siguiente interrogante:

¢En qué casos el Saldo Acumulado del Fondo de
Inversiones excedera el monto de los ingresos
acumulados destinados a estos y en qué porcentaje
deberia exceder (1%, 5%, 10% o0 mas)?

Ademas, es necesario se especifique lo siguiente:

¢En qué periodo del afio regulatorio verificara los
saldos del fondo de inversiones?

¢, Cudl es el porcentaje del saldo de este fondo en el
cual es necesario una modificacion del Programa de
Inversiones?

¢,Cuales seran las acciones que tomara el ente
regulador?

No se recoge el comentario.

Acorde con los articulos 15 y 99 del proyecto
normativo, la exigencia de la meta esta
condicionada a que, en un momento del periodo
regulatorio o periodo de transicion, el regulador
verifique que el exceso en el saldo acumulado
permita financiar las inversiones y/o medidas de
mejora asociadas a dichas de metas de gestion.
En ese sentido, el porcentaje de exceso que
determina tanto la incorporacion de dichas
inversiones y/o medidas al Programa de
inversiones, como la exigibilidad de la meta
condicionada, dependen de los montos
necesarios para establecer la certeza del inicio o
termino de ejecucién de dichas inversiones y/o
medidas bajo los mismos criterios sefialados en
el item 14.1. del articulo 14 del proyecto
normativo.

Cabe sefalar que acorde con el articulo 102 del
proyecto normativo, durante el periodo de
transicion, la empresa prestadora, de ser el caso,
podra ejecutar las inversiones y/o medidas para
alcanzar las metas de gestion definidas en el
marco de lo sefialado en el parrafo 15.2.del
articulo 15 del proyecto normativo, siempre que
haya ejecutado integralmente el programa de
inversiones.

De disponer de mayores recursos en el Fondo de
Inversiones y/o reservas y de ser el caso, haber
cumplido las metas de gestion sefialadas en el
parrafo anterior, la empresa prestadora puede
solicitar el uso de dichos recursos para
financiar inversiones y/o medidas no
establecidas en el Programa de Inversiones,
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y de ser el caso, la propuesta de metas de
gestion asociadas a estas.

En dicho caso, la solicitud es evaluada en un
plazo maximo de treinta dias héabiles por la
Direccion de Regulacion Tarifaria acorde con lo
sefialado en el parrafo 102.3. del articulo 102 del
proyecto normativo.

“Articulo 15.- Determinacién de las metas de gestién

(-..)

15.2. En el Estudio Tarifario se pueden establecer metas de
gestién cuyo cumplimiento durante el periodo regulatorio esta
sujeto a que la Direccién de Fiscalizacidn verifique que el saldo
acumulado en el Fondo de Inversiones o reservas exceda al
monto de los ingresos acumulados destinados a estos, y que
permita financiar las inversiones y/o medidas de mejora
asociadas a dichas de metas de gestién. Dichas inversiones y/o
medidas de mejora se incorporan al Programa de Inversiones,
una vez que se produzca la referida verificacion.”

75. Sedalib:

“Procedimiento burocratico largo y engorroso que no
permitiria tener agilidad en la gestién.

Se propone dar libertad a las EPS para la gestién, mas
bien cuando cada empresa alcance el nivel de ingresos
planificado en el ET, la desactivacion de los depositos
al Fondo de Inversiones debe ser automatica.”

Ver la respuesta del comentario N° 74.

“Articulo 16.- Del cierre econémico y cierre financiero
16.7. Para efectos del cierre financiero Unicamente se
consideran las siguientes deudas:

1. Las asumidas por la empresa prestadora que han sido
utilizado para financiar los activos fijos que conforman la base
de capital.

2. Las asumidas para financiar inversiones y medidas de mejora
del programa de inversiones.

3. Las generadas por el no pago de obligaciones que no fueron
reconocidas en la tarifa en los periodos regulatorios anteriores
al primer periodo regulatorio del nivel inicial.

..y

76. Eps Grau:

“Al respecto, se considera necesario se indique el
criterio legal que se ha tomado en cuenta para excluir
las deudas originadas por el proceso concursal. Ello en
razén a la totalidad de la deuda y a la programacién de
pago anual que realiza la EPS GRAU S.A actualmente
hasta el afio 2033.”

Se recoge el comentario.

Conforme se advierte en el proyecto de Estudio
Tarifario de la EPS Grau S.A, de fecha 27 de
diciembre del 2019, se establece una reserva
para el pago de la deuda concursal.

Adicionalmente, cabe resaltar que las reservas
pueden ser establecidas para el cumplimiento de
obligaciones sefialadas en el Estudio Tarifario,
de conformidad con el articulo 39 del
Reglamento de la Ley Marco, tales como el pago
de deudas contraidas por la empresa prestadora.
En ese sentido, se modifica el parrafo 89.1 del
proyecto normativo, el cual queda redactado de
la siguiente manera:
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“Articulo 88.- Del uso del fondo de
inversiones y reservas

88.1. Los recursos del fondo de inversiones y
reservas son utilizados integramente para cubrir
el programa de inversiones, a ser financiado con
recursos propios de la empresa prestadora, y las
obligaciones establecidas en el Estudio Tarifario.

(..)

En el mismo sentido, a fin de considerar la
situacién especifica de la EPS GRAU en la
obtencién del cierre financiero, se incorpora la
Séptima Disposicién Complementaria
Transitoria:

“SEPTIMA. Del cierre financiero de la EPS
GRAU S.A.

En tanto la Entidad Prestadora de Servicios de
Saneamiento Grau Sociedad Anoénima (EPS
GRAU S.A)) se mantenga bajo procedimiento
concursal, el cierre financiero procurara la
creacién de reservas para el pago de la deuda
asociada a dicho procedimiento. El cierre
financiero priorizara las necesidades de
inversion para el cierre de brechas de cobertura
y calidad de servicio, asi como también, el pago
de las deudas indicadas en el parrafo 16.7.”

“Articulo 17.- Determinacién de la tarifa media

(---)

17.3. La tarifa reconoce los costos de inversion y reposicion de
los proyectos financiados con recursos propios y préstamos, de
manera gradual los costos de reposicién de los proyectos
financiados con recursos provenientes de donaciones y/o

77. OTASS:

Si el reconocimiento de los costos bésicos esta
condicionados a la capacidad de pago de los usuarios,
no garantiza la cobertura del costo real del servicio en
condiciones Optimas para la EPS. La capacidad de
pago de los usuarios debe ser considerada solo para

No se recoge el comentario.

Debe sefalarse que, conforme se sefiala en el
articulo 16 del proyecto normativo, la tarifa media
permite generar los ingresos que cubran el costo
econémico de la prestacion del servicio de
saneamiento. No obstante, considerando las
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transferencias, y los costos de operacién y mantenimiento, de
las inversiones y medidas de mejora que se tiene certeza sobre
el inicio de su ejecucion o de su término, considerando la
capacidad de pago de los usuarios.

..y

la tarifa de clase residencial por lo que el costo medio
debe reconocer el costo real del servicio y se debe
perfeccionar el subsidio cruzado que permita alcanzar
el costo medio de mediano plazo.

distintas capacidades de pago de los usuarios,
resulta necesario el disefio de una estructura
tarifaria a fin de contribuir a garantizar la equidad
en el acceso al servicio sin que ello afecte
negativamente la sostenibilidad econdmica-
financiera del mismo.

Por otro lado, se precisa que la necesidad de la
evaluacion de la capacidad de pago de los
usuarios de la Clase No Residencial inclusive
radica en que la determinaciéon de tarifas,
conforme se sefiala en literal h del parrafo 3.2 del
Anexo  VII, no deben propiciar el
autoabastecimiento.

Finalmente, debe sefalarse que el Anexo VIl del
proyecto normativo “Lineamientos para la
determinacion de la estructura tarifaria y
subsidios cruzados” contiene  diversas
disposiciones para la mejora de la asignacion de
los subsidios cruzados.

78. Sedalib:

“En el numeral 17.3. sobre el reconocimiento gradual
de los costos de reposicion de los costos financiados
con recursos provenientes de donaciones y/o
transferencias, se debe definir el procedimiento de
gradualidad.

No se recoge el comentario.

Conforme se sefiala en el literal b) del numeral 3
del anexo 1V, denominado “Calculo de la tarifa
media de mediano y largo plazo”, el
reconocimiento de los activos donados y/o
transferidos se realiza en funcién a la capacidad
de pago de los usuarios de la empresa
prestadora y el requerimiento de recursos para
financiar el programa de inversiones. Asimismo,
se establece que el reconocimiento de la
totalidad de los mencionados activos debera
darse como maximo al primer afio del segundo
periodo regulatorio del nivel de consolidacion.

79. MVCS:

Se recoge parcialmente el comentario.
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“Precisar el término “tarifa” por “tarifa media”.

La determinacion de la tarifa media reconoce los
costos de inversion y reposicién de los proyectos en
forma gradual y considerando la capacidad de pago de
los usuarios.

Dicho reconocimiento de costos en la determinacién de
la tarifa puede ocasionar que esta se incremente
considerablemente y cuya aplicacion podria causar un
impacto en la poblacién, por lo que la gradualidad gue

pueda establecerse en la aplicacién de la tarifa de ser

tal que considere dicho impacto.”

1. Se reemplaza “tarifa media” en lugar de
“tarifa”.

“Articulo 17.- Determinaciéon de la tarifa
media

(...)

17.3. La tarifa media reconoce los costos de
inversién y reposiciéon de las inversiones
financiadas con recursos propios Yy
préstamos, de manera gradual los costos de
reposicién de los proyectos financiados con
recursos provenientes de donaciones y/o
transferencias, y los costos de operacion y
mantenimiento, de las inversiones y medidas
de mejora que se tiene certeza sobre el inicio
de su ejecucibn o de su término,
considerando la capacidad de pago de los
usuarios.

(..)

2. La gradualidad del reconocimiento de los
costos de reposicién tiene por finalidad
mitigar eventuales impactos tarifarios que
afecten la asequibilidad del servicio. La
respuesta se ve complementada con la
respuesta al comentario 78.

“Articulo 17.- Determinacion de la tarifa media

(-..)

17.6. La Base de Capital se estima para el inicio y final del
periodo regulatorio. Estd conformadas por los activos fijos que
resulten indispensables para la prestacion de los servicios de
saneamiento.

..y

80. OTASS:

La determinacién de la tarifa media debe reconocer
como base capital los activos fijos de la EPS.
Considerar los activos fijos gque resulten

indispensables deja a discrecion de la Sunass.

Se recoge parcialmente el comentario.

La base de capital estara conformada por los
activos fijos asociados al listado de actividades
gue son imprescindibles para la prestacion de los
servicios de saneamiento a ser aprobado por la
SUNASS, de acuerdo con lo dispuesto por la
Sexta Disposicion Complementaria Final del
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proyecto normativo. A fines de precisar lo
anterior se modifica el articulo en los siguientes
términos:

“Articulo 17.- Determinacién de la tarifa
media

(...)

17.6. La Base de Capital se estima para el inicio
y final del periodo regulatorio. Esta conformada
por los activos fijos asociados a las actividades
imprescindibles para la prestacion de los
servicios de saneamiento.

(...)

81. Sedapal:

“De la revisiéon del articulo 17° en comentarios, es
preciso indicar que, se ha identificado un error de forma
en

la redaccién de su numeral 17.6, el mismo que deberd
guedar redactado de la siguiente manera:

“Articulo 17.- Determinacion de la tarifa media

(...)

17.6 La Base de Capital se estima para el inicio y final
del periodo regulatorio. Estd conformada por los
activos

fijos que resulten indispensables para la prestacion de
los servicios de saneamiento”.

Ver la respuesta del comentario N° 80.

“Articulo 17.- Determinacién de la tarifa media

()

17.7. En caso la empresa prestadora, durante la elaboracion
del PMO, identifique activos fijos que vienen operando a pesar
gue su valor contable sea cero, puede realizar la revalorizacion
de activos a fin de determinar la base capital inicial.

82. MVCS:

“En el caso de la EPS identifique un activo fijo del valor
contable “0”, la revalorizacién del activo identificado,
propuesta en este articulo, debe estar basado en una

No se recoge el comentario.

La revalorizacion de los activos fijos involucra el
procedimiento técnico que permite,
adicionalmente a determinar el nuevo valor del
activo, determinar el valor de vida Util residual.
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evaluacion técnica para estipular la vida util restante
del activo, antes de la “revalorizacion”.

“Articulo 18.- Determinacién de las férmulas tarifarias

(.)

18.3. Los incrementos tarifarios base son resultado del
reconocimiento de los costos economicos eficientes que
consideran las inversiones y medidas de mejora que se tiene
certeza sobre el inicio de su ejecucion o de su término.

.y

83. B. Solis:

“Dice:

“Los incrementos tarifarios base son resultado del
reconocimiento de los costos econdmicos eficientes
gue consideran las inversiones y medidas de mejora
gue se tiene certeza sobre el inicio de su ejecucion o
de su término.”

Se sugiere:
“Los incrementos tarifarios base son resultado del
reconocimiento de los costos econdmicos eficientes
que consideran las inversiones y medidas de mejora,
cuyo inicio o término de ejecucién cuenta con un nivel
de certeza”

Se recoge el comentario.

Se modifica el articulo 18 en los términos
siguientes y en la linea con las respuestas a los
comentarios 72y 73:

“Articulo 18.- Determinacion de las formulas
tarifarias

(...)

18.3. Los incrementos tarifarios base son
resultado del reconocimiento de los costos
economicos eficientes que consideran las
inversiones y medidas de mejora, cuyo inicio o
término de ejecucion y entrada de operacion
cuenta con un alto nivel de certeza.

.)

“Articulo 18.- Determinacién de las formulas tarifarias

(-..)

18.5. Los incrementos tarifarios condicionados son resultado
del reconocimiento de los costos econdémicos eficientes que
consideran las inversiones y medidas de mejora que no se tiene
certeza sobre el inicio de su ejecucion o de su término. En caso
sea técnicamente posible que la ejecucidn de las inversiones y
medidas de mejora se realice por etapas, el incremento puede
estructurarse por tramos vinculados a estas.

...y

84. B. Solis:
“Dice:
“Los incrementos tarifarios condicionados son

resultado del reconocimiento de los costos econémicos
eficientes que consideran las inversiones y medidas de
mejora que no se tiene certeza sobre el inicio de su
ejecucioén o de su término (...)"

Se sugiere:

‘Los incrementos tarifarios condicionados son
resultado del reconocimiento de los costos econémicos
eficientes que consideran las inversiones y medidas de
mejora cuyo inicio o término de ejecucion no cuenta
con un nivel de certeza (...)”

Se recoge el comentario.

Se modifica el articulo en los términos siguientes
y en la linea con las respuestas a los
comentarios 72y 73:

“Articulo 18.- Determinacion de las féormulas
tarifarias

(...)

18.5. Losincrementos tarifarios condicionados
son resultado del reconocimiento de los costos
economicos eficientes que consideran las
inversiones y medidas de mejora, cuyo inicio o
término de ejecucidn y entrada en operacion
no _cuenta con un alto nivel de certeza. En
caso sea técnicamente posible que la ejecucion
de las inversiones y medidas de mejora se
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realice por etapas, el incremento puede
estructurarse por tramos vinculados a estas.

(..)

“Articulo 19.- Condiciones para la aplicacion de los
incrementos tarifarios

19.1. La aplicaciéon de los incrementos tarifarios base esta
sujeta al cumplimiento de metas de gestion. Los incrementos
tarifarios producto de la descomposicién sefialada en el parrafo
18.4. se aplica en funcion al cumplimiento de la(s) meta(s) de
gestién asociada(s).

19.2. Las empresas prestadoras aplican los incrementos
tarifarios en la oportunidad en que la Sunass verifique el
cumplimiento de las condiciones establecidas en la resolucion
tarifaria, en cualquier momento del periodo regulatorio, los
cuales se determinan conforme con lo establecido en el numeral
2 del anexo VI, considerando, segun corresponda, el
cumplimiento de las metas de gestién, los incrementos tarifarios
previstos en las formulas tarifaria para cada afio del periodo
regulatorio y los incrementos tarifarios que no hayan sido
aplicado en afios anteriores.

19.3. La empresa prestadora aplica el incremento tarifario
condicionado una vez que la Sunass verifique que las
inversiones que se cumplan las condiciones establecidas en la
respectiva resolucion tarifaria.

19.4. En caso las tarifas hayan sido reajustadas por efecto de la
inflacién entre la fecha de inicio de la elaboracion del Estudio
Tarifario y la fecha de publicacién de la resolucion tarifaria, el
incremento tarifario contemplado en la formula tarifaria se aplica
sobre la tarifa vigente previa al referido reajuste.”

85. Sedapal:

“Con relacién a las condiciones previstas para la
aplicacion de los incrementos tarifarios que se aluden
en el articulo 19° en comentarios, se debe sefalar que
los reajustes por inflacion se efectlan para mantener
el equilibrio econémico financiero de la EPS y para
mantener la tarifa en una situacién real de equilibrio,
considerando el incremento de los costos.

Por lo indicado, se recomienda precisar que los costos
se reajustardn por IPM desde la fecha que se tomé
como base de proyeccién hasta la fecha de publicacion
del Estudio Tarifario, lo cual evitara tener un desfase o
desequilibrio entre la tarifa aprobada respecto a los
costos.

Asimismo, debemos indicar también que se ha
identificado un error de forma en la redaccion de sus
numerales 19.2 y 19.3, los mismos que deberan
quedar redactados de la siguiente manera:

“19.2. Las empresas prestadoras aplican los
incrementos tarifarios en la oportunidad que la Sunass
verifigue el cumplimiento de las condiciones
establecidas en la resolucion tarifaria, en cualquier
momento del periodo regulatorio, los cuales se
determinan conforme con lo establecido en el numeral
2 del anexo VI, considerando, segin corresponda, el
cumplimiento de las metas de gestion, los incrementos
tarifarios previstos en las formulas tarifarias para cada
afio del periodo regulatorio y los incrementos tarifario
gue no hayan sido aplicados en afios anteriores.

No se recoge el comentario.
Ver respuesta al comentario 87.

Adicionalmente, conforme se sefiala en el
parrafo 81.2 del articulo 81 del proyecto
normativo, para el primer reajuste del IPM, se
considera como IPM del mes base al IPM
correspondiente al mes anterior en que se
publica la resolucién que aprueba la férmula
tarifaria, estructura tarifaria y metas de gestion
de la empresa prestadora.

Respecto a la redaccion de los parrafos 19.2 y
19.3, se recoge el comentario y se incorpora un
parrafo a fin de precisar la oportunidad de
aplicacién de los incrementos tarifarios en linea
con lo establecido en los péarrafos anteriores:

“Articulo 19.- Condiciones para la aplicacién
de los incrementos tarifarios

(-..)

19.2. Las empresas prestadoras aplican los
incrementos tarifarios en la oportunidad que la
Sunass verifique el cumplimiento de las
condiciones establecidas en la resolucion
tarifaria, en cualquier momento del periodo
regulatorio, los cuales se determinan conforme
con lo establecido en el numeral 2 del anexo VI,
considerando, segun corresponda, el
cumplimiento de las metas de gestion, los
incrementos tarifarios previstos en las férmulas
tarifariag para cada afio del periodo regulatorio y
los incrementos tarifarios que no hayan sido
aplicados en afios anteriores.
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19.3 La empresa prestadora aplica el incremento
tarifario condicionado una vez que la Sunass verifique
gue las inversiones gue se cumplan las condiciones
establecidas en la respectiva resolucion tarifaria”

19.3. La empresa prestadora aplica el
incremento tarifario condicionado una vez que la
Sunass verifique la_ejecucién y entrada en
operacién de las inversiones, la ejecucién de
las medidas de mejora y/o se cumplan las
condiciones establecidas en la respectiva
resolucion tarifaria.

19.4. Los _incrementos tarifarios base vy
condicionado_se aplican _a partir_del primer
ciclo de facturaciéon inmediatamente
posterior _a la_verificacién conforme lo
sefialado en los parrafos 19.2. vy 19.3.

¢.)

86. B. Solis:

“En general, el desdoblamiento de los incrementos
tarifarios (sin descomposicién, con descomposicion,
por objetivo regulatorio) es contrario al principio de
simplicidad, y asume que las empresas prestadoras
van a responder a ese esquema de incentivos.

Se sugiere desvincular aunque sea parcialmente las
tarifas de las metas de gestion, penalizando la
ineficiencias a través de multas. La denegatoria de
tarifas ha agravado la situaciéon financiera de las
empresas y por tanto de la calidad del servicio.”

No se recoge el comentario.

El articulo 180 del Reglamento de la Ley Marco
sefiala que la aplicacion de los incrementos
tarifarios esté asociada al cumplimiento de metas
de gestion. Sin perjuicio de ello, la propuesta
contempla el referido desdoblamiento de los
incrementos tarifarios a fin de contribuir a mitigar
la posibilidad de afectacién de la situacién
economica-financiera de la empresa a
consecuencia del no cumplimiento global de las
metas de gestion, ya que se contempla la
aplicacién de incrementos tarifarios conforme a
cumplimientos individuales de las mismas.

“Articulo 19.- Condiciones para la aplicacion de los
incrementos tarifarios

(..)

19.4. En caso las tarifas hayan sido reajustadas por efecto de
la inflacién entre la fecha de inicio de la elaboracion del Estudio

87. Eps Grau:

“Debe entenderse que el incremento tarifario, aplicado
por efecto de inflacion, efectuado por la EPS, se pierde
por aplicacion del estudio tarifario, de ser asi, se
estaria perjudicando a las EPS; pues el incremento por

No se recoge el comentario.

No corresponde la actualizacion por IPM en
dicho escenario, toda vez que, la nueva tarifa
media, producto de la revision tarifaria, ya
recogeria el efecto del incremento de los costos
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Tarifario y la fecha de publicacién de la resolucion tarifaria, el
incremento tarifario contemplado en la formula tarifaria se aplica
sobre la tarifa vigente previa al referido reajuste.”

IPM permite actualizar el costo de los insumos y
salvaguardar el equilibrio econémico financiero de las
EPS.”

de produccion de la empresa prestadora.
Asimismo, debe considerarse que, para fines del
primer reajuste por IPM, se utiliza como mes
base al mes anterior a la publicacién de la
resolucion tarifaria.

“Articulo 20.- Determinacion de la estructura tarifaria

(...)

20.1. La estructura tarifaria debe permitir la eficiencia
econdmica y viabilidad financiera de la empresa prestadora y
contribuir al logro de los principios de equidad, transparencia y
simplicidad y al acceso de los servicios de saneamiento.

C.)

88. Eps Grau:

“El articulo en mencidn, en caso de también incluir el
estado financiero de las empresas prestadoras dentro
de un proceso concursal como lo es la EPS GRAU
S.A., deberia estipular un apartado especifico para el
caso en concreto.”

Ver la respuesta del comentario N° 76.

“Articulo 20.- Determinacién de la estructura tarifaria

(...)

20.3. La estructura tarifaria se aplica a partir del primer ciclo de
facturacion siguiente al inicio del periodo regulatorio, salvo
disposicion distinta en la resolucion tarifaria, que se sustenta en
el Estudio Tarifario.”

89. Sedapar:

“No se especifica si la aplicaciébn para el caso de
reajuste de la misma forma se aplica a partir del ciclo
de facturacion siguiente a la publicacién del reajuste.”

No se recoge el comentario.

Las disposiciones referidas a la oportunidad de
aplicacién del reajuste por variacion del IPM se
encuentran reguladas en el articulo 82 del
proyecto normativo.

CAPITULO V
DE LOS SERVICIOS COLATERALES

90. MVCS:

“15. Debe especificarse cual es el esquema regulatorio
aplicable a servicios colaterales.”

Se recoge el comentario.

En ese sentido, se modifica el parrafo 25.1. del
articulo 25 del proyecto normativo en los
siguientes términos:

“Articulo 25.- Determinacion de los precios
de los servicios colaterales

25.1. La empresa prestadora determina el
precio de un servicio colateral, sobre la base de
un analisis de precios unitarios, sumando los
siguientes conceptos:
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.y

“Articulo 21.- De los servicios colaterales
(--1)

21.2. Los servicios colaterales son los siguientes:

. Instalacién de conexiones domiciliarias.

. Reubicacion de conexiones domiciliarias.

. Ampliacion de la conexién domiciliaria.

. Reubicacién de la caja del medidor o de la caja de registro.
. Cierre de conexion domiciliaria.

. Reapertura de conexién domiciliaria.

. Factibilidad de servicios.

. Revision y aprobacion de proyectos.

. Supervision de obras.

O©CoO~NOOTA WNPE

21.3. Antes de iniciar la prestacion de un servicio colateral la
empresa prestadora debe solicitar la aprobacion de los costos
méaximos de las unidades de medida de las actividades
requeridas para determinar su precio.”

91. Sedapal:

“Con relacion a los servicios colaterales que se aluden
en el articulo 21° en comentarios, debemos precisar
que, en atencion a lo previsto en el numeral 184.1 del
articulo 184° del Reglamento de la Ley Marco de la
Gestion 'y Prestacibn de los Servicios de
Saneamientol, se recomienda la modificacion de los
numerales 21.2 y 21.3, bajo los siguientes términos:

“Articulo 21.- De los servicios colaterales

(...)

21.2 Los servicios colaterales son los siguientes: (...)
10. Otros gue determine la Sunass.

21.3 Antes de iniciar la prestacién de un nuevo servicio
colateral la empresa prestadora debe solicitar la
aprobacion de los costos maximos de las unidades de
medida de las actividades requeridas para su precio”.

Dicha propuesta guarda relacién con lo dispuesto en el
articulo 22° del presente proyecto normativo, el cual
prevé que se aprueben nuevos servicios colaterales;
por lo que, nos corresponde sefialar que el listado de
servicios colaterales que se mencionan en el numeral
21.2 no es taxativo.

Asimismo, se debe considerar que los “Grifos contra
Incendios” solamente pueden ser instalados, retirados
y/lo reubicados por una EPS, toda vez que, se
requieren ejecutar actividades para la intervencién en
las redes instaladas para la prestacion de los servicios
de saneamiento; por lo que, se solicita afiadir a la “Lista
de servicios colaterales” los siguientes: “Instalacion,
Retiro y/o Reubicacion de Grifos contra Incendio”.
Dicho supuesto se aplicara en los casos que

1. Respecto a la propuesta de modificacion
del parrafo 21.2., se recoge el comentario.
Con el objetivo de aclarar que a la lista se puede
incorporar nuevos servicios colaterales, siempre
y cuando estos sean previamente calificados
como tal por la Sunass en ejercicio de su funcion
normativa, se modifica el parrafo 21.2. queda
redactado en los siguientes términos:

“Articulo 21.- De los servicios colaterales

(..)

21.2. Los servicios colaterales son los siguientes:

(...)

12. Otros que determine la Sunass.

(.)

2. Respecto a la propuesta de modificacién
del péarrafo 21.3., se recoge el comentario.
Con el objetivo de aclarar que aquellos servicios
colaterales calificados como tales por la Sunass
y respecto a los cuales no se han aprobado los
costos maximos que debe aplicar la empresa
prestadora, se modifica el parrafo 21.3. en los
siguientes términos:

“Articulo 21.- De los servicios colaterales
(-..)

21.3. Antes de iniciar la prestacion de un nuevo
servicio colateral la empresa prestadora debe
solicitar la aprobacién de los costos maximos de
las unidades de medida de las actividades
requeridas para determinar su precio.”
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determinadas empresas constructoras tengan a su
cargo la ejecucion de obras para la edificacién de
viviendas e instalacion de conexiones domiciliarias
(Por ejemplo: Habilitaciones Urbanas), siendo dichas
empresas las que deberan asumir los costos que
demande la instalacion de “Grifos contra Incendios”.

En esa linea, se solicita también que se incluya a la
aludida lista, los siguientes servicios colaterales: (i)
servicio de evaluacion de medidores y (ii) reposicion de
medidores en aplicacién del Reglamento de Calidad de
la Prestacion de Servicios de Saneamiento, ya que son
servicios que las EPS brindan.

De otro lado, se solicita afiadir los siguientes servicios
colaterales: (i) Obturacion de alcantarillado, (i)
Reapertura de alcantarillado, (iii) Levantamiento
(retiro) de conexién de agua y/o alcantarillado.

Si bien el articulo en comentarios se hace referencia a
“conexiones domiciliarias”, de lo cual se entiende que
se esta refiriendo a las conexiones de agua potable y
alcantarillado sanitario, se recomienda se aprecie
conforme a las definiciones del Reglamento de Calidad
de la Prestacion de los Servicios de Saneamiento y las
actividades derivadas de los usuarios no domeésticos
(VMA).”

3. Sobre la incorporacién como servicio
colateral del servicio de “Instalacion,
reubicacién o retiro de grifos contraincendio”
no se recoge el comentario. Cabe indicar que
la instalacion de un grifo contra incendio
responde a una condicion exigible en la
elaboracion de proyectos de redes de agua para
consumo humano (Norma OS.050 Redes de
distribucion de agua para consumo humano) y no
al requerimiento de un usuario en particular.

4. Sobre la incorporacion como servicio
colateral el servicio de “Evaluacion de
medidores”, no se recoge el comentario. El
reconocimiento del costo de la mencionada
actividad ya se encuentra estipulado en el anexo
4 del Reglamento de Calidad.

5. Sobre la incorporacién como servicio
colateral el servicio de “Reposicion de
medidores”, se recoge el comentario. De
acuerdo con el articulo 104 del Reglamento de
Calidad, que regula el reemplazo del medidor en
caso de sustraccion o mal funcionamiento por
dafios, contempla supuestos en los cuales el
costo de reemplazo debe ser asumido por titular
de la conexién o el usuario, tal como se sefiala
en los parrafos 104.2 y 104.3 del referido
reglamento. Por lo que, dado que solo la
empresa prestadora puede realizar las
actividades de instalacion del medidor,
independientemente que este sea adquirido a
través de un tercero, el costo que asumiria el
usuario debe ser a través de un servicio
colateral, bajo la siguiente denominacion
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“reemplazo de medidor en caso de sustraccién o
malfuncionamiento por dafios”.

En ese sentido, se modifica el parrafo 21.2 de la
siguiente manera:

“Articulo 21.- De los servicios colaterales
21.2. Los servicios colaterales son los siguientes:
8. Reemplazo de medidor en caso de sustraccion
o0 mal funcionamiento por dafos.

(..)

6. Sobre la incorporacién como servicio
colateral el servicio de “Obturacion de
alcantarillado”, no se recoge el comentario.
Dicha actividad forma parte del numeral 5 del
parrafo 21.2 del articulo 21 del proyecto
normativo la cual hace referencia al cierre de una
conexion domiciliaria de agua o alcantarillado
sanitario, ya sea simple o drastico.

7. Sobre la incorporacién como servicio
colateral el servicio de “Reapertura de
alcantarillado”, no se recoge el comentario.
Dicha actividad forma parte del numeral 6 del
parrafo 21.2 del articulo 21 del proyecto
normativo la cual hace referencia a la reapertura
de una conexidon domiciliaria de agua o
alcantarillado.

8. Sobre la incorporacion como servicio
colateral el servicio de ‘“Levantamiento
(retiro) de conexibn de agua Yylo
alcantarillado”, se recoge el comentario. De
acuerdo con la definiciéon establecida en el el
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anexo 7 (Glosario de Términos) del Reglamento
de Calidad, el “levantamiento de la conexion”,
implica el cierre de la vélvula corporation, retiro
de latuberia y de la caja del medidor para el caso
de la conexién domiciliaria de agua potable v,
para el caso de la conexion domiciliaria de
alcantarillado, el retiro de la tuberia de
alcantarillado desde el limite de la propuesta
hasta antes del empalme con la red de
alcantarillado  (colector publico, lo cual
comprende actividades que solo pueden ser
realizadas por las empresas prestadoras,
diferenciandose de otros servicios colaterales.

En ese sentido, se modifica el parrafo 21.2 de la
siguiente manera:

“Articulo 21.- De los servicios colaterales

(...

21.2. Los servicios colaterales son los siguientes:

(..

6. Levantamiento de la conexién domiciliaria.

(..)

92. Eps Grau:

“En el Articulo 21.- De los servicios colaterales, inciso
021.2, se recomienda incorporar el concepto: Revision
y aprobacion y/o viabilidad de estudios de pre
inversién; toda vez que para dicha accién se requiere
de la participacion de diferentes profesionales de
acuerdo a la dificultad de la inversién y/o proyecto,
tomando en consideracion que en esta etapa parte el
buen planteamiento 001 para un buen expediente
técnico, y ejecucién de obra, se considera necesario su
inclusién.”

No se recoge el comentario.

Las actividades de revisién y aprobacion y/o
viabilidad de estudios de preinversion es parte de
las tareas y responsabilidad de las empresas
prestadoras con oficina de proyectos.
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“Articulo 21.- De los servicios colaterales

21.3. Antes de iniciar la prestacion de un servicio colateral la
empresa prestadora debe solicitar la aprobacion de los costos
méaximos de las unidades de medida de las actividades
requeridas para determinar su precio.”

93. Sedapar:

“Se hace conjuntamente con la presentacion de PMO.
Especificar si es posible incorporar algin servicio
nuevo identificado en  cualquier = momento
independientemente de lo afios de ejecucion del
periodo regulatorio.”

Se recoge el comentario.

1. Respecto a la oportunidad para Ila
presentacion de la propuesta de costos maximos
a la que se refiere el parrafo bajo comentario,
efectivamente se realiza conjuntamente a el
PMO, tal como se desprende del parrafo 24.1. y
del numeral 3 del parrafo 39.2. del proyecto
normativo.

2. Con relaciéon a la aprobacién de nuevos
servicios colaterales, lo cual se encuentra
regulado en el articulo 22 del proyecto normativo,
en tanto no se ha establecido un plazo, debe
entenderse que la propuesta puede ser
presentada en cualquier momento. En tal
sentido, se modifica la redaccion del referido
parrafo de la siguiente manera:

“Articulo 22.- De la aprobacién de un nuevo
servicio colateral a solicitud

(...)

22.2. En_cualquier momento, la empresa
prestadora puede presentar una propuesta de un
nuevo servicio colateral, la cual es evaluada en
un plazo maximo de treinta dias habiles. Las
direcciones de Politicas y Normas y Regulacion
Tarifaria presentan un informe ante el Consejo
Directivo con el resultado de la evaluacién y de
ser el caso, el proyecto normativo.

(..)

“Articulo 22.- De la aprobacion de un nuevo servicio
colateral a solicitud

94. Sedapal:

Con relacién al procedimiento para la aprobacion de
nuevos servicios colaterales que se alude en el articulo
22° en comentarios, debemos precisar que, no se esta

Ver larespuesta 2 del comentario N° 93.
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22.1. La Sunass determina en ejercicio de su funcién normativa
si un servicio distinto a los sefialados en el parrafo 21.2. califica
como un servicio colateral.

22.2. En caso sea a propuesta de una empresa prestadora, esta
es evaluada en un plazo maximo de treinta dias habiles. Las
direcciones de Politicas y Normas y Regulacion Tarifaria
presentan un informe ante el Consejo Directivo con el resultado
de la evaluacion y de ser el caso, el proyecto normativo.

22.3. A su solicitud, la empresa prestadora debe adjuntar un
informe que contenga la descripcién de las actividades que
componen el servicio propuesto, precisando como este seria
prestado ocasionalmente y en forma exclusiva por la empresa
prestadora para viabilizar o concluir la prestacion de los
servicios de agua potable y alcantarillado sanitario.”

determinando el momento para que la EPS presente
su propuesta de un nuevo servicio colateral; por lo que,
debemos entender que la presentacién de la misma
puede realizarse en cualquier momento del periodo
regulatorio.

En atencion a ello, se sugiere la inclusidn del siguiente
numeral:

“Articulo 22.- De laaprobaciéon de un nuevo servicio
colateral a solicitud

(...)

22.4 La empresa prestadora tiene la facultad de
presentar su propuesta para la aprobacién de un nuevo
servicio colateral, distinto a los sefialados en el parrafo
21.2, en cualquier momento del periodo requlatorio”

“Articulo 22.- De la aprobacion de un nuevo servicio
colateral a solicitud

(...)

22.2. En caso sea a propuesta de una empresa prestadora,
esta es evaluada en un plazo maximo de treinta dias habiles.
Las direcciones de Politicas y Normas y Regulacién Tarifaria
presentan un informe ante el Consejo Directivo con el resultado
de la evaluacion y de ser el caso, el proyecto normativo.

...y

95. Eps Grau:

“Un servicio colateral que en los ultimos afios cada vez
es mas recurrente, especialmente por el crecimiento
inmobiliario y ampliacion de Zonas urbanizadas o
loteadas en el pais, es la interconexién de nuevas
conexiones. Por lo general las empresas inmobiliarias
dejan las conexiones de agua y alcantarillado hasta la
vereda (caja de medidor y registro de alcantarillado),
con el consiguiente costo adicional que significa para
los prestadores el material, herramientas y mano de
obra para realizar la interconexibn de nuevas
conexiones entre las cajas y la frontera del predio
beneficiario de la conexion de saneamiento, debido a
gue en este tipo de conexiones no se cobra factibilidad,
ni se emite presupuesto por pertenecer a proyectos
inmobiliarios y por falta de un colateral aprobado por
SUNASS.

1. Sobre la incorporacibn como servicio
colateral del servicio de “interconexién de
nuevas conexiones”, no se recoge el
comentario. De acuerdo con la descripcion
proporcionada, la instalacién a la que se estaria
haciendo referencia seria después de Ia
conexién, debiendo recordar que la empresa
prestadora es responsable hasta la caja de la
conexion, conforme se sefiala en el articulo 8 del
Reglamento de Calidad. Lo antes sefialado, es
sin perjuicio de que la empresa prestadora pueda
presentar una propuesta conforme con lo
establecido en el proyecto.

2. Sobre la incorporaciéon como servicio
colateral del servicio de “erradicacion de
conexiones”, ver la respuesta la respuesta 8
del comentario N° 91. Cabe precisar que en el
marco de las obligaciones vy derechos
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Otro colateral que se deberia incluir es erradicaciéon de
conexiones, con la finalidad de evitar el alto costo de
estas actividades a las EPS y prevenir la ocurrencia de
auto reaperturas, mas aun cuando la responsabilidad
que lleva a esta situacion la ocasiona el usuario al
negarse a pagar por los servicios y auto reaperturarse
o porque simplemente piden la finalizacién del contrato
y cierre de los servicios.”

establecidos en la normativa vigente no se utiliza
el término “erradicacién de conexiones”.

“Articulo 24.- De la aprobacidén de los costos maximos

(-..)

24.2. Excepcionalmente, durante el periodo regulatorio y
hasta antes del inicio del dltimo afio del periodo regulatorio, la
empresa prestadora puede solicitar la aprobacién de los costos
méaximos de las unidades de medida de las actividades
requeridas para la determinar el precio de nuevos servicios
colaterales, a partir de la publicacién de la resolucién de que
aprueba un nuevo servicio colateral o por nuevas actividades,
conforme con el procedimiento establecido en el capitulo IV del
titulo II.

(...)"

96. Sedapal:

“De la revision del articulo 24° en comentarios, es
preciso indicar que se ha identificado un error de forma
en la redacciéon de su numeral 24.2, el mismo que
debera quedar redactado de la siguiente manera:

“24.2 Excepcionalmente, durante el periodo regulatorio
y hasta antes del inicio del ultimo afio del periodo
regulatorio, la empresa prestadora puede solicitar la
aprobacion de los costos méximos de las unidades de
medida de las actividades requeridas para la
determinar el precio de nuevos servicios colaterales, a
partir de la publicacion de la resolucion de que aprueba
un nuevo servicio colateral o por nuevas actividades,
conforme con el procedimiento establecido en el
capitulo 1V del Titulo I1”.

Ver larespuesta del comentario N° 97.

97. Sedapal:

“Asimismo, debemos indicar que la necesidad de
solicitar la aprobacion de una nueva actividad para
establecer los precios de los servicios colaterales
puede efectuarse en cualquier momento (situaciones
de emergencia, factores exégenos a la gestion de la
empresa, entre otros).

Se recoge el comentario.

Considerando que los plazos del procedimiento
de aprobacién de costos maximos, establecido
en el capitulo IV del titulo Il del proyecto
normativo, son cortos en comparacion con los
otros procedimientos, se advierte que estos
podrian ser atendidos previamente al inicio del
procedimiento de revision periédica. Asimismo,
para facilitar se incorporar al péarrafo 24.2., lo
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Al establecer limites para la aprobacién de un nuevo
colateral, se deja un espacio de mas de un afio
(considerando el periodo de transicién), sin aprobar el
nuevo requerimiento, lo cual generaria no poder
implementarlo, dejando desatendido al usuario y
afectando la gestién de la EPS.”

sefialado en el
normativo.

parrafo 24.4. del proyecto

“Articulo 24.- De la aprobacion de los costos
maximos

(...)

24.2. Excepcionalmente, durante el periodo
regulatorio la empresa prestadora puede solicitar
la aprobacion de los costos maximos de las
unidades de medida de las actividades
requeridas para determinar el precio de un nuevo
servicio colateral, a partir de la publicacién de la
resoluciébn que lo aprueba, o por nuevas
actividades, conforme con el procedimiento
establecido en el capitulo IV del titulo Il. La
vigencia de la resolucién que aprueba los costos
méximos antes sefialados es igual a la del
periodo regulatorio.”

()"

Sin perjuicio de lo antes sefialado, la empresa
prestadora debe procurar presentar su
propuesta conforme lo establecido en el parrafo
24.1. del articulo 24 del proyecto normativo.

“Articulo 24.- De la aprobacién de los costos maximos

(...)

24.3. La Sunass para la evaluacién de los costos de los
materiales, insumos, mano de obras u otros utilizados por la
empresa prestadora para la elaboracion de la propuesta
sefialada en el péarrafo 23.1. puede tomar en cuentas otras
fuentes acreditadas.

(..)”

98. Sedapal:

“Asimismo, debemos indicar que el numeral 24.3
faculta a la SUNASS para tomar en consideracién
“otras fuentes acreditadas” que, a su vez, son distintas
a las que, en su oportunidad, la EPS presentd en su
propuesta de servicios colaterales; por lo que, resulta
ambiguo tener certeza de dichas fuentes acreditadas.

Cabe indicar que, la propuesta presentada por la EPS,
para la aprobacion de los servicios de colaterales,
conforme a lo previsto en el articulo 23° del proyecto
normativo, se sustenta en un estudio técnico que

No se recoge el comentario.

Considerando el principio de eficiencia
econOmica, la Sunass pueda contar con
multiples fuentes de informacién para contrastar,
siempre gue se encuentren acreditadas, de cara
a reconocer costos eficientes en la
determinacion de los costos maximos de las
unidades de medida de las actividades que
componen los servicios colaterales.
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contiene las especificaciones técnicas de cada servicio
colateral; por lo que, se sugiere la modificacion del
numeral 24.3, bajo los siguientes términos:

“24.3 La Sunass debera tomar en consideracién los
costos de los materiales, insumos, mano de obra u
otros que se encuentren debidamente sustentados en
la propuesta de la empresa prestadora que se alude en
el parrafo 23.1”7

“Articulo 25.- Determinacion de los precios de los servicios
colaterales

25.1. La empresa prestadora determina el precio de un servicio
colateral sumando los siguientes conceptos:

1. El costo directo, de acuerdo con el metrado que corresponda
a cada servicio colateral y los costos maximos de las unidades
de medida de las actividades requeridas para determinar el
precio del servicio colateral, aprobados por la Sunass.

2. Los gastos generales y la utilidad respectiva los que, en
conjunto, no pueden exceder al 15% de los costos directos.

..y

99. P. Horna:

“Indican que los gastos generales y las utilidades
sumados no pueden exceder el 15%; por lo que se
sugiere indicar cual es el sustento para limitar solo al
15% teniendo en cuenta que, debido a la envergadura
de algunas empresas, estas utilizan mayores gastos
generales, por lo que obtendrian menores utilidades.”

No se recoge el comentario.

Al respecto, cabe precisar que la referida
disposicion mantiene el criterio establecido en el
RGT. Ahora, si bien la definicion de los gastos
generales es amplia, para el caso de los
servicios colaterales brindados por una empresa
prestadora solo debe reconocerse los
concernientes a los gastos por concepto de
tramitacion y administracion de dichos servicios,
como se indica en el numeral 4.3 del anexo VIII
del proyecto normativo, toda vez que los demas
gastos forman parte de la estructura de costos
de la empresa prestadora.

100. Sedalib:

“Se debe tener en cuenta que, en la tercerizacion de
un servicio colateral, la opinion del érgano de
contrataciones no pone limites a los porcentajes de
gastos generales y utilidades.

De acuerdo a la normativa de licitaciones vy
contrataciones con el estado, las empresas no pueden
definir los porcentajes de gastos generales y utilidades
para el concurso de la tercerizacion.

No se recoge el comentario.

De acuerdo con el parrafo 76.1. del articulo 76
del TUO de la Ley Marco, la Sunass establece
los procedimientos para la determinacion de los
precios que deben cobrarse por la prestacion de
los servicios colaterales. Es decir, son precios
sujetos a regulacién conforme con lo dispuesto
por la Sunass.

En ese sentido, la normativa que emite la Sunass
tienen caracter especial en materia de servicios
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Este aspecto debe incorporarse en la normativa, para
efecto de las evaluaciones del 6érgano supervisor de
Sunass”

colaterales y, por tanto, prevalece sobre normas
generales referidas a contrataciones con el
Estado.

“Articulo 32.- Publicacion y notificacién de las resoluciones
32.3. Las empresas prestadoras publican en su portal
institucional, las resoluciones sefialadas en el parrafo anterior,
conjuntamente con los documentos que las sustentan.”

101. MVCS:

“Se recomienda considerar la heterogeneidad del nivel
educacional en los usuarios, recomendando la
elaboracion de un resumen ejecutivo de la resolucién
con la propuesta tarifaria.”

No se recoge el comentario.

Si bien lo solicitado tiene por objetivo mejorar la
difusién del contenido de las resoluciones
tarifarias, no resulta necesario que dichas
acciones sean definidas en una norma. Sin
perjuicio de ello, cabe indicar que adicionalmente
a la publicacién en el diario oficial El Peruano, las
metas de gestién y el impacto tarifario seran
difundidos a través de un diario local.

“Articulo 34.- Requerimientos de informacion

34.1. La Sunass, durante las etapas de evaluacién y aprobacién
puede solicitar informacion mediante comunicacion escrita al
Gerente General de la empresa prestadora.

...y

102. Eps Grau:

“Articulo 34.- Requerimiento de informacion, inciso
34.1, se recomienda incorporar procedimiento
administrativo virtual en consecuencia de las medidas
de prevencién de propagacion COVID-19, la misma
gue no tiene un horizonte de término a corto plazo; esto
para todos los tramites administrativos indicados en el
proyecto de Resolucion.”

No se recoge el comentario.

Cabe indicar que en el articulo 20 del Texto
Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento
Administrativo General (en adelante TUO de la
LPAG), aprobado por Decreto Supremo N° 004-
2019-MINJUS, se contempla las modalidades de
notificaciéon que se pueden emplear en el marco
de los procedimientos administrativos. En ese
sentido, no corresponde regular tal aspecto en el
presente proyecto normativo.

Sin perjuicio de lo antes sefialado, en el marco
de la Emergencia Sanitaria y las medidas
dispuestas en ese contexto, a la fecha la Sunass
cuenta con una Mesa de Partes Virtual para
facilitar la presentacion de documentos de
manera no presencial. Finalmente, hay que
mencionar que el Estado viene implementando
el uso de las tecnologias digitales, conforme con
lo establecido en las normas de la materia, como
son el Decreto Legislativo N° 1412, Decreto
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Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno
Digital, y su reglamento, aprobado por Decreto
Supremo N° 029-2021-PCM.

“Articulo 34.- Requerimientos de informacion

34.2. La empresa prestadora remite la informacion solicitada
dentro del plazo méximo de diez dias habiles, el cual puede ser
prorrogado, por Unica vez, cuando asi solicite antes de su
vencimiento.

..y

103. Sedapar:
“Se propone ampliar el plazo

34.2. La empresa prestadora remite la informacion
solicitada dentro del plazo maximo de guince dias
habiles, el cual puede ser prologado, por Unica vez,
cuando asi solicite antes de su Vencimiento.”

No se recoge el comentario.

El plazo establecido es concordante con lo
sefialado en el numeral 4 del articulo 143 del
TUO de la LPAG.

Asimismo, sin perjuicio de que no se haya
brindado mayores alcances respecto a la
dificultad para cumplir con el plazo propuesto,
cabe recordar que la empresa prestadora puede
solicitar una ampliacion.

104. Eps Grau:

“En el Articulo 34.- Requerimiento de informacion,
inciso 34.2, se recomienda, desde la perspectiva de los
funcionarios y servidores pUblicos que trabajan la
informacion para proporcionarla, incorporar un plazo
de atencién administrativa que contemple la recepcion
del area usuaria, con la finalidad de evitar que por
diferentes motivos, las areas que trabajan la
informacion cuenten con un plazo menor a los dias
habiles necesarios para presentar un buen producto,
asi mismo incorporar procedimiento administrativo
virtual para solicitar ampliacién de plazo antes del
vencimiento.”

1. Respecto a incorporar un plazo que contemple
la recepcion del area usuaria, no se recoge el
comentario. De acuerdo con el numeral 1 del
articulo 143 del TUO de la LPAG, la recepcion y
derivacion de un documento a la unidad
competente se da dentro del mismo dia de su
presentacion y, conforme con lo establecido en
el parrafo 144.1 del articulo 144 de la referida ley,
el plazo se computa a partir del dia habil
siguiente de efectuada la notificacion. En ese
sentido, el plazo para la atencién no debe verse
afectada por la atencién administrativa del
documento.

2. Respecto a la implementacion de
procedimientos administrativos virtuales, ver la
respuesta del comentario N° 102.

“Articulo 36.- De la revision periodica

105. Sedapal:

No se recoge el comentario.
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El procedimiento de revisién periédica de la férmula tarifaria,
estructura tarifaria, metas de gestion y costos maximos de las
unidades de medida de las actividades requeridas para
determinar el precio de los servicios colaterales, es motivado
por el inicio de un nuevo periodo regulatorio, es iniciado a
solicitud de la empresa prestadora o, excepcionalmente, de
oficio.”

“Se sugiere la siguiente redaccion, a fin de que la
misma no tenga diversas interpretaciones, sobre todo
en el supuesto iniciado por la empresa prestadora y el
momento de su peticion.

Articulo 36.- De la revision periddica

El procedimiento de revisiéon periddica de la férmula
tarifaria, la estructura tarifaria, las metas de gestion y
los costos maximos de las unidades de medida de las
actividades requeridas para determinar el precio de los
servicios colaterales, es motivado por:

i) el inicio de un nuevo periodo regulatorio;

i) la solicitud de la empresa prestadora en cualquier
momento del quinquenio regulatorio.

iii) 0, excepcionalmente, de oficio.”

El denominado “procedimiento de revisién
periédica de la férmula tarifaria, estructura
tarifaria, metas de gestién y costos maximos de
las unidades de medida de las actividades
requeridas para determinar el precio de los
servicios colaterales”, se ha establecido en
atencion a lo dispuesto en el parrafo 74.1. del
articulo 74 del TUO de la Ley Marco que precisa
que las tarifas “tienen una vigencia no menor de
tres (3) ni mayor de cinco (5) afios”. En ese
sentido, la revision tarifaria no se inicia en
cualquier momento del periodo regulatorio sino
en una fecha préxima a su culminacién, que
como se indica en el parrafo 38.1. del articulo 38
del proyecto normativo, serd a mas tardar diez
meses antes del término del periodo regulatorio.

Por otro lado, cabe recordar que es obligacién de
las empresas prestadoras presentar el PMO
conforme lo establece la Sunass, tal como se
sefiala en el numeral 4 del articulo 42 del
Reglamento de la Ley Marco, referido a las
funciones de las empresas prestadoras.

Sin perjuicio de lo anterior, a fin de aclarar la
redaccion del referido articulo 36, se modifica
este de la siguiente manera:

“Articulo 36.- De la revision periddica

36.1. El procedimiento de revisién periédica se
inicia _para aprobar la formula tarifaria,
estructura tarifaria, metas de gestion y los costos
maximos de las unidades de medida de las
actividades requeridas para determinar el precio
de los servicios colaterales de un nuevo periodo
regulatorio.
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36.2. La Direccién _de Reqgulacidon Tarifaria
determina el inicio del procedimiento de
revisién periddica, a solicitud de la empresa
prestadora o, excepcionalmente, de oficio.”

“Articulo 37.- Del inicio de oficio

37.1. El procedimiento de revisién periodica puede ser iniciado
de oficio cuando se presenten conjuntamente las siguientes
condiciones:

1. Habiendo transcurrido el plazo previsto, la empresa
prestadora no presenté solicitud de inicio o esta fue
declarada inadmisible o improcedente.

2. Se cuenta con suficiente informacién econémica-financiera,
comercial y operacional necesaria para la elaboracion del
Estudio Tarifario.

...y

106. Sedapal:

“Con relacion al numeral 37.1, se consulta al Regulador
por qué exigir la presencia conjunta de dos (02)
condiciones, si solo bastaria con una (01) de éstas
que es: cuando la EPS no haya presentado en el plazo
previsto su solicitud o haya sido declarada inadmisible
o improcedente, puesto que en el sub numeral 2 del
numeral 37.1, se indica que en caso se cuente con la
informacién suficiente, lo que se entenderia también
como informacién no suficiente, al haber sido esta la
causa por la que se declar6 inadmisible o
improcedente el procedimiento de revision.

En ese sentido, se sugiere modificar el numeral 37.1
de acuerdo al siguiente texto:

“37.1. El procedimiento de revision periédica puede ser
iniciado de oficio cuando:

1. Habiendo transcurrido el plazo previsto, la empresa
prestadora no presentd solicitud de inicio o esta fue
declarada inadmisible o improcedente”

No se recoge el comentario.

Para disponer el procedimiento de revision
periédica se requiere contar con informacién que
permita formular el Estudio Tarifario. Por ello, en
caso la empresa prestadora no cumpla con
presentar el PMO, la Direcciébn de Regulacion
Tarifaria recopila informacién de caracter
economica-financiera, comercial y operacional.
Ahora bien, en caso se haya formulado
observaciones al documento presentado por la
empresa prestadora o el PMO no haya sido
elaborado conforme con lo establecido por la
Sunass, la Direccibn de Regulacién Tarifaria
puede disponer de tal informacion.

En ese sentido, sigue siendo una condicién
necesaria, contar con informacion.

“Articulo 37.- Del inicio de oficio

(...)

37.3. En el marco de un procedimiento iniciado de oficio, se
tienen las siguientes restricciones:

1. Solamente se consideran las inversiones que puedan ser
financiadas via generacion interna de recursos y créditos ya
concertados debidamente sustentados por la empresa

107. MVCS:

“16. En el procedimiento de revision periodica iniciado
de oficio se plantean restricciones que podrian afectar
la sostenibilidad de las EPS.”

No se recoge el comentario.

1. Respecto a las inversiones, se debe tener
en cuenta que el inicio de oficio es una situacion
excepcional que se produce ante la falta de
presentacion del PMO, lo cual implica elaborar el
Estudio Tarifario con la informacién disponible.
Asi, la restriccién indicada en el numeral 1 del
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prestadora y las transferencias efectuadas por terceros que
hayan sido incorporadas a las cuentas de la empresa
prestadora, con el objetivo de alcanzar el mantenimiento y
sostenibilidad del servicio.

2. Las formulas tarifarias no comprenden pago alguno por
concepto de dividendos a sus accionistas durante el periodo
regulatorio.

(..)

parrafo 37.3 busca garantizar que el programa
de inversiones formulado en el Estudio Tarifario
de oficio cuente con fuentes de financiamiento
ciertas. De no establecerse dicha restriccion
habria incertidumbre respecto de contar con las
fuentes de financiamiento que dependen de la
gestion de la empresa prestadora y como
consecuencia, afectarse el cumplimiento de las
metas de gestion y por ende la aplicacién de
incrementos tarifarios repercutiendo
negativamente en la sostenibilidad del servicio
como la sostenibilidad econdmica financiera de
la empresa.

2. Respecto a los dividendos, al no ser
recursos que financien los costos econémicos de
la prestacion de los servicios de saneamiento, no
ponen en riesgo la sostenibilidad de la empresa
prestadora.

“Articulo 38.- Del plazo para la presentacién de la solicitud

38.1. La empresa prestadora presenta la solicitud de inicio de
revision periodica a mas tardar diez meses antes del término de
su periodo regulatorio.

38.2. La Direccion de Regulacion Tarifaria, como maximo
diecinueve meses antes del término del periodo regulatorio,
comunica a la empresa prestadora la fecha maxima para la
presentacion de la solicitud de inicio del procedimiento de
revision periddica, conjuntamente con la informacion sefiala en
los parrafos 9.1.y 12.1.”

108. Sedapal:

“En el numeral 38.2, se presenta un error material
debiendo cambiarse la palabra “sefiala” por
“sefialada”.

De otro lado, en el numeral 38.2, si los péarrafos 9.7 y
12.1, hacen referencia al numeral 9.7 del articulo 9 y al
numeral 12.1 del articulo 12, se indica que el articulo
9 del proyecto no presenta un numeral 9.7.”

Se recoge parcialmente el comentario.

En el parrafo 38.2 no hay una referencia al
parrafo 9.7. Sin embargo, en atencion a la
respuesta del comentario 42 corresponde
actualizar la referencia al parrafo 9.4. En ese
sentido, el péarrafo 38.2 queda redactado de la
siguiente manera:

“Articulo 38.- Del plazo para la presentacion
de la solicitud

(-..)

38.2. La Direccion de Regulacion Tarifaria,
como méaximo diecinueve meses antes del
término del periodo regulatorio, comunica a la
empresa prestadora la fecha maxima para la
presentacion de la solicitud de inicio del
procedimiento de revision periddica,
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conjuntamente a la informacién sefialada en los
parrafos 9.4. y 12.1.”

“Articulo 39.- De la solicitud de inicio

(...)

39.2. A la solicitud de inicio del procedimiento de revision
periddica, se debe adjuntar los siguientes documentos:

1. EI PMO.

(..)”

109. Eps Grau:

“En el Articulo 39.- Tipo de Metas, inciso 39.02, se
recomienda poner en consideracion, en base a las
medidas de austeridad y gestion de tiempo del
personal, obviar la entrega de informacién con la que
ya cuenta SUNASS y que es de conocimiento pUblico
en la pagina Web de dicha entidad, como el PMO, el
cual consta de bastante contenido fisico.”

No se recoge el comentario.

De acuerdo con el parrafo 173.1. del articulo 173
del Reglamento de la Ley Marco, el PMO es un
documento utilizado por la Sunass para
determinar las tarifas que estardn vigentes
durante el periodo regulatorio de la empresa
prestadora. En ese sentido, este documento es
actualizado por la empresa prestadora cada vez
que solicite el inicio del procedimiento de revision
periddica.

Teniendo en cuenta lo anterior, el PMO no seria
un documento prohibido de solicitar, segun lo
establecido en el péarrafo 48.1.1 del articulo 48
del TUO de la LPAG, el cual establece que las
entidades estan prohibidas de solicitar la
documentacién que genere producto de sus
funciones publicas o deba poseer como producto
de un procedimiento administrativo anterior o del
ejercicio del procedimiento de fiscalizacion,
siempre que los datos no hubieren sufrido
variacion.

“Articulo 39.- De la solicitud de inicio

(...)

39.3. Los documentos a presentar deben estar foliados y ser
presentados en formato impreso y digital.

..y

110. MVCS:

“Se recomienda presentar los archivos de calculos en
formato editable (Excel).”

Se recoge el comentario.

Con la finalidad de precisar que en el caso de los
archivos que contienen los calculos efectuados y
que se presentan en formato digital deben ser
editables. En ese sentido, el parrafo 39.3. queda
redactado en los siguientes términos:

“Articulo 39.- De la solicitud de inicio

(..)
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39.3. Los documentos sefalados en el parrafo
anterior deben estar foliados y ser presentados
en formato impreso y digital. Los archivos de
calculo deben ser editables.

(..)

“Articulo 39.- De la solicitud de inicio

(...)

39.4. La Direccion de Regulacién Tarifaria puede proporcionar
formatos para la presentacion de la informacion sefialada en el
inciso 2 del parrafo 39.2.”

111. Sedapar:

“Se considera en el proyecto la posibilidad de solicitar
Asistencia técnica, pero consideramos que SUNASS
debe guiar el proceso, tomando en cuenta que se estan
considerando modificaciones sustanciales a la
formulacién de PMOs anteriores”

No se recoge el comentario.

De acuerdo con el parrafo del 176.2 del articulo
176 del Reglamento de la Ley Marco, la
elaboracion del PMO lo realiza la empresa
prestadora, con la asistencia técnica de la
Sunass.

SUBCAPITULO Il
DEL PMO Y LA CONSULTA PUBLICA

112. Sedalib:

“En este acapite, proponemos que la consulta publica
s6lo debe ser efectuada por Sunass y no por las EP,
por ser un ente imparcial.

De hacerlo las EP, el proceso seria mas largo.”

No se recoge el comentario.

Es importante que los usuarios conozcan tanto el
PMO como el proyecto de Estudio Tarifario. Sin
embargo, este Ultimo documento es el Unico que
es socializado en el marco del procedimiento de
fijacion de tarifas, a pesar de que se encuentra
previsto en el articulo 22 del RGT la celebracion
de una audiencia publica para la presentacion
del PMO.

En ese sentido, dado que el PMO contiene y
sustenta la propuesta tarifaria de la empresa
prestadora, lo cual sirve para la elaboracion del
proyecto de Estudio Tarifario, es que se ha
considerado en el proyecto normativo,
implementar la consulta publica como parte del
proceso de elaboracién de dicho documento, es
decir antes del inicio del procedimiento,
generando espacios que promuevan la
participacion de los usuarios.
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Cabe destacar que, para la implementacién de la
consulta publica, se ha previsto que sea un
proceso planificado, dar asistencia técnica a las
empresas prestadoras, y la emision de
lineamientos que en conjunto permitan alcanzar
el objetivo en los plazos previstos.

“Articulo 42.- De los mecanismos de consulta publica

42.1. Los mecanismos para la consulta publica son los
siguientes:

. Grupo de consulta.

. Encuesta y/o sondeos de satisfaccion.
. Grupo focal y/o entrevistas.

. Visita guiada.

. Taller de participacion.

. Audiencia publica.

. Aviso publico para comentarios.

Bk

TNO O WN PP

113. Sedapar:

“Reemplazar el mecanismo de Audiencia Publica o
Taller de participacion, por canales virtuales de

opinién ciudadana, toda vez que los mecanismos
presenciales se constituyen en espacios de
confrontacion social que podrian generar incluso el
rechazo social organizado con la consecuente
postergacion/anulacion de aprobacion de PMO e
incrementos tarifarios.”

“Comentario

Los mecanismos sefialados, requieren incorporacion
de funciones nuevas en los manuales de la empresa,
asi como costos adicionales en los que se incurrira.”

1. Respecto a reemplazar el mecanismo de
audiencia publica o taller de participacion por
canales virtuales de opinion ciudadana, no se
recoge el comentario. No se puede afirmar que
la realizacion de los mecanismos de consulta de
manera presencial de por si constituyen
espacios de confrontacion y de rechazo a la
propuesta. Sin perjuicio de lo antes sefialado,
cabe mencionar que la forma de ejecucién de los
mecanismos (presencial y/o virtual), entre otros
aspectos, sera evaluado en el marco de la
elaboracion de los lineamientos a los que hace
referencia la Séptima Disposicion
Complementaria Final del proyecto normativo.

Adicionalmente, corresponde sefialar que el
objetivo de la consulta publica para la
elaboracion del PMO, es generar informacion
que sirva de insumo en la evaluacion de las
inversiones y medidas de mejora a ser
consideradas, lo que hemos denominado
“disefio del PMQO”, y posteriormente, dar conocer
la propuesta tarifaria, para recibir las opiniones
de los usuarios, las cuales serian evaluadas
antes de presentar el PMO a la Sunass.

2. Respecto a los mecanismos de consulta
publica generan costos adicionales, se debe
tener en cuenta que la Sexta Disposiciéon
Complementaria  Transitoria del Proyecto
Normativo establece que la empresa prestadora,
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cuando por primera vez elabore su PMO
aplicando lo dispuesto en el presente
reglamento, solo le sera exigible la programacién
y la elaboracién del presupuesto para la
ejecucion de los mecanismos de consulta
publica. De esta manera, se procura que en el
siguiente proceso para la elaboracién del PMO
se cuente con los recursos necesarios para que
la empresa prestadora pueda ejecutar estos
mecanismos de consulta publica.

114. MVCS:

“Analizar si es oportuno de incluir medidas virtuales
para ejecutar la consulta publica, como: foros virtuales,
encuestas online, entre otros.”

No se recoge el comentario.

Estos aspectos seran evaluados en el marco de
la elaboracion lineamientos a los que hace
referencia la Séptima Disposicién
Complementaria Final del proyecto normativo.

“Articulo 43.- De la asistencia técnica

43.1. La empresa prestadora puede solicitar, a la Direccién de
Regulacion Tarifaria, asistencia técnica para la elaboracion del
contenido PMO, dentro de los veinte dias habiles siguientes de

notificada la comunicacion sefialada en el parrafo 38.1.

..y

115. Sedapar:

“El Decreto Legislativo N°1280 en su Articulo 176
establece:

176.2. La elaboracién del PMO esta a cargo de la
empresa prestadora, con asistencia técnica de la
Sunass. El PMO es aprobado por el Directorio de la
empresa prestadora.

En ese sentido el numeral 43.1 deberia decir:
43.1. La Direccion de Regulacion Tarifaria brindara

asistencia técnica durante todo el proceso de
elaboracion del contenido del PMO”

No se recoge el comentario.

La asistencia técnica para la elaboracion del
PMO se brinda en tanto la empresa prestadora
lo considere necesario, y de ser el caso, el
objetivo es apoyar a la empresa prestadora en
dicho proceso y que cumpla con presentar el
PMO conforme con lo dispuesto por la Sunass y
en el plazo previsto.

Sin perjuicio de la antes sefialado, con la
finalidad de que las empresas prestadoras
puedan identificar el tiempo que requiera la
asistencia técnica y la Direccién de Regulacion
Tarifaria pueda programar sus actividades, se
incorpora la presentacion de un cronograma.
Asimismo, se corrige la referencia normativa,
debe decir parrafo 38.2. En ese sentido, el
parrafo 43.1. queda redactado en los siguientes
términos;
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“Articulo 43.- De la asistencia técnica

43.1. La empresa prestadora puede solicitar, a la
Direccion de Regulacién Tarifaria, asistencia
técnica para la elaboracion del contenido del
PMO, dentro de los veinte dias habiles siguientes
de notificada la comunicacion sefialada en el
parrafo 38.2., adjuntando una propuesta de
cronograma de trabajo.

(.)

“Articulo 45.- De la etapa de inicio

45.1. En la etapa de inicio, la Direccidon de Regulacién Tarifaria
evalla la admisibilidad y procedencia de la solicitud de inicio del
procedimiento de revision periédica en un plazo méaximo de
treinta dias habiles, contados a partir del dia siguiente de
presentada la solicitud de inicio.

45.2. Dentro de los diez primeros dias héabiles del plazo
sefialado en el parrafo anterior, en una sola oportunidad, la
Direccion de Regulacion Tarifaria puede formular
observaciones por incumplimiento de los requisitos sefialados
en el parrafo 39.2, las cuales deben ser subsanadas por la
empresa prestadora en un plazo no mayor de diez dias habiles,
contados a partir del dia siguiente de la notificacién
respectiva. Mientras esté pendiente la subsanacion, se
suspende el plazo sefialado en el parrafo anterior.

45.3. Una vez efectuada la subsanacion, la Direccion de
Regulacion Tarifaria evalGa la procedencia de la solicitud. En
caso la empresa prestadora no subsane las observaciones
dentro del plazo otorgado o la documentacion presentada no se
ajuste a lo requerido, la Direccion de Regulacion Tarifaria,
mediante resolucion, declara inadmisible la solicitud y dispone
su archivo.

(.)”

116. Sedapal:

“Con relacién al numeral 4.2, se indica el término “en
una sola oportunidad se formulardn observaciones”, lo
cual quiere decir que en caso se requiera una
subsanacion y esta sea absuelta por parte de la EPS
pero no resulte suficiente para el regulador, se
procederd a denegar el pedido?

Al respecto se recomienda eliminar el término “en una
sola oportunidad”, quedando el numeral redactado de
la siguiente manera:

45.2. Dentro de los diez primeros dias habiles del plazo
sefialado en el parrafo anterior, en una sola
oportunidad, la Direccion de Regulacién Tarifaria
puede formular observaciones (...)

Con relacién al numeral 45.3, se deberia agregar el
siguiente parrafo:

“La referida Direccion podra efectuar requerimiento
sobre la base de Ila informacibn materia de
subsanacion presentada por la empresa prestadora.”

No se recoge el comentario.

1. Respecto a la subsanacién de observaciones,
conforme se sefiala en el parrafo 45.3 del articulo
45 del proyecto normativo, en caso la empresa
prestadora no levante las observaciones con la
documentacién remitida, la solicitud se declarara
inadmisible y se procederé la & su archivo.

Asimismo, acorde con lo establecido en el
parrafo 137.2 del articulo 137 del TUO de la
LPAG, las observaciones solo se pueden
formular en una sola oportunidad.

2. Respecto al parrafo 45.3., cabe indicar que lo
solicitado ya se encuentra regulado en el parrafo
137.2 del articulo 137 del TUO de la LPAG, en el
cual se precisa que es facultad de la entidad
requerir la subsanacion de aquellos requisitos
que no hayan sido subsanados por el
administrado o cuya subsanacidon no resulte
satisfactoria.
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“Articulo 45.- De la etapa de inicio

(-..)

45.4., En caso sea procedente la solicitud, mediante resolucion,
la Direccion de Regulacion Tarifaria dispone el inicio del
procedimiento de revision periddica. En caso se advierta que la
propuesta de férmula tarifaria no coincide con los archivos de
célculo o la informacién econdmica-financiera que la sustenta,
se declara improcedente la solicitud de inicio y dispone su
archivo.”

117. MVCS:

“Sugerimos gue se precise expresamente gque, en caso
se declare improcedente la solicitud, quede expedito el
derecho de la EPS de volver a presentar una nueva,
siempre que se encuentre dentro del plazo establecido
para la revision periddica.”

Se recoge parcialmente el comentario.

Efectivamente, en caso la solicitud de inicio es
declarada inadmisible o improcedente, pueden
volver a presentar, lo cual puede ocurrir
habiendo transcurrido el plazo previsto, como se
advierte de los procedimientos iniciados a la
fecha.

En ese sentido, se incorpora al articulo 45 del
proyecto normativo, el siguiente parrafo:

“Articulo 45.- De la etapa de inicio

(...)

45.5. En caso la solicitud de inicio haya sido
declarada inadmisible o improcedente, la
empresa prestadora puede presentar una nueva
solicitud de inicio del procedimiento de revisiéon

periddica.”

“Articulo 48.- De la audiencia publica

48.1. Las audiencias publicas pueden celebrarse de manera
presencial o virtual, siempre que permitan la participacién con
voz de los asistentes.

...y

118. Sedapar:

“Con el fin de evitar confrontaciéon social y rechazo
colectivo a la propuesta del PMO y estructura tarifaria,
las_audiencias deberan ser Unicamente virtuales

garantizando la participacion con voz de los asistentes”

No se recoge el comentario.

No se puede afirmar que una audiencia publica
presencial estd asociada a una confrontacion
social y rechazo de una propuesta. Por el
contrario, dicho mecanismo de participaciéon en
el marco de los procedimientos de fijacion de
tarifas, previsto en el articulo 7 de la Ley N°
27838, Ley de Transparencia y Simplificacion de
los Procedimientos Regulatorios de Tarifas, sea
celebrada de manera presencial o virtual, tiene
por objetivo dar a conocer la propuesta tarifaria
del regulador, como resultado de la revision del
PMO de la empresa prestadora, y recibir
comentarios y aportes de los usuarios e
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interesados, seran

evaluados.

que  posteriormente

“Articulo 49.- De la etapa de aprobacién

(-..)

49.3. La etapa de evaluacion se desarrolla en un plazo maximo
de sesenta dias habiles, contados a partir del dia siguiente de
transcurrido el plazo sefialado en el parrafo 47.5.

(...)”

119. Sedapal:

“Con relacion al numeral 49.3, se precisa la siguiente
redaccion:

49.3 La etapa de aprobacién se desarrolla en un plazo
maximo de sesenta dias habiles, contados a partir del
dia siguiente de transcurrido el plazo sefialado en el
parrafo 47.5.”

Se recoge el comentario.

En ese sentido, el parrafo 49.3 del proyecto
normativo queda redactado de la siguiente
manera:

“Articulo 49.- De la etapa de aprobacion

(...)

49.3. La etapa de aprobacién se desarrolla en un
plazo maximo de sesenta dias habiles, contados
a partir del dia siguiente de transcurrido el plazo
sefialado en el parrafo 47.5.

...)

“Subcapitulo Il
Ruptura del Equilibrio Econémico Financiero”

120. MVCS:

“19. Debe revisarse la seccién referida a Equilibrio
Econémico Financiero tomando en cuenta la
naturaleza publica de las EPS, el entorno que
enfrentan y el esquema regulatorio planteado.”

No se recoge el comentario.

El comentario no contempla una propuesta que
permita realizar su evaluacion vy, de
corresponder, la modificacién del proyecto
normativo. Sin perjuicio a lo sefialado, el disefio
del proyecto normativo contempla la naturaleza
publica de las empresas prestadoras y el entorno
al que se enfrentan.

“Articulo 53.- De la ruptura del equilibrio econémico
financiero

53.1. Existe ruptura del equilibrio econémico financiero cuando
los cambios sustanciales en los supuestos efectuados para la
formulacién de la tarifa media de mediano plazo, la férmula
tarifaria y estructura tarifaria, generen, durante un periodo de
dos afios del periodo regulatorio, uno de los siguientes efectos:

121. Sedapal:

“Consulta al Regulador:
¢Los efectos sefalados en los numerales 1, 2 'y 3 son
excluyentes o complementarios?”

No se recoge el comentario.

Las causales recogidas en los nhumerales 1y 2
del péarrafo 53.1 son excluyentes, sin embargo,
en caso se presenten variaciones en ingresos
operacionales y costos de operacion y
mantenimiento de manera simultanea, la
solicitud para evaluacion de la ruptura del
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1. Una variacion acumulada mayor o igual al 5% en términos
reales respecto a lo expresado en el Estudio Tarifario en los
ingresos operacionales de la empresa prestadora.

2. Una variacion acumulada mayor o igual al 5% en términos
reales respecto a lo expresado en el Estudio Tarifario en los
costos de operacion y mantenimiento.

3. Una variacién neta acumulada mayor o igual al 5% en
términos reales respecto a los ingresos operacionales y los
costos de operacién y mantenimiento previstos en el Estudio
Tarifario.

C.)

equilibrio econémico debera enmarcarse en la
causal prevista en el numeral 3.

“Articulo 55.- Del plazo para la presentacion de la solicitud
La solicitud de inicio del procedimiento de revision excepcional
se puede presentar a partir del término del segundo afio del
periodo regulatorio, solo por la empresa prestadora cuyo
periodo regulatorio es de cuatro o cinco afios, salvo por lo
previsto en el parrafo 53.3, en el cual la solicitud de inicio puede
ser presentada en cualquier momento del periodo regulatorio.”

122. OTASS:

“Las desviaciones entre la proyeccién de ingresos y/o
gastos deben serO corregidas de manera oportuna,
mayor plazo en desequilibrio de la EPS representa
mayor deterioro en la prestacion de los servicios de
agua potable y alcantarillado. Se recomienda reducir el
plazo para el inicio del procedimiento de revision
excepcional hacia el término del primer afio
regulatorio.”

No se recoge el comentario.

La determinacion del plazo para poder iniciar el
procedimiento de revision excepcional esti
asociada a un escenario de mayor probabilidad
de ocurrencia de un eventual desequilibrio
econémico-financiero, en ese sentido, se
considera pertinente el plazo propuesto en el
presente articulo. Por otro lado, dicho plazo
responde a verificar que la afectacion sea
permanente a fin de que amerite su evaluacion
y, de corresponder, su restablecimiento.
Asimismo, debe sefialarse que el procedimiento,
conforme se sefiala en el articulo 58, contempla
medidas  adicionales para abordar la
problematica de forma expeditiva.

“Articulo 56.- De los requisitos de la solicitud de inicio

A la solicitud de inicio del procedimiento de revision excepcional
por ruptura del equilibrio econémico financiero, se debe adjuntar
los siguientes documentos:

123. Sedapal:
“Observacion de redaccion. Deberia decir:

“d. Propuesta de modificacion de las férmulas
tarifarias, estructuras tarifarias y/o metas de gestion, y

Se recoge el comentario.

En ese sentido, el inciso d. del numeral 1 del
articulo 56 queda redactado de la siguiente
manera:
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1. Un informe que contenga como minimo la siguiente
informacion:

(...)

d. Propuesta de maodificacién de las férmulas tarifarias,
estructuras tarifarias y/o metas de gestion, y de las obligaciones
a estas, para lo que afios que restan del periodo regulatorio.

..y

de las obligaciones a estas, para los afios que restan
del periodo regulatorio”

“Articulo 56.- De los requisitos de la solicitud
deinicio

(...)

1. Un informe que contenga como minimo la
siguiente informacion:

(...)

d. Propuesta de modificacion de las férmulas
tarifarias, estructuras tarifarias y/o metas de
gestion, y de las obligaciones a estas, para los
afos que restan del periodo regulatorio.

(..)

“Articulo 56.- De los requisitos de la solicitud de inicio

A la solicitud de inicio del procedimiento de revision excepcional
por ruptura del equilibrio econémico financiero, se debe adjuntar
los siguientes documentos:

2. Los archivos de calculo de las estimaciones contenidas en el
informe sefialado en el numeral anterior.

...y

124. MVCS:

“Se recomienda precisar el formato de los archivos de
célculo, que deben ser editables.”

Se recoge el comentario.

En ese sentido, el numeral 2 del articulo 56
queda redactado en los siguientes términos:

“Articulo 56.- De los requisitos de la solicitud
de inicio

A la solicitud de inicio del procedimiento de
revisién excepcional por ruptura del equilibrio
economico financiero, se debe adjuntar los
siguientes documentos:

(..)

2. Los archivos de calculo de las estimaciones
contenidas en el informe sefalado en el numeral
anterior, en formato digital editable.

(..)

“Articulo 57.- De la procedencia de la solicitud de inicio
Durante la evaluacion de la procedencia de la solicitud de inicio,
la Direccién de Regulacién Tarifaria verifica que los archivos de
calculo sean consistentes con las estimaciones presentadas en
el informe sefalado en el numeral 1 del parrafo 55.1.”

125. Sedapal:

“En el presente articulo se esta citando el parrafo 55,
el cual expone los plazos de presentacion de la
solicitud, sin embargo, deberia citar al numeral 1 del

Se recoge el comentario.

En ese sentido, el articulo 57 queda redactado
de la siguiente manera:
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parrafo 56 donde si se establece los componentes del
informe que se debe presentar.

“Durante la evaluacion de la procedencia de la solicitud
de inicio, la Direccién de Regulacion Tarifaria verifica
que los archivos de calculo sean consistentes con las
estimaciones presentadas en el informe sefialado en el
numeral 1 del parrafo 56.”

“Articulo 57.- De
solicitud de inicio
Durante la evaluacién de la procedencia de la
solicitud de inicio, la Direccion de Regulacion
Tarifaria verifica que los archivos de calculo sean
consistentes con las estimaciones presentadas
en el informe sefialado en el numeral 1 del
parrafo 56.”

la procedencia de la

“Articulo 58.- Medidas para el restablecimiento del
equilibrio financiero durante el procedimiento

Dentro de los treintas habiles siguientes de iniciado el
procedimiento de revision excepcional, en caso las variaciones
establecidas en el parrafo 53.1. superen el 10%, mediante
resoluciéon de Consejo Directivo, se pueden adoptar las
siguientes medidas hasta la aprobacién de la nueva formula
tarifaria, estructura tarifaria y/o metas de gestion:

1. La determinacién de nuevos porcentajes de depdsito
mensual al Fondo de Inversiones y reservas.

2. El cambio de una o0 mas de las metas de gestion, acorde con
la medida sefialada en el numeral anterior, sin alterar la
continuidad promedio del servicio de agua potable alcanzada en
el afio regulatorio anterior a la fecha de presentacion de la
solicitud de inicio del procedimiento de revisién excepcional.”

126. Sedapal:

“Se  recomienda incluir como causal de
restablecimiento equilibrio econdmico financiero y
poder solicitarlo en cualquier momento del periodo
regulatorio, el siguiente supuesto:

(...)

3. Los casos de emergencia declarada por la autoridad
competente, casos fortuitos, entre otros, que afecten la
situacion econoémica financiera de la EPS.”

Se recoge parcialmente el comentario.

Las causales para que las empresas prestadoras
soliciten el restablecimiento del equilibrio
economico financiero se encuentran sefialadas
en los parrafos 53.2. y 53.3. del proyecto
normativo, entre los que se encuentra eventos de
caso fortuito o fuerza mayor, asi como aquellos
asociados a la declaratoria de estado de
emergencia.

Respecto a la oportunidad para presentar la
solicitud, segun el supuesto, esta se encuentra
prevista en los parrafos 53.1 y 53.3. Para un
mayor alcance ver la respuesta del comentario
N° 122.

Cabe aclarar que el articulo bajo comentario
regula las medidas que se pueden iniciar una vez
iniciado el procedimiento de  revisién
excepcional.

Sin perjuicio de lo anterior, y a fin de proceder de
manera mas expeditiva ante eventuales rupturas
del equilibrio econdémico financiero, se suprime la
necesidad de que la afectacion sea mayor al
10% para disponer de medidas para el
restablecimiento del equilibrio financiero durante
el procedimiento y se incorpora una medida
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adicional referida a la suspension y/o
reprogramacion de la aplicacion de incrementos
tarifarios, quedando redactado el articulo 58 de
la siguiente forma:

“Articulo 58.- Medidas para el
restablecimiento del equilibrio financiero
durante el procedimiento

Dentro de los treinta dias habiles siguientes de
iniciado el procedimiento de revisién
excepcional, mediante resoluciéon del Consejo
Directivo, se pueden adoptar las siguientes
medidas hasta la aprobacién de la nueva férmula
tarifaria, estructura tarifaria y/o metas de gestion:
(...)

3. La suspensién o reprogramacion de la
aplicacién de los incrementos tarifarios.”

“Articulo 64.- De las nuevas inversiones o medidas de
mejora

La empresa prestadora puede solicitar una revisién excepcional
por incorporaciéon de una o mas nuevas inversiones y/o medidas
de mejora que no hayan sido consideradas en la determinacién
de la férmula tarifaria aprobada y que cumplan con las
siguientes caracteristicas:

1. Proyectos de inversion financiados, ejecutados y/o
transferidos por el Programa Nacional de Saneamiento Urbano
(PNSU), los gobiernos Regionales y/o Locales o terceros.

2. Proyectos de inversion financiados y/o ejecutados a través
del mecanismo de Obras por Impuestos en aplicacion de la
normatividad vigente que impulsa la inversion publica regional y
local con participacion del sector privado.

3. Proyectos de inversion bajo la modalidad de Asociaciones
Publico Privadas (APP), incluidos en el PMO, que con

127. Sedapal:

“Se deberia contemplar un supuesto que permita incluir
inversiones que se ejecuten mediante otros
mecanismos que puedan implementarse, tal como el
modelo de Proyecto Especial de Inversién Publica -
PEIP, regulado principalmente en el Decreto de
Urgencia N° 021-2020. Actualmente, SEDAPAL se
encuentra evaluando la viabilidad de aplicar dicho
modelo para determinadas inversiones publicas.”

No se recoge el comentario.

No se contempla dicho supuesto considerando
que el referido mecanismo aln no cuenta con
experiencia relevante de aplicacion en el sector.
Sin perjuicio de ello, podra evaluarse su
incorporacion a partir del desarrollo de
experiencias en el sector.

128. MVCS:

“Incluir entre las medidas de mejora, aquellas que
puedan desprenderse del Plan de Fortalecimiento de
Capacidades-PFC vy vincular su respectivo desarrollo
en los ART. 67, ART. 69, ART 70 y otros que
corresponda.

1. Respecto al Plan de Fortalecimiento de
Capacidades (PFC), no se recoge el
comentario. En el numeral 24 del articulo 4
del Reglamento de la Ley Marco, se sefiala lo
siguiente:
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posterioridad a la aprobacion del Estudio Tarifario han sido
adjudicados o sus contratos han sido modificados, segun lo
establecido en el marco normativo vigente.

4. Proyectos de inversion que hayan sido incluidos en el PMO,
financiados por organismos multilaterales de crédito vy
concertados con posterioridad a la aprobacion del Estudio
Tarifario.

5. MRSE Hidricos o cambios en los montos o en los
componentes de proyectos de MRSE Hidricos incluidos en la
férmula tarifaria que requieran un incremento tarifario, de
conformidad con el marco normativo vigente.

6. El pago de deudas directas contraidas con el Fondo Nacional
de Vivienda (FONAVI), COLFONAVI, UTE-FONAVI o la
Comisién Ad-Hoc (deuda directa con FONAVI) que cuenten con
un convenio suscrito de acuerdo a la normativa vigente.

7. Proyectos de inversion o inversiones vinculadas a la gestion
de riesgo de desastres.

8. Actividades relacionadas al Plan de Control de Calidad
(PCC).

9. Inversiones contempladas en el Programa de Adecuacién
Sanitaria (PAS).

10. Actividades para la implementacién del esquema regulatorio
de empresa modelo adaptada durante el nivel inicial.

11. Mejoras del esquema de empresa modelo adaptada.

12. Abastecimiento de agua o tratamiento de agua residual
segun lo establecido en el Titulo IX del Texto Unico Ordenado
del Decreto Legislativo N° 1280, Decreto Legislativo que
aprueba la Ley Marco de la Gestion y Prestacion de los
Servicios de Saneamiento, aprobado por Decreto Supremo N°
005-2020-VIVIENDA.”

Sustento
(Ver Art.165 - Reglamento de la Ley Marco)

Incluir los mecanismos de compensacion a favor de las
empresas prestadoras, por Inclusion Social en la
prestacion de los servicios de saneamiento, en
aplicacion de los programas de asistencia técnica que
ejecuten a favor de las organizaciones comunales.
Vincular su respectivo desarrollo en los ART. 67, ART.
69, ART. 70 y otros que corresponda.

Sustento
(Ver Art. 127 - Reglamento de la Ley Marco)

Respecto del numeral 64.7 del articulo 64. Se sugiere
considerar ademéas proyectos adicionales que
contribuyen a la seguridad de abastecimiento de agua
potable bajo el panorama de los efectos de cambio
climético.

Se sugiere incorporar “Otras actividades vinculadas a
la preparacién y respuesta ante epidemias o
pandemias”.

La finalidad de incorporar este item es para que la
prestadores urbanos estén preparadas ante cualquier
actividad de Epidemias o Pandemias para asegurar la
prestacion de los servicios de saneamiento durante
emergencia sanitaria, identificando y mejorando los
procesos criticos de los servicios de agua potable,
alcantarillado sanitario y tratamiento de aguas
residuales, tomando en cuenta las caracteristicas
organizativas, técnicas, sociales y ambientales propias
de su empresa.”

. Con

“Articulo 4.- Definiciones

(...)

24, Plan de Fortalecimiento de
Capacidades:_Instrumento de gestién de los
prestadores de servicios de saneamiento
orientados al fortalecimiento de sus
capacidades individuales y de Ia
organizacién, gque contempla en forma
planificada y sistémica los objetivos, metas,
estrategias y actividades que conduciran a
mejorar el desempefio en la gestion
empresarial, gestion econémico financiera y
gestibn  técnico  operativa de los
prestadores.”

Asimismo, en el parrafo 165.4. del articulo 165
del mencionado reglamento, se precisa que
las acciones y actividades consideradas en el
PFC son incorporadas en los PMO, y que
corresponde a la Sunass evaluar su inclusién
en el Estudio Tarifario.

En ese sentido, el reconocimiento de las
acciones y actividades del PFC incorporadas
en el PMO corresponde sean evaluadas en el
marco del procedimiento de revision
periédica, lo cual es consistente con el
proceso de planificacién al que responde la
elaboracidn del referido plan.

relacion a los mecanismos de
compensacion a favor de las empresas
prestadoras que ejecuten programas de
asistencia técnica a las organizaciones
comunales, no se recoge el comentario.

Conforme se sefiala en el parrafo 127.1. del
articulo 127 del Reglamento de la Ley Marco,
provienen de las transferencias de recursos
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. Respecto a proyectos que contribuyen ala

que realice el Ente Rector, los gobiernos
regionales, los gobiernos locales o a
cooperacion internacional (no reembolsable).
En ese sentido, siendo que a través del
procedimiento de revisiébn excepcional se
reconocen los costos que las empresas
prestadoras deben asumir, no corresponde
sean incorporado como un supuesto. Sin
perjuicio de lo antes sefialado, ver la
respuesta 4 del comentario N° 17.

seguridad de abastecimiento de agua
potable bajo el panorama de los efectos de
cambio climatico, se recoge el comentario.

Se modifican los siguientes articulos a fin de
incorporar en el alcance del procedimiento los
proyectos de inversibn o0 inversiones
vinculadas a la adaptacion al cambio
climatico:

“Articulo 64.- De las nuevas inversiones o
medidas de mejora

La empresa prestadora puede solicitar una
revisién excepcional por incorporacién de una
0 mas nuevas inversiones y/o medidas de
mejora que no hayan sido consideradas en la
determinacion de la formula tarifaria aprobada
y que cumplan con las siguientes
caracteristicas:

(...)

7. Inversiones vinculadas a la gestion de
riesgo de desastres y adaptacién al cambio
climético.

(.)
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“Articulo 69.- Determinacion de la Tarifa
Incremental

(...)

69.6. En el caso del numeral 7 del articulo 64,
la Tarifa Incremental debe permitir afrontar el
pago de las inversiones vinculadas a la gestion
de riesgo de desastres y adaptacion al
cambio climatico, conforme al expediente
técnico o equivalente.

69.7. En el caso del numeral 7 del articulo 64,
la Tarifa Incremental debe permitir cubrir los
costos de operacibn y mantenimiento
asociados a las inversiones vinculadas a la
gestion de riesgo de desastres y adaptacién
al cambio climatico, conforme al expediente
técnico o equivalente.

(..)

4. Con la relacién a la incorporacion del
supuesto “Otras actividades vinculadas a
la preparacién y respuesta ante epidemias
o pandemias”, no se recoge el comentario.
El proyecto normativo contempla medidas
para situaciones de emergencia, tales como
como el “uso excepcional del fondo de
inversiones y reservas” o la revision tarifaria
por ruptura del equilibrio econdmico
financiero.

129. Eps Grau:

“En el Articulo 64.- De las nuevas inversiones o
medidas de mejora, se recomienda incorporar el
concepto similar a Cambios en los montos o en los
componentes de inversiones incluidos en la férmula
tarifaria que requieran un incremento tarifario, de
conformidad con el marco normativo vigente., toda vez

Se recoge el comentario.

Se considera como causal adicional para iniciar
el procedimiento a los cambios mayores a 10%
del monto de inversion del programa de
inversiones, en ese sentido, se modifican los
articulos en los siguientes términos:
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gue, es de conocimiento publico que los expedientes | “Articulo 64.- De las nuevas inversiones o
técnicos, sobre todo, sufren de actualizaciones e | medidas de mejora

incorporacion de procedimientos para cumplir el | La empresa prestadora puede solicitar una
objetivo de ejecutar dicha inversién, el cual puede ser | revisién excepcional por incorporaciéon de una o
sustentado mediante Informe técnico a nivel de detalle | mas nuevas inversiones y/o medidas de mejora
o resolucién de Gerencia General de la empresa | que no hayan sido consideradas en la
prestadora de servicios sobre la aprobacion de la | determinacién de la férmula tarifaria aprobada y
inversion; esto es muy importante para que no afecte | que cumplan con las siguientes caracteristicas:
el cumplimiento de metas de gestion relacionadas alas | (...)

inversiones.” 13. Cambios en el monto de inversién del
programa de inversiones superiores al 10%.”

“Articulo 66.- De los plazos para la
presentacion de la solicitud

La solicitud de revision excepcional por
incorporacibn de nuevas inversiones y/o
medidas de mejora sefialadas en el articulo 64,
debe ser presentada, en los siguientes plazos:

1. En el caso de los numerales 1y 2, a partir
de los ciento noventa y cinco dias hébiles
previos a la culminacién de la obra.

2. Enelcasodel numeral 3, a partir de la fecha
de suscripcion o modificacién del contrato
APP.

3. Enelcasodel numeral 4, a partir de la fecha
de suscripcién del contrato de préstamo.

4. En el caso de los numerales 5, 7, 8, 9, 10,
11, 12 y 13 en cualquier momento del
periodo regulatorio.

5. Enelcaso del numeral 6, a partir de suscrito
el convenio contemplado en la normativa
vigente.”

“Articulo 67.- De los requisitos de la solicitud
deinicio

A la solicitud de revision excepcional se debe
adjuntar los siguientes documentos:
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(..
16. En el caso del numeral 13 del articulo 64,
la documentacién que sustente la variacion

del _monto _de inversion del Programa de
Inversiones.”

“Articulo 69.- Determinacién de la Tarifa
Incremental

69.11. En el caso del numeral 13 del articulo
64, la_ Tarifa Incremental debe permitir
afrontar el pago _del costo _incremental por
mayor _ monto de inversién del Programa de
Inversiones.”

“Articulo 70.- De la aplicacién de la Tarifa
Incremental

La Tarifa Incremental aprobada por la Sunass es
incorporada durante el periodo regulatorio en el
comprobante de pago de manera desagregada,
de acuerdo_con su entrada en vigencia, la cual
en funcién a la inversion y/o medida de mejora
establecida en el articulo 64 debe coincidir:

(...)

2. En el caso de los numerales 5, 7, 8, 9, 10, 11
y 13, con la oportunidad en la que esté prevista
la implementacién de las inversiones o medidas
de mejora.

.)

“Articulo 65.- Del procedimiento

65.1. Las etapas de evaluacion y aprobacion se desarrollan en
un plazo maximo de treinta dias habiles, respectivamente,

cuando se requiere reconocer

costos de operacion y

130. Sedapal:

“En el numeral 65.1, se utliza el término
“respectivamente”, no quedando claro si se refiere a
que: i) Ambas etapas (evaluacion y aprobacion) se
desarrollaran en un plazo de 30 dias habiles; o, i) Cada

No se recoge el comentario:

La palabra “respectivamente” busca indicar que
tanto la etapa de evaluacion como la de
aprobacion tienen un plazo de treinta dias
habiles y no, por el contrario, sefialar que ambas
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mantenimiento de inversiones no considerados en el Estudio
Tarifario.

65.2. La resolucidn tarifaria se sustenta mediante un informe
técnico. La Direccion de Regulacién Tarifaria para la
elaboracién del informe técnico puede emplear los archivos de
célculos que sirvieron para las estimaciones de la tarifa media
de mediano plazo, la formula tarifaria y la estructura tarifaria
aprobada para el periodo regulatorio en curso, manteniendo los
supuestos que no han sufrido cambios sustanciales.”

una de las etapas demorara el referido plazo. En
nuestra opinién, deberia aplicar que ambas etapas
duraran un plazo de 30 dias habiles.”

etapas deben desarrollarse en dicho plazo.
Considerar esta Ultima alternativa, no resulta
viable, en tanto que cada etapa tiene un objetivo
diferente, y deben tener un determinado plazo,
Por (ltimo, cabe mencionar, que estos son
plazos maximos, es decir pueden darse en
menos tiempo.

Articulo 66.- De los plazos para la presentacion de la
solicitud

La solicitud de revisidn excepcional por incorporacién de nuevas
inversiones y/o medidas de mejora sefaladas en el articulo 63,
debe ser presentada, en los siguientes plazos:

...y

131. Sedapal:

“En los articulos 66 (De los plazos para la presentacion
de la solicitud), 67 (De los requisitos de la solicitud de
inicio), 69 (Determinacion de la Tarifa Incremental) y 70
(De la aplicacion de la Tarifa Incremental) citan al
articulo 63, el cual trata sobre la elaboracion del Plan
de reflotamiento, sin embargo, deberia referirse al
‘articulo 64’, donde describen los procedimientos de
incorporacion de nuevas inversiones.

Se recoge el comentario.

Debe decir articulo 64.

“Articulo 66.- De los plazos para la presentacion de la
solicitud

La solicitud de revisidn excepcional por incorporacion de nuevas
inversiones y/o medidas de mejora sefialadas en el articulo 63,
debe ser presentada, en los siguientes plazos:

1. En el caso de los numerales 1 y 2, a partir de los ciento
noventay cinco dias hébiles previos a la culminacién de la obra.
2. En el caso del numeral 3, a partir de la fecha de suscripcion
del contrato APP o, si es una modificacion contractual, a partir
de los ciento noventa y cinco dias habiles previos al inicio de la
prestacion.

(..)

132. Sedapal:

‘En el caso de las modificaciones contractuales,
consideramos que deberia regir la misma regla o
criterio aplicable al Contrato APP, es decir, que el plazo
se contabilice a partir de la suscripcion de la
modificacion contractual”

Se recoge el comentario.

A fin de mantener la misma regla dispuesta para
la suscripciéon de contratos APP, se modifica el
plazo para la presentacién de la solicitud de
revision excepcional para el caso de
modificaciones a contratos APP modificAndose
el articulo 66 en los siguientes términos:

“Articulo 66.- De los
presentacion de la solicitud

plazos para la

La solicitud de
incorporacién  de

revision excepcional
nuevas inversiones

por
ylo
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medidas de mejora sefialadas en el articulo 64,
debe ser presentada, en los siguientes plazos:

1. En el caso de los numerales 1y 2, a partir de
los ciento noventa y cinco dias hébiles previos a
la culminacion de la obra.

2. En el caso del numeral 3, a partir de la fecha
de suscripcién o modificacion del contrato APP.

(..)

Articulo 67.- De los requisitos de la solicitud de inicio

133. Sedalib:

“En varios numerales hace referencia al numeral 3 del
articulo 63.

Revisar porque el articulo 63 solo tiene un numeral,
debe ser articulo 64.”

Se recoge el comentario.

Debe decir articulo 64.

134. Sedapal:

“En los articulos 66 (De los plazos para la presentacion
de la solicitud), 67 (De los requisitos de la solicitud de
inicio), 69 (Determinacioén de la Tarifa Incremental) y 70
(De la aplicacién de la Tarifa Incremental) citan al
articulo 63, el cual trata sobre la elaboracion del Plan
de reflotamiento, sin embargo, deberia referirse al
‘articulo 64’, donde describen los procedimientos de
incorporacion de nuevas inversiones.”

Ver la respuesta del comentario N° 133.

135. MVCS:

“Revisar, en los requisitos de la solicitud de inicio de
Revision excepcional, numerales del 1 al 15, hacen
mencion al Art. 63, cuando corresponde referirse al
Art. 64 (que es el que precisa los criterios en sub
numerales)

Ver larespuesta del comentario N° 133.
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Sustento
Revisar articulos correlativos.

“Articulo 67.- De los requisitos de la solicitud de inicio

A la solicitud de revision excepcional se debe adjuntar los
siguientes documentos:

5. Los archivos de calculo en los cuales se han desarrollado las
estimaciones de la propuesta de Tarifa Incremental.

6. Copia del acuerdo del 6rgano competente que aprueba la
propuesta de Tarifa Incremental.

.y

136. MVCS:

“Respecto del numeral 67.6 del articulo 67 se
recomienda precisar el formato de los archivos de
célculo, que deben ser editables.”

Se recoge el comentario.

En ese sentido, el numeral 5 del articulo 67 del
proyecto normativo queda redactado en los
siguientes términos

“Articulo 67.- De los requisitos de la solicitud
de inicio

A la solicitud de revision excepcional se debe
adjuntar los siguientes documentos:

(...)

5. Los archivos de célculo en los cuales se han
desarrollado las estimaciones de la propuesta de
Tarifa Incremental, en formato digital editable.

(..)

“Articulo 67.- De los requisitos de la solicitud de inicio

A la solicitud de revision excepcional se debe adjuntar los
siguientes documentos:

(-..)
8. En el caso del numeral 3 del articulo 63, si es un proyecto
APP recién adjudicado:

(...)

¢) Un informe que describa el impacto que genera la
incorporacion del proyecto APP y su respectivo sustento.

9. En el caso del numeral 3 del articulo 63, si es una
modificacidon contractual, los documentos sefialados en los
literales c) y d) del numeral anterior.

(..)”

137. Sedapal:

“Considerando que al momento en el que se pediria la
revision excepcional se tiene un proyecto APP
adjudicado o contrato firmado, es decir, el Estado
peruano mantiene un compromiso firme (econdémico)
frente al eventual inversionista, somos de la opinién
gue los requisitos a solicitarse al prestador de servicio
no deberian estar referidos a que pueda implicar una
revisibn respecto a si el proyecto se encuentra
sustentado o no (generando incertidumbre respecto al
incremento tarifario).

En este sentido, consideramos que no corresponderia
gue el prestador de servicio presente un informe que
describa el impacto que genera la incorporacion del
proyecto APP y su respectivo sustento. En todo caso,

Se recoge parcialmente el comentario.

Considerando que la incorporacion del proyecto
APP puede tener incidencia en el cumplimiento
de las metas de gestidn, resulta necesario
conocer el referido impacto, dado lo anterior, se
precisa que el mismo debera estar acotado al
cumplimiento de metas de gestién de la empresa
prestadora, modificAndose el articulo 67 en los
términos siguientes:

“Articulo 67.- De los requisitos de la solicitud
de inicio

A la solicitud de revisién excepcional se debe
adjuntar los siguientes documentos:

(..)
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esta informacion se deberia solicitar y evaluar antes de
la adjudicacién del proyecto APP.

Lo expresado anteriormente también aplicaria para los
casos de modificacion contractual.”

8. En el caso del numeral 3 del articulo 64, si es
un proyecto APP recién adjudicado:

(...)

c) Un informe que describa el impacto que
genera la incorporacion del proyecto APP en el
cumplimiento _de las metas de gestion

aprobadas.

9. En el caso del numeral 3 del articulo 64, si es
una modificacién contractual, los documentos
sefalados en los literales c) y d) del numeral
anterior.

(..)"

Articulo 69.- Determinacién de la Tarifa Incremental

138. Sedalib:

“En varios numerales hace referencia al numeral 3 del
articulo 63.

Revisar porque el articulo 63 sélo tiene un numeral,
debe ser articulo 64.”

Se recoge el comentario.

Debe decir articulo 64.

139. Sedapal:

“En los articulos 66 (De los plazos para la presentacion
de la solicitud), 67 (De los requisitos de la solicitud de
inicio), 69 (Determinacion de la Tarifa Incremental) y 70
(De la aplicacion de la Tarifa Incremental) citan al
articulo 63, el cual trata sobre la elaboracion del Plan
de reflotamiento, sin embargo, deberia referirse al
‘articulo 64’, donde describen los procedimientos de
incorporacion de nuevas inversiones.”

Ver larespuesta del comentario N° 138.
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140. MVCS:

“Revisar, de igual forma a la observacién anterior, el
Articulo 69, parrafos del 69.1 al 69.10; hacen mencién
al Art. 63, cuando corresponde referirse al Art. 64

Sustento
Revisar articulos correlativos.”

Ver larespuesta del comentario N° 138.

“Articulo 69.- Determinacion de la Tarifa Incremental

(-..)

69.2. La tarifa incremental permite a la empresa prestadora
cubrir el costo incremental que se calcula sobre la base de la
informacion remitida por la empresa prestadora conforme al
articulo 65, la informacion y supuestos del modelo utilizado en
la determinacién de la férmula tarifaria vigente, los costos
incrementales que sean eficientes y la capacidad de pago de
los usuarios.

...y

141. B. Solis:

“Tarifa Incremental no se encuentra en mayusculas”

No se recoge el comentario.

El proyecto normativo no contiene una definicién
de tarifa incremental, por lo tanto, no
corresponde que se encuentre en mayusculas.

“Articulo 69.- Determinacion de la Tarifa Incremental

(-..)

69.6. En el caso del numeral 7 del articulo 63, la Tarifa
Incremental debe permitir afrontar el pago del proyecto de
inversién o inversiones vinculadas a la gestion de riesgo de
desastres, conforme al expediente técnico o equivalente.

...y

142. MVCS:

“Respecto del numeral 69.6 del articulo 69, se sugiere
considerar de incluir el pago de proyectos de inversion
para garantizar la seguridad del abastecimiento de
agua potable frente a los efectos del cambio climatico.”

Ver la respuesta 3 del comentario N° 128.

Articulo 69.- Determinacién de la Tarifa Incremental

143. Sedalib:

“En varios numerales hace referencia al numeral 3 del
articulo 63.

Revisar porque el articulo 63 solo tiene un numeral,
debe ser articulo 64.”

Ver larespuesta del comentario N° 138.
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Articulo 70.- De la aplicacién de la Tarifa Incremental

144, Sedapal:

“En los articulos 66 (De los plazos para la presentacién
de la solicitud), 67 (De los requisitos de la solicitud de
inicio), 69 (Determinacion de la Tarifa Incremental) y 70
(De la aplicacion de la Tarifa Incremental) citan al
articulo 63, el cual trata sobre la elaboracion del Plan
de reflotamiento, sin embargo, deberia referirse al
‘articulo 64’, donde describen los procedimientos de
incorporacion de nuevas inversiones.”

Se recoge el comentario.

Debe decir articulo 64.

145. MVCS:
“idem al comentario del Art. 67 y 69.

Sustento
Revisar articulos correlativos”

Ver la respuesta del comentario N° 144.

“Articulo 70.- De la aplicacion de la Tarifa Incremental

La Tarifa Incremental aprobada por la Sunass es incorporada
durante el periodo regulatorio en el comprobante de pago de
manera desagregada, de acuerdo a su entrada en vigencia, la
cual en funcién a la inversion y/o medida de mejora establecida
en el articulo 63 debe coincidir:

1. En el caso de los numerales 1, 2, 3,4y 12, con la oportunidad
en la que esté previsto el inicio efectivo de la prestacién de los
servicios de saneamiento.

2. En el caso de los numerales 5, 7, 8, 9, 10 y 11, con la
oportunidad en la que esté prevista la implementacién de las
inversiones o medidas de mejora.

3. En el caso del numeral 6, con la fecha de pago prevista en el
cronograma respectivo.”

146. B. Solis:

“Se sugiere revisar la oportunidad, ya que muchas
veces las necesidades financieras de la empresa
prestadora se generan con anterioridad al “inicio
efectivo de la prestacion de los servicios de
saneamiento”, como es el caso de las APP, en las
cuales podria existir el aporte previo a fideicomisos
respectivo o el pago de remuneracion por inversion.”

No se recoge el comentario.

Las disposiciones contenidas en el articulo 70
tienen como propésito priorizar el calce del pago
de la tarifa incremental con la oportunidad de la
obtencién de los beneficios de la implementacion
de los proyectos por parte de los usuarios, la cual
se daria de acuerdo a los plazos sefialados en el

referido articulo.
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“Articulo 74.- De los requisitos de la solicitud de inicio

A la solicitud de inicio del procedimiento revisién excepcional
por mejoras en el esquema de subsidio cruzado, la empresa
prestadora debe adjuntar los siguientes documentos:

1. Un informe que sustente la propuesta considerando los
lineamientos establecidos en el anexo VII.

2. Los archivos de calculo de las estimaciones contenidas en
la propuesta.

3. El acuerdo del Directorio de la empresa prestadora que
aprueba la propuesta de modificacion de la estructura
tarifaria.

4. Labase comercial de los doce Ultimos meses.

5. Impacto de la propuesta sobre la equidad.”

147. Sedapal:

“De la revisiéon del articulo 74° en comentarios, es
preciso indicar que se ha identificado un error de forma
en la redaccion de su primer parrafo, el mismo que
debera quedar redactado de la siguiente manera:

“Articulo 74.- De los requisitos de la solicitud de
oficio

A la solicitud de inicio de procedimiento de revisién
excepcional por mejoras en el sistema de subsidio
cruzado, la empresa prestadora debe adjuntar los
siguientes documentos:

(..)

Se recoge el comentario.
En ese sentido, el primer parrafo del articulo 74
queda redactado de la siguiente manera:

“Articulo 74.- De los requisitos de la solicitud
de oficio

A la solicitud de inicio de procedimiento de
revisién excepcional por mejoras en el sistema
de subsidio cruzado, la empresa prestadora
debe adjuntar los siguientes documentos:

(...)

“Articulo 81.- Calculo de la variacion del IPM

(...)

81.2. Para el primer reajuste el IPMo es el del mes anterior en
que se publica la resolucién que aprueba la formula tarifaria,
estructura tarifaria y metas de gestion y los costos méaximos de
las unidades de medida de las actividades que componen los
servicios colaterales.

81.3. En los sucesivos reajustes, el IPMo es el del mes anterior
utilizado en el dltimo calculo de reajuste automatico realizado
por la empresa prestadora.”

148. Sedapar:

“Para el caso de empresas que ya han presentado su
PMO para revision y formulacion de ET, y que se
encuentran en dicho proceso, seria necesario
especificar si cuando acumulen 3% o mas de Inflacion
y corresponda realizar reajuste se aplica lo sefialado
en el parrafo anterior o sigue utilizando como base el
indice de la Ultima acumulacién al que se tuvo derecho.

Asimismo, no especifica si el reajuste por inflacién se
aplica también al Cargo Fijo.

Debe especificarse el mas claramente que luego de la
publicacién de un reajuste por inflacién debe cumplirse
un ciclo de facturacion para poder aplicar posterior a la
publicacion.”

1. Respecto al IPMo a utilizar durante el
desarrollo del procedimiento de revisién
periédica, se recoge el comentario. Al
respecto, corresponde indicar que se aplicaria lo
sefialado en el parrafo 81.3. hasta la entrada en
vigencia de la nueva resolucion tarifaria, lo cual
se ha de precisar en los siguientes términos:

“Articulo 81.- Calculo de la variacion del IPM
(...)

81.3. En los sucesivos reajustes y hasta la
entrada en vigencia de la resolucion tarifaria para
el siguiente periodo regulatorio, el IPMo es el del
mes anterior al utilizado en el Gltimo célculo de
reajuste automatico realizado por la empresa
prestadora.”

2. Respecto al cargo fijo, se recoge el
comentario. En ese sentido se modifica el
parrafo 82.2. del articulo 82 del proyecto
normativo en los siguientes términos:
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“Articulo 82.- Aplicacion y_difusion del
reajuste automatico

(...)

82.2. La empresa prestadora aplica de manera
uniforme el reajuste automatico en todas las
categorias de usuarios y localidades, tanto en el
cargo fijo como en el cargo variable.

()

3. Respecto a la publicaciéon y aplicacién del
reajuste automatico, se recoge el comentario.
Sobre el particular en el parrafo 82.3. del
proyecto normativo se sefiala que la empresa
prestadora cuenta con un plazo maximo de
noventa dias calendario para aplicar el reajuste
automético. Asimismo, en el péarrafo 83.1. se
precisa que antes de su aplicacién, se debe
proceder a la publicacion del reajuste
automatico, asi como, en el primer ciclo de
facturacién que se aplique el reajuste automéatico
se debe indicar en el comprobante de pago. Es
decir, son eventos consecutivos, con lo cual,
efectivamente la aplicacién debe realizar en el
siguiente ciclo de facturacion de efectuada la
publicacién. En ese sentido, para generar una
mejor comprension sobre su aplicacion y difusién
se unen los articulos 82 y 83 en los siguientes
términos:

“Articulo 82.- Aplicacion y_difusion del
reajuste automatico

(-..)

82.3. El plazo maximo para aplicar el reajuste
automatico de tarifas y precios por variacion del
IPM es de noventa dias calendario posteriores al
vencimiento del mes en el que se acumulé una
variacion de por lo menos tres por ciento (3%)
por IPM, previa publicacién en el diario oficial El
Peruano o en un diario de mayor circulacién de
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su_ambito de responsabilidad, dando cuenta de
ello a la Sunass.

82.4. El reajuste automatico de tarifas se aplica
a_partir _del primer ciclo de facturacién
inmediatamente posterior a la publicacién a la
que se refiere el parrafo 82.3. En el momento de
su_primera_aplicacién la empresa prestadora
debe indicar en el comprobante de pago la
aplicacion del reajuste automatico.

82.5. El reajuste automatico de precios se
aplica a partir del dia siguiente de la publicacién
a la que se refiere el parrafo 82.3.

82.6. Lainaplicacién total o parcial del reajuste
dentro de plazo sefialado en el parrafo 82.3. no
acarrea su pérdida ni_genera recuperos en la
facturacion.”

Finalmente, en la linea de las precisiones antes
realizadas y conforme con lo dispuesto en el
articulo 64 del RGT, se modifican los articulos 99
y 100 del proyecto normativo en los siguientes
términos:

“Articulo 98.- Régimen aplicable durante la
transicion entre periodos regulatorios

98.1. Vencido el periodo regulatorio y hasta el
inicio de uno nuevo, el régimen aplicable a las
empresas prestadoras es el siguiente:

(...)

5. Se mantiene la aplicacién de las disposiciones
relativas al reajuste automatico de las tarifas por
los servicios de saneamiento vy de los precios de
los servicios colaterales.

(..)
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“Articulo 99.- De la tarifa provisional

(...)

99.2. La tarifa provisional se reajusta
automaticamente por efecto de la inflacién
conforme con las disposiciones establecidas en
el Capitulo | del Titulo Ill. Para el primer reajuste,
el IPMo es el del mes anterior en que se publica
la resoluciéon que aprueba la tarifa provisional.”

“Articulo 82.- Aplicacién del reajuste automatico

(-..)

82.3. El plazo maximo para aplicar el reajuste automatico de
tarifas y precios por variacion del IPM es de noventa dias
calendario posteriores al vencimiento del mes en el que se
acumulé una variacién de por lo menos tres por ciento (3%) por
IPM.

...y

149. Eps Grau:

“Al respecto se debe precisar que cuando se refiriere
al reajuste automatico, quiere decir, como lo sefiala la
direccion de fiscalizacion de SUNASS, a que para “su
aplicacion no requiere gestion de autorizacion ante
otros organismos u érgano societario” y que el requisito
previo para la aplicacién del reajuste automético de
tarifas por IPM es que se publiquen las nuevas tarifas
en el diario oficial el peruano o en uno de mayor
circulacién de la regiéon y se apliquen en el ciclo de
facturaciébn siguiente a la publicacion. Por
consiguiente, el plazo de noventa (90) dias calendarios
posteriores al vencimiento del mes en que se acumulé
una variacién de por lo menos tres por ciento (3%) por
IPM, debe incluir tanto su publicacién en el diario oficial
el peruano o en un diario de mayor circulacion de la
region y que se aplique en el ciclo de facturacion
siguiente a la publicacion.”

Ver larespuesta 3 del comentario N° 148.

“Articulo 84.- De la inaplicacién del reajuste automatico

84.1. En caso la empresa prestadora no aplique el reajuste
automatico, en el plazo sefialado en el parrafo 79.3., la Sunass
procede a realizar las acciones de fiscalizacion y sancion
correspondientes.

150. Sedapal:

“Con relacién al procedimiento para la aprobacién de
nuevos servicios colaterales que se alude en el articulo
84° en comentarios, debemos indicar que, en su
numeral 84.1, se precisa que: “En caso la empresa
prestadora no apligue el reajuste automético, en el

Se recoge el comentario:

En ese sentido, los parrafos 84.1 y 84.3 del
articulo 84 quedan redactados de la siguiente
manera:
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84.2. En caso que en ejercicio de la funcién sancionadora se
determina el incumplimiento sefialado en el parrafo anterior, se
informa al Organo de Control Institucional de la empresa
prestadora y a la Controlaria General de la Republica para que
actlen de acuerdo a sus competencias.

84.3. La Gerencia General, el Directorio y la Junta General de
Socios, son responsables del perjuicio econémico que sufra
esta por la falta de ingresos como resultado de la inaplicacion
total o parcial del reajuste automatico.”

plazo sefialado en el parrafo 79.3, la Sunass procede
a realizar las acciones de fiscalizacion y sancion
correspondientes”.

Sin embargo, debemos indicar que, en el numeral 79.3
del articulo 79° del presente proyecto no se hace
alusion al plazo que las empresas prestadoras deben
cumplir para aplicar el reajuste automatica; por lo que,
hemos procedido con la revisibn de las demas
disposiciones, encontrando que dicho plazo ha sido
establecido en el numeral 82.3 del articulo 82°, razén
por la cual se procede con la siguiente modificacion

“Articulo 84.-
automatico
84.1 En caso la empresa prestadora no aplique el
reajuste automatico, en el plazo sefalado en el parrafo
82.3, la Sunass procede a realizar las acciones de
fiscalizacioén y sancion correspondientes”.

De la inaplicacién del reajuste

Asimismo, debemos indicar también que se ha
identificado un error de forma en la redaccién del
numeral 84.3, el mismo que debera quedar redactado
de la siguiente manera:

“84.3 La Gerencia General, el Directorio y la Junta
General de Socios, son responsables del perjuicio
econdmico que sufra la empresa prestadora esta por
la falta de ingresos como resultado de la inaplicacién
total o parcial del reajuste automatico”

“Articulo 83.- De la inaplicacién del reajuste
automatico

83.1. En caso la empresa prestadora no
apligue el reajuste automatico, en el plazo
sefialado en el parrafo 82.3, la Sunass procede
a realizar las acciones de fiscalizacion y sancion
correspondientes.

(..

83.3. La Gerencia General, el Directorio y la
Junta General de Socios, son responsables del
perjuicio econdmico que sufra la_empresa
prestadora por la falta de ingresos como
resultado de la inaplicacién total o parcial del
reajuste automatico.”

151. MVCS:

“El parrafo 79.3 no hace referencia a plazos. Revisar
correlacion de articulos.”

Ver larespuesta 1 del comentario N° 150.
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Subcapitulo |
Del fondo de inversiones y reservas

152. Sedapal:

“En el Estudio Tarifario no se deberia considerar una
excesiva creacion y dispersion de fondos y reservas
para financiar por ejemplo (para SEDAPAL) Pagos de
Operaciébn y Mantenimiento de Infraestructura
operadas por la Empresa (caso Huachipa) o
infraestructura Concesionada, toda vez que los
contratos de concesion presentan fideicomisos que
velan por el pago a estas concesiones, por lo que crear
otros fondos seria duplicar los montos reservados, que
provocan restricciones en la caja operativa de la
empresa, en razén de que SUNASS hace sus
proyecciones en funcion de estimados y no de acuerdo
a la ejecucion de proyectos, como resultado en los
Ultimos afios, se ha constatado que se produce
desfases en la caja, generando fondos restringidos.

Asimismo, los porcentajes reservados a los fondos y
reservas deberia ser respecto a lo efectivamente
cobrado (caja) y no a lo facturado, ya que se cémo se
sabe la recaudacion de la Empresas de Saneamiento
presentan niveles no 6ptimos.

Como ejemplo se puede indicar, en el caso de
SEDAPAL hasta antes del quinquenio 2015-2020, s6lo
existia un Fondo de Inversién y, a partir del 2015 se
han creado adicional al Fondo de Inversion, seis
fondos y reservas con aplicacion de altos porcentajes
sobre nuestras ventas.”

No se recoge el comentario.

El establecimiento de fondos y reservas tiene
como fin diferenciar el propésito especifico de los
recursos generados a partir de las tarifas a fin de
contribuir a velar por la efectiva y oportuna
implementacion de las inversiones y actividades
vinculadas a estos.

Por otro lado, debe sefalarse que el
establecimiento de los porcentajes reservados a
los fondos y reservas se realizan sobre los
ingresos facturados. Asimismo, en el modelo
tarifario se realiza un cierre econémico y
financiero que le permite a la empresa
prestadora mantener solvencia econémica y
financiera.

153. B. Solis:

“Se sugiere precisar qué sucede con los saldos del
Fondo de Inversiones de un periodo regulatorio
anterior (estos deberian ser intangibles también en el
nuevo periodo regulatorio, y ser considerados en la

No se recoge el comentario.

Conforme se sefiala en el numeral 1 del Anexo
XI “Lineamientos para el céalculo del fondo de
inversiones y reservas”, el saldo disponible al
inicio del afio regulatorio es considerando en la
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determinacién de las inversiones con

propios).”

recursos

conformacion del fondo de inversiones y por
ende para el financiamiento del programa de
inversiones del periodo regulatorio.

“Articulo 85.- De los ingresos al fondo de inversiones y
reservas

85.1. Los ingresos a ser considerados para el célculo del
porcentaje a transferir al fondo de inversiones y reservas son
los ingresos por facturaciéon de los servicios de saneamiento
que brinda la empresa prestadora, incluido el cargo fijo, sin
incluir el Impuesto General a la Ventas (IGV), resultantes de la
aplicacion de la férmula tarifaria y estructura tarifaria aprobadas
para un periodo regulatorio.

.y

154. Sedalib:

“El art.85.1 debe calzar con la propuesta planteada de
afo regulatorio, igual a afo calendario.”

Ver larespuesta del comentario N° 65.

155. Sedapal:

“Sobre el numeral 85.1, deberia incluirse en la seccién
de definiciones, los conceptos de Fondo de Inversiones
y Reservas e indicar los tipos de Reservas.”

No se recoge el comentario.

El establecimiento de fondos de inversiones y
reservas responde a la realidad especifica de
cada empresa, por lo cual, los detalles asociados
a estos seran parte de los Estudios Tarifarios
aprobados por la SUNASS.

156. Eps Grau:

“Considerando una situacion atipica como lo es la
Emergencia Sanitaria (COVID-19), en donde existe
una disminucién significativa de la cobranza dada la
coyuntura, sin embargo, en el Proyecto de Reglamento
no lo estan contemplando, y continGan solicitando a las
EPS mayor compromiso, sin considerar la situacién
gue actualmente se atraviesa, en donde no se cuenta
con dinero para transferir al fondo de inversiones y
reservas, y esto conlleva a que las metas de gestion
asociadas al Programa de Inversiones se tornen
inalcanzables o sean deficientes. Se deberia
contemplar este suceso atipico en la cual se vive y
considerar que muchas EPS podrian estar cayendo en
riesgo de insolvencia economica y financiera dada la
incobrabilidad de la facturacién.”

No se recoge el comentario.

Como bien se sefiala en el comentario, los
eventos asociados a la declaracién de
Emergencia Sanitaria, por Decreto Supremo N°
008-2020-SA, y Estado de Emergencia Nacional,
por Decreto Supremo N° 184-2020-PCM, son
producto de un evento atipico, ante lo cual se
han dispuesto medidas extraordinarias en
respuesta al escenario actual.

Ahora bien, el proyecto normativo contiene
disposiciones de caracter permanente, sin dejar
de considerar posibles escenarios que impliquen
una revisién de la tarifa y de las obligaciones
asociadas a estas, por ejemplo, el procedimiento
de revision excepcional por ruptura del equilibrio
econdémica financiero o el procedimiento de uso
excepcional del fondo de inversiones y reservas,
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ante la ocurrencia de evento de caso fortuito o
fuerza mayor.

“Articulo 85.- De los ingresos al fondo de inversiones y
reservas

(...)

85.2. La empresa prestadora debe considerar los ingresos
por facturacion registrados en su Estado resultado o de
Ganancias y Pérdidas.

..y

157. B. Solis:

“Dice:
“(...) Estado resultado o de Ganancias y Pérdidas (...)"

Debe decir:
“(...) Estado de Resultados.(...)”

Se recoge el comentario.

En ese sentido, el parrafo 85.2. del articulo 85 del
proyecto normativo queda redactado de la
siguiente manera:

“Articulo 84.- De los ingresos al fondo de
inversiones y reservas

(...)

84.2. La empresa prestadora debe considerar los
ingresos por facturacién registrados en su
Estado de Resultados o de Ganancias y
Pérdidas.

(..)

“Articulo 86.- Conformacion del fondo de inversiones y
reservas

(...)

86.2. Lademora en laimplementacion de la nueva estructura
tarifaria en los sistemas de facturacion de la empresa
prestadora no debe generar retrasos en el inicio de los aportes
al fondo de inversiones y reservas.

..y

158. Sedapal:

“En el caso del numeral 86.2, si lo que el Regulador
requiere es que se siga aportando a los fondos y
reservas, a pesar de no contar con la estructura
tarifaria implementada:

- ¢La continuidad de la aportacién se deberia realizar
en el mismo porcentaje que el quinquenio culminado?,
- En caso de existir variacion, ¢cémo debera realizarse
la subsanacion del saldo pendiente o excedente, segin
sea el caso?”

Ver larespuesta del comentario N° 74.
No se recoge el comentario.

De acuerdo con lo establecido en el parrafo 20.3
del articulo 20 del proyecto normativo, la nueva
estructura tarifaria debe ser aplicada a partir del
primer ciclo de facturacion siguiente al inicio del
periodo regulatorio.

Por lo tanto, la empresa prestadora tiene un
periodo de tiempo para adecuar sus sistemas a
fin de realizar la aplicacion de la nueva estructura
tarifaria, sin que ello sea un motivo de retraso en
el inicio de los aportes de los fondos de
inversiones y reservas.

En el caso del periodo de transicién, una vez
culminado el periodo regulatorio, y segun lo
establecido en el numeral 3 del parrafo 99.1 del
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articulo 99 del proyecto normativo, se mantendra
el aporte mensual de los porcentajes de sus
ingresos para el fondo de inversiones y reservas
establecidos para el Udltimo afio del periodo
regulatorio vencido.

“Articulo 86.- Conformacién del fondo de inversiones y
reservas

(...)

86.4. La empresa prestadora tiene un plazo maximo de
treinta dias, contados a partir del inicio del afio regulatorio, para
comunicar a la Sunass, segln corresponda, la siguiente
informacion:

.y

159. Sedapal:

“El numeral 86.4 sefiala un plazo maximo de 30 dias,
se solicita precisar si son dias calendarios o habiles”

Se recoge el comentario, teniendo en
consideracion lo establecido a la fecha en el
numeral 4 del apartado Il del anexo 12 del RGT,
el parrafo 86.4 del articulo 86 queda redactado
de la siguiente manera:

“Articulo 85.- Conformacién del fondo de
inversiones y reservas

(...)

85.4. La empresa prestadora tiene un plazo
maximo de treinta dias calendario, contados a
partir del inicio del afio regulatorio, para
comunicar a la Sunass, segun corresponda, la
siguiente informacion:

(..)

“Articulo 88.- Obligaciéon de remisidn de informacién

88.2. La empresa prestadora debe mantener archivos
especificos de forma mensualizada respecto de Ila
documentacién que sustentan los desembolsos efectuados del
fondo de inversiones y reservas.

...y

160. B. Solis:

“Dice:
“que sustentan los desembolsos efectuados del fondo
de inversiones y reservas.”

Dice:
“que sustentan los desembolsos efectuados con cargo
a los recursos del fondo de inversiones y reservas.”

Se recoge el comentario.

En este sentido, el parrafo 88.2 del articulo 88
queda redactado de la siguiente manera:

“Articulo 87.- Obligacion de remision de
informacion

(..

87.2. La empresa prestadora debe mantener
archivos especificos de forma mensualizada
respecto de la documentacion que sustentan los
desembolsos efectuados con cargo a los
recursos del fondo de inversiones y reservas.

(..)
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“Articulo 88.- Obligacién de remisién de informacién

88.1. La Sunass puede solicitar informacion referida a la gestién
de los recursos del fondo de inversiones y reservas cuando asi
lo considere pertinente.

88.2. La empresa prestadora debe mantener archivos
especificos de forma mensualizada respecto de la
documentacién que sustentan los desembolsos efectuados del
fondo de inversiones y reservas.

88.3. Por cada uno de los movimientos efectuados del fondo de
inversiones y reservas se debe contar con la siguiente
informacion:

1. Movimiento bancario que indique el nimero de cheque y
monto girado.

2. Orden de compra

3. Comprobante de caja — bancos — egresos

4. Factura o recibo.

88.4. Por el fondo y cada una de las reservas, la empresa
prestadora debe confeccionar cuadros mensualizados que
relacione el desembolso realizado por cada cédigo de proyecto
determinado por la Sunass y la numeracion de la
documentacién que sustenta el egreso, con el siguiente detalle.

Numero de cheque, fecha, monto girado.

Numero de orden de compra.

Numero de comprobante de caja — bancos — egresos.
Numero de factura o recibo indicando por separado el valor
de venta, el IGV y el precio de venta.

Descripcién de la naturaleza del desembolso.”

PN E

o

161. Sedapal:

“Se solicita modificar el enunciado y no crear y/o
asignar codigos a componentes de proyectos, sino al
proyecto de inversidn (o inversiones) integral. Es el
caso de SEDAPAL que para mejor control
presupuestal, se le asigna nombres y coédigos a
componentes de proyectos, lo cual ha generado
confusiobn y/o problemas de identificacion en la
Direccion de Fiscalizacion de SUNASS.

Es necesario indicar, que por falta de esta
especificacion, actualmente la Empresa se encuentra
en un proceso administrativo sancionador, en el cual la
Direccion de Fiscalizacién de SUNASS desconoce que
se trata de un solo proyecto, aduciendo que se ha
usado el fondo de inversiones a “proyectos” no
considerados en el Estudio tarifario, los cual no es
correcto ya que como se informé se he ejecutado a
componentes de proyectos que si estan
considerados en el Estudio Tarifario, pero que tiene
una codificacién propia de la Empresa.”

No se recoge el comentario.

Conforme se sefiala en el parrafo 88.4 del
articulo 88 del proyecto normativo, la codificacién
se realiza a nivel de proyecto mas no a nivel de
componentes del proyecto.
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“Articulo 89.- Del uso del fondo de inversiones y reservas

89.1. Los recursos del fondo de inversiones y reservas son
utilizados integramente para cubrir el programa de inversiones
a ser financiado con recursos propios de la empresa prestadora
y aprobado en el Estudio Tarifario.

89.2.

La empresa prestadora es responsable de la

administracion de los recursos del fondo de inversiones y
reservas.

89.3. Los recursos del fondo de inversiones y reservas no
pueden ser destinados a:

1.

De manera permanente al pago por concepto de Impuesto
General a las Ventas correspondiente al monto de inversion
de los proyectos ejecutados con recursos propios incluidos
en el Estudio Tarifario.

Financiar proyectos de inversion aprobados en el Estudio
Tarifario con cargo a otras fuentes de financiamiento sin
autorizacion de la Sunass.

Financiar proyectos de inversién no contemplados dentro
del programa de inversiones aprobado en el Estudio
Tarifario sin autorizacion de la Sunass.

Pago de obras ya ejecutadas.

Proyectos con cargo a incremento tarifario condicionado
financiados con recursos propios sin autorizaciéon de la
Sunass.

Pago de costos operativos de la empresa prestadora,
contratacion de personal bajo cualquier modalidad laboral,
civii o administrativa, negociaciones colectivas que
terminan en un laudo arbitral y que generan mayores
desembolsos a los proyectados inicialmente, ni aumento de

162. Sedapal:

“El ente regulador debe precisar la definicion del
programa de inversiones, es decir precisar si el
"programa de inversiones" y el "uso del fondo de
inversiones" estd referido a todos los proyectos
relacionados a la tarifa media de mediano plazo, o
todos los proyectos de largo plazo, o solo a los
proyectos relacionados a las metas base.

Ademas, es necesario establecer un procedimiento
gue especifique los plazos que SUNASS tendra para
autorizar el uso de fondo de inversiones, se
recomienda sea dentro de 5 dias habiles debido a la
necesidad de ejecutar las inversiones y cumplir con los
objetivos que describen en este proyecto de norma.

Los proyectos de inversion financiados con
endeudamiento externo, necesitan una contrapartida
de ejecucion que se financia con recursos propios
(unidad ejecutora, estudios de preinversion,
adicionales, entre otros), dichos gastos por su
naturaleza no son identificados en las etapas de
elaboracién del PMO y Estudio Tarifario, por lo que es
necesario que se precise que este tipo de gastos
puedan ser financiados con recursos del fondo de
inversiones.

Se solicita especificar y definir qué proyectos
comprenden el Programa de Inversiones, todos los
proyectos considerados en el PMO (30 afios), o0 sélo
los proyectos considerados en el calculo tarifario (5
afios 0 menos).

Se solicita especificar con que fondos se financiara los
pagos de obras ya culminadas, toda vez que la
liquidacion de obras y/o arbitrajes en su mayoria duran
afos, y representan desembolsos considerables.

1. Respecto al alcance del Programa de
Inversiones y del fondo de inversiones, se
recoge parcialmente.

El programa de inversiones es el conjunto de
inversiones y medidas de mejora programadas
para el periodo regulatorio. En ese sentido, se
esté adicionando una definicion (Ver comentario
14).

Asimismo, en el literal B del numeral 2 del Anexo
Il del proyecto normativo, se hace la siguiente
precision.

“ANEXO Il
LINEAMIENTOS PARA PRIORIZACION DE
INVERSIONES
(..
2. FASES DE LA METODOLOGIA

()

B. SEGUNDA FASE

La segunda fase tiene como objetivo la
priorizacién de inversiones y_medidas de
mejora para el mediano plazo, las cuales
constituiran el Programa de Inversiones.

(.)

Debe sefialarse que segun el mencionado anexo
I, el conjunto de inversiones de largo plazo se
denomina “plan de inversiones de largo plazo”

Finalmente, segun el anexo Xl| del proyecto
normativo, el Fondo de Inversiones esta
asociado a las inversiones y medidas de mejoras
financiadas con recursos propios.

2. Respecto al plazo para autorizar el uso del
fondo de inversiones, no se recoge el
comentario. Al respecto, en el articulo 90 del
proyecto normativo publicado se establece el
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los montos aprobados en el presupuesto de la empresa
prestadora para la compra de bienes y contratacién de
servicios gastos de personal.”

Sin perjuicio de lo sefialado, consideramos que la
SUNASS no se encuentra habilitada legalmente para
crear este tipo de fondos, aun cuando pueda tener un
fin positivo; puesto que ello implica que la SUNASS
estaria interviniendo en la gesti6on interna de los
prestadores de servicios de Saneamiento, lo cual
configuraria una vulneracion al derecho constitucional
de Libertad de Empresa. Cabe precisar que, este
derecho implica la libertad de direccién, la misma que
se encuentra referida a la produccion, inversion, entre
otros.

Asimismo, se debe considerar que, por ejemplo, en el
caso de la regulacién bancariay, a pesar que la SBS y
el BCR tienen autonomia constitucional, no pueden
obligar a las empresas a establecer el encaje; la
obligacion nace de la Ley N° 26702, Ley General del
Sistema Financiero y del Sistema de Seguros y
Orgénica de la Superintendencia de Banca y Seguros,
siendo que se delega al BCRP la facultad de regular el
mismo, bajo criterios técnicos. En efecto, ningun
regulador, tiene poderes en si mismo para ingresar a
regular la creacion de un fondo con un destino
especifico, pues el rol del regulador se estaria viendo
trastocado.

En atencién a lo anterior, los prestadores tienen
libertad para utilizar libremente los recursos que reciba,
en tanto estén destinados a proyectos de inversion en
el ambito de su competencia, no requiriendo
autorizacién del regulador, siempre que se dé este
supuesto.

En ese sentido, debe precisarse que las metas
asignadas a los prestadores de servicios se tendran
por cumplidas, considerando también el aporte que
origine a la misma los proyectos de inversion
efectivamente ejecutados.”

plazo para el procedimiento de uso excepcional
del fondo de inversiones y reservas, el cual sera
de treinta dias habiles como maximo,
considerando lo sefialado en el articulo 39 del
Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley
del Procedimiento Administrativo General,
aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-
JUs.

3. Respecto al uso de los recursos del fondo
de inversiones para financiar gastos
asociados a proyectos financiados con
endeudamiento externo y el pago de obras ya
culminadas, no se recoge el comentario. El
proyecto normativo contempla el procedimiento
de cambios al programa de inversiones por lo
que la empresa prestadora podra acogerse, ante
los supuestos sefialados, de acuerdo con lo
indicado en los articulos 93 y 94.

4. Respecto a la constitucion del fondo de
inversiones y reservas y su regulacién por parte
de la Sunass, no se recoge el comentario.

Conforme establece el parrafo 68.1 del articulo
68 del TUO de la Ley Marco, la Sunass es
competente en forma exclusiva y excluyente
para regular los servicios de saneamiento, la cual
de acuerdo con el parrafo 69.1 del articulo 69 de
la referida Ley Marco tiene como objetivo
garantizar la disponibilidad y gestion eficiente y
sostenible de los servicios de saneamiento.

Asimismo, corresponde a la Sunass en
aplicacion de lo dispuesto por el articulo 70 del
TUO de la Ley Marco, establecer la normatividad
y los procedimientos aplicables a la regulacion
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econoémica, conforme a lo dispuesto en la
referida ley.

Por tanto, es claro que la funcién reguladora
atribuida a la Sunass le permite establecer una
serie de mecanismos destinados a cumplir con el
objetivo trasado por ley.

Lo antes sefialado en modo alguno no implica
gestionar a las empresas prestadoras ni menos
aun atentar contra la libertad de empresa. En
efecto, son las empresas las responsables de
presentar su PMO, el cual debe contener la
programacion de las inversiones en condiciones
de eficiencia cualquier sea la fuente de
financiamiento y es sobre la base de dicho plan
que la Sunass determina, en otros, la tarifa, el
programa referencial de inversiones y el
porcentaje a transferir al fondo de inversiones.
Este ultimo con el propésito de garantizar que los
servicios de saneamiento no sean afectados por
incumplimiento de la ejecucién de inversiones.

De manera concordante con lo antes sefialado el
parrafo 39.2. del Reglamento de la Ley Marco
establece lo siguiente:

“39.2. Los prestadores de servicios del
ambito urbano deben constituir y usar los
fondos y reservas que garanticen la
ejecucion de las inversiones vy
obligaciones previstas en el estudio
tarifario _aprobado por la Sunass,
conforme a la normativa que esta emita.”

[subrayado agregado]
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A mayor abundamiento, el parrafo 45.1. del
articulo 45 del Reglamento de la Ley Marco,
dispone:

“45.1. El gerente general de la empresa
prestadora tiene la responsabilidad de
custodiar los fondos vy reservas
considerados por la Sunass, asi como
efectuar la aplicacién conforme a lo
previsto en los estudios tarifarios y
resolucion tarifaria, salvo las
excepciones que establezca la Sunass
en su normativa regulatoria. La Sunass
supervisa y fiscaliza su adecuado
cumplimiento y sanciona su
incumplimiento.”

[subrayado agregado]

En consecuencia, en atencién al marco
normativo antes citado, la Sunass es competente
para regular la gestién de los fondos y reservas
y las empresas prestadoras se encuentran
obligadas a crearlos con el objetivo que los
recursos provenientes de la tarifa sean
destinados para la ejecucion de las inversiones y
obligaciones previstas en el Estudio Tarifario, el
cual es elaborado considerando la propuesta e
informacion proporcionada por las empresas
prestadoras, y el marco legal vigente.

En ese sentido, dada la relacién con la funcién
reguladora se modifica el 6rgano a cargo del
procedimiento, de forma tal que sea el Consejo
Directivo que resuelve la solicitud de uso
excepcional del fondo de inversiones y reservas
en los siguientes términos:

Pagina 108 de 168



O Sunass

Supernberdencio Nocionol de Seroicios de Saneaotiemtn

MATRIZ DE EVALUACION DE COMENTARIOS
RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO N° 003-2021-SUNASS-CD

“Articulo 89.-Uso excepcional del fondo de
inversiones y reservas

(...)

89.3. La Direccién de Regulacion Tarifaria y la
Oficina de Asesoria Juridica son responsables
de la elaboracién del informe técnico legal que
contiene la evaluacién de la solicitud, y de ser el
caso, la forma y plazo de devolucién o la
exoneracion, parcial o total, de la devolucion, y
del proyecto de resolucion, los cuales son
elevados a la Gerencia General.

89.4. De estar conforme, la Gerencia General
presenta ante el Consejo Directivo los
documentos sefalados en el parrafo anterior
para su evaluacion.

89.5. El Consejo Directivo, de ser el caso,
mediante resolucién aprueba el uso excepcional
de los recursos del fondo de inversiones o
reservas, determinando en cada caso la formay
plazo de devolucién o la exoneracién, parcial o
total, de la devolucion.

(...)

89.7. La tramitacion del procedimiento
administrativo tiene una duraciébn maxima de
treinta dias habiles, sin perjuicio de lo dispuesto
en el parrafo 87.3 del articulo 87 y el parrafo
147.4. del articulo 147 del Texto Unico Ordenado
de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General, aprobado por Decreto
Supremo N° 044-2019-JUS o la norma que lo
sustituya.

89.8. El procedimiento administrativo esta
sujeto a silencio administrativo positivo. La
empresa prestadora puede interponer un recurso
de reconsideracion, conforme con lo establecido
en el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444,
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Ley del Procedimiento Administrativo General,
aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-
JUS o la norma que lo sustituya.”

En esa misma linea, corresponde modificar el
organo a cargo del procedimiento de cambios del
programa de inversiones, en los siguientes
términos:

“Articulo 93.- Cambio al programa de
inversiones a solicitud de la empresa
prestadora

(...)

93.4. La Direcciéon de Regulacién Tarifaria es
responsable de elaborar el informe técnico que
contiene la evaluacion de la solicitud y el
proyecto de resolucion, los cuales son elevados
a la Gerencia General.

93.5. De estar conforme, la Gerencia General
presenta ante el Consejo Directivo los
documentos sefalados en el parrafo anterior
para su evaluacion.

93.6. El Consejo Directivo, de ser el caso,
autoriza, mediante resoluciéon, el cambio del
programa de inversiones.

(...)

93.8. La tramitacion del procedimiento
administrativo tiene una duracién maxima de
treinta dias hébiles, sin perjuicio de lo dispuesto
en el parrafo 87.3 del articulo 87 y el parrafo
147.4. del articulo 147 del Texto Unico Ordenado
de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General, aprobado por Decreto
Supremo N° 044-2019-JUS o la norma que lo
sustituya.
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93.9. El procedimiento administrativo esta sujeto
a silencio administrativo positivo. La empresa
prestadora puede interponer un recurso
reconsideracion, conforme con lo establecido en
el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley
del Procedimiento Administrativo General,
aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-
JUS o la norma que lo sustituya.”

5. Respecto a las metas de gestidn, no se
recoge el comentario. El proyecto normativo
contempla el procedimiento de cambios al
programa de inversiones siempre que no
implique un cambio a las metas de gestion.

“Articulo 89.- Del uso del fondo de inversiones y reservas | 163. Sedalib: Se recoge el comentario.
()

89.3. Los recursos del fondo de inversiones y reservas no | “89.3, numeral 1. Dice que de manera permanente no | A fin de precisar la restriccion contenida en el

pueden ser destinados a: se puede destinar al pago del IGV, pero no se | numeral 1, se sefiala que los recursos del fondo

especifica cuando si se podria usar, porque en el | de inversiones y reservas no podran destinarse
1. De manera permanente al pago por concepto de Impuesto | articulo 90° no lo indica. al pago de IGV correspondiente al monto de
General a las Ventas correspondiente al monto de inversion de inversibn de los proyectos ejecutados con
los proyectos ejecutados con recursos propios incluidos en el | En todo caso precisarlo en el articulo 90°. Y debe ser | recursos propios, toda vez que dicho
Estudio Tarifario. un procedimiento agil para su uso. componente de costo esta incorporado en la
(... determinacion de la tarifa media, mas no, es

considerado en la determinacion de los
porcentajes asociados al fondo de inversiones y
reservas, en ese sentido, se modifica el parrafo
88.3 en el siguiente sentido:

“Articulo 88.- Del uso del fondo de
inversiones y reservas

(--.)

88.3. Los recursos del fondo de inversiones y
reservas no pueden ser destinados a:

1. Pago por concepto de Impuesto General a las
Ventas correspondiente al monto de inversién de
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los proyectos ejecutados con recursos propios
incluidos en el Estudio Tarifario.

(..)

“Articulo 89.- Del uso del fondo de inversiones y reservas
89.3. Los recursos del fondo de inversiones y reservas no
pueden ser destinados a:

3. Financiar proyectos de inversion no contemplados dentro del
programa de inversiones aprobado en el Estudio Tarifario sin
autorizacion de la Sunass.

..y

164. OTASS:

Es funcion de la Sunass determinar la tarifa y dentro de
esta determinacion considerar un porcentaje para el
fondo de inversiones que garantice a las empresas la
realizacion de sus inversiones programadas.

De otra parte, las empresas, de acuerdo a sus leyes de
creacion, tienen autonomia administrativa para poder
hacer uso de sus recursos en el marco de la Ley; sin
embargo, en ninguna norma con rango de Ley se
establece que deban solicitar autorizacion a Sunass
para el uso de sus fondos de inversiones en proyectos
de inversibn. Mantener este esquema podria
interpretarse como otorgarle una facultad adicional a la
Sunass ademés de la fiscalizadora y supervisora,
establecidas en el TUO del DL N° 1280.

Ver larespuesta 4 del comentario 162.

Cabe precisar, que la funcion fiscalizadora y
sancionadora son atribuidas a la Sunass, en su
condicion de organismo regulador, mediante la
Ley N° 27333, Ley Marco de los Organismos
Reguladores de la Inversién Privada en los
Servicios Publicos, y cuyo alcance en relacion a
la prestacion de los servicios de saneamiento se
delimita a partir de lo establecido en el TUO de
la Ley Marco y su reglamento, que comprende,
entre otros aspectos, la gestion de los fondos y
reservas que se constituyen conforme con lo
establecido en las resoluciones tarifarias y la
normativa emitida por este organismo regulador
para dicho fin.

“Articulo 90.- Uso excepcional del fondo de inversiones y
reservas

90.1. Ante situaciones de caso fortuito o fuerza mayor, la
empresa prestadora puede solicitar autorizaciéon para el uso
excepcional de los recursos del Fondo de Inversiones o
reservas.

90.2. A la solicitud, la empresa prestadora debe adjuntar los
siguientes documentos:

1. Informe sobre la propuesta de uso excepcional que explicite
el caso fortuito o de fuerza mayor.

165. Sedalib:

“89.3, numeral 1. Dice que de manera permanente no
se puede destinar al pago del IGV, pero no se
especifica cuando si se podria usar, porque en el
articulo 90° no lo indica.

En todo caso precisarlo en el articulo 90°. Y debe ser
un procedimiento agil para su uso.”

Ver larespuesta del comentario N° 163.
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2. Documentos que sustenten la propuesta de uso excepcional.

3. Propuesta de devolucién o la exoneracién, parcial o total de
la devolucion.

90.3. La Direccion de Regulacion Tarifaria y la Oficina de
Asesoria Juridica son responsables de la elaboracion del
informe técnico legal que contiene la evaluacion de la solicitud,
y de ser el caso, la forma y plazo devolucion o la exoneracion,
parcial o total, de la devolucion.

90.4. La Gerencia General, de ser el caso, mediante resolucién
aprueba el uso excepcional de los recursos del fondo de
inversiones o reservas, determinando en cada caso la formay
plazo de devoluciéon o la exoneracién, parcial o total, de la
devolucion, en un plazo méximo de treinta dias habiles.

90.5. La Direccién de Regulacién Tarifaria puede solicitar a la
empresa prestadora informacién adicional para la evaluacion de
la solicitud, para lo cual le otorga un plazo de hasta diez dias
hébiles, el cual puede ser prorrogado, por Unica vez, cuando asi
solicite antes de su vencimiento, y con ello se suspende el
plazo.

90.6. El procedimiento de uso excepcional esta sujeto a silencio
administrativo  positivo. La empresa prestadora puede
interponer un recurso reconsideracion o, ante el Consejo
Directivo, un recurso de apelacion, conforme con lo establecido
en el Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento
Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N° 004-
2019-JUs.”

“Articulo 90.- Uso excepcional del fondo de inversiones y
reservas

90.4. La Gerencia General, de ser el caso, mediante resolucion
aprueba el uso excepcional de los recursos del fondo de
inversiones o reservas, determinando en cada caso la formay

166. Sedapal:

“Respecto al presente articulo, el numeral 5.203 del
Informe N° 041-2021-SUNASS-DPN, sefiala las
causas que pueden generar la ruptura del equilibrio
econdémico financiero, sefalando entre éstos a los

No se recoge el comentario.

Conforme se sefiala en el articulo 90 del
proyecto normativo, tratandose de un uso
excepcional por caso fortuito o fuerza mayor, la
empresa prestadora debe acompafar a su
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plazo de devoluciéon o la exoneracion, parcial o total, de la
devolucion, en un plazo maximo de treinta dias habiles.

.y

eventos de caso fortuito o fuerza mayor, supuesto en
el cual se estaria comprendido los casos de
emergencia.

En ese sentido, en los casos de emergencia donde
amerite el uso de fondos y reservas, éstos NO deberan
ser devueltos, si es que no se asegura el equilibrio
econdmico financiero de la EPS con la aprobacion de
un incremento tarifario u otra fuente de ingresos que
permita cubrir el déficit que implique el uso de dichos
fondos.

Por tanto, en el articulo en comentarios, deberia
establecerse los supuestos que podrian considerarse
Casos Excepcionales para uso de los Fondos.”

solicitud una propuesta de devolucion o la
exoneracion, parcial o total de la misma para
evaluacion de la SUNASS. Sin perjuicio de ello,
debe sefalarse que, en caso la SUNASS
determine que corresponde la devolucion parcial
o total de los recursos del fondo, se velara por
que esta se encuentre respaldada por el flujo de
ingresos de la empresa prestadora.

“Articulo 92.- Uso no autorizado del fondo de inversiones y
reservas

(...)

92.2. La Sunass determina el plazo maximo para que la
empresa prestadora devuelva los recursos utilizados sin
autorizacion al fondo de inversiones y reservas, segun
corresponda, sin perjuicio del ejercicio de su funcién
fiscalizadora y sancionadora.”

167. Sedapal:

“Con relacion al citado numeral, la devolucién de los
recursos utilizados no deberia proceder en caso estos
hubieran sido destinados a proyectos de inversion,
independientemente, si se contd o no con autorizacion
de la SUNASS; mas aun, si se tiene en cuenta que se
estaria cumpliendo con un fin puablico (prestacion de
servicios de saneamiento). Asimismo, bajo este mismo
contexto, tampoco corresponderia la imposicion de una
sancioén ni multa alguna.”

No se recoge el comentario.

En los casos que durante el periodo regulatorio
la empresa prestadora identifigue otras
inversiones corresponde que solicite el cambio
del programa de inversiones.

Sin perjuicio de lo antes sefalado, cabe precisar
que el uso no autorizado es evaluado
determinado en el marco de las acciones de
fiscalizacion y sancién de la Sunass, asi como la
adopcién de las medidas que corresponda. En
ese sentido, se precisa la redaccién del péarrafo
92.2. del articulo 92 del proyecto normativo en
los siguientes términos:

“Articulo 91.- Uso no autorizado del fondo de
inversiones y reservas

91.2. La Sunass determina el plazo maximo para
que la empresa prestadora devuelva los recursos
utilizados sin  autorizaciéon al fondo de
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inversiones y reservas, en ejercicio de su funcién
fiscalizadora y sancionadora.”

“Articulo 94.- Cambio al programa de inversiones a
solicitud de la empresa prestadora

(...)

94.3. A su solicitud, la empresa prestadora debe adjuntar un
informe indicando y sustentando la causal que corresponde
segun lo sefialado en el parrafo 91.1., y los documentos que
respalden su contenido.

..y

168. Sedalib:

“Dice parrafo 91.1, debe ser 94.1”

Se recoge el comentario.

En ese sentido, el parrafo 94.3 del articulo 94
queda redactado de la siguiente manera:

“Articulo 93.- Cambio al programa de
inversiones a solicitud de la empresa
prestadora

(...)

93.3. A su solicitud, la empresa prestadora

debe adjuntar un informe indicando 'y
sustentando la causal que corresponde segun lo
sefialado en el parrafo 93.1., y los documentos
que respalden su contenido.

(..)

169. Sedapal:

“Debe hacer referencia al numeral 94.1 en vez de 91.1,
el cual hace referencia al uso excepcional por
declaratoria de emergencia.

94.3. A su solicitud, la empresa prestadora debe
adjuntar un informe indicando y sustentando la causal
gue corresponde segun lo sefialado en el parrafo 94.1,
y los documentos que respalden su contenido.”

Ver la respuesta del comentario N° 141.

“Articulo 94.- Cambio al programa de inversiones a
solicitud de la empresa prestadora

(-..)

94.5 La Direccion de Regulacion Tarifaria puede solicitar a la
empresa prestadora informacién adicional para la evaluacién de

170. Eps Grau:

“El Articulo 94.5 no concuerda con lo indicado en el
punto 5.5. del Informe N° 001- 2021-SUNASS-DPN de
fecha 06 de enero del 2021 adjunto al Oficio Mdltiple

No se recoge el comentario.

Cabe indicar que en el parrafo 5.5. del Informe
N° 001-2021-SUNASS-CD se precisa el cambio
introducido a la sexta disposicion
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la solicitud, para lo cual le otorga un plazo de hasta diez dias
habiles, el cual puede ser prorrogado, por Unica vez, a pedido
de la empresa prestadora, siempre que lo solicite antes de su
vencimiento, y con ello se suspende el plazo de evaluacién de
la solicitud.

..y

N° 002- 2021-ANEPSSAPERU/PCD. - No se hace
mencién a integracion de los costos de operacion y
mantenimiento a la implementacién de los MRSE
Hidricos, tomando en cuenta que el personal y
capacidades para tal fin son diferentes a las que se
acostumbra a realizar. - Se recomienda incorporar un
costo por elaboracién de PMO o participacion en
estudios tarifarios, toda vez que, las empresas
prestadoras, destinan recursos para su elaboracion
tanto en personal, equipamiento e infraestructura.”

complementaria final del proyecto normativo
antes de su publicacion, respecto al plazo para
la presentacién de los instrumentos para la
determinacion de los costos eficientes, por lo
cual, no se encuentra vinculado a lo sefialado en
el comentario.

“Articulo 95.- Cambio al programa de inversiones solo con
comunicacién a Sunass

Los cambios al Programa de Inversiones solo con comunicacion
a la Sunass se realizan en los siguientes casos:

...y

171. Sedapal:

“A efectos de poder comunicar el cambio de programa
de inversiones, debe precisarse la forma o medio de
cdmo realizar la comunicacién a la SUNASS o de lo
contrario, aclarar si resultaria suficiente con el envi6 de
informacion mensual sobre la ejecucion de inversiones
y/o uso de fondo de inversiones.”

Se recoge el comentario.
Se contempla el siguiente ajuste:

“Articulo  94.- Cambio al programa de
inversiones solo con comunicacion a Sunass
Los cambios al Programa de Inversiones solo
con comunicacién mediante oficio dirigido_al
Gerente General de la Sunass se realizan en los
siguientes casos:

(..)

CAPITULO Il
DE LA REVISION DE MEDIO TERMINO

172. B. Solis:

“La revision de medio término es un figura nueva que
no resulta clara: se introduce terminado el segundo afio
regulatorio con el fin de identificar una posible ruptura
del equilibrio econémico-financiero. Para cumplir con el
criterio de dos afios consecutivos, tendria que haber
existido un cambio normativo el primer dia del primer
afo regulatorio. Adicionalmente se menciona el retraso
de inversiones cuando esta no se constituye como una
causal de ruptura segun lo descrito en los articulos
pertinentes.

Se recoge parcialmente el comentario.

Conforme se sefiala en el parrafo 96.1, la
revisién de medio término tiene como propdésito
evaluar si se han producido cambios en ingresos
ylo costos que originen la ruptura del equilibrio
econdmico financiero o retrasos en la ejecucion
del programa de inversiones. En ese sentido, no
debe entenderse que el retraso en la ejecucién
del programa de inversiones constituye una
causal de ruptura del equilibrio econémico
financiero, sin embargo, debe sefialarse que los
instrumentos para abordar dicha problematica si
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Si el objetivo es identificar una posible ruptura del
equilibrio, ello implica un monitoreo constante de las
empresas prestadoras en lugar de una revision de
medio término. Resulta probable que una afectacion
negativa sea reportada por las empresas, mientras que
las afectaciones positivas probablemente no sean
reportadas. Esto podria ser incluido en la seccién de
equilibrio econémico-financiero sin necesidad de crear
un capitulo de revisién de medio término.”

corresponderian a los establecidos para restituir
el referido equilibrio.

Asimismo, en linea con el comentario y, a fines
de viabilizar el mecanismo, se suprime la
exigencia del periodo de dos afios consecutivos,
y se modifican los articulos en los siguientes
términos:

“Articulo 95.- De larevision de medio término

95.1. La revision de medio término es la
evaluacion de los dos primeros afios del
periodo regulatorio de la empresa
prestadora, para verificar si se han
producido cambios en los costos e
ingresos operacionales que origine la
ruptura  del equilibrio econdmico
financiero,_sin_ser exigible gue esta
afectacién haya permanecido durante
el periodo de dos afios consecutivos,
0 retrasos en la ejecucion del programa
de inversiones, sin perjuicio del ejercicio
de la funcion fiscalizadora y
sancionadora de la Sunass.

(...)

“Articulo 96.- De larevision de medio término

()

96.2. La revision de medio término aplica a las empresas

prestadoras cuyo periodo regulatorio es de cinco afos.”

173. MVCS:

“Se recomienda regular la revision de medio término de
las EPS cuyo periodo regulatorio es menor a cinco
afos.”

No se recoge el comentario.

Para periodos regulatorios menores a 5 afios, la
revisién tarifaria puede atender de manera mas
oportuna posibles desfases de la tarifa.

“Articulo 97.- Del procedimiento

En un plazo maximo de treinta dias habiles, contados a partir
del inicio del tercer afio del periodo regulatorio, la Direccién de

174. Sedalib:

“Revisar la articulacién con art.93.1°, porque no existe.”

Se recoge el comentario.

Debe decir “parrafo 95.1.”

Pagina 117 de 168



O Sunass

Supernberdencio Nocionol de Seroicios de Saneaotiemtn

MATRIZ DE EVALUACION DE COMENTARIOS

RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO N° 003-2021-SUNASS-CD

Regulacion Tarifaria emite un informe con el resultado de la
evaluacion sefialada en el parrafo 93.1.”

175. Sedapal:

“Corresponde eliminar el numeral 93.1, toda vez que el
articulo no cuenta con dicho numeral y modificarlo por
el 96.1, quedando redactado de la siguiente manera:

“En un plazo maximo de treinta dias habiles, contados
a partir del inicio del tercer afio del periodo regulatorio,
la Direccién de Regulacion Tarifaria emite un informe
con el resultado de la evaluacion sefialada en el
parrafo 96.1”.

Ver larespuesta del comentario N° 174.

“Articulo 98.- Del resultado de larevision de medio término
En caso se verifique la ruptura del equilibrio econémico o que el
retraso en la ejecucién del programa de inversiones haya
afectado la viabilidad financiera de la empresa prestadora, la
Direcciobn de Regulacion Tarifaria, de oficio, inicia el
procedimiento de revisién excepcional por restablecimiento de
equilibrio econémico-financiero previsto en el subcapitulo | del
capitulo Il del titulo II.”

176. Sedapal:

“Se debe corregir la redaccion del articulado, de
acuerdo al siguiente texto:

“En caso se verifique la ruptura del equilibrio
econdmico o que el retraso en la ejecucion del
programa de inversiones haya afectado la viabilidad
financiera de la empresa prestadora, la Direccion de
Regulacion Tarifaria, de oficio, inicia el procedimiento
de revision excepcional por restablecimiento del
equilibrio  econémico-financiero previsto en el
subcapitulo Il: Ruptura del Equilibrio Econémico
Financiero del titulo II”.

Se recoge parcialmente el comentario.

En este sentido, el articulo queda redactado de
la siguiente manera:

“Articulo 97 .- Del resultado de la revision de
medio término

En caso se verifique la ruptura del equilibrio
econoémico o que el retraso en la ejecucién del
programa de inversiones haya afectado Ila
viabilidad financiera de la empresa prestadora, la
Direccion de Regulacion Tarifaria, de oficio, inicia
el procedimiento de revision excepcional por
restablecimiento de equilibrio econdmico-
financiero previsto en el subcapitulo [l del
capitulo 1l del titulo 11.”

CAPITULO IV
REGIMEN DE TRANSICION ENTRE PERIODOS
REGULATORIOS
(Articulos del 99 al 103)

177. Sedalib:
“Debe tenerse en cuenta lo expresado en el punto 15.3.

Después de cumplir con los aportes planificados en el
quinquenio anterior, y mientras no exista nueva férmula

Ver larespuesta del comentario N° 74.
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tarifaria, la obligacién de realizar los depdsitos debe
culminar, para dejar libertad a las EP de ejecutar
proyectos en la etapa de transicion.”

“Articulo 100.- De la tarifa provisional

La tarifa provisional es igual a la estructura tarifaria y los costos
maximos de las unidades de medida de las actividades que
componen los servicios colaterales, vigentes al término del
ultimo afo del periodo regulatorio, ajustados por un factor
polindbmico u otra metodologia.”

178. MVCS:

“Abrir la posibilidad de ajustar la tarifa provisional con
cualquier metodologia no es recomendable por
razones de fiscalizacion y se propone precisar qué
otras metodologias de ajuste pueden ser utilizadas.”

Se recoge parcialmente el comentario.

A fin de mejorar la predictibilidad respecto de la
metodologia a utilizar para el célculo de la tarifa
provisional se modifica el articulo en los
siguientes términos:

“Articulo 99.- De la tarifa provisional

99.1. La tarifa provisional es igual a la estructura
tarifaria y los costos maximos de las unidades de
medida de las actividades que componen los
servicios colaterales, vigentes al término del
ultimo afio del periodo regulatorio, ajustados por
un factor polinémico.

(..)

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES
(-..)
“SEXTA. De los instrumentos para la determinacién de los
costos eficientes
En un plazo maximo de nueve meses, contados a partir del dia
siguientes a la publicacion del presente reglamento, la Direccion
de Regulacion Tarifaria presenta para aprobacion del Consejo
Directivo los siguientes instrumentos:

1. Listado de actividades que son imprescindibles para la
prestacion de los servicios de saneamiento.

2. (..

179. Sedapal:

“Con relacion numeral 1., sobre el listado de
actividades que el Regulador considerara como
“imprescindibles”, previo a su evaluacion y calificacion,
dicha informacion debera ser requerida y acordada con
las Empresas Prestadoras de Servicios, guedando
redactado dicho numeral de la siguiente manera:

1. “Listado de actividades que son imprescindibles para
la prestacion de los servicios de saneamiento. Previo
alacalificacion de las actividades imprescindibles,
la SUNASS debera requerir la informacion
correspondiente a las Empresas Prestadoras de
Servicios y remitir, previo a su aprobacion, el
listado de las actividades calificadas como tal”.

No se recoge el comentario.

Cabe precisar que los instrumentos seran
prepublicados, oportunidad en la cual podran
participar las empresas prestadoras, asi como
otros agentes interesados. Sin perjuicio de las
acciones que se puedan determinar en el marco
de su elaboracion.
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180. MVCS:

“2. Aprobar una lista taxativa de costos imprescindibles
podria generar un problema en su aplicacion, debido a
la variedad de casos que se podrian presentar.”

Ver larespuesta del comentario N° 179.

“DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES
(...)
SEXTA. De los instrumentos para la determinacién de los
costos eficientes
En un plazo maximo de nueve meses, contados a partir del dia
siguientes a la publicacién del presente reglamento, la Direccién
de Regulacion Tarifaria presenta para aprobacion del Consejo
Directivo los siguientes instrumentos:
(...)
4. Metodologia para la determinacion del numero 6ptimo de
trabajadores por empresa prestadora.”

181. Sedapal:

“Asimismo, con relacién al numeral 4, esta informacion
debe ser coordinada y consensuada previamente con
las Empresas Prestadoras de Servicios, por lo que, se
propone la siguiente redaccion:

4. Metodologia para la determinacion del numero
Optimo de trabajadores por empresa prestadora. Esta
informacién ser4 consultada y consensuada
previamente con cada Empresa Prestadora de
Servicios.”

Ver la respuesta del comentario N° 179.

“DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS TRANSITORIAS
(-..)
SEGUNDA. De la aplicacion de los nuevos criterios y plazos
para la elaboracion del PMO y Estudio Tarifario
Los criterios y plazos establecidos para la elaboracion del PMO
y Estudio Tarifario se aplican por primera vez a las empresas
prestadora cuyo periodo regulatorio culmina en un plazo mayor
al de veintidés meses, contados a partir de la entrada en
vigencia de la presente norma. En el caso de las empresas
prestadoras que a la fecha antes indicada no se encuentren
dentro de dicho supuesto, por Unica vez, rigen lo dispuesto en
el Reglamento General de Tarifas, aprobado por Resolucion de
Consejo Directivo N° 009-2007-SUNASS-CD.

(.

182. MVCS:

“23. Considerando lo establecido en la Segunda
Disposicion Complementaria Transitoria sera aplicable
recién a EPS cuyo periodo regulatorio culmine en
plazos mayores a 22 meses, resulta necesario que
este proyecto de Reglamento sea socializado con los
diversos actores involucrados y expertos previo a su
aprobacion.”

No se recoge el comentario.

Como parte del proceso de elaboracién de
normas se publico el proyecto normativo, etapa
que nos ha permitido contar con aportes para la
elaboracion de la versién final, que han sido
plasmados en el presente documento.
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“ANEXO |
METODOLOGIA PARA LA DETERMINACION DEL NIVEL
DE APLICACION DEL ESQUEMA REGULATORIO DE
EMPRESA MODELO ADAPTADA
()

2. DE LOS INDICADORES

Los indicadores para determinar el nivel de aplicacion del
esquema regulatorio de empresa modelo adaptada, segun el
aspecto a evaluar, son los siguientes:

a) Capacidad de la empresa prestadora para afrontar sus
obligaciones

i. Ratio de endeudamiento (RE): Mide la capacidad de la
empresa prestadora para afrontar sus pasivos de corto y largo
plazo con sus recursos propios.

ii. Relacién de trabajo (RT): Mide el porcentaje de los ingresos
gque son destinados a financiar los costos y gastos operativos
desembolsables de la empresa prestadora a fin de asegurar la
operatividad de los servicios.

..y

183. Sedapal:

“Para ser consistente con el item 4.5 del numeral 4
denominado “Indicadores de sostenibilidad de los
servicios” de la Resolucién de Consejo Directivo N°
010-2006-SUNASS-CD, se recomienda que la
redaccion sea la siguiente:

“i. Ratio de endeudamiento (RE): Mide la capacidad de
la empresa prestadora para afrontar sus pasivos de
corto y largo plazo con sus propios recursos o

patrimonio”.

Para ser consistente con el item 4.5 del numeral 4
denominado “Indicadores de sostenibilidad de los
servicios” de la Resolucién de Consejo Directivo N°
010-2006-SUNASS-CD, se deberia precisar:

‘ii. Relacion de trabajo (RT): Mide el porcentaje de los
ingresos operativos que son destinados a financiar los
costos y gastos operativos desembolsables de la
empresa prestadora a fin de asegurar la operatividad
de los servicios”.

Se recoge el comentario.
Se modifica el texto en los siguientes términos:

“ANEXO |
METODOLOGIA PARA LA DETERMINACION
DEL NIVEL DE APLICACION DEL ESQUEMA
REGULATORIO DE EMPRESA MODELO
ADAPTADA
(...)

2. DE LOS INDICADORES

Los indicadores para determinar el nivel de
aplicacién del esquema regulatorio de empresa
modelo adaptada, segun el aspecto a evaluar,
son los siguientes:

a) Capacidad de la empresa prestadora para
afrontar sus obligaciones

i. Ratio de endeudamiento (RE): Mide la
capacidad de la empresa prestadora para
afrontar sus pasivos de corto y largo plazo con
SUS recursos propios o patrimonio.

ii. Relacion de trabajo (RT): Mide el porcentaje
de los ingresos operativos que son destinados
a financiar los costos y gastos operativos
desembolsables de la empresa prestadora a fin
de asegurar la operatividad de los servicios.

(..)

“ANEXO |
METODOLOGIA PARA LA DETERMINACION DEL NIVEL DE
APLICACION DEL ESQUEMA REGULATORIO DE EMPRESA
MODELO ADAPTADA (...)
2. DE LOS INDICADORES

184. Sedapal:

“Se solicita que la norma precise, cuales serian los
lineamientos para proponer el modelo plan de
implementacion de costos Bottom-up.”

Se recoge parcialmente el comentario.

A fines de precisar el periodo maximo en que
debe implementarse el modelo de costos bottom-
up se modifica el texto en los siguientes
términos:

Pagina 121 de 168



O Sunass

Supernberdencio Nocionol de Seroicios de Saneaotiemtn

MATRIZ DE EVALUACION DE COMENTARIOS

RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO N° 003-2021-SUNASS-CD

Los indicadores para determinar el nivel de aplicacion del
esquema regulatorio de empresa modelo adaptada, segun el
aspecto a evaluar, son los siguientes:

c) Disponibilidad de informacion minima para el disefio de
una empresa eficiente

La informacion minima para el disefio de la empresa eficiente
comprende:

ii. Propuesta de Modelo de Costos Bottom-up a ser incorporado
en los proximos periodos regulatorios.

iii. Plan de implementacion de un Modelo de Costos Bottom-up
gue contenga un cronograma y presupuesto.

.y

“ANEXO |
METODOLOGIA PARA LA DETERMINACION
DEL NIVEL DE APLICACION DEL ESQUEMA
REGULATORIO DE EMPRESA MODELO
ADAPTADA
()

2. DE LOS INDICADORES

Los indicadores para determinar el nivel de
aplicacién del esquema regulatorio de empresa
modelo adaptada, segun el aspecto a evaluar,
son los siguientes:

(...)

c) Disponibilidad de informacién minima para
el disefio de una empresa eficiente

La informacién minima para el disefio de la
empresa eficiente comprende:

(...)

ii. Propuesta de Modelo de Costos Bottom-up a
ser incorporado en los préximos periodos
regulatorios.

iii. Plan de implementacion de un Modelo de
Costos Bottom-up que contenga un cronograma,
cuyo plazo no debe exceder un periodo

regulatorio, y presupuesto.
(...)”

185. MVCS:

“Se hace referencia al empleo del Modelo de Costos
Bottom-up. Sin embargo, no se define ni se indica en
qué consiste dicho método.

Por otra parte, el uso de este método implica disponer
de conocimiento con detalle por parte de cada una de
las areas de la empresa, para lo cual es necesario que

Ver la respuesta del comentario N° 59.
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se cuente con la informacién suficiente que puede no
estar disponible o sistematizada en la empresa.”

“ANEXO |
METODOLOGIA PARA LA DETERMINACION DEL NIVEL
DE APLICACION DEL ESQUEMA REGULATORIO DE
EMPRESA MODELO ADAPTADA

w—

)
. DE LA FORMA DE CALCULO DE LOS INDICADORES
)

—

b) Relacion de trabajo
El indicador “Relacion de Trabajo (RT)” se calcula utilizando la
siguiente férmula:

Costos operativos desembolsables
- Ingresos operativos

Donde:

Costos operativos desembolsables: Son los costos totales de
operacion deducidos de depreciacion, amortizacién de
intangibles, costos por servicios colaterales, provisién por
cobranza dudosa y los devengados relacionados a las reservas
y al programa de inversiones con recursos propios Yy
transferencias financieras.

..y

186. Sedapal:

“Se recomienda incluir la deduccién de los costos
relacionados al Servicio de Monitoreo y Gestion de Uso
de Aguas Subterraneas.

Asimismo, se solicita precisar y/o modificar de acuerdo
a lo siguiente:

Costos operativos desembolsables: Son los costos
totales de operacion y mantenimiento deducidos de
depreciacién, amortizacion de intangibles, costos de
servicios colaterales, provision de cobranza dudosa,
otras provisiones no desembolsables y los devengados
relacionados a las reservas y al programa de
inversiones con recursos propios Yy transferencias
financieras.

Se recoge parcialmente el comentario.

Considerando que el referido indicador se
calcula a fin de evaluar la sostenibilidad de la
prestacion de los servicios de saneamiento, no
corresponde la  deduccion de  costos
relacionados al Servicio de Monitoreo y Gestién
de Uso de Aguas Subterraneas toda vez que
este no es un servicio de saneamiento.

Por otro lado, se modifica el texto a fin de
incorporar las siguientes precisiones:

“ANEXO |
METODOLOGIA PARA LA DETERMINACION
DEL NIVEL DE APLICACION DEL ESQUEMA
REGULATORIO DE EMPRESA MODELO
ADAPTADA
(...)

3. DE LA FORMA DE CALCULO DE LOS
INDICADORES

(...)

b) Relacidn de trabajo

El indicador “Relacion de trabajo (RT)” se calcula
utilizando la siguiente férmula:

Costos operativos desembolsables
- Ingresos operativos

Donde:

Costos operativos desembolsables: Son los
costos totales de operacién y_mantenimiento
deducidos de depreciacion, amortizacién de
intangibles, costos por servicios colaterales,
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provisiéon por cobranza dudosa y los devengados
relacionados a las reservas y al Programa de

Inversiones  con recursos propios vy
transferencias financieras.

“ANEXO |
METODOLOGIA PARA LA DETERMINACION DEL NIVEL
DE APLICACION DEL ESQUEMA REGULATORIO DE
EMPRESA MODELO ADAPTADA

(...)
3. DE LA FORMA DE CALCULO DE LOS INDICADORES
(...)

c) Otros indicadores

Los indicadores “Continuidad”, “Presion”, “Densidad de rotura”
y “Densidad de atoro” se calculan utilizando la metodologia
establecida en el Sistema de Indicadores de Gestion de las
Empresas de Servicios de Saneamiento aprobado mediante
Resolucién de Consejo Directivo N° 010-2006-SUNASS-CD.

...y

187. Sedapal:

Se debe actualizar la metodologia para determinar el
célculo de la Continuidad y Presién, considerando las
nuevas técnicas que se ejecutan en SEDAPAL, esto
es, el que toma al minuto el dato de presion y realiza
2880 registros en 02 dias de continuidad con presiones
mayores a 5 m.c.a. como muestras validas que dan
lugar a declarar que en ese lugar hay continuidad
24hrs.”

No se recoge el comentario.

El sistema de indicadores de gestién de las
empresas prestadoras se encuentra en proceso
de actualizacién, asi este deberd contemplar,
entre otras consideraciones, las tecnologias
disponibles para medicion de aspectos tales
como la continuidad y presion.

“ANEXO |

METODOLOGIA PARA LA DETERMINACION DEL NIVEL

DE APLICACION DEL ESQUEMA REGULATORIO DE

EMPRESA MODELO ADAPTADA

(...
4.
(...
b) Relacion de trabajo
En funcion al promedio del indice de Cumplimiento Individual de
la meta de gestion “Relacion de Trabajo” (ICl Relacién de
trabajo) de los dltimos tres afios regulatorios previos al inicio de
la evaluacion se asigna un puntaje segun lo sefialado en la
Tabla 2.

)
E LA PUNTUACION DE LOS INDICADORES
)

Tabla 2

188. OTASS:

“De acuerdo al benchmarking elaborado por SUNASS
el afio 2020, las empresas de tamafio grandes,
medianas y pequefias se encuentran por encima del
80% en los ultimos 5 afios; sin embargo, en la
propuesta normativa indica que solo tendran
calificacion si este indicador es menor al 80%, esto
podria tener como resultado que ninguna empresa, con
excepcion de Sedapal, obtenga puntaje en este
calificacion, sobre todo las medianas y pequefas que
tienen una relacién trabajo promedio en los Ultimos 5
afios de 88% y 87.8%, respectivamente.

Se propone que la calificacion de indicadores se realice
por tamano de empresa.”

No se recoge el comentario.

Conforme se sefiala en el literal b) del numeral 4
del Anexo | del proyecto normativo, debe
precisarse que la utilizacién del umbral de 80%
para la evaluacion del indicador corresponde a la
situacién en donde la empresa prestadora tiene
como una de sus metas de gestion a la “Relacion
de trabajo”. Por otro lado, en caso no tenga la
referida meta de gestidn, la evaluacién se realiza
a partir de la comparacion del valor de dicho
indicador en el dltimo afio calendario respecto al
valor promedio considerando los tres ultimos
afios calendario anteriores. Sin perjuicio, de lo
anterior debe considerarse que el indicador
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Mayor a 80% 0

ICI Relacion
de trabajo

Igual 0 menor
a 80%.

En caso la empresa prestadora no cuente con metas de gestion
del indicador de relacion de trabajo, se utiliza la informacion de
relacion de trabajo de los Informes anuales del Benchmarking
Regulatorio de las EPS. Para la evaluacion, se compara la
relacion de trabajo del afio calendario transcurrido mas proximo
al inicio de evaluacion (RT1) con la relacién de trabajo promedio
de los tres dltimos afios calendarios anteriores a dicho inicio
(RT2). En funcion a la comparacion se asigna un puntaje segun
lo sefialado en la Tabla 3.

“Relacién de Trabajo” tiene como propdsito
aproximar la capacidad de la empresa para
afrontar sus obligaciones, en ese sentido, resulta
pertinente que en tanto las empresas mejoren
(reduzcan) dicho indicador estas sean mejor
consideradas para pasar a un nivel de
consolidacion del esquema regulatorio de
empresa modelo adaptada.

189. Sedapal:

Se sugiere la modificacion de la Tabla 2, bajo los
siguientes términos:

Puntaje Ver larespuesta del comentario N° 188.
Tabla 3 Indicador Valor asignad P
[ citeio [ Puntajeasignado | 0
ICI Menor a 80% 0
RT 1>RT2 0 Relacidn
de Igual o mayor a 1
RT 1<RT2 1 Trabajo 80%
(...
ANEXO | 190. Sedapal:

METODOLOGI'A,PARA LA DETERMINACION DEL NIVEL
DE APLICACION DEL ESQUEMA REGULATORIO DE
EMPRESA MODELO ADAPTADA

N~

)
. DE LA PUNTUACION DE LOS INDICADORES
)

—

c) Continuidad

En funcion al promedio del indice de Cumplimiento Individual de
la meta de gestion “Continuidad” (IClI Continuidad) de los
Gltimos tres afios regulatorios previos al inicio de la evaluacion,
se asignha un puntaje segun lo sefialado en la Tabla 4.

“La continuidad debe estar asociada no solamente a
formulismos matematicos sino también a los posibles
eventos climatolégicos como tiempos de avenidas y
estiajes, huaycos y sequias, toda vez que éstos se
constituyen como factores de riesgo.

Asimismo, debe evaluarse dicho indicador tomando en

cuenta que los volimenes distribuidos estan
directamente vinculados con la continuidad del
servicio. Sin embargo, si este indicador tiene

Ver larespuesta del comentario N° 187.
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(..)”

restriccion, tienen un efecto rebote directamente en la
continuidad.”

ANEXO Il
LINEAMIENTO PARA PRIORIZACION DE INVERSIONES

(..))
2. FASES DE LA METODOLOGIA

A. PRIMERA FASE

Lo antes sefialado comprende los siguientes pasos:

i. Determinacién del balance oferta-demanda de largo plazo
para cada etapa del proceso productivo: Determinar la brecha
de cobertura respecto a la captacion de agua, tratamiento de
agua potable, almacenamiento de agua potable y tratamiento
de aguas residuales.

(...)

iii. Elaboracién del plan de inversiones de largo plazo
Identificar un conjunto referencial de proyectos que permitan
alcanzar un escenario que considera eficiencia y sostenibilidad
en la prestacion de los servicios de saneamiento, y el cierre de
las brechas de cobertura y calidad previamente determinadas,
sin tener en cuenta las restricciones para su financiamiento.

Se debe considerar el Plan Nacional de Infraestructura para la
Competitividad, el Plan Multianual de Inversiones del Sector
Vivienda, Construccion y Saneamiento, el Plan Nacional de
Saneamiento, los Planes Regionales de Saneamiento u otros
similares que contengan inversiones dentro del ambito de
responsabilidad de la empresa prestadora.

191. MVCS:

“Se recomienda incorporar en la determinacion del
balance oferta-demanda el concepto de la seguridad
del abastecimiento de agua potable frente a los efectos
del cambio climético para los servicios de saneamiento
en el futuro del pais. Para tal motivo se debe considera
la informacion disponible en www.ipcc-data.org/maps/;
www.climatewizard.org u otras fuentes confiables.”

Ver larespuesta del comentario N° 63.
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Para la identificacion de inversiones y el disefio del escenario
deseado se puede utilizar la informacién provista en los estudios
de area de la prestacién de la Sunass.

(...)

ANEXO Il
LINEAMIENTO PARA PRIORIZACION DE INVERSIONES

(...)
2. FASES DE LA METODOLOGIA

A. PRIMERA FASE
(...)

iii. Elaboracion del plan de inversiones de largo plazo

(...)

Se debe considerar el Plan Nacional de Infraestructura para la
Competitividad, el Plan Multianual de Inversiones del Sector
Vivienda, Construccion y Saneamiento, el Plan Nacional de
Saneamiento, los Planes Regionales de Saneamiento u otros
similares que contengan inversiones dentro del ambito de
responsabilidad de la empresa prestadora.

..y

192. Sedapal:

“Tal como el proyecto de norma especifica, para un
eficiente alineamiento a los planes expuestos, los afios
regulatorios deberian ser concordantes con afios
fiscales (enero a diciembre) toda vez que los planes,
metas e inversiones que hace mencion el proyecto de
norma estan establecidos por afios calendario (y en su
mayoria no tiene metas mensuales ni a mitad de afio,
solo al final del afio — diciembre). A su vez los Planes
Estratégicos, Planes Operativos y Presupuestos de las
Empresa Prestadoras se establecen en afios
calendario, lo cual para el eficiente alineamiento de
inversiones y metas es necesario que los afios
regulatorios sean concordantes con afios calendarios,
lo cual generara eficiencia en el seguimiento, control y
en la ejecucion de los Planes, Programa de inversiones
y metas del Estudio Tarifario.”

Ver larespuesta del comentario N° 65.

ANEXO I

LINEAMIENTO PARA PRIORIZACION DE INVERSIONES
(---)
2. FASES DE LA METODOLOGIA
(---)
B. SEGUNDA FASE
La segunda fase tiene como objetivo la priorizacién de
inversiones para el mediano plazo.

Criterios de eleccién

193. P. Horna:

“De lo sefialado en el literal a) del literal B) del numeral
2 del Anexo Il del Proyecto Normativo, se esta
considerando como inversion a los “mantenimientos”;
sin embargo, de acuerdo al articulo 2 del Reglamento
del Decreto Legislativo N° 1252, los gastos de
mantenimiento no son _inversiones. Por lo que se

estaria vulnerando la normativa del Invierte.pe.”

Se recoge el comentario.

Se modifica el texto  contemplando
adicionalmente lo sefialado mediante el
comentario 194. La redaccion final de texto se
presenta en la respuesta de dicho comentario.
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Los criterios de eleccidn representados como objetivos de
mediano plazo tienen el siguiente orden de prioridad/prelacion:

a. Sostenibilidad operativa del servicio v calidad de

agua
e Mantenimiento

e Renovacién

(.)

194. MVCS:

“Se propone de cambiar la palabra “eleccién” por
“seleccion”. Mientras eleccion es la accién y efecto de
elegir, la seleccién es la accién y efecto de elegir a una
0 varias personas o0 cosas entre otras, separandolas de
ellas y prefiriéndolas, accién que se esta proponiendo
en este articulo.”

“Se propone precisar y ampliar los criterios de
seleccién del inciso a. de la siguiente manera, con el
fin de poder alcanzar los objetivos del mediano plazo:

a. Sostenibilidad operativa y calidad del servicio de

saneamiento:

¢ Requerimientos
mantenimiento.

e Vida util y periodo de renovacion.

e Requerimiento de la capacidad técnica local.

¢ Disponibilidad y acceso de los materiales e
insumos necesario (quimicos, energia, etc.).”

de operacion y

Se recoge parcialmente el comentario.

Debe sefialarse que los aspectos referidos a
calidad de servicio de saneamiento ya se
encuentran recogidos mediante el criterio de
seleccion del literal f) “Cierre de brechas de
calidad” Por otro lado, se recoge el comentario
respecto a la utilizacion del término “seleccién”,
en ese sentido, se modifica el texto:

“ANEXO I
LINEAMIENTO PARA PRIORIZACION DE
INVERSIONES

(---)
2. FASES DE LA METODOLOGIA
(---)
B. SEGUNDA FASE
(...)
Criterios de seleccién
Los criterios de seleccién representados como
objetivos de mediano plazo tienen el siguiente
orden de prioridad/prelacion:
a. Sostenibilidad operativa del servicio v
calidad del agua potable
e Mejoramiento
e Renovacién

(..)

ANEXO Il
LINEAMIENTO PARA PRIORIZACION DE INVERSIONES

)
FASES DE LA METODOLOGIA

—_N—~

w

)
SEGUNDA FASE
)

—_

195. MVCS:

“En el parrafo “Priorizacién de inversiones para el
mediano plazo” incluir el siguiente aspecto:

e. Medidas necesarias para asegurar el servicio de
abastecimiento de agua potable, afectados por el

Ver larespuesta del comentario N° 63.
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Priorizacién de inversiones para el mediano plazo

Siguiendo el orden de los objetivos definidos para el mediano
plazo, priorizar las inversiones identificadas en el numeral
anterior, teniendo en cuenta los siguientes aspectos:

a. Restricciones de financiamiento: identificar las fuentes de
financiamiento por cada inversion.

b. El avance en el desarrollo de los estudios de los proyectos y
su correspondiente nivel de certeza para el inicio y término de
Su ejecucion.

c. El resultado del proceso de consulta ciudadana, solo para el
caso de las empresas prestadoras que se encuentren en la
etapa de consolidacién para la implementacion del esquema
regulatorio de empresa modelo adaptada.

d. Las obligaciones legales.

(..)

cambio climatico o
antropogénicas.”

peligros  naturales vy

ANEXO IV
CALCULO DE LA TARIFA MEDIA DE MEDIANO Y LARGO
PLAZO
()

3. CONSIDERACIONES PARA EL CALCULO DE LA TARIFA
MEDIA DE MEDIANO PLAZO

a. Elreconocimiento del Programa de Inversiones. sujetos
a la disponibilidad de estudios de pre inversion,
informes o fichas de proyectos, entre otros, para la
identificacion y evaluacion de alternativas de solucién y
la optimizacion del plan de inversiones.

196. P. Horna:

“Se hace mencion a estudios de pre inversion, informes
o fichas de proyectos, sin embargo, esa terminologia
no est4d considerada en el Sistema Nacional de
Programacion Multianual y Gestién de Inversiones.

La disponibilidad de estudios para las inversiones son
estudio de pre inversion a nivel de perfil y fichas
técnicas para los proyectos de inversion, y para el caso
de las IOARR es la informacion registrada en el banco
de inversiones, de acuerdo al articulo 32.2 de la
Directiva N° 001-2019-EF/63.011 Directiva General
Del Sistema Nacional De Programacion Multianual Y
Gestion De Inversiones.”

Se recoge el comentario.
Se modifica el texto en los siguientes términos:

“ANEXO IV
CALCULO DE LA TARIFA MEDIA DE
MEDIANO Y LARGO PLAZO
(..
3. CONSIDERACIONES PARA EL CALCULO
DE LA TARIFA MEDIA DE MEDIANO PLAZO

a. El reconocimiento del Programa de
Inversiones. sujetos a la disponibilidad
de estudios de pre inversion, fichas
técnicas, informacién registrada en el
banco de inversiones, entre otros, para
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la

(..)

identificacion 'y evaluacion de
alternativas de solucién y la optimizacién
del plan de inversiones.

1. COSTO PROMEDIO PONDERADO DEL CAPITAL

(WACC)
...)

“ANEXO V
COSTO DE CAPITAL

197. Sedapal:

“En este punto falta definir la variable rm (rentabilidad
del mercado).”

(...)
Donde:

WACC

WACCnme

WACCnmn

e
Id
It
te
E

Se recoge el comentario.
Se incorporan las siguientes leyendas a fines de
una mejor comprension:

COSTO DE CAPITAL

1. COSTO PROMEDIO PONDERADO DEL
CAPITAL (WACC)

“ANEXO V

Costo promedio ponderado
de capital

WACC nominal en moneda
extranjera.

WACC nominal en moneda
nacional.

Costo de oportunidad del
capital propio

Costo de la deuda

Costo de oportunidad del
capital donado o transferido
Tasa impositiva efectiva
Patrimonio de la empresa
prestadora

Deuda de la empresa
prestadora

Donaciones o transferencias.
Beta del sector apalancado.
Tasa libre de riesgo.
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I'm : Rentabilidad del mercado.
fm— rf . Prima por riesgo de mercado.
rp : Prima por riesgo pais.

(...)”

“ANEXO V
COSTO DE CAPITAL

1. COSTO PROMEDIO PONDERADO DEL CAPITAL
(WACC)

(...)

198. Sedapal:

“Al respecto se ha reemplazado por el 6.57 % que era
fijo para el célculo, no obstante, se considera que lapso
de tiempo es demasiado (1928).

No se recoge el comentario.

En el actual Reglamento General de Tarifas, el
valor de la prima por riesgo del mercado
asciende a 6.57%, sin embargo, dicho valor esta
definido bajo el método de Damodaran, el cual
utiliza el promedio aritmético del diferencial de
rendimiento entre el S&P 500 y el bono del tesoro
de EE.UU. a 10 afios. En la practica regulatoria
existe un consenso en emplear el S&P 500 (Ross
2002), debido a que este indice recoge la
evolucién de por lo menos el 75% del mercado
de valores estadounidense (OSIPTEL, 2013).

En cuanto a la informacion empleada se va
utilizar el método Historical Premiun desde 1928
hasta la fecha mas vigente que se tenga
disponible, al igual que OSIPTEL y OSITRAN,
por ser un indicador confiable de cémo el
mercado se comportara en el futuro. El periodo
considerado es amplio para que los retornos
esperados puedan converger al valor realizado,
debido a que existen periodos cortos en los
cuales los inversionistas ganan méas de lo
esperado y luego se compensan con periodos
cortos en los que se ganan menos de lo
esperado (Chisari, Rodriguez y Rossi, 1999).

Tabla N° 2
Variable | Indicador Método Fuente
(...) (...) (...) (...)
Prima (-.2) Promedio Damodaran
por aritmético o Reuters
riesgo del
de diferencial
mercado de los

rendimientos

anuales del

indicador

desde 1928

hasta el

dltimo dato

disponible
(...) (-..) (...) (...)
(...

“ANEXO V

COSTO DE CAPITAL

199. Sedapal:

Al respecto se esta reemplazando por el ajuste de la
beta reapalancado de la empresa propuesto por el

No se recoge el comentario.

A fines de estimar la beta del sector resulta
necesario utilizar informacion de empresas
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1. COSTO PROMEDIO PONDERADO DEL CAPITAL Estudio tarifario 2015-2020. En este aspecto se | comparables del sector saneamiento que cotizan
(WACC) considera adecuado mantener este criterio, ya que | en mercados financieros desarrollados, toda vez
(...) comparar con otras empresas del sector puede incurrir | que, resulta ser la aproximacién mas cercana en
Tabla N° 2 en distorsiones sobre el beta, esto en consideracion | la medida en que, por ejemplo, no se cuenta con
gue las empresas por mas que sean del sector los | empresas nacionales del sector que coticen en
Variable Indicador Método Fuente tamafios y realidades son diferentes, por lo que realizar | bolsa.
) () () () un promedio de estas empresas no resultaria muy
- conveniente.
Beta del sector (...) Promedio Yahoo
desapalancado® aritmético  del | finance o
Beta Bloomberg
desapalancada
de minimo 5
empresas
comparables
del sector

saneamiento
que cotizan en
mercados
financieros
desarrollados.
Para
desapalancar la
beta de cada

empresa se
utilizara la ratio
Deuda

Financiera a
largo plazo /
Patrimonio
correspondiente
a la empresa
comparable del
sector
saneamiento.

.y

6 El Beta desapalancado se calculara con la siguiente formula:
Ba = Be /[1+(1-1)*D/E]. Donde Be es la valor de los Betas
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apalancado de cada una de las empresas comparables, D es su
deuda de largo plazo, t es la tasa de impuestos que se paga en
el pais de la empresa comparable y E es su Patrimonio.

“ANEXO V
COSTO DE CAPITAL

1. COSTO PROMEDIO PONDERADO DEL CAPITAL
(WACC)

200. Sedapal:

“Se requiere mayor precision del sustento de la
inclusion de esta variable en el calculo de la WACC,
considerando que las EPS son susceptibles a

No se recoge el comentario.

Considerando que se va a reconocer en la base
de capital los activos financiados con donaciones
ylo transferencias, resulta pertinente reconocer

(-..) auditorias.” el costo de oportunidad asociado a dicho capital
Tabla N° 2 a fines de lograr consistencia financiera en el
calculo tarifario.
Variable Indicador Método Fuente
(...) (...) (...) (...)
Costo de | (...) Tasa Sistema
oportunidad Social de | Nacional de
del capital Descuento | Programacion
donado o Multianual vy
transferido Gestion  de
Inversiones
(...) (-..) (...) (-..)
(...)”
“ANEXO V
COSTO DE CAPITAL 201. Sedapal:

1. COSTO PROMEDIO PONDERADO DEL CAPITAL
(WACC)

(...)

Tabla N° 2
Variable Indicador | Método Fuente
(...) (...) (-..) (-..)
Donaciones o | (...) Valor Informacion
transferencias contable de | financiera

“Se requiere mayor precisién del sustento de la
inclusion de esta variable en el calculo de la WACC,
considerando que somos susceptibles a ser
auditados.”

Ver larespuesta del comentario N° 200.
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las de la
donaciones empresa
ylo
transferencias
que financia
los activos
donados o]
transferido
establecidos
en la base de
capital

) (.) )

“ANEXO VI )
LINEAMIENTOS PARA LA DETERMINACION DE LA
ESTRUCTURA TARIFARIA Y SUBSIDIOS CRUZADOS
(...)
2. DEFINICIONES
(...)
i. Tarifa subsidiada: es la tarifa cuyo nivel es inferior a la tarifa
media de la prestacion de los servicios de saneamiento.

(..)”

202. MVCS:

“18. Una tarifa por encima de la tarifa media no
necesariamente estd subsidiando, mientras que una
tarifa por debajo de la tarifa media no necesariamente
esta siendo subsidiada. Véase Faulhaber 1975. Por lo
gue se sugiere corregir la definicion presentada.”

No se recoge el comentario.

Para efectos de la propuesta normativa, se esta
adoptando la referida definicion a efectos de
hacer mas comprensible su operatividad.

ANEXO VII i
LINEAMIENTOS PARA LA DETERMINACION DE LA
ESTRUCTURA TARIFARIA Y SUBSIDIOS CRUZADOS

(...)

3. DISPOSICIONES GENERALES PARA LA
DETERMINACION DE LA ESTRUCTURA TARIFARIA

(..))

3.1 SOBRE EL CARGO FIJO

203. MVCS:

“Es preciso mencionar que un prestador tiene a parte
de los costos por la lectura de medidores, facturacion,
actualizacién del catastro comercial y cobranza de las
conexiones activas una serie mas de costos fijos, que
no estan relacionados con el volumen producido y
distribuido y/o recole Se deberian considerar ademas
costos de personal fijo, laudos arbitrales, pagos de
seguros, licencias, pago de deudas, sistema de TIC,
etc.

No se recoge el comentario.

El monto del cargo fijo puede tener implicancias
en el acceso al servicio, por ello, se recogen solo
algunos componentes de los costos fijos de la
empresa en este. Sin perjuicio de ello, debe
sefialarse que el resto de componentes de los
costos fijjos se reconocen mediante el cargo
variable de la tarifa.
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a. El cargo fijo esta asociado a los costos fijos eficientes
que no dependen del nivel de consumo y que se vinculan con la
lectura de medidores, facturacion, actualizacion del catastro
comercial y cobranza de las conexiones activas.

(..)

Se recomienda considerar estos costos adicionales al
“Cargo Fijo” de la tarifa.” ctado y tratado.

ANEXO VII
LINEAMIENTOS PARA LA DETERMINACION DE LA
ESTRUCTURA TARIFARIA Y SUBSIDIOS CRUZADOS

(...)

3. DISPOSICIONES GENERALES PARA LA
DETERMINACION DE LA ESTRUCTURA TARIFARIA

(...)

3.1.
(..))

b. La empresa prestadora debe usar la siguiente férmula para
determinar el cargo fijo:

SOBRE EL CARGO FIJO

z:5 Lectura+facturacién+cobranza+catastro comercial
t=1 (a+nt
5 Conexiones Activas
Zier Gt

Cargo fijo =

204. MVCS:

“Con la consideracion de la observacion anterior se
debe ajustar la formula.”

Ver larespuesta del comentario N° 203.

205. Sedapal:

“En el Anexo VII del Proyecto Normativo, no se esta
incluyendo en la formula los costos asociados a la
instalacion de medidores (reposicién, cambio, lera
vez), considerando que los medidores son instalados
y, los costos que dicha actividad demande, no son
trasladados a los usuarios.”

Ver larespuesta del comentario N° 203.

ANEXO VII
LINEAMIENTOS PARA LA DETERMINACION DE LA
ESTRUCTURA TARIFARIA' Y SUBSIDIOS CRUZADOS

(..)

3. DISPOSICIONES GENERALES PARA LA
DETERMINACION DE LA ESTRUCTURA TARIFARIA

(...)

3.1 SOBRE EL CARGO FIJO

206. MVCS:

“Con las observaciones presentadas al Art. 3.1 a. del
Anexo VII, puede concluir que el monto del 10% de
todos los ingresos por los servicios de saneamiento no
basta a cubrir todos los costos fijos de una EPS.

Se percibe que este proyecto de Reglamento General
de Tarifas prevalece los criterios de la solidaridad y
asequibilidad, cargando con el 90% la eficiencia de la

Se recoge parcialmente el comentario.

1. Ver respuesta a comentario 203.

2. Asimismo, se recoge el comentario
referido a la posibilidad de variar el
porcentaje asociado al cargo fijo entre
las diferentes categorias de usuarios con
el proposito de promover el acceso al
servicio de saneamiento, en ese sentido,
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(...

)

c. El monto del cargo fijo no puede exceder el 10% del promedio
mensual de los Ultimos doce meses de los ingresos generados
por los servicios de saneamiento.

(...

y

EPS al “Cargo Variable”, que es y sera una gran
inconstante y llevara a los prestadores a situaciones
econdmicas muy delicadas.

Siempre ha sido, pero desde la emergencia sanitaria
por la pandemia de COVID-19, la fluctuacion de
consumo, cambio de rumbo, reduccién o cierre de
usuarios industriales, comerciales y estatales ha
generado una situacion econémica preocupante en los
prestadores.

Por tal razén se propone aumentar la cuota del cargo
fijo minimo entre 30 y 50% con la posibilidad de variar
el porcentaje entre las diferentes categorias de
usuarios.

Otra alternativa hasta mas justa es, dividir el “Cargo
Fijo” en dos componentes:

I. Cargo base: que incluye los costos por la
lectura de medidores, facturacion,
actualizacion del catastro comercial y
cobranza de las conexiones activas, costos de
personal, licencias, pago de deudas, sistema
de TIC., (como el modelo propuesto en el
parrafo 3.1 a.; y,

Il. Cargo por demanda: que valoriza el esfuerzo
del prestador de la infraestructura
implementada y generar las condiciones
necesarias para garantizar el servicio a sus
usuarios. Se diferencia en este sentido de la
propuesta actual, donde, por ejemplo, se tiene
una categoria “residencial”’, pero en realidad
brindar el servicio en un é&rea de alta
edificacién vertical requiere muchos mas
esfuerzos que en un area urbana netamente
residencial, sin  edificios altos. Este
componente enfoca en el nivel de demanda de
los usuarios de un sistema. Para simplificar el
concepto se puede aprovechar la informacion
del registro de usuarios (tamafio del medidor),
los Planos Estratificados y/o SISFOH.

se modifica el texto en los siguientes
términos:

“ANEXO ViI
LINEAMIENTOS PARA LA DETERMINACION
DE LA ESTRUCTURA TARIFARIA'Y
SUBSIDIOS CRUZADOS

(...)

3. DISPOSICIONES GENERALES PARA
LA DETERMINACION DE LA ESTRUCTURA
TARIFARIA

(...)

3.1.
(--)

c. El monto del cargo fijo no puede exceder el
10% del promedio mensual de los ultimos doce
meses de los ingresos generados por los
servicios de saneamiento.

SOBRE EL CARGO FIJO

d. El cargo fijo es Unico y se aplica a todos los
usuarios.

e. La empresa prestadora puede proponer no
cobrar el cargo fijo a la categoria social y
categoria doméstica beneficiaria de la tarifa
subsidiada, siempre que su capacidad de pago
(5% de sus ingresos) no le permita cubrir la
facturacion mensual del nivel de consumo de
subsistencia. Excepcionalmente, puede
proponer una diferenciaciéon en el carqgo fijo
entre las distintas categorias de usuarios a
fin de promover el acceso a los servicios de
saneamiento.

(.)
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Los dos componentes del cargo fijo deben sumar
minimo entre 30 y 50%.”

207. B. Solis:

“Existe un descalce entre la rigidez de los costos de las
empresas de saneamiento (con altos costos fijos) y la
estructura de sus ingresos (mayoritariamente
variables). Si bien un elevado cargo fijo puede afectar
el acceso, se sugiere evaluar si ese porcentaje de 10%
(que finalmente es un tope maximo) puede elevarse
por encima de su nivel actual.”

Ver larespuesta del comentario N° 203.

ANEXO VII
LINEAMIENTOS PARA LA DETERMINACION DE LA
ESTRUCTURA TARIFARIA Y SUBSIDIOS CRUZADOS

(..))

3. DISPOSICIONES GENERALES PARA LA
DETERMINACION DE LA ESTRUCTURA TARIFARIA

(...)

3.2.
(.

SOBRE EL CARGO VARIABLE

b. Para cada afio de periodo regulatorio, el costo total
remanente que resulte de restar el total del ingreso por cargo
fijo del costo total de brindar el servicio debe ser recuperados
con el ingreso total del cargo variable.

...y

208. MVCS:

“La propuesta de este parrafo, de recuperar los costos
acumulados por brindar los servicios de saneamiento
en un afio por el cargo variable, que no se ha podido
cubrir por el cargo fijo, concluye en dos escenarios:

I. Se ajusta cada afio la tarifa, para poder cubrir
los costos, o
Il. Se acomoda en la ineficiencia por lo propuesto
en el parrafo 3.1 c, del Anexo VII.
Sugerimos evaluar el cargo fijo para lograr el objetivo
propuesto.”

Ver la respuesta del comentario N° 203.

ANEXO VII
LINEAMIENTOS PARA LA DETERMINACION DE LA
ESTRUCTURA TARIFARIA' Y SUBSIDIOS CRUZADOS

(...)

209. MVCS:

“No esta claro si se dirige a toda clase “No Residencial’
o0 particularmente a la categoria industrial. ¢ Qué nivel

No se recoge el comentario.

Conforme se sefiala en literal h del parrafo 3.2,
se sefiala que particularmente las tarifas de la
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3. DISPOSICIONES GENERALES PARA LA
DETERMINACION DE LA ESTRUCTURA TARIFARIA

(...)

3.2.
(...) _ _ .
h. Las tarifas de las categorias de la clase No Residencial,
en particular la categoria industrial, no deben propiciar el
autoabastecimiento.

.y

SOBRE EL CARGO VARIABLE

de regulacion se quiere obtener con este parrafo ...“no
deben propiciar el autoabastecimiento”?.

Sugerimos que el texto sea el siguiente; Las tarifas de
las categorias de la clase No Residencial,
principalmente la categoria industrial, no deben
propiciar el autoabastecimiento.”

categoria industrial
autoabastecimiento.

no deben propiciar el

ANEXO VII
LINEAMIENTOS PARA LA DETERMINACION DE LA
ESTRUCTURA TARIFARIA Y SUBSIDIOS CRUZADOS

(..)

4. DISPOSICIONES GENERALES PARA LA
APLICACION DE SUBSIDIOS CRUZADOS

(..)

b. Se establecen subsidios cruzados respetando el criterio de
jerarquia establecido en el literal j del numeral 3.2. del presente
anexo.

...y

210. Sedapal:

“De la revisioén de los literales contenidos en el numeral
3.2 del Anexo VII del Proyecto Normativovo [sic],
encontramos que criterio de jerarquia se encuentra
establecido en el literal i, razon por la cual se procede
con la siguiente modificacion

4. DISPOSICIONES GENERALES PARA
APLICACION DE SUBSIDIOS

(...)

b. Se establecen cruzados respetando el criterio de
jerarquia establecido en el literal j i del numeral 3.2 del
presente anexo.”

LA

Se recoge comentario.

En ese sentido, el literal b. del numeral 4 del
Anexo VIl queda redactado de la siguiente
manera:

“ANEXO VI
LINEAMIENTOS PARA LA DETERMINACION
DE LA ESTRUCTURA TARIFARIA Y
SUBSIDIOS CRUZADOS

(...)

4. DISPOSICIONES GENERALES PARA LA
APLICACION DE SUBSIDIOS CRUZADOS

(...)
b. Se establecen subsidios cruzados respetando

el criterio de jerarquia establecido en el literal i
del numeral 3.2. del presente anexo.

(..)
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211. MVCS:

“En el literal b se hace referencia al literal j. Sin
embargo debe ser el literal “i” del numeral 3.2.”

Ver larespuesta al comentario 210.

ANEXO VI
LINEAMIENTOS PARA LA DETERMINACION DE LA
ESTRUCTURA TARIFARIA Y SUBSIDIOS CRUZADOS
(...)
4. DISPOSICIONES GENERALES PARA LA APLICACION
DE SUBSIDIOS CRUZADOS

(...)

4.1. FOCALIZACION DE LOS USUARIOS
BENEFICIARIOS DE LA TARIFA SUBSIDIADA DE LA
CATEGORIA DOMESTICA

2.1.1 IDENTIFICACION

(...)

d. La empresa prestadora y la Sunass pueden proponer
otros instrumentos y condiciones, siempre que permitan mejorar
la identificaciébn de usuarios en condiciones de pobreza y
extrema pobreza.

212. Eps Tacna:

“Con esta propuesta se eliminarian las complicaciones
que se han tenido para retirar el beneficio a algunos
usuarios que no les corresponde (Mecanismos para
minimizar errores de inclusién, Resoluciéon de Consejo
Directivo N° 056-2018-SUNASS-CD ).”

El comentario no cuestiona el proyecto
normativo.

ANEXO VII i
LINEAMIENTOS PARA LA DETERMINACION DE LA
ESTRUCTURA TARIFARIA Y SUBSIDIOS CRUZADOS

(...)

4, DISPOSICIONES GENERALES PARA LA
APLICACION DE SUBSIDIOS CRUZADOS

(...)

4.1.2 DETERMINACION DE LAS TARIFAS SUBSIDIADAS

213. B. Solis:

“Se sugiere que en la formula se precise que la tarifa
subsidiada debe ser menor o igual a (CP-CF)/CS.
Fijarla exactamente en el nivel en el que el hogar agota
el 5% de sus ingresos haria vulnerables a hogares que
consuman por encima del CS (usual en familias
numerosas).

Con relacion a la capacidad de pago, se sugiere que
se incluya “u otras fuentes de informacion”, ya que la
informacion de ingresos que deberia utilizarse deberia

Se recoge parcialmente el comentario.

Conforme se sefiala en el literal b) del acéapite
4.1.2., para aproximar la capacidad de pago se
tiene en cuenta que el gasto en los servicios de
saneamiento no debe superar el 5% de los
ingresos.

Por otro lado, se recoge el comentario respecto
a la utilizacion de otras fuentes de informacion
para la estimacion de la capacidad de pago, en
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La tarifa subsidiada para la categoria doméstica se estima
empleando la siguiente férmula:

_CP—CF

TS
CcS

Donde:

TS: Tarifa Subsidiada del servicio de saneamiento
correspondiente a la categoria doméstica (S/ / m3).

CP: Es la capacidad de pago promedio mensual del conjunto de
usuarios beneficiarios de la tarifa subsidiada de la categoria
doméstica.

CS: Consumo de subsistencia expresado en metros cubicos de
agua potable consumida por un hogar al mes.

CF: Cargo fijo.

.y

ser la del dltimo quintil de ingresos, y muchas veces las
estructuras tarifarias son diferenciadas por localidad
(distrito), con lo cual la informacién de la ENAHO
podria no tener el suficiente nivel de inferencia.”

ese sentido, se modifica el texto en los siguientes
términos:

“ANEXO Vi
LINEAMIENTOS PARA LA DETERMINACION
DE LA ESTRUCTURA TARIFARIA Y
SUBSIDIOS CRUZADOS

(...)

4. DISPOSICIONES GENERALES PARA
LA APLICACION DE SUBSIDIOS CRUZADOS

(...)

4.1.2 DETERMINACION DE LAS TARIFAS
SUBSIDIADAS

La tarifa subsidiada para la categoria doméstica
se estima empleando la siguiente férmula:

S_CP—CF
- CS

Donde:

TS: Tarifa subsidiada del servicio de
saneamiento correspondiente a la categoria
domeéstica (S// m3).

CP: Es la capacidad de pago promedio mensual
del conjunto de usuarios beneficiarios de la tarifa
subsidiada de la categoria doméstica.

CS: Consumo de subsistencia expresado en
metros cubicos de agua potable consumida por
un hogar al mes.

CF: Cargo fijo.

(...)

b. La capacidad de pago de los usuarios (CP)
La capacidad de pago de los usuarios puede ser
conocida a partir de la informacion disponible del
ingreso de los hogares que reporta la Encuesta
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Nacional de Hogares (ENAHO) elaborada por el
Instituto Nacional de Estadistica e Informatica
(INEI) u otra fuente de informacién oficial gue
muestre inferencia a nivel distrital y teniendo
en cuenta que el gasto en los servicios de
saneamiento no debe superar el 5% de sus
ingresos.

(..)

ANEXO VII
LINEAMIENTOS PARA LA DETERMINACION DE LA
ESTRUCTURA TARIFARIA Y SUBSIDIOS CRUZADOS

(...)

4, DISPOSICIONES GENERALES PARA LA
APLICACION DE SUBSIDIOS CRUZADOS

(...)

4.1.3. DETERMINACION DE LAS TARIFAS NO
SUBSDIADAS

(..)”

214. MVCS:

“Dice: “SUBSDIADAS” Debe decir: “SUBS|DIADAS”

Se recoge el comentario.

En este sentido, la sumilla del numeral 4.1.3. del
Anexo VII queda redactado de la siguiente
manera:

“ANEXO VII
LINEAMIENTOS PARA LA DETERMINACION
DE LA ESTRUCTURA TARIFARIA'Y
SUBSIDIOS CRUZADOS

(--)

4.1.3. DETERMINACION DE LAS TARIFAS
NO SUBSIDIADAS

(...)”

ANEXO VI
LINEAMIENTOS PARA LA FORMULACION DE LA
PROPUESTA DE ESTUDIO TECNICO
DE SERVICIOS COLATERALES

1. CRITERIOS GENERALES
(..)

1.3. Los costos a considerar en el calculo deben reflejar los

respectivos precios al por mayor valorados en el mercado.

215. P. Horna:

“El numeral 1.3, indica que para el calculo se deben
considerar los precios al por mayor valorados en el
mercado; sin embargo; de acuerdo, al articulo 21.1 del
mismo Proyecto Normativo nos indica que los servicios
colaterales son: “aquellos que por su naturaleza son
prestados ocasionalmente y en forma exclusiva por la
empresa prestadora (...)". De lo anterior, al ser una
actividad que se presta de manera ocasional, no

siempre pueden ser adquiridos al por mayor, lo que

No se recoge el comentario.

Si bien es cierto que los servicios colaterales son
prestados de forma ocasional debe considerarse
que la compra de materiales y/o equipos
necesarios para su prestacion se realiza al por
mayor ya que estos también son de utilizacion
comun en la prestacion de los servicios de
saneamiento.
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()

perjudicaria a las empresas, pues estos servicios
colaterales surgen por necesidad ocasional de los
usuarios. En todo caso se estaria contradiciendo lo
indicado en el proyecto normativo.”

“ANEXO VIII
LINEAMIENTOS PARA LA FORMULACION DE LA
PROPUESTA DE ESTUDIO TECNICO
DE SERVICIOS COLATERALES

(-..)

4.DETERMINACION DE LOS COSTOS DE LOS SERVICIOS
COLATERALES

(-..)

4.3. Los Gastos Generales corresponden a los gastos por
concepto de la tramitacion y administracién del servicio
colateral.

...y

216. P. Horna:

“Indica que los gastos generales corresponden solo a
los gastos por concepto de tramitacién y administracion
del servicio colateral. Sin embargo, al ser estos
similares a las obras publicas deberia considerarse la
definicién que nos indica el Anexo 1 del Reglamento de
la Ley de Contrataciones del Estado (Decreto Supremo
N° 344-2018-EF), el cual nos dice que los gastos
generales son: “Son aquellos costos indirectos que el
contratista efectta para la ejecucidn de la prestacion a
su cargo, derivados de su propia actividad empresarial,
por lo que no pueden ser incluidos dentro de las
partidas de las obras o de los costos directos del
servicio.” Por lo que se deberia adecuar esa definicion
a las empresas de saneamiento, el cual haria que los
gatos generales abarquen mas que solo los gastos
administrativos y por tramites.”

Ver las respuestas de los comentarios Nos.
99y 100.

ANEXO VI
LINEAMIENTOS PARA LA FORMULACION DE LA
PROPUESTA DE ESTUDIO TECNICO
DE SERVICIOS COLATERALES

(-..)

4. DETERMINACION DE LOS COSTOS DE LOS SERVICIOS
COLATERALES

(-..)

4.4, La Utilidad corresponde a la remuneracion por el uso de los
activos de capital, tales como maquinaria, equipos Yy
herramientas que participan en la prestacion del servicio

217. P. Horna:

“En el numeral 4.4 del ANEXO VIII, indica que solo la
utilidad no puede exceder el 15% del costo directo. Sin
embargo, en el numeral 2 del articulo 25.1 del mismo
proyecto normativo, indica que la suma de los gastos
generales y utilidad no deben exceder el 15%. ¢ Cudl
es lo correcto?, porque al parecer se estarian
contradiciendo.”

Se recoge el comentario.

En el literal B de la seccion Il del anexo N° 10 del
RGT, se sefiala lo siguiente:

“b) En los gastos generales y la utilidad

Los gastos generales corresponderan a
los gastos por concepto de la tramitacion
y administracion del servicio colateral. La
utilidad corresponderé a la remuneracion
por el uso de los activos de capital
(maguinaria, equipo y herramientas) que
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colateral. Este rubro se determina como un porcentaje de los
costos directos, cuyo valor maximo no puede exceder del 15%.

(.)

participan en la prestacién del servicio
colateral. Este rubro se determinara
como__un_porcentaje de los costos
directos cuyo valor maximo no_podra
exceder del quince por ciento (15%).”

[el subrayado es nuestro]

Tal como se desprende del texto citado, tanto los
gastos generales y la utilidad no deben superar
un valor méximo del 15%, lo cual es concordante
con lo sefialado en el numeral del parrafo 25.1.
del proyecto normativo. En tal sentido, se
modifica el parrafo 4.4. de la siguiente manera:

“ANEXO VI
LINEAMIENTOS PARA LA FORMULACION
DE LA PROPUESTA DE ESTUDIO TECNICO
DE SERVICIOS COLATERALES

(...)

4. DETERMINACION DE LOS COSTOS DE
LOS SERVICIOS COLATERALES

(...)

4.4, La Utilidad corresponde a la remuneracion
por el uso de los activos de capital, tales como
maquinaria, equipos Yy herramientas que
participan en la prestacion del servicio colateral.

4.5 Los Gastos Generales y la Utilidad, en su
conjunto, no deben exceder el 15 % de los costos
directos.”

ANEXO VI
LINEAMIENTOS PARA LA FORMULACION DE LA
PROPUESTA DE ESTUDIO TECNICO
DE SERVICIOS COLATERALES

218. Sedalib:

“Segun el anexo 8 debe precisar que las instalaciones
no deben ser por 5mts. Si no debe ser por metro lineal.”

No se recoge el comentario.

Lo indicado en el numeral 6 el anexo 8 es un
ejemplo para el calculo del precio del servicio
colateral “Instalacién de conexién domiciliaria de
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()

6. EJEMPLO PARA EL CALCULO DEL PRECIO DE UN

agua potable” de cinco metros de longitud el cual
tiene caracter didactico.

SERVICIO COLATERAL

El siguiente ejemplo tiene tan solo un caracter didactico y no
pretende establecer que los costos que aqui se indican sean
necesariamente reales. Por lo mismo el precio resultante en el
ejemplo no serd, en ningln caso, de aplicacion real.

Servicio colateral
Instalacion de conexion domiciliaria de agua potable para
cinco metros de longitud.

C.)

219. P. Horna:

“En el numeral 1.2 del ANEXO VIl indica que para los
servicios colaterales se debe considerar en forma
complementaria la Norma Técnica Metrados Para
Obras De Edificacion Y Habilitaciones Urbanas; sin
embargo, en el ejemplo mostrado en el numeral 6 del
ANEXO VIII, en las unidades no se esta cumpliendo lo
indicado en dicha Norma:

Lo que dice en
Actividad Lo que dice en Ia, _ Norma
el ejemplo Técnica de
Metrados
1. .Rotura de Metro lineal Metro cuadrado
pavimento
6. Re:\posmlon Metro lineal Metro cuadrado
de pavimento
7. Reparacion Metro lineal Metro cuadrado
de vereda

De lo anterior, podriamos concluir que podemos utilizar
las unidades de medida que consideremos necesario y
no lo indicado en la Norma Técnica de Metrados, la
cual solo seria de uso opcional. Por lo que se sugiere
definir si la norma de metrados es de uso opcional u
obligatorio.”

Se recoge el comentario.

Se modifican las unidades de medida
presentadas en el ejemplo para el célculo del
precio de un servicio colateral presentado en el
Anexo VIII:

- Para la actividad “Rotura de Pavimento”, la
unidad es “M2” y no “MI”
- Para la actividad “Reposicién de Pavimento”, la
unidad es “M?” y no “MI”
- Para la actividad “Reposicion de vereda”, la
unidad es “M?” y no “MI".

“ANEXO IX
CONTENIDO MINIMO DEL PMO

1. DIAGNOSTICO
(--.)

1.2. Diagnéstico de la situacién comercial

220. MVCS:

“Incluir en el diagndstico el analisis no solamente de la
cobertura del tratamiento de las aguas residuales, sino
también la tendencia de los volimenes de aguas
residuales tratadas producidas y su potencial de

Se recoge el comentario.

Se incorpora el numeral 1.6 a fin de recoger el
comentario en los siguientes términos:
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Describir el estado de la prestacion de los servicios de
saneamiento y de los ingresos comerciales. Para tal fin se debe
emplear informacion de los dltimos tres afios. Asimismo, se
debe establecer la linea base de las variables mencionadas en
este diagnostico.

a. Estado de la prestacién de los servicios

..y

venta/entrega para su aprovechamiento, con el fin de
poder identificar ingresos adicionales por localidad
para el prestador.”

“ANEXO IX

CONTENIDO MINIMO DEL PMO
1.DIAGNOSTICO
(...)
1.1. Diagnostico de la situacion econémica-
financiera
(...)
Andlisis de Estados Financieros
(...)
c. Andlisis de costos e ingresos por tipo de
Servicio y proceso
(-...)
(i) Evolucién y estructura de los ingresos por
servicios de saneamiento, comercializacion de
productos v servicios derivados de los servicios
de saneamiento y otros ingresos.

(..

1.6. Diagnostico de los productos vy servicios
derivados de los servicios de saneamiento
Describir los productos y servicios derivados de
los servicios de saneamiento que la empresa
prestadora produce y comercializa 0 que tengan
potencial para su comercializacién.

(..)

“ANEXO IX
CONTENIDO MINIMO DEL PMO

1. DIAGNOSTICO

(-..)

1.3. Diagnéstico de la fuente

De acuerdo con el articulo 10 de la Directiva de Mecanismos de
Retribucion por  Servicios Ecosistémicos Hidricos
implementados por las Empresas Prestadoras de Servicios de
Saneamiento, aprobada mediante Resolucion de Consejo
Directivo N° 039-2019-SUNASS-CD.

(.)”

221. Sedapal:

“Para efectuar un Diagnostico de la Fuente, no es
necesario realizar todo lo indicado en la Guia de DHR
(Diagnostico Hidrico Rapido) que se menciona en la
Directiva de MRSE Hidricos implementados por las
EPS de Saneamiento, en el que solicitan delimitacién
de cuencas y sub-cuencas, identificacion,
caracterizacién, acciones de conservacion de
ecosistemas que proveen servicios ecosistémicos.
Estas actividades, en su totalidad, no son necesarias

Se recoge el comentario.

Efectivamente un Diagnostico Hidrico Rapido es
mucho mas que un diagnéstico de la fuente,
dado que busca identificar las acciones a fin
conservar la fuente de agua. En ese sentido, se
mantiene este aspecto tal como esta previsto en
el actual RGT. El numeral 1.3. del anexo IX del
proyecto normativo queda redactado en los
siguientes términos:
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para un diagnéstico de fuente de abastecimiento de
agua.”

“ANEXO IX
CONTENIDO MINIMO DEL PMO
1. DIAGNOSTICO
(..

1.3. Diagndéstico de la fuente

Andlisis de la capacidad, rendimiento y la calidad
del agua disponible de cada una de las fuentes
de agua actuales.

()"

En atencién a lo anterior la referencia a los
mecanismos de retribucibn de servicios
ecosistémicos establecida en el RGT, se
incorpora al referido anexo en los siguientes
términos:

“ANEXO IX
CONTENIDO MiNIMO DEL PMO

8. DISENO DE LOS MECANISMOS DE
RETRIBUCION POR SERVICIOS
ECOSISTEMICOS HIDRICOS

Presentar el disefio de los MRSE Hidricos
conforme con la “Directiva de Mecanismos de
Retribucién por Servicios Ecosistémicos Hidricos
implementados por las Empresas Prestadoras
de Servicios de Saneamiento”, aprobada
mediante Resolucidn de Consejo Directivo N°
039-2019-SUNASS-CD.

(.)

10.ANEXOS DEL PMO
(-.)

10.1. Nivel inicial

(.--)

g. Documentos MRSE Hidricos, conforme con la
‘Directiva_de Mecanismos de Retribucién por
Servicios Ecosistémicos Hidricos
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implementados por las Empresas Prestadoras
de Servicios de Saneamiento”, aprobada
mediante Resolucidon de Consejo Directivo N°
039-2019-SUNASS-CD.

10.2. Nivel de consolidacion

(..)

g. Documentos MRSE Hidricos, conforme con la
‘Directiva_de Mecanismos de Retribucién por
Servicios Ecosistémicos Hidricos
implementados por las Empresas Prestadoras
de Servicios de Saneamiento”, aprobada
mediante Resolucién de Consejo Directivo N°
039-2019-SUNASS-CD.

(..).

ANEXO IX 222. MVCS:
CONTENIDO MINIMO DEL PMO
“Incluir en el diagndstico del servicio de tratamiento de

1. DIAGNOSTICO aguas residuales los sistemas de tratamiento de lodos
(-..) y el aprovechamiento de aguas residuales tratadas
1.4. Diagnéstico de la situacién operacional existentes y potenciales para considerarlo en el
(-..) presupuesto del PMO.”
C. Del servicio de tratamiento de aguas residuales
Ver larespuesta del comentario N° 220.
0) Cuerpos receptores de aguas residuales.

Comprende la descripcion del analisis y del cumplimiento de los
pardmetros estandares de calidad ambiental (ECAS) en el
cuerpo receptor.

(i) Sistemas e instalaciones del servicio de

tratamiento.
Indicar el detallado de la infraestructura y su estado operativo.

(..))
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“ANEXO IX
CONTENIDO MINIMO DEL PMO
(...)
2. DEMANDA DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO
Presentar estimaciones de la demanda de los servicios de
saneamiento.

2.1. Estimacion de la poblacién por localidad y empresa
Para estimar la poblacion actual y futura, se puede considerar
las proyecciones elaboradas por el Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica (INEI), o utilizar alguna metodologia
que garantice mayor precision en la estimacion.

C.)

223. MVCS:

“Debe de estar acorde con el Anexo X, B 7, referido la
estimacion de la poblacién por localidad y empresa, la
cual debe coincidir con la del PNS.”

Se recoge el comentario.

A fin de guardar consistencia se precisa el
numeral 7 del literal B del Anexo X “Informacién
Comercial, Econémica Financiera y Operacional”
en los siguientes términos:

“ANEXO X
INFORMACION COMERCIAL, ECONOMICA
FINANCIERA Y OPERACIONAL

(...)

B. INFORMACION ECONOMICA-
FINANCIERA

Todas las empresas prestadoras deben
presentar la informacion sefialada en los
numerales del 1 al 9. Adicionalmente, las

empresas prestadoras que cuentan con mas de
15 000 conexiones domiciliarias de agua potable
deben presentar la informacién sefialada en los
numeral del 10 al 14.

(..

7. El archivo de Excel que contiene el calculo de
la poblacion proyectada para el horizonte de
largo plazo (treinta afios) por localidad,
considerando las proyecciones elaboradas
por_ el Instituto Nacional de Estadistica e
Informética (INEI) o, de ser el caso, precisando
la metodologia utilizada, la densidad, tasas de
crecimientos, entre otros.”

“ANEXO IX
CONTENIDO MINIMO DEL PMO

(...)
2. DEMANDA DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO
(...)

224. MVCS:

“‘“Ademas de la demanda del servicio referido a
volumenes, expresar numero de conexiones y
hogares.”

No se recoge el comentario.

Considerando que el célculo tarifario se hace en
funcién del costo del metro cubico de agua, no
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2.2. Estimacioén de la demanda del servicio de agua potable
Se debe considerar los requerimientos del sistema y las
pérdidas técnicas de agua potable.

La demanda del servicio de agua potable es el volumen de agua
potable que los distintos grupos demandantes estan dispuestos
a consumir bajo condiciones establecidas tales como calidad
del servicio, tarifa, ingreso, etc. Cabe destacar que la existencia
de los distintos grupos demandantes depende de las
caracteristicas propias de cada empresa prestadora.
Adicionalmente, se debe considerar los requerimientos del
sistema y las pérdidas técnicas de agua potable.

Para la estimacién de la demanda se realizan los analisis
técnicos que la empresa prestadora considere pertinente.

(...)”

resulta necesario la estimacion de la demanda a
partir de nUmero de conexiones y hogares.

“ANEXO IX

CONTENIDO MINIMO DEL PMO
(-..)
2. DEMANDA DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO
Presentar estimaciones de la demanda de los servicios de
saneamiento.
(-.)
2.4. Estimacién de la demanda del servicio de tratamiento
de aguas residuales
Se desarrolla en base a la estimacion de la demanda del
servicio de alcantarillado sanitario.

...y

225. MVCS:

“Incluir en la demanda del servicio de tratamiento de
aguas residuales la demanda para el tratamiento de
lodos y el potencial del aprovechamiento de los
subproductos del tratamiento.”

Ver la respuesta del comentario N° 220.

“ANEXO IX
CONTENIDO MINIMO DEL PMO

)
. ANALISIS DE MEDIANO PLAZO
)

o— o

.3. Determinacion de la base de capital

226. MVCS:

“3. Es necesario profundizar en la discusién sobre el
reconocimiento de costos histéricos o de su valor
nuevo de reemplazo.”

No se recoge el comentario.

Se ha mantenido el criterio de reconocimiento de
la base de capital a costos histéricos en base a
la experiencia regulatoria.
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La determinacion de la base de capital se realiza identificando
aquellos activos dedicados a la prestacion del servicio de agua
potable, del servicio alcantarillado sanitario y del servicio
tratamiento de aguas residuales. Para los activos comunes
entre los servicios de saneamiento u otro servicio vinculado se
debe definir el criterio utilizado para la asignacién del valor de
estos a cada servicio. Debe incluir progresivamente los activos
financiados mediante donaciones y/o transferencias. Asimismo,
para la valoracion de base de capital se tiene en cuenta lo
siguiente:

a. En el nivel inicial: Se consideran los valores contables o en
libros de los activos, asi como su operatividad para la prestacion
de los servicios de saneamiento. Estos pueden considerar
revalorizaciones siempre que estas cumplan con las normas
contables correspondientes.

b. En el nivel de consolidacion: Se consideran los valores
contables o en libros de dichos activos, asi como su
operatividad para la prestacion de los servicios de saneamiento.
Estos no podran considerar revalorizaciones, sino Unicamente
la actualizacion por efecto de inflacion desde su adquisicién o
entrada en operacion.

(.)”

“ANEXO IX
CONTENIDO MINIMO DEL PMO

)
ANALISIS DE MEDIANO PLAZO
)

(..
6.

(..

6.5. Determinacién de la tarifa media y férmulas tarifarias
(-...)

b. Determinacion de la tarifa media de mediano plazo

De acuerdo a lo establecido en el articulo 18.

c. Determinacion de las formulas tarifarias
De acuerdo a lo establecido en el articulo 19.
(i) Incrementos tarifarios base

(i) Incrementos tarifarios condicionados

227. MVCS:

“Corresponderia articulos 17 y 18.”

Se recoge el comentario.

En ese sentido, los literales b y ¢ del numeral 6.5.
del anexo IX del proyecto normativo queda
redactado de la siguiente manera:

“ANEXO IX

CONTENIDO MINIMO DEL PMO
(...)
6.5. Determinacién de la tarifa media y
formulas tarifarias
(...)
b. Determinacién de la tarifa media de
mediano plazo
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De acuerdo con lo establecido en el articulo 17.

c. Determinacioén de las férmulas tarifarias
De acuerdo con lo establecido en el articulo 18.
(i) Incrementos tarifarios base

(i) Incrementos tarifarios condicionados.

(..)

“ANEXO IX
CONTENIDO MIiNIMO DEL PMO
(-..)
8. ANEXOS DEL PMO
Los anexos se presentan segun la etapa de implementacion del
esquema regulatorio de empresa modelo adaptada en la que se
encuentre la empresa prestadora.

8.1. Nivel inicial
c. Estudios de preinversion e inversiones conforme con la
normativa vigente del Programa de Inversiones.

8.2. Nivel de consolidacién

c. Estudios de preinversiéon conforme con la normativa vigente
del Programa de Inversiones.

..y

228. P. Horna:

“En el literal c¢) del numeral 8.1 y 8.2 indica que se
presentaran en el nivel inicial y en el nivel de
consolidacién, entre los anexos, los estudios de pre
inversién e inversiones. Se debe tener en cuenta que,
en la fase de formulaciéon y evaluacion, tenemos a los
estudios de pre inversién a nivel de perfil v a las fichas
técnicas para los proyectos de inversién, ademas de la
informacion registrada en el banco de inversiones en el
caso de las IOARR. de acuerdo al articulo 32.2 de la
Directiva N° 001-2019-EF/63.011 Directiva General
Del Sistema Nacional De Programacion Multianual Y
Gestion De Inversiones. Adicionalmente, debemos
tener en cuenta que de acuerdo al articulo 22 de la
directiva en mencion, los estudios de pre inversion solo
se realizan para proyectos de alta complejidad, para
los demas proyectos se utilizan fichas técnicas. Y para
el caso de las IOARR el sustento es la informacion
registrada en el banco de inversiones, cuando estos se
encuentren en la fase de formulacion y evaluacion. Por
otro lado, cuando las inversiones pasan a la fase de
ejecucion el documento de sustento es el expediente
técnico o documento equivalente en ambos casos.”

Se recoge el comentario.
Se modifica el texto en los siguientes términos:

“ANEXO IX

CONTENIDO MINIMO DEL PMO
(...)
10. ANEXOS DEL PMO
Los anexos se presentan segun el nivel de
implementacion del esquema regulatorio de
empresa modelo adaptada en la que se
encuentre la empresa prestadora.

10.1. Nivel inicial

c. Estudios de preinversion fichas técnicas o
informacién _registrada _en el banco de
inversiones, conforme con la normativa vigente
del Programa de Inversiones.

(..

10.2. Nivel de consolidacion
c. Estudios de preinversion, fichas técnicas o
informacién _registrada en el banco de
inversiones, conforme con la normativa vigente
del Programa de Inversiones.

...y
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“ANEXO X
INFORMACION COMERCIAL, ECONOMICA-FINANCIERA Y
OPERACIONAL

A. INFORMACION COMERCIAL

(...)

10. Informe técnico referido al catastro comercial de agua
potable y alcantarillado, indicando por localidad el porcentaje de
actualizacion y el presupuesto para su culminacion o
actualizacion (mantenimiento), Si se encuentra
georreferenciado, software utilizado y ficha catastral empleada.
Adjuntar archivo (shapefile o cad) del catastro comercial de las
localidades administradas por la empresa prestadora.

..y

229. MVCS:

“Hay usuarios con conexion al alcantarillado sanitario
gue se diferencian si tienen o no un tratamiento de las
aguas residuales, lo que se debe precisar y considerar
en este parrafo.”

No se recoge el comentario.

La propuesta contempla la diferenciacion de
tarifas por cada servicio de saneamiento lo que
permite a su vez la diferenciaciéon de usuarios
segun el servicio con el que cuenten.

230. MVCS:

“En el anexo 10 se hace referencia a disponer de
informacion del catastro comercial y del catastro
técnico de la empresa. Sin embargo, existen empresas
gue carecen de un catastro actualizado, lo que podria
dificultar la presentacion de la informacién necesaria
por parte de la empresa.

En tal sentido, la presentacion de la solicitud de inicio
del procedimiento de revision periédica debe
considerar las dificultades que pueden tener las

empresas (medianas y pequefias) para contar con la

informacion necesaria y sobre la base de ello

incorporar otras alternativas gue la suplan.”

No se recoge el comentario.

El requerimiento versa sobre el -catastro
disponible. Asimismo, se sefiala que en caso
este no se encuentre actualizado se debera
indicar el porcentaje de actualizacion y
presupuesto para su culminacién, ello a fin de
establecer medidas para financiar dicha
actividad en la revision tarifaria.

“ANEXO X
INFORMACION COMERCIAL, ECONOMICA-FINANCIERA Y
OPERACIONAL

(...
B. INFORMACION ECONOMICA — FINANCIERA

Todas las empresas prestadoras deben presentar la
informacion sefalada en los numerales del 1 al 9.
Adicionalmente, las empresas prestadoras que cuentan con
mas de 15 000 conexiones de agua potable, deben presentar la
informacion sefialada en los numeral del 10 al 14.

(...)

12. Reporte del personal en planilla mensualizado del dltimo
afo indicando, de acuerdo a su Cuadro de Asignacion de

231. MVCS:

“¢ Donde estaria lo referido a “ejecucion de los recursos
recaudados por las empresas prestadoras por
concepto de retribucion por servicios ecosistémicos”?

Sustento

(Art. 27 y 46 - TUO Ley Marco)

Se sugiere considerar en el numeral 12 los costos de
los miembros del Directorio.”

Se recoge el comentario.

Se incorpora el literal d en el acapite 1.1 del
numeral 1 del anexo IX del proyecto normativo,
referido al contenido minimo del PMO, en los
términos siguientes:

“ANEXO IX
CONTENIDO MINIMO DEL PMO

1. DIAGNOSTICO

1.1. Diagnéstico de la situacion econdémica-
financiera
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Personal (CAP): su categoria, modalidad de contrato, puesto
que desempefia, area de trabajo y unidad organica, asimismo,
su remuneracioén, beneficios sociales y aportes del empleador.

C.)

Identificar los principales problemas econémicos
y financieros de la empresa prestadora. El
diagndstico se debe realizar a nivel de empresa
prestadora y por localidad considerando la
informacion financiera de los Ultimos tres afios y
hasta el trimestre anterior de la fecha de
presentacion del PMO. En el caso del literal d,
se considera la informacion desde el inicio del
periodo regulatorio.

Andlisis de Estados Financieros
(...)

d. Analisis del
reservas

fondo de inversiones vy

Evolucién de los recursos acumulados en el
fondo de inversiones y reservas.

Describir las causas y efectos de los cambios en
los saldos del fondo de inversiones y reservas,

(..)”

“ANEXO X
INFORMACION COMERCIAL, ECONOMICA-FINANCIERA Y
OPERACIONAL

(...)

B. INFORMACION ECONOMICA — FINANCIERA
(...)
3. Costo anual detallado (costo desagregado anual) por
procesos (Captacién, Tratamiento, Conduccion,
Almacenamiento y Distribucion), emisores y colectores, cAmara
de Bombeo, Tratamiento de aguas residuales, lagunas de
oxidacién y gastos administrativos. Asimismo, debe contener
las denominaciones de centros de costos y fuente de
financiamiento. La informacion debe ser de los tres ultimos
afos.

..y

232. MVCS:

“Se debe generalizar planta de tratamiento de aguas
residuales y eliminar la palabra de lagunas de
oxidacién por ser solamente un tipo de tecnologia.”

Se recoge el comentario.
Se modifica el texto en los siguientes términos:

“ANEXO X
INFORMACION COMERCIAL, ECONOMICA-
FINANCIERA Y OPERACIONAL
(...)

B. INFORMACION ECONOMICA-FINANCIERA
(-..)

3. Costo anual detallado (costo desagregado
anual) por procesos (captacion, tratamiento de
agua potable, conduccién, almacenamiento y
distribucion), emisores y colectores, camara de
bombeo, tratamiento de agquas residuales vy
gastos administrativos. Asimismo, debe contener
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las denominaciones de centros de costos y
fuente de financiamiento. La informacion debe
ser de los tres Gltimos afos.

(..)

“ANEXO X

INFORMACION COMERCIAL, ECONOMICA-FINANCIERA Y
OPERACIONAL

(...)

C. INFORMACION OPERACIONAL

(-..)

12. Para las empresas prestadoras que cuenten con PTAR:
Informe de monitoreo de la calidad del afluente y efluente de
cada una de las PTAR conforme a la normativa vigente,
indicando el volumen del afluente y efluente, los parametros
fisicos, quimicos y microbioloégicos segun los LMP vigentes,
para los dltimos 12 meses. Adjuntar informacion sobre los
compromisos asumidos en el Proceso de Adecuacion
Progresiva en el marco del Decreto Legislativo N° 1285, Decreto
Legislativo que modifica el articulo 79 de la Ley N° 29338, Ley
de Recursos Hidricos y establece disposiciones para la
adecuacion progresiva a la autorizacion de vertimientos y a los
instrumentos de gestion ambiental.

..)

233. MVCS:

“Incluir informaciéon sobre el reltso de las aguas
residuales tratadas y lodos establecidos donde
amerite.”

Ver la respuesta del comentario N° 220.

“ANEXO X

INFORMACION COMERCIAL, ECONOMICA-FINANCIERA Y
OPERACIONAL

(---)

C. INFORMACION OPERACIONAL

(-..)

14. Informe técnico referido al catastro técnico de agua potable,
alcantarillado y tratamiento de aguas residuales, indicando por
localidad el porcentaje de actualizacion y el presupuesto para
su culminacidon o actualizacion (mantenimiento). Asimismo,
indicar si se encuentra georreferenciado, software utilizado y
formato de ficha catastral empleado. Adjuntar archivo shapefile

234. MVCS:

“En el anexo 10 se hace referencia a disponer de
informacion del catastro comercial y del catastro
técnico de la empresa. Sin embargo, existen empresas
gue carecen de un catastro actualizado, lo que podria
dificultar la presentacion de la informacion necesaria
por parte de la empresa.

En tal sentido, la presentacion de la solicitud de inicio
del procedimiento de revision periédica debe
considerar las dificultades que pueden tener las

Ver larespuesta del comentario N° 230.
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del catastro técnico (actualizado) de
administradas por la empresa prestadora.”

las

localidades

empresas (medianas y pequefias) para contar con la

informacion necesaria _y sobre la base de ello

incorporar otras alternativas que la suplan.”
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COMENTARIOS GENERALES AL PROYECTO NORMATIVO “REGLAMENTO GENERAL DE TARIFAS DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO
BRINDADOS POR EMPRESAS PRESTADORAS”

COMENTARIOS RESPUESTAS

235. P. Horna:

“Parrafo 17.3 del articulo 17; numerales 1, 4, 5y 7 del articulo 64; numeral 2,
10y 11 del articulo 67; parrafos 69.4, 69.6 y 69.7 del articulo 69; parrafo 88.4
del articulo 88; numeral 1, 2, 3y 5 del parrafo 89.3 del articulo 89; numeral 3
y 4 del parrafo 94.1 del articulo 94; parrafo 94.2 del articulo 94; inciso

a) del numeral 3 del articulo 95; y numeral 4 y 5 del articulo 95.

Primer parrafo e item iii) de la seccion A “Primera Fase” del numeral 2 del
Anexo ll; apartado “Ordenamiento de los proyectos de inversion en base los
objetivos identificados” de la seccidon B “Segunda Fase” del numeral 2 del
Anexo Il; inciso c¢) del numeral 3 del Anexo IV; apartado 4.3 del numeral 4 del
Anexo IX; numeral 6 de la seccién B del Anexo X; y numeral 5y 13 de la
seccion C del Anexo X.”

“En los articulos o numerales mencionados se hace referencia a “proyectos
de inversién” o solo “proyectos”; sin embargo, de lo mencionado se estaria
excluyendo a las inversiones de optimizacién, de ampliacién marginal, de
reposicién y de rehabilitacion (IOARR), las cuales de acuerdo al articulo 4.2
del Decreto Legislativo N° 1252, no son proyectos de inversion.

Se recomienda incluir, de acuerdo a las definiciones del Sistema Nacional de
Programacion Multianual y Gestion de Inversiones, la denominacion de
‘Inversiones” en reemplazo de “proyectos de inversion” o “proyectos” la cual
abarca tanto a los proyectos de inversion como a las IOARR, segun literal g)
del articulo 2 del Reglamento del Decreto Legislativo N° 1252.”

Se recoge parcialmente el comentario.

Se realiza la precision en los articulos y anexos que correspondan.
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236. Sedapar:

“De acuerdo al proyecto de Reglamento y algunos plazos mencionados en el
mismo, no se estaria considerando el impacto econémico financiero sufrido
por las EPS producto de la pandemia COVID.”

“Considerar el impacto econdémico financiero sufrido por las EPS producto de
la pandemia COVID 19, y el periodo de recuperacién econémica que debera
de cumplirse, para poder efectuar inversiones en la implementacion de metas
propuestas o exigidas por la norma dictada. Por ejemplo, Un estudio
preliminar generado por el Banco Interamericano de Desarrollo, proyecta
para SEDAPAR S.A. que la recuperacion economica financiera post
emergencia sanitaria se estaria dando a partir del afio 2025.”

Ver larespuesta del comentario N° 156.

237. EpsTacna:

En el ANEXO VII LINEAMINETO PARA LA DETERMINACION DE LA
ESTRUCTURA TARIFARIA Y SUBSIDIO CRUZADO, se define al catastro
comercial como un sistema de informacidn,considerado dentro de las
variables que permitiran definir el costo del cargo fijo, y constituye una de los
instrumentos para la identificacion de los usuarios de la tarifa subsidiada de
la categoria doméstica .

En el ANEXO X INFORMACION COMERCIAL, ECONOMICA-FINANCIERA
Y OPERACIONAL,se indica la elaboracién de un informe técnico en lo que
respecta al estado de la informacion del catastro comercial, indicando el
porcentaje de actualizacién y el presupuesto requerido para la culminacion
de su actualizacion o mantenimiento, y si se encuentra georreferenciado y el
soporte informatico del mismo.

De lo anteriormente descrito, se aprecia que el presente proyecto considera
al catastro comercial como variable importante en la determinacion de ajustes
tarifarios y aprobacion de los mismos.”

El comentario no cuestiona el proyecto normativo.
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238. MVCS:

“Adicionalmente, resulta importante precisar que en el marco del Analisis del
Impacto Regulatorio (RIA) y de las coordinaciones interinstitucionales, con la
finalidad de contar con el aporte efectivo de los diversos actores del sector
saneamiento (MVCS, OTASS, EPS, Anepssa, entre otros) se recomienda
implementar, ademas del proceso de publicacion de la propuesta, otros
canales de difusion que permitan a la Sunass sustentar de manera detallada
el proyecto de Reglamento General de Tarifas y que los actores antes
mencionados cuenten con los elementos necesarios para efectuar de forma
idénea sus sugerencias en aras de la perfeccionamiento de la propuesta y en
consecuencia de la mejora de la prestacion de los servicios de saneamiento
en beneficio de los usuarios.

En ese sentido, consideramos necesario sostener reuniones de coordinacion
entre el MVCS y la Sunass.”

Se recoge el comentario.
En la linea de lo solicitado, se sostuvieron reuniones con representantes del
MVCS, en las cuales expusieron los alcances de los comentarios remitidos.

Asimismo, cabe sefialar que el pasado 22 de enero del 2021, se presento el
proyecto normativo en un evento organizado por Anepssa, en el cual
participaron representantes de las empresas prestadoras, el MVCS, el
OTASS, entre otros actores del sector saneamiento. Cabe precisar, que el
detalle de la propuesta se encuentra desarrollado en los informes y el
proyecto de Exposicion de Motivos que fueron publicados con el proyecto
normativo.

239. MVCS:

“8. Se ha identificado que en el desarrollo del proyecto se hace referencia a
varias normas especificas; sin embargo, como sabemos las normas pueden
ser materia de modificacién o derogacion; en ese sentido, se sugiere que
cuando la redaccién haga referencia a normas especificas, se le adicione, “o

norma que la modifique o sustituya”.

Se recoge el comentario.

Se tendra en cuenta la sugerencia en el marco de la revision de la propuesta
final del proyecto normativo, segun corresponda.

240. MVCS:

“20. No se esta regulando el precio maximo de las subastas en el marco del
Titulo IX de la Ley Marco. En ese sentido, corresponde complementar el
Proyecto.”

No se recoge el comentario.

Al respecto, a través del articulo 2 de la Resolucién de Consejo Directivo N°
006-2021-VIVIENDA, publicada el 11 de marzo de 2021, se ha modificado la
norma denominada “Procedimiento para determinar la tarifa incremental en
el periodo regulatorio vigente por incorporacion de inversiones y costos que
no fueron incluidos en la férmula tarifaria”, aprobada por Resolucion de
Consejo Directivo N° 016-2014-SUNASS-CD, justamente con la finalidad de
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incorporar como un supuesto para la aprobacién de una tarifa incremental, la
contratacién de los servicios de abastecimiento de agua o tratamiento de
agua residual en atencion a lo establecido en el titulo IX del TUO de la Ley
Marco. Ahora bien, dado que dicha norma esta vinculada directamente al
ejercicio de la funcion reguladora fue recogida en el proyecto normativo, con
lo cual corresponde una actualizacion en base a la modificacion aprobada.

Cabe precisar que las disposiciones vinculadas a la emisién de opinién
vinculante y determinaciéon del precio maximo unitario, se encuentran
establecidas en la norma denominada “Disposiciones para la emision de
opinién vinculante y determinacion del precio maximo unitario con relacién a
la contratacion de los servicios de abastecimiento de agua o tratamiento de
agua residual por las empresas prestadoras de servicios de saneamiento”,
aprobada por el articulo 1 de la Resolucion de Consejo Directivo N° 006-
2021-SUNASS-CD.

241. MVCS:

“21. Es necesario revisar conjuntamente la Metodologia de los Anexos
contenidos en la propuesta, puesto que no hacerlo se pone en riesgo la
sostenibilidad de las EPS.”

Ver larespuesta del comentario N° 238.

242. MVCS:

“24. Finalmente, es importante buscar soluciones conjuntas para resolver
problemas estructurales del sector.”

Ver la respuesta del comentario N° 238.

243. B. Solis:

“Sobre el esquema regulatorio en el largo plazo, la estimacion de la tarifa
media de largo plazo implica hacer un ejercicio de proyeccion a treinta afios
donde ya no solamente es importante identificar proyectos de inversiéon que
serian necesarios en el futuro, sino ademas costearlos.

No se recoge el comentario.

Si bien puede existir algin grado de complejidad en el ejercicio, resulta
necesario desarrollar la capacidad de planificacién de las inversiones por
parte de las empresas prestadoras a fin de lograr el cierre de las brechas de
cobertura y calidad de servicio. Asimismo, conforme se sefiale en literal b del
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El periodo regulatorio se ha acortado precisamente por la dificultad de hacer
este tipo de célculos a tan largo plazo, por lo cual, la tarifa media de largo
plazo, de incluir estas inexactitudes, podria incluso dar una sefial equivocada.

Si lo que se quiere es mostrar al usuario cuan lejos se esta de un nivel donde
se recuperan “mas costos”, quiza la tarifa media de mediano plazo no
subsididada tiene mas sentido y es mas facil de calcular (considerar
donaciones como recursos propios).”

numeral 4 del anexo IV del proyecto normativo, la estimacion del costo de las
inversiones para el largo plazo puede realizarse a partir de las inversiones
previstas en el mediano plazo y un analisis de benchmarking.

244, B. Solis:

“Siendo este el Reglamento General de Tarifas aplicable a las empresas
prestadoras, deberia incluir (tal como se hace con los servicios colaterales)
el procedimiento para la determinacion de los precios de servicios prestados
en condiciones especiales (por ejemplo, provision de agua a través de
camiones cisternas), y los aspectos a ser supervisados, en cumplimiento de
lo establecido en el numeral 184.3 del Reglamento de la Ley Marco.

De la misma forma, deberia hacerse alusién a las disposiciones relacionadas
a las tarifas por monitoreo y gestion de aguas subterraneas.”

No se recoge el comentario.

El procedimiento para la determinaciéon de los precios de los servicios
prestados en condiciones especiales se encuentra en etapa de elaboracién.
Asi, una vez se concluya dicho proceso se evaluara su incorporacién a la
presente propuesta regulatoria.

Con relacion al servicio de monitoreo y gestiéon de aguas subterraneas, al
tratarse de un servicio distinto a los servicios de saneamiento, no se ha
considerado su incorporacion o mencion en el presente proyecto normativo.
Sin perjuicio de lo anterior, cabe mencionar que a través de la cuarta
disposicion complementaria final, en relacion a las referencias al RGT que
contiene la “Metodologia, criterios técnico econémicos y procedimiento para
determinar a tarifa de monitoreo y gestiéon de uso de aguas subterraneas a
cargo de las EPS habilitadas como operador del servicio de monitoreo y
gestién de uso de aguas subterraneas”, aprobada por Resolucién de Consejo
Directivo N° 007-2016-SUNASS-CD, se precisa que debe entenderse
realizada al dispositivo legal que apruebe el proyecto normativo.

245. Eps Tacna:

“...)
No obstante ello, me permito comentar en atencion a lo expuesto por el
Regulador en conferencia desarrollada por ANEPSSA el pasado viernes 22

El comentario de la empresa prestadora no cuestiona el proyecto normativo.
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de Enero, informacién contrastada con la norma propuesta; que la iniciativa
normativa es positiva en el sentid o que se busca garantizar el sinceramiento
de los Estados Financieros y concretar el Plan Contable regulatorio. Se ha
advertido la necesidad de incorporar costos indispensables para determinar
la tarifa, entre los que se cuenta la inclusion del tema salarial que resulta
un aporte importante. Por otro lado la consulta temprana sobre cumplimiento
de metas, la evaluacion 10 meses antes del cumplimiento del plazo , es
importante pues permite implementar medidas correctivos necesarios de
manera oportuna e identificar a las EPS mas vulnerables. Mientras que el
proceso de socializacion mediante Audiencia Publica y su respectiva revision
garantizaran la debida y oportuna aplicacion de la propuesta tarifaria y el
equilibrio .financiero.

Finalmente, podemos mencionar que ante la necesidad de innovacion
normativa dad o el largo plazo de la vigencia del marco regulatorio actual al
haberse aprobad o con posterioridad a disposiciones privilegiadas como la
Ley Marco D. Leg. 1280 que ademéas amerita ser reestructurado dado el
nuevo contexto , la experiencia recogida de las EP a través de los Estudios
Tarifarios aplicad os, la necesidad de regulacion diferenciad a en atencién al
tamafio de las EPS y el establecimiento de tarifas que permitan lograr el cierre
de brechas de calidad, cobertura e infraestructura ; es que en términos
generales el aporte de la norma propuesta es oportuna y cobra vital
importancia para regulacion de la tarifa por lo servicios prestados a nuestros
usuarios sin perder de vista la necesidad de incorpora politicas publicas
integrales.”

246. Eps Tacna:

Reglamento de tarifas, es una norma y/o instrumento econémico
bastante frio, y también el marco tedrico es muy conciso.

Es bastante generalista, se necesita que ayuden a resolver
situaciones a diferente tipo de empresa.

Presenta una politica de estandarizacion.

El estudio tarifario propone sinceras prioridades: que es lo que se
guiere hacer, cuanto con tarifa y cuanto con otras fuentes.

vVV V V¥V

No se recoge el comentario.

1. Debe sefalarse que el Informe N° 041-2020-SUNASS-DPN, el cual
sustenta el proyecto normativo, contiene una seccion del andlisis de la
problematica en donde se aborda los resultados obtenidos mediante la
aplicacion del RGT.

2. Respecto al esquema regulatorio por costos, ver la respuesta del
comentario N° 32.

Pagina 161 de 168



o sunass ] MATRIZ DE EVALUACION DE COMENTARIOS
RESOLUCION DE CONSEJO DIRECTIVO N° 003-2021-SUNASS-CD

Sugerintendencio Mecionel de Seroitios de Sangantiento

» Unade las caracteristicas de la norma es la optimizacion, y eficiencia
minima que se debe alcanzar.

» En el tema salarial, la proyeccion se ajustara a la escala qua
determine el estado, la cantidad de trabajadores sera adaptativo a la
escala salarial que determine el estado y el principio que van a incidir
es ver cual debe ser la cantidad de trabajadores segun su realidad.

» Que esperamos que mejore y cambie, dar un analisis que ha ocurrido
con la anterior norma. y ¢que se espera con la actual?, se sugiere
dar un mejor servicio al ciudadano.

» Un esquema regulatorio por costos generaria ineficiencia, razén por
la cual se sugiere que se aleje de ese parametro, una explicacion
argumentada por el expositor Max Carbajal en el seminario del dia
22/11/2021.”
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COMENTARIOS A LA EXPOSICION DE MOTIVOS DEL PROYECTO NORMATIVO “REGLAMENTO GENERAL DE TARIFAS DE LOS SERVICIOS DE
SANEAMIENTO BRINDADOS POR EMPRESAS PRESTADORAS”

COMENTARIOS RESPUESTAS

247. MVCS:

“11. Se ha identificado la problematica de los resultados de las EPS; no
obstante, es necesario identificar las causas que generaron dicha
problematica para poder abordarla y asegurar con ello una solucién integral
a los problemas estructurales que se presentan.”

Se recoge el comentario.

Se incorpora en la Exposicion de Motivos e informe de sustento del proyecto
normativo un arbol de problemas a fin ampliar el andlisis e identificar las
causas asociadas a la problematica presentada.

248. MVCS:

“22. El andlisis presentado por la Sunass muestra datos del afio 2018, por lo
que consideramos necesario que sea actualizado.”

Se recoge el comentario.

Se actualiza el diagnostico presentado a partir de los datos disponibles del
afio 2019.

249. Fentap:

“‘Debemos de tener como referencia el Informe N° 041-2020-SUNASSDPN,
gue evalla y sustenta la modificacion del RGT, sobre el cual tenemos las
siguientes observaciones:

1. No se menciona las politicas del sector saneamiento y el Plan Nacional de
Saneamiento, emitidas por el ente rector, donde se considera la eficiencia y
sostenibilidad de los servicios de saneamiento.

2. El informe en referencia presenta una serie de indicadores donde se
evidencia la falta de gestidn y el incumplimiento de una serie de metas e
indicadores de gestion de las EPS, sin embargo, concluye que la prestacion
de los servicios en el sector urbano ha mejorado en la Gltima década, lo cual
es contradictorio al querer implementar el disefio de EMPRESA MODELO
ADAPTADA - EMA, para prestar servicios de saneamiento en forma eficiente,

Ver las respuestas de los comentarios Nos. 247 y 248.
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sostenible y en el largo plazo el cierre de brechas. En todo caso en que forma
este nuevo modelo, asegurara los objetivos previstos.

3. En el informe, no se compatibiliza la aplicacion del nuevo disefio de EMA
con la metodologia de Escala Eficiente previsto en el D. Leg. 1280, que hasta
la fecha no se ha aplicado o quedara sin efecto. Requiere precisiones en la
exposicién de motivos.

4. En el tiempo se han realizado una serie de modelos o ensayos para
mejorar la eficiencia de los servicios y el cierre de brechas, como la Ley 30045
y D. Legislativo 1280, pero que en la realidad no se han cumplido por temas
gue tienen que ver basicamente con capacidades de recursos humanos y la
injerencia politica.

5. La propuesta de la SUNASS con la modificacion del RGT, es incorporar un
modelo de gestidn con la EMA, sin embargo, nos preguntamos quien debe
de ser el responsable o encargado de establecer estos modelos, el ente
rector que es el Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento o la
SUNASS como ente regulador y determinacién de modelos técnicos de
aplicacién de tarifas.

6. En la exposicion de motivos, no se hace una evaluacion sobre los millones
de recursos financieros transferidos a las EPS, por parte del OTASS vy del
MVCS vy sus resultados en la mejora de la gestion y el cierre de brechas.
Asimismo, estas transferencias son subsidios directos que no se tienen
previstos en los PMO y en los Estudios Tarifarios, como este subsidio directo
se incorpora en los subsidios cruzados y en el nuevo modelo, que
basicamente se respalda en el cierre de brechas via tarifas.

7. La SUNASS, no ha realizado un analisis y comentario sobre los méas de S/
13 mil millones de presupuesto en saneamiento no utilizado por el MVCS y
S/ 18 mil millones no ejecutado por los gobiernos locales en la Ultima década
(2011-2020), hablamos de ineficiencia en el cierre de brechas y de gestion.
Durante este tiempo, cuales han sido los aportes u observaciones de la
SUNASS al ente rector, para el cierre de brechas, habiendo los recursos
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presupuestales necesarios para cubrir al 2020 el 100% de cobertura de agua
potable y tratamiento de aguas residuales.

8. Seria importante que se establezca un capitulo, donde se defina la
participacion del sector privado mediante las concesiones y proveedores de
servicios, donde los impactos tarifarios tienen relevante interés. Cometario
aparte, debe de evaluarse la experiencia del fracaso de la concesion de
ATUSA en Tumbes y las deficiencias encontradas en los contratos de
concesion, que les permiten abandonar el servicio y dejar impagos
acreencias laborales de los trabajadores y no atender el servicio de deuda
avalada por el estado, donde hoy el MEF debe de asumir las obligaciones
impagas del concesionario ATUSA y que no hay forma de cobrar estas.
Durante todo este periodo de 13 afios donde estuvo la SUNASS para alertar
las deficiencias e implementar acciones correctivas.

9. Otro aspecto importante es la tercerizacién de los servicios, que se
encuentra en proceso de implementacion en las EPS y deben tener como
referencia la experiencia de Sedapal, donde los trabajadores son
subcontratados y las empresas contratistas mantienen mérgenes de utilidad
importantes, que se pagan via tarifas.

10. El modelo incorpora en los costos econémico, los costos remunerativos,
determinando el nimero de personal optimo, que permita la eficiencia de las
empresas, orientado basicamente en funcién de costos. Debe considerarse
gue en la actualidad existen una variedad de costos laborales que requieren
la definicion de politicas remunerativas estandares, con incentivos a la
productividad y el logro de eficiencia. La distorsion de las remuneraciones en
las EPS intervenidas por el RAT, es otro sistema de subsidio directo, donde
los beneficiarios son los funcionarios puestos por el OTASS con
remuneraciones superiores a los que ganan los funcionarios de otras EPS.

11. Tampoco se ha realizado una evaluacién de la aplicacion del D. Leg. 1280
en relacion a la intervencion de las EPS en el Régimen de Apoyo Transitorio
— RAT, donde existe un sistema perverso de evaluacion, donde todas las EPS
cuentan por lo menos con una causal para ser intervenidas. Por otro lado,
este modelo de intervencién luego de 6 afios de experiencia, se ha
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demostrado que es un fracaso, este costo de ineficiencia irreparable que lo
asumen las EPS intervenidas y en forma directa los usuarios via tarifas.

12. Sobre los Fondos de Inversion y Reservas, luego de un gran esfuerzo de
las EPS de generar los recursos propios necesarios para el fondo para el
financiamiento de proyectos de inversion, en esta época de pandemia se han
hechos uso para gastos administrativos y operativos, sin que las EPS reciban
un subsidio del estado. Lo cual, viene generan un desequilibrio econémico
financiero de las EPS, cuyo impacto no fueron previstos en los PMO y
estudios tarifarios. Es importante establecer criterios técnicos y legales que
permitan incorporar en las tarifas, situaciones no previstas como la pandemia
y otros desastres naturales, donde el estado tiene que intervenir, como viene
sucediendo en la concesion del servicio de transporte publico del
metropolitano, a fin de evitar distorsiones tarifarias, que afectan directamente
a los usuarios.

En conclusion, se requiere un diagnostico realista, para identificar las
deficiencias del actual modelo, a fin de proponer otra alternativa que no nos
lleven a caer en los mismos errores de antes. Es muy importante los aportes
y modelos técnicos propuestos por la SUNASS, pero consideramos que
también se deben de identificar los problemas de gestién y resolver las
capacidades de los sectores responsables de ejecutar estas propuestas,
caso contrario seguiremos en lo mismo, donde ninguna instituciéon o
funcionario publico asumen responsabilidades.

Recomendamos la actualizacion del diagnéstico, y la actualizacién de su data
por lo menos al 2019 y proyectado al 2020. Sugerimos tener como referencia
el Informe de desempefio 2019, de la Direccién de Monitoreo y Evaluacion
del OTASS elaborado en febrero de 2020, sobre la situacion de las 18 EPS
intervenidas por el Régimen de Apoyo Transitorio — RAT y de Agua Tumbes.”
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COMENTARIOS AL PROYECTO DE INCORPORACION DE LA DE I?EFINICION DE “CICLO DE FACTURACION” EN EL ANEXO N° 7 “GLOSARIO DE
TERMINOS” DEL REGLAMENTO DE CALIDAD DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SANEAMIENTO, APROBADO POR RESOLUCION DE

TEXTO DEL PROYECTO PUBLICADO

“Ciclo de facturacion: Es el periodo por el cual
se facturan mensualmente los servicios prestados,
cuyas fechas de inicio y fin son establecidas por la
empresa prestadora considerando como minimo
veintiocho y como maximo treinta y dos dias
calendarios.”

CONSEJO DIRECTIVO N° 011-2007-SUNASS-CD

COMENTARIOS

250. OTASS:
EPS SEMAPACH S.A.

La definicibn guarda relacibn con los
procedimientos establecidos y aplicados en
cumplimiento a la normativa vigente. Para mayor
comprension, se deberia establecer la oportunidad
de la facturacion de los recibos.

EPS BARRANCA S.A.

La definicion propuesta se alinea a lo establecido
en el articulo 87 inciso f) sobre “Diferencia de
lecturas valida” del Reglamento de Calidad de la
Prestacion de los Servicios de Saneamiento.

Sin embargo, seria importante considerar el
periodo maximo para la emision del recibo de pago
por cada ciclo de facturacion.

EPSILO S.A.

Ademads de lo sefialado en la definicion, en el ciclo
de facturacion también debe considerarse los
aspectos tributarios (como el IGV) y los temas
referentes a los comprobantes de pago (servicio
facturado dentro del mes).

No obstante en algunas empresas no es posible
aplicar, se sugiere que la fecha de emision de la

RESPUESTAS

Respecto a la oportunidad de la facturacion /
emision de los recibos, no se recoge el
comentario. De acuerdo con el inciso b) del
articulo 109 y el inciso a) del articulo 110 del
Reglamento de Calidad, el comprobante se
emite mensualmente y con posterioridad a la
prestacion del servicio, y debe ser entregado
por la empresa prestadora por lo menos diez
dias calendario antes de la fecha de
vencimiento. Cabe indicar que la periodicidad
de esta Ultima fecha es definida por la
empresa prestadora e incluida en el contrato
de prestacion de servicios. En ese sentido, lo
solicitado ya se encuentra regulado en la
mencionada norma.

Con relacibn a inclusibn de aspectos
tributarios, no se recoge el comentario. Los
conceptos por facturar dentro de un ciclo de
facturacion ya se encuentran establecidos en
el articulo 107 del Reglamento de Calidad.
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facturacion se realice en el mes en el que se
presenté el servicio.

EPS EMAPAVIGS S.A.

La incorporacion de la definicion es pertinente y
acertada, debido a que permitira una mejor
comprension e interpretacion del Reglamento de
Tarifas.

EPS ILO S.A., EPS EMAPA CANETE S.A.,
EMAPACOP S.A., EPS SEDALORETO S.A. y
EPSEL S.A. se encuentran conformes con la
definicion.
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