RESOLUCION DE GERENCIA GENERAL
N° 049-2021-SUSALUD/GG
Lima, 19 de julio de 2021
VISTOS:

El Informe N° 00413-2021/OGPER de fecha 09 de junio de 2021, emitido por la Oficina

’Fiﬁ;EKiEIUD General de Gestion de las Personas; el Memorandum N° 00621-2021-SUSALUD/OGPP, de
Mmmmmw fecha 09 de julio de 2021, de la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto; el Acta de
Fmado dgtaimente por BORIA validgcién del PDP - Sesion N° 00272021—CPC/SUSALUD, de fecha 15 de julio de 2021, del
ROJAS Walter Efrain FAU Comité de Planificacion de la Capacitacion y el Informe N°00422-2021/OGAJ, de fecha 16 de

20377985843 hard

Moo Do e 153652 0s:00 JUIIO d€ 2021, de la Oficina General de Asesoria Juridica, v;
CONSIDERANDO:

Firma Digital Que, mediante el Decreto Legislativo N° 1158, modificado por el Decreto Legislativo
SUSALUD Ne°1289, se disponen medidas destinadas al fortalecimiento y cambio de denominacion de la
semmmNemE=2 Superintendencia Nacional de Aseguramiento en Salud por Superintendencia Nacional de Salud,
Fimado digialmenie por SN constituyéndose como un organismo publico técnico especializado adscrito al Ministerio de

MARTIN BARRIENTOS Edmundo

Woma Doy seohad— Salud, con autonomia técnica, funcional, administrativa, econémica y financiera;
Fecha: 19.07.2021 15:56:09 -05:00
Firma Digital Que, mediante Decreto Supremo N° 009-2010-PCM se aprueba el Reglamento del
SUSALUD Decreto Legislativo N° 1025, que aprueba normas de capacitacion y rendimiento para el sector
semmmss=mse==s pUblico, cuyo articulo 3 sefiala que la planificacién del desarrollo de las personas al servicio del
Firmado digiamente por soto - Estado se implementa a partir de la elaboracion y posterior presentacion del Plan de Desarrollo
larco Miguel FAU

2T ToBs43 hard de las Personas al Servicio del Estado (PDP) que las entidades publicas hacen a la Autoridad
Fecha: 1907.2021 16:0453-059 Nacional del Servicio Civil — SERVIR;

Que, a través del articulo 9 del Reglamento de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil,
ma Digtl aprobado por Decret_o_Sup_re_mo N° 040-2014-PCM, concgrdggo con el artl'cu!o 1_3 de la Ley N°
SUSALUD 30057, L_ey d(_al_ Servicio Civil, se _establec_e_ que la capgcnamon tiene como f_malldad cerrar las
smmmeanca s DFECHAS identificadas en los servidores civiles, fortaleciendo sus competencias y capacidades

Finmado cigtamente por Lopez 0@ CONribuir a la mejora de la calidad de los servicios brindados a los ciudadanos y las acciones

Soarrsssan e <M Y del Estado y alcanzar el logro de los objetivos institucionales. Asimismo, constituye una estrategia

Fecha: 16872021 160526 0500 fundamental para el fortalecimiento del servicio civil como medio para mejorar la eficiencia y
eficacia de la administracion publica. La capacitacion es parte del Subsistema de Gestién del
Desarrollo y la Capacitacion;

Que, por su parte, el articulo 135 del citado Reglamento, el Plan de Desarrollo de las
Personas es un instrumento de gestion de la planificacion de las acciones de capacitacion de
cada entidad, se elabora sobre la base de las necesidades de capacitacion por formacion laboral
o profesional, con la finalidad de promover la actualizacion, el desarrollo profesional o potenciar
las capacidades de los servidores civiles;

Que, en ese orden de ideas, la Directiva "Normas para la Gestién del Proceso de
Capacitacién en las Entidades Publicas", aprobada por Resolucion de Presidencia Ejecutiva N°
141-2016-SERVIR-PE, desarrolla los procedimientos, reglas e instrumentos para la gestién del
proceso de capacitacion, con el propésito de mejorar el desempefio de los servidores civiles para
brindar servicios de calidad a los ciudadanos, y, a través del numeral 6.4.1.4, precisa que el Plan
de Desarrollo de las Personas se elabora a partir del Diagnéstico de Necesidades de
Capacitacion, es de vigencia anual. El citado Plan contiene a) Aspectos Generales y b) Matriz de
PDP;



Que, la Directiva antes referida sefiala que el Plan de Desarrollo de las Personas se

aprueba mediante Resolucién del Titular de la entidad, lo cual concuerda con lo dispuesto en el

Firma Digital literal o) del articulo 10 del Reglamento de Organizacion y Funciones de la Superintendencia
M‘SUSALUD Nacional de Salud, aprobado mediante Decreto Supremo N° 008-2014-SA; no obstante ello, de
FEEEEEEEEE conformidad con los numerales 5.2.1 y 5.2.7 de la citada Directiva, emitida por la Autoridad

Rl noarmene 5% Nacional del Servicio Civil, ente Rector de la capacitacion para el sector publico en los tres niveles

20377985843 hard

Motivo: Doy V° B* de Gobierno, para efectos del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos, se

Fecha: 19.07.2021 15:37:06 -05:00

entiende que el titular de la entidad es la maxima autoridad administrativa de una entidad publica,
normativa que por el principio de especialidad corresponde aplicarse al presente caso;

Que, el literal b) del numeral 6.4.1.1 de la Directiva en mencion sefiala que, entre las
Firma Digital funciones del Comité de Planificacién de la Capacitacion, esta el validar el Plan de Desarrollo de
MSUSALUD Personas elaborado por la Oficina de Recursos Humanos, o la que haga sus veces, previo a la

RS aprobacion del titular de la entidad:;

Firmado digitalmente por SAN
MARTIN BARRIENTOS Edmundo
Luis FAU 20377985843 hard

Mowo: Doyvies Que, a través del Decreto Legislativo N° 1505, se establecen medidas temporales
excepcionales en materia de gestion de recursos humanos en el sector publico ante la

Ftma Digiel emergencia sanitaria ocasionada por el COVID-19, el cual sefiala en el numeral 2.5 que, por
M’USALUD excepcion, las entidades publicas podran brindar capacitacion de formacién laboral a
smecancracs SEIVIAOres/as civiles, preferentemente en forma virtual, pudiendo las Oficinas de Recursos

Fimado digiamente porsoto - HUMANOS variar la modalidad de la capacitacion a esos efectos que hayan sido programados en
%%%@{)ég;gh“;%'”‘“ forma presencial, sefialando reglas para llevar a cabo dichas capacitaciones, que deberén
Fecha: 16.07.2021 160507 0500 cUMplir estrictamente las diversas entidades estatales. De conformidad con la Primera
Disposicién Final Modificatoria del Decreto de Urgencia N° 055-2021, se prorroga hasta el 31 de

diciembre de 2021 la vigencia del mencionado Decreto Legislativo;

Firma Digital
M SUSALUD Que, mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 006-2021-PE/SERVIR, se aprob6
smeanmraesa |g GUiA Operativa para la Gestion de Recursos Humanos durante la vigencia de la declaratoria

Fimado digiaimente por Lopez € EMergencia Sanitaria producida por COVID-19, versién 3, indicando que las acciones de

QUISPE Gustavo Alexander FAU

20377985843 hard capacitacién deben priorizar la modalidad virtual,
Motivo: Doy V° B
Fecha: 19.07.2021 16:05:35 -05:00

Que, mediante informe de vistos, la Oficina General de Gestién de las Personas presenta
para su aprobacion, el Plan de Desarrollo de las Personas — PDP 2021, el cual tiene en
consideracion las disposiciones emitidas por SERVIR, asi como a las recomendaciones de
austeridad efectuadas por el Ministerio de Economia y Finanzas a través del Oficio Circular N°
007-2020-EF/50.03 de la Direccion General de Presupuesto Publico;

Que, con el acta de vistos, el Comité de Planificacién del PDP, validé el Plan de
Desarrollo de las Personas — PDP 2021, en tanto éste contiene los aspectos generales, objetivos
estratégicos institucionales, estructura organica, nimero de servidores, planificacion del proceso de
capacitacion, ejecucion y evaluacién del PDP 2021 y financiamiento de SUSALUD (no considera
recursos presupuestarios conforme a lo recomendado por el MEF) y se ha respetado el orden de
prelacion de actividades de capacitacion establecido en el numeral 6.1.1.3 de la Directiva
"Normas para la Gestién del Proceso de Capacitacion en las Entidades Publicas". Por lo que
estando al marco legal sefialado, resulta pertinente aprobar el Plan de Desarrollo de las Personas
— PDP 2021 de la Superintendencia Nacional de Salud;

Con los vistos del Director General de la Oficina General de Gestion de las Personas,
del Director de la Oficina General de Planeamiento y Presupuesto, y del Director General de la
Oficina de Asesoria Juridica;

Estando a lo dispuesto en el Decreto Legislativo N° 1158, Decreto Legislativo que
dispone medidas destinadas al fortalecimiento y cambio de denominacion de la Superintendencia
Nacional de Aseguramiento en Salud, modificado por el Decreto Legislativo N° 1289, el Decreto
Supremo N° 008-2014-SA, Reglamento de Organizacién y Funciones de la Superintendencia
Nacional de Salud y la Directiva "Normas para la Gestion del Proceso de Capacitacion en las



Firma Digital Entidades Publicas", aprobada por Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-

. SUSALUD o

SUpeErinENDEnCia Nasionsl 02 A

Fi do digital 1 LOPEZ

QUISPE Gustavo Alexander FAU SE RESUELVE:
20377985843 hard

Motivo: Doy V°

Fecha: 19.07. 2021 16:05:44 -05:00

Articulo 1: APROBAR el “Plan de Desarrollo de las Personas - PDP 2021 de la
I Superintendencia Nacional de Salud” el mismo que como anexo, forma parte integrante de la
Irma bigna e .
resente resolucion, conforme a los considerandos expuestos.
MSUSALUD P P
Frmad dgtalmente por SAN Articulo 2: DISPONER que la Oficina General de Gestion de las Personas remita el
MARTIN BARRIENTOS Edmundo - “Plgn de Desarrollo de las Personas - PDP 2021 de la Superintendencia Nacional de Salud”, a la
Fohe 1547200 15:s6:31 0800 AUtoridad Nacional de Servicio Civil — SERVIR, conforme a lo dispuesto por la Directiva "Normas
para la Gestibn del Proceso de Capacitaciébn en las Entidades Publicas", aprobada por
N Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE.
S5 SUSALUD :
R, Articulo 3: NOTIFICAR la presente resolucién a todos los 6rganos y unidades organicas
BARBA Marco Niguel FAU de la Superintendencia Nacional de Salud para su conocimiento y fines correspondientes.

20377985843 hard
Motivo: Doy V°
Fecha: 19. 07 2021 16:05:30 -05:00

Articulo 4: DISPONER la publicacién de la presente resolucién y el “Plan de Desarrollo
de las Personas - PDP 2021 de la Superintendencia Nacional de Salud” en la pagina web
institucional (www.gob.pe/susalud).

Registrese y comuniquese.

Firmado digitaimente por BORJA
Firma Digital ROJAS Walter Efrain FAU

susALu D 20377985843 hard
Motivo: Soy el autor del documento
Superiniensenciahackral st F€CHA: 19.07.2021 15:36:34 -05:00

WALTER EFRAIN BORJA ROJAS
GERENTE GENERAL
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I.  PRESENTACION

El Plan de Desarrollo de las Personas — PDP es el instrumento de gestion para la
planificacion de las acciones de capacitacion de la Entidad y busca fortalecer las
competencias laborales correspondientes a conocimientos, habilidades y actitudes del
personal, orientados al cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales.

Ahora bien, considerando que actualmente, la Superintendencia Nacional de Salud en
el marco de la Politica de Modernizacion de la Gestién Publica, viene implementando
diferentes herramientas de gestion, que tienen en comun, mejorar los procesos de la
institucion para brindar mejores servicios a los ciudadanos, la actual propuesta del
Plan de Desarrollo de las Personas — PDP del afio 2021 de la Superintendencia
Nacional de Salud, en adelante PDP 2021, busca desarrollar la gestién de la
capacitacion como un proceso que garantice el desarrollo de acciones que contribuyan
al fortalecimiento y formacion de servidores con integridad, transparencia, sensibles
ante las necesidades de los ciudadanos y con una vision clara en la contribucion de un
estado moderno al servicio del ciudadano; considerando capacitaciones bajo
modalidad virtual, a fin de continuar con el desarrollo de capacidades de los/as
servidores/as sin poner en riesgo su salud y la de su familia, en este contexto de
pandemia por el Covid-19; asi también, se considera el Diagnostico de Necesidades
de Capacitacion obtenido de los requerimientos de las 6rganos y unidades organicas
de la Entidad.

Es importante mencionar que, se ha tomado como referencia para su elaboracion los

objetivos estratégicos institucionales definidos en el Plan Estratégico Institucional con

ampliacion de horizonte de tiempo del 2019 -2023 al afio 2024 aprobado mediante

Resolucion de Superintendencia N° 040-2021-SUSALUD/S, asi como, las acciones de

SFWUMSEEIEIUD capacitacion transversales identificadas por la Autoridad Nacional del Servicio Civil y la

Mwmamm Presidencia de Consejo de Ministros, Ministerio de Cultura, Ministerio de la Mujer,
entre otros.

MARTIN BARRIENTOS Edmundo

Wotvo: Day v+ B - o

Fecha: 16.07.2021 16:52:37-0500 | PDP 2021 no considera recursos presupuestarios, conforme a lo sefialado mediante
el Oficio Circular N° 007-2020-EF/50.03, de la Direccién General de Presupuesto
Publico del Ministerio de Economia y Finanzas, respecto a la asignacion
presupuestaria multianual para el periodo comprendido entre los afos fiscales 2021-
2023, donde se recomienda que SUSALUD considere medidas de austeridad y
eficiencia, entre las cuales se detalla que no se deberan priorizar recursos para

capacitacion, entre otros.

ll. POLITICA INSTITUCIONAL DE CAPACITACION DE LOS RECURSOS
HUMANOS*

La Superintendencia Nacional de Salud, se encuentra comprometida con el
fortalecimiento de las capacidades, incremento de los conocimientos de nuestros
servidores civiles, que permitan mejorar el desempefio y el cierre de brechas, para
contribuir a la mejora de la calidad de los servicios brindados a los ciudadanos y las
acciones del Estado y alcanzar el logro de los objetivos institucionales.

La Gestion de la Capacitacion es un proceso de mejora continua, y para su adecuado
desarrollo se han establecido para el presenta afio 2021, los compromisos siguientes:

! Decreto Supremo N° 008-2014-SA, que aprueba el Reglamento de Organizacidn y Funciones de la Superintendencia Nacional de
Salud. Articulo 12.- Funciones de la Secretaria General (Gerencia General)
p) Proponer la politica institucional relativa a la capacitacion de los recursos humanos.

PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS 2021 - SUSALUD



Firma Digital

¥ 3 SUSALUD

‘Superiniendencia Nacional o Sad

Firmado digitalmente por SAN
MARTIN BARRIENTOS Edmundo
Luis FAU 20377985843 hard
Motivo: Doy V° B

Fecha: 16.07.2021 16:53:30 -05:00

3.1

= Promover a través de la capacitacion, que nuestros servidores estén

preparados e identificados con un estado moderno y comprometido para
asumir el desarrollo de sus funciones institucionales a fin de mejorar la
capacidad de respuesta ante las necesidades del ciudadano.

= A través del compromiso de SUSALUD con sus servidores, tenemos la politica

de promover la ensefianza de la gestion de sus emociones y gestion de sus
funciones como una forma eficiente de superarse a si mismos, y de que logren
cumplir con los objetivos en una actual coyuntura por la pandemia por el Covid-
19.

= Desarrollar acciones que motiven y sensibilicen a nuestros servidores, sobre la

importancia de pasar de una administracion publica que se mira a si misma, a
una enfocada en la obtencion de resultados para los ciudadanos.

= Aprobar un instrumento de gestion sobre el desarrollo de cursos interno a fin de

fomentar y reconocer su ejecucion por parte de los/as servidores/as
profesionales de SUSALUD expertos en una materia, en cuyo caso, podrian
brindar capacitacion por formacion laboral a través de cursos, talleres o
conferencias.

= Prever la evaluacion de las acciones de capacitacion a los niveles de reaccion

y aprendizaje, disponiendo la implementacion progresiva de la evaluacion a
nivel de aplicacién e impacto, que midan los resultados alcanzados por los
beneficiarios de las acciones de capacitacion.

= Serda responsabilidad del Directivo o el jefe inmediato, informar a los servidores

sobre las acciones de capacitacién de la cual son beneficiarios de acuerdo con
Su puesto. Sera responsabilidad del servidor, agendar, asistir y aprobar los
cursos de los cuales son beneficiarios, de acuerdo con su puesto.

ASPECTOS GENERALES

Marco Legal

= Ley N° 28175, Ley Marco del Empleo Publico.
= Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil.

= Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, que aprueba el Reglamento General de
la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil.

= Decreto Legislativo N° 1025, que aprueba Normas de Capacitacion y
Rendimiento para el Sector Publico.

= Decreto Supremo N° 009-2010-PCM, que aprueba el Reglamento del Decreto
Legislativo N° 1025 sobre Normas de Capacitacion y Rendimiento para el
Sector Publico.

= Decreto Supremo N° 117-2017-PCM, que modifica la Sexta Disposicidon
Complementaria Transitoria del Reglamento General de la Ley N° 30057, Ley
del Servicio Civil.

» Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR/PE, que aprueba la
Directiva "Normas para la Gestion del Proceso de Capacitacion en las
Entidades Publicas".

» Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 299-2017-SERVIR/PE, que aprueba la
Guia de Evaluacion de la Capacitacion a nivel de aplicacién en entidades
publicas.
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Firma Digital

MSSUSALUD

= Decreto Supremo N° 008-2010-SA, que aprueba el Reglamento de la Ley N°
29344, Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud.

= Decreto Legislativo N° 1158, Decreto Legislativo que dispone medidas
destinadas al fortalecimiento y cambio de denominacién de la Superintendencia
Nacional de Aseguramiento en Salud.

= Decreto Supremo N° 008-2014-SA, que aprueba el Reglamento de
Organizacion y funciones de la Superintendencia Nacional de Salud -
SUSALUD.

= Decreto Legislativo N° 1289, que dicta disposiciones destinadas a optimizar el
funcionamiento y los servicios de la Superintendencia Nacional de Salud -
SUSALUD.

» Resolucion de Superintendencia N° 040-2021-SUSALUD/S Aprueban la

et e et ampliacion del horizonte de tiempo del Plan Estratégico Institucional 2019 -

Firmado digitalmente por SAN
MARTIN BARRIENTOS Edmundo
Luis FAU 20377985843 hard
Motivo: Doy V° B®

Fecha: 16.07.2021 16:53:46 -05:00

2023 al afio 2024; denominandose, en adelante, Plan Estratégico Institucional
2019 - 2024 de la Superintendencia Nacional de Salud.

Resolucion de Gerencia General N° 016 - 2021-SUSALUD/GG , que aprueba
el “Plan Operativo Institucional 2021 — Modificado | de la Superintendencia
Nacional de Salud” .

= Resoluciéon de Gerencia General N° 018 - 2021-SUSALUD/GG RECTIFICAR
los errores materiales advertidos en la Resolucién de Gerencia General N° 016-
2021/GG que aprueba el documento “Plan Operativo Institucional 2021 —
Modificado | de la Superintendencia Nacional de Salud”.

3.2 Superintendencia Nacional de Salud

La Superintendencia Nacional de Aseguramiento (SUNASA) fue creada a través de la
Ley N° 29344 — Ley Marco de Aseguramiento Universal en Salud (LM-AUS), como
Organismo Técnico Especializado (OTE) adscrito al Ministerio de Salud, con
autonomia técnica, funcional, administrativa, econémica y financiera y encargada,
entre otros, de registrar, autorizar, supervisar y regular a las instituciones
administradoras de fondos de aseguramiento en salud (IAFAS), asi como supervisar a
las instituciones prestadoras de servicios de salud (ISIPRESS), en el ambito de su
competencia.

En el marco de la Ley N° 30073, que delega en el Poder Ejecutivo la facultad de
legislar en materia de salud y fortalecimiento del sector salud, se aprobé el Decreto
Legislativo N° 1158, donde se establecieron las medidas concretas destinadas al
fortalecimiento y cambio de denominacion de la SUNASA, por la Superintendencia
Nacional de Salud -SUSALUD, con la finalidad de promover, proteger y defender los
derechos de las personas al acceso a los servicios de salud, supervisando que las
prestaciones sean otorgadas con calidad, oportunidad, disponibilidad y aceptabilidad,
con independencia de quien la financie.

Mediante Decreto Supremo N° 008-2014-SA de fecha 10 de junio de 2014, se aprob6
el Reglamento de Organizaciéon y Funciones (ROF) de la Superintendencia Nacional
de Salud - SUSALUD, mediante el cual se define la estructura organica y despliega las
funciones a los diversos 6rganos.

Con Decreto Legislativo N° 1289 de fecha 28 de diciembre del 2016, se modifica los
articulos 8, 16 literal a), 18, 19, 20 y 27 del Decreto Legislativo N° 1158, mediante los
cuales se modifica las funciones generales, la conformacién de la Alta Direccién, la
conformacion del Consejo Directivo, las funciones del Consejo Directivo, requisitos

PLAN DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS 2021 - SUSALUD



para ser miembro del Consejo Directivo y el &mbito de competencia de las salas del
tribunal.

Asi mismo, con Resolucion de Superintendencia N° 040-2021-SUSALUD/S Aprueban
la ampliacién del horizonte de tiempo del Plan Estratégico Institucional 2019 - 2023 al
afio 2024; denominandose, en adelante, Plan Estratégico Institucional 2019 - 2024 de
la Superintendencia Nacional de Salud.

3.3 Misién
“Promover, Proteger y Defender los derechos en salud de las personas con calidad y
Firma Digital

M SUSALUD oportunidad”

Superiningencia Nasionsl 82 330

Firmado digitalmente por SAN
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Luis FAU 20377985843 hard
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Los objetivos estratégicos institucionales, correspondiente al PEI 2019- 2024, define
dos tipos de objetivos:

= OEI Tipo I: se orienta a la poblacion a la cual sirve la entidad y cuyas condiciones
se busca mejorar a través de la entrega de bienes o servicios.

= OEI Tipo Il: se orienta a las condiciones internas que la entidad busca mejorar y
fortalecer.

4.1 Objetivos Estratégicos Institucionales Tipo I:

Objetivo Estratégico Accién Estratégica Institucional
N°® 01 Cad. Descripcion
Acciones de promocién de derechos en salud
Meiorar el eiercicio de AEI.01.01 fortalecidas a través de acciones articuladas con otros
J J sectores y niveles de gobierno subnacionales.
derechos en salud en R A _
la poblacion Participacion ciudadana que promueve mejoras en los
AE|.01.02. servicios de salud a través de las Juntas de Usuarios a
nivel nacional
Objetivo Estratégico Accidn Estratégica Institucional
N® 02 Céd. Descripcion
Atencion a través de la Plataforma Multicanal de
AE|.02.01 SUSALUD efectiva a los usuarios en salud a nivel
nacional.
Procedimientos Administrativos Sancionadores
Garantizar la AE|.02.02 impuestos oportunamente para la proteccion de
proteccion y defensa derechos en salud de los administrados.
de los derechos en AEI 02.03 Medios alternativos de resolucion de conflictos
salud a nivel nacional T gestionados de forma efectiva a los usuarios en salud.
Gestionar la funcion normativa y regulatoria orientada
AE|.02.04 al acceso universal de la salud de manera continua en
beneficio de los ciudadanos
Objetivo Estratégico Accion Estratégica Institucional
N° 03 Cod. Descripcion
AE1.03.01 Supervisién con enfoque de riesgos efectiva en las
Fortalecer la T IAFAS, IPRESS y UGIPRESS.
prevencion de la AE1.03.02 Acciones de seguimiento oportunas a los administrados
vulneracion de los T de alto riesgo
derechos en salud a Transferencia de competencias en procesos de
nivel nacional AEI.03.03 prestacion y gestion de servicios de salud de manera
efectivas a las IPRESS y UGIPRESS
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4.2 Objetivos Estratégicos Institucionales Tipo Il
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Objetivo Estratégico
N° 04

Accion Estratégica Institucional

Cad. Descripcion
Gestion e integracion de sistemas de informacion
Modernizar la gestion AEI.04.01 implementados para la proteccién de los derechos en
instituciongl en salud de la ciudadania
SUSALUD Gestion institucional fortalecida en el marco de la
AEI.04.02 Politica de Modernizacion de la Gestion Publica
(PMGP) en beneficio de la ciudadania.
i . Accidn estratégica institucional
objetivo estratégico
N°® 05 Coéd. Descripcion
Capacidad de respuesta articulada con entidades
Desarrollar la gestion AEI.05.01 competentes ante desastres y emergencias de forma
del riesgo ante inmediata en SUSALUD
desastres (GRD) en Capacidades institucionales fortalecidas para el
SUSALUD AEI.05.02 desarrollo de la gestién del riesgo de desastres y

emergencias en SUSALUD

V. ESTRUCTURA ORGANICA

01.

02.

03.

04.

05.

06.

Organos de Alta Direccion:

= Consejo Directivo

= La Superintendencia

=  Secretaria General

Organos Resolutivos

= Centro de Conciliacién y Arbitraje
= Tribunal de SUSALUD

Organo de Control Institucional
= Organo de Control Institucional

Organo de Defensa Juridica
= Procuraduria Publica

Organos de Administracién Interna:

05.1. Organos de Asesoramiento

= Oficina General de Asesoria Juridica

= Oficina General de Planeamiento y Presupuesto
05.2. Organos de Apoyo

= Oficina General de Administracién

= Oficina General de Gestion de las Personas

Organos de Linea

= Superintendencia Adjunta de Promocion y Proteccion de Derechos en Salud.
= Superintendencia Adjunta de Supervision

= Superintendencia Adjunta de Regulacion y Fiscalizacion

= Intendencia de Investigacion y Desarrollo

= Intendencia de Promocion de Derechos en Salud
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= |ntendencia Proteccién de Derechos en Salud

* Intendencia de Supervision de Instituciones Administradoras de Fondos de

Aseguramiento de Salud

* Intendencia de Supervision de Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud
= Intendencia de Normas y Autorizaciones
» Intendencia de Fiscalizacién y Sancion.

07. Organos Desconcentrados
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= Intendencias Macro Regionales

Organigrama de la
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE SALUD

CONSEJO
DIRECTIVO

SUPERINTENDENCIA

SUPERINTENDENCIA
ADJUNTA
DE PROMOCION Y

PROTECCION DE
DERECHOS EN SALUD

SUPERINTENDENCIA
ADJUNTA
DE SUPERVISION

SUPERINTENDENCIA
ADJUNTA
DE REGULACION Y
FISCALIZACION

LAS PERSONAS

INTENDENCIA DE INTENDENCIA DE INTENDENCIA DE
monocmlsn: Pﬂomcm%sne SRR s ARSIRIDE cad
EN SALUD EN SALUD 1AFAS DESARROLLO
OFICINA GENERAL OFICINA GENERAL OFICINA GENERAL OFICINA GENERAL
DE ASESORIA DE PLANEAMIENTO DE DE GESTION DE INTENDENCIAS
JURIDICA Y PRESUPUESTO ADMINISTRACION

REGIONALES

VI. NUMERO DE SERVIDORES QUE CONFORMAN LA ENTIDAD

La SUSALUD cuenta con un total de 436 servidores/as bajo los regimenes laborales
de Decreto Legislativo N° 728 y el Decreto Legislativo N° 1057.

La cantidad de personal por régimen laboral en la institucion, se detalla a continuacion:

Régimen Laboral Cantidad Porcentaje
D.Leg. N° 728 60 13%
D.Leg. N° 1057 388 87%

Total 436 (*) 100%

(*) Base de datos OGPER al 23/02/2021
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Firma Digital

VIl. PLANIFICACION DEL PROCESO DE CAPACITACION
7.1 Comité de Planificacion de la Capacitacion

Mediante Resolucién de Superintendencia N° 033-2019-SUSALUD/S, se conformoé el
Comité de Planificacion de la Capacitacion de la Superintendencia Nacional de Salud,
el cual esté integrado por los siguientes miembros:

»= El/La directora(a) de la Oficina General de Gestion de las Personas, o quien
haga sus veces, quien lo preside.

= El/La directora(a) de la Oficina General de Planificacion y Presupuesto, o
gquien haga sus veces.

= El/lLa Representante de la Alta Direccion, que deberd recaer en el

MSUSALUD responsable de un érgano de linea designado por el Titular de la Entidad.
T = El/La Representante titular de los trabajadores.
Firmado digitalmente por SAN . . ,
LA A 303775mo043 hard = El/La representante suplente de los trabajadores, quien actuard en
y:é”§:&?g¥20%1 16:55:09 -05:00 ausencia de| titular.

Respecto al representante de la Alta Direccién, mediante Memorandum N° 00074-
2021-SUSALUD-GG, la Gerencia General designa al Intendente Aldo Tomas Tecse
Silva, Intendente de la Intendencia de Supervisién de Instituciones Administradoras de
Fondos de Aseguramiento en Salud, como Representante de la Alta Direccion ante el
Comité de Planificacion de la Capacitacion de la Superintendencia Nacional de Salud.

Asimismo, mediante Acta de Sesion N° 004-2019-CE, se declara representante de los
trabajadores titular y suplente, segun siguiente detalle:

= Titular : Luis Alberto Gutiérrez Calderdn
= Suplente : Rosa Victoria Urtecho Paredes

7.2 Diagnhdstico de Necesidades de Capacitacion

Es el proceso sistemético de recoleccion, identificacion y priorizacion de necesidades
de capacitacion a través del cierre de brechas o desarrollo de competencias o
conocimientos, alineadas a las funciones de los perfiles de puestos y/o a los objetivos
estratégicos de la Entidad.

El Diagnostico de Necesidades de Capacitacion para el Plan de Desarrollo de las
Personas — PDP del afio 2021 de la Superintendencia Nacional de Salud, ha sido
elaborado por la Oficina General de Gestidn de las Personas, conforme a la Directiva
“Normas para la Gestion de Procesos de Capacitacion en las Entidades Publicas”,
aprobada mediante Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE,
considerando las necesidades de capacitacibn comunicadas por los 6érganos y
unidades organicas de la entidad solicitadas mediante Memorandum Mdltiple N°001-
2021-SUSALUD/OGPER, la misma que ha permitido identificar acciones de
capacitacion a priorizar (Anexo 01); sin embargo, no se han considerado recursos para
asumir la demanda total de cursos identificados para el presente afo fiscal, toda vez
gue, conforme a Oficio Circular N° 007-2020-EF/50.03, de la Direccion General de
Presupuesto Publico del Ministerio de Economia y Finanzas, respecto a la asignacion
presupuestaria multianual para el periodo comprendido entre los afos fiscales 2021-
2024, donde se recomienda que SUSALUD considere medidas de austeridad y
eficiencia, entre las cuales se detalla que no se deberan priorizar recursos para
capacitacion, entre otros.
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Ahora bien, para el desarrollo del PDP 2021, se ha teniendo como referencia los
objetivos estratégicos institucionales definidos en el Plan Estratégico Institucional con
ampliacion de tiempo del 2019 -2023 al afio 2024 aprobado mediante Resolucion de
Superintendencia N° 040-2021-SUSALUD/S, desarrollando acciones de capacitacion
con profesionales de SUSALUD, asi como las gestiones con otras entidades para el
desarrollo de capacitaciones transversales identificadas por la Autoridad Nacional del
Servicio Civil, la Presidencia de Consejo de Ministros, Ministerio de Cultura, Ministerio
de la Mujer, entre otros.

7.3 Elaboracién del Plan de Desarrollo de las Personas 2021

De acuerdo a la normativa vigente, la matriz del Diagndstico de Necesidades de

Firma DigHal Capacitacion es el insumo principal para elaborar la matriz del Plan de Desarrollo de
MSUSALUD las Personas, la cual contiene la descripcién detallada de las acciones de capacitacion
FTEEEETEEE priorizadas. Cabe sefialar que en sesién de Comité de Planificacion de la Capacitacion

ARt sarrEnToseemnde S€ IO @ conocer la informacion contenida en la citada matriz, a fin de identificar

Luis FAU 20377985843 hard

womo:Doyv e, Observaciones o recomendaciones al respecto, previo a su aprobacion.

7.4 Alcance del PDP 2021

Es de aplicacion para todos los servidores bajo los regimenes laborales del Decreto
Legislativo N° 728 y el Decreto Legislativo N° 1057 de la Superintendencia Nacional de
Salud.

7.5 Objetivos del PDP 2021

Los objetivos, metas e indicadores, han sido establecidos tomando en consideracién
los compromisos establecidos en la Politica Institucional de Capacitacion de los
Recursos Humanos de la Superintendencia Nacional de Salud.

a) Objetivo General:
Garantizar el desarrollo de acciones de capacitacion que contribuyan al
fortalecimiento y formacion de servidores con integridad, transparencia,
sensible ante las necesidades de los ciudadanos y con una visién clara en la
contribucion de un estado moderno al servicio del ciudadano.

b) Objetivos Especificos:
= Contar con acciones de capacitacion que permita a los servidores estar
preparados e identificados con un estado moderno y comprometidos para
asumir el desarrollo de sus funciones institucionales a fin de mejorar la
capacidad de respuesta ante las necesidades del ciudadano en una actual
coyuntura por la pandemia.

= Sensibilizar a los servidores de SUSALUD, a través de campafas de
difusién, a fin de hacer comprender la importancia de pasar de una
administracion publica que se mira a si misma, a una enfocada en la
obtencion de resultados para los ciudadanos.

= Motivar a los servidores a través de reconocimientos (constancias y/o
memorandums a la dependencia) por haber obtenido una evaluacion de
aprendizaje sobresaliente, lo que les servirhA como experiencia
enriquecedora en el ambito profesional.

= Aprobar la Directiva que establece las pautas para el disefio y desarrollo
de acciones de capacitacion elaboradas por los 6rganos de SUSALUD.
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c) Metas e Indicadores del PDP 2021

Objetivos del PDP 2021 Meta Descripcion del Indicador (*)
Contar con acciones de capacitacion que
permita a los servidores estar preparados Cantidad de acciones de
e identificados con un estado moderno y capacitaciones desarrolladas en el
comprometidos para asumir el desarrollo 13 marco de la Modernizacion del
de sus funciones institucionales a fin de Estado, Objetivos institucionales y la
mejorar la capacidad de respuesta ante actual coyuntura de la pandemia por
las necesidades del ciudadano en una el Covid-19.
actual coyuntura por la pandemia.
- . 7 . o . .
Sensibilizar a los servidores de Cantidad de campafias difundidas en
;”umas?‘ii'UD SUSALUD, a través de campafias de el marco de la Politica Nacional de
Mmmmmm difusion, a fin de hacer comprender la Modernizacion de la Gestion publica.
Fimado dgiaimericpor S _importancia de pasar de una Porcentaje de servidores
iaavo: Dy v B 2o hard administracion publica que se mira a si encuestados que son sensibles ante
Fecha: 16.07.2021 16:55:40 -05:0 . .z 85% (*) H 1
misma, a una enfocada en la obtencién las necesidades de los ciudadanos y
de resultados para los ciudadanos comprenden la Politica Nacional de

Modernizacion de la Gestidn publica

Motivar a los servidores a través de
reconocimientos (constancias y/o
memorandums a la dependencia) por
haber obtenido una evaluacién de
aprendizaje sobresaliente, lo que les
servird como experiencia enriquecedora
en el ambito profesional

Porcentaje de Servidores

100% reconocidos por obtener una

evaluacion de aprendizaje
sobresaliente (19 y 20)

Aprobar la Directiva que establece las NGmero de normas aprobadas/

pautas para el disefio y desarrollo de 1 ,
; o Numero de normas programadas
acciones de capacitacion elaboradas por %100

los érganos de SUSALUD.

(*) No se cuenta con linea base, por lo que se considera un porcentaje de 85%, con proyeccioén a ir
mejorando el indicador de manera anual.

VIII.EJECUCION Y EVALUACION DEL PDP 2021

Las acciones de capacitacidn establecidas en el PDP 2021, seran evaluadas a nivel de
reaccion y aplicacion por la Oficina General de Gestion de las Personas.

8.1 Ejecucion del PDP 2021

Durante la ejecucién de la accién de capacitacion la Oficina General de Gestion de las
Personas realizard las siguientes acciones:
= Verificar y asegurar el normal desarrollo de la accién de capacitacion
= Requerir 0 gestionar con quien corresponda los registros de asistencia o
evaluacion del beneficiario de la capacitacion.

Luego de finalizada cada accion de capacitacion, la Oficina General de Gestion de las
Personas completara la “Matriz de Ejecucion del PDP”, en la cual se registra la
informacion real sobre la ejecucion del PDP 2021 y todas las modificaciones
realizadas de acuerdo con lo establecido en la Directiva “Normas para la Gestion del
Proceso de Capacitacién en las entidades publicas”.
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8.2 Evaluacién del PDP 2021

Las acciones de capacitacion seran evaluadas bajo las siguientes modalidades:
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= Nivel de Reaccién, se utliza la herramienta de encuesta de satisfaccion,
realizada a través de la App Google Form, se realiza al culminar la accion de
capacitacion. Esta herramienta se aplica a todas las acciones de capacitacion
contenidas en el PDP 2021.

= Nivel de Aprendizaje, se utiliza la herramienta de medicién que proponga el
proveedor de capacitacion, se realiza al inicio y al final, o durante y al final, o al
final de la accién de capacitacion.

= Nivel de Aplicacion, se utiliza la herramienta de Propuesta de Aplicacion;
mediante el cual, el servidor se compromete a desarrollar una serie de

actividades al culminar la capacitacion.

La Oficina General de Gestion de las Personas, remitira un informe final a la Gerencia
General sobre el cumplimiento de los objetivos, metas e indicadores establecidos en el
presente Plan.

IX. FINANCIAMIENTO

El PDP 2021 no considera recursos presupuestarios, conforme a lo sefialado mediante
el Oficio Circular N° 007-2020-EF/50.03, de la Direccién General de Presupuesto
Publico del Ministerio de Economia y Finanzas, respecto a la asignacion
presupuestaria multianual para el periodo comprendido entre los afos fiscales 2021-
2024, donde se recomienda que SUSALUD considere medidas de austeridad y
eficiencia, entre las cuales se detalla que no se deberan priorizar recursos para
capacitacion, entre otros.

X.  ANEXOS

Anexo 01: Matriz de Diagnéstico de Necesidades de Capacitacion de la SUSALUD
Anexo 02: Matriz de Plan de Desarrollo de las Personas — PDP 2021
Anexo 03: Matriz de Ejecucién PDP 2020
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Anexo 01

MATRIZ DNC 2021 SUSALUD
DESCRIBA LA FUNCION DEL
RGAN! NOMBRE DEL PERFIL DE PUE! BJETIV TIPO DE ACCION
. ORSANOS O I O NOMBRE DE LA ACCION DE LA TIPO DE O ON| 6piGo DE | RANGO DE OJETIVO DE LA CAPACITACION NIVEL DE MONIOINDIVIDUAT
N CLIELL BUESO BENERIcIARIOS e PELEER D UL CAPACITACION CAPACITACION LB PRIORIDAD 1A EVALUACION RMODALDAD OPORTUNIDAD
ORGANICA LA CAPACITACION | ORGANICA AL QUE APORTA LA CAPACITACION De A dizai De D " Costos  |Costos
CAPACITACION @ Aprendizaje @ Desempeno Directos |indi
Interpretacién de la Norma 1SO Certificar auditores de
IPROT, IPROM, OEI.04 Modernizar la gestién 9001:2015 - Sistema de Gestion de fa Formacion SUSALUD, para aplicar la Reaccion,
1 | ISIAFAS, ISIPRESS, TRANSVERSAL VARIOS = & Calidad y Formacién de auditores Curso / Taller c1 ” » para ap aprendizajey |  Virtual I TRIMESTRE | S/0.00 /0.00
institucional en SUSALUD N . Laboral gestion de calidad basado en L
IFIS, 11D, OGPP internos de calidad basado en la la Norma ISO 19011:2018) aplicacion
Norma 1SO 19011:2018 i i}
ORGANOS
INVOLUCRADOS -
CON LOS OEI.04 Modernizar la gestion Gestion de Riesgos con metodologia Formacién Reforzar los conocimientos en Reaccion y
2 TRANSVERSAL VARIOS . Ci c1 I todologia de | tio Virtual I TRIMESTRE | S/ 0.00 S/0.00
PRODUCTOS institucional en SUSALUD del Sistema de Control Interno Laboral urse 2 m? edologia cefa gestion aprendizaje rtua / /
de riesgos basada en el SCI.
PRIORIZADOS DEL
SCI
TODAS OEIL.04 Modernizar la gestion . Formacién Fortalecer capacidades de los Reaccién y .
3 TRANSVERSAL VARIOS T Sist de Control Int C C1 ) . . Virtual 1IN TRIMESTRE S/0.00 S/0.00
(TRANSVERSAL) institucional en SUSALUD istema de Lontrolinterno Laboral urso servidores en materia del SCI aprendizaje Irua / /
TODAS OEI.04 Modernizar la gestion Procedimiento Administrativo Formacion ACt“a"iari't;:Zsc‘;’o‘Z::;‘lent°5 ! Reaccion y
4 DIRECTIVOS / SERVIDORES STPAD VARIOS ) Disciplinari | de la Ley del C Cc1 Virtual I TRIMESTRE S/ 0.00 S/ 0.00
(TRANSVERSAL) / institucional en SUSALUD iscip ma”ose:nic:gaé(c:u ¢la ley ce Laboral urso Procedimiento Administrativo aprendizaje rtua / /
Disciplinario.
Conocer y actualizar los
TODAS OEL02 Garantizar la proteccion y Procedimiento Formacién conocimientos y criterios Reaccion
5 TRANSVERSAL VARIOS defensa de los derechos en salud Administrativo General y Conferencia Cc1 sobre el Procedimiento . y Virtual I TRIMESTRE $/0.00 $/0.00
(TRANSVERSAL) . y . ) Laboral . . aprendizaje
a nivel nacional Procedimiento Sancionador Administrativo General - Ley
Generary Tortalecer
1. Rosa Mariela Diaz capacidades en los
Quiroz. responsables de la
OGPER Y COMITE N 2. Beatriz Soledad OEIL.04 Modernizar la gestion Gestion Interna de la Seguridad y Salud Formacion implementacion y gestion Reaccion, .
6 Miembro de Comité de SSTy OGPER . P . C Cc1 o Virtual I TRIMESTRE S/ 0.00 S/ 0.00
SST jembro de Comitede STy Valverde Manrique. institucional en SUSALUD en el Trabajo Laboral urso interna de la seguridad y salud aprendizaje Irtua / /
3. Gianella Espinoza en el trabajo (Comité de SST) y
Huincho. la gestién de SST desde la
OGPER
Comprender la importancia de
cuidar y trabajar las
emociones, abordando las
TODAS OEI.04 Modernizar la gestion Liderando nuestras emociones en Formacion 4 Reaccion,
7 TRANSVERSAL VARIOS [« c1 i if i ! Virtual IIN TRIMESTRE S/ 0.00 S/ 0.00
(TRANSVERSAL) institucional en SUSALUD | tiempos de pandemia por el Covid-19 | Laboral urse diversas manifestaciones aprendizaje. [ ! !
fisicas y psicoldgicas
presentadas en tiempos de
pandemia por el Covid-19.
Conocer y comprender el
. - - enfoque de integridad para )
TODAS OEI.04 Modernizar la gestion . Formacién Reaccién y :
8 DIRECTIVOS VARIOS Enf de Integridad Ci E tribuira | teccion del Virtual 1 TRIMESTRE S/0.00 S/0.00
(TRANSVERSAL) institucional en SUSALUD nfoque de Integrida Laboral urso conibalra a proteccicn de aprendizaje e / /
interés comun sobre los
intereses privados.
Fortalecer los conocimientos
de los/as servidores/as de
SUSALUD toal
TODAS 0EL04 Modernizar la gestion | o2 TécnicaparalaGestion dela | o, dispusici;:sezetcé;iac:ss Reaccién,
9 TRANSVERSAL VARIOS § Calidad de Servici | Sect Confi i E dizaj Virtual I TRIMESTRE | S/ 0.00 S/ 0.00
(TRANSVERSAL) institucional en SUSALUD alidad de erj/\cvwos en elsector Laboral onierencia establecidas para la gestién aprelvw |z?'1ey irua / /
Publico . aplicacion
de la calidad de los
servicios en las entidades de
la administracién pablica.
Conocer y comprender las
herramientas y técnicas de
OEIL04 Modernizar | tio Fq i6 Re i6
10 ) TRANSVERSAL VARIOS £1.04 Modernizar fa gestion Gobierno y Transformacién Digital ormacion Curso 3 gobierno digital para hacer eacclon y Virtual | WITRIMESTRE | $/0.00 | $/0.00
institucional en SUSALUD Laboral P . aprendizaje
més eficiente sus actividades
de gestion interna y soporte
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DESCRIBA LA FUNCION DEL

ORGANO O NOMBRE DEL PERFIL DE PUESTO U OBJETIVO TIPO DE ACCION
. NOMBRE DE LA ACCION DE LA TIPO DE CODIGO DE | RANGO DE OJETIVO DE LA CAPACITACION NIVEL DE MONTO INDIVIDUAL
N U RUESO D e CARIOS DE PELEEADEURIRAD CAPACITACION CAPACITACION DE PRIORIDAD | Pl 1A EVALUACION RODALIDAD OPORTUNIDAD
ORGANICA LA CAPACITACION | ORGANICA AL QUE APORTA LA CAPACITACION De A dizaij De D N Costos | Costos
CAPACITACION e Aprendizaje e Desempeiio Directos i
Conocer y comprender el
enfoque intercultural para
contribuir con la generacién de
servicios con pertinencia
TODAS OEI.04 Modernizar la gestion . Formacion cultural y lingistica que Reaccién y .
11 TRANSVERSAL VARIOS Interculturalidad Curso E Virtual Il TRIMESTRE S/0.00 S/0.00
(TRANSVERSAL) institucional en SUSALUD Laboral garantice los derechos de la aprendizaje / /
poblacién culturalmente
diversa, especialmente de los
pueblos indigenas u originarios
y poblacién afroperuana.
Conocer y comprender la
. L " importancia del enfoque de .
TODAS OEI.04 Modernizar la gestion Formacion . - Reaccién y .
12 TRANSVERSAL VARIOS Enfoque de Género. Curso E énero para contribuir a la Virtual Il TRIMESTRE S/0.00 S/0.00
(TRANSVERSAL) institucional en SUSALUD q Laboral 8 . P . aprendizaje / /
reduccion de las desigualdades
entre mujeres y hombres
ESPECIALISTA EN SUPERVISION
ECONOMICA FINANCIERA, ESPECIALISTA EN
SUPERVISION DE PROCESOS ASISTENCIALES,
ESPECIALISTA LEGAL, COORDINADORA EN OELO3 Fortalecer La prevencién de la Auditoria a procesos de gestion y » Fortalecer la prevencion de la )
ESTUDIO ECONOMICO ACTUARIAL ) . . Formacién - Reaccion y .
13 ISIAFAS FINANCIERO Y GESTION DE RIESGO, VARIOS wvulneracién de los derechos ensaluda | prestaciones de servicios de salud en el Laboral Curso B vulneracion de los derechos en aprendizaie Virtual Il TRIMESTRE S/5,000.00
3 " iz
ESPECIALISTA EN SUPERVISION DE nivel nacionall contexto de la pandemia del Covid-19. Salud a nivel nacional. P g
SEGUROS DE SALUD, JEFE DE SUPERVISION
ASISTENCIAL ADMINISTRATIVA
Y DE ASEGURAMIENTO
Conocer y comprender las
Norma Técnica para la Gestion de la herramientas de medicién
Calidad de Servicios en el Sector ara regular y supervisar los
SASUPERVISION, OEL02 G: [ defe Publico: Herramientas para la Formacién ? rocgd'm':ntops ara la Reaccién
X i i : imi
14 OGPP, IPROT, JEFES, COORDINADORES, ESPECIALISTAS VARIOS arantizar la proteccién y defensa o e para Curso 8 proce P ony Virtual 1| TRIMESTRE $/9,000.00
SAREFIS de los derechos en salud a nivel nacional. [ Medicién, andlisis e interpretacién de Laboral atencién de las consultas, aprendizaje
la medicion y evaluacion de la reclamos, quejas, denuncias y
satisfaccion de las personas sugerencias en las IAFAS e
IPRESS
ESPECIALISTA EN POBLACION, ESPECIALISTA!
EN INTELIGENCIA DE NEGOCIOS Y GESTION i | Aplicar analtica avanzada de datos a
DEL REGISTRO DE AFILIADOS, ESPECIALISTA Actualizarse con las nuevas | Ap vl de cencia de datos para
. L . herramientas y metodologias Reaccion,
EN PROCESOS, ESPECIALISTA EN ANALISIS OFI.04 Modernizar la gestion ’ Formacién masy Bla: priorizar el andlisis de o .
15 1D DE DATOS, ESPECIALISTA EN ANALISIS DE VARIOS o Analitica Avanzada de Datos Curso c1 que se utilizan para el analisis N aprendizaje y Virtual 11l TRIMESTRE 5/4,000.00
institucional en SUSALUD Laboral comportamiento y tendencias de los
SISTEMAS, ESPECIALISTA EN deinformacién de grandes y i aplicacién
. 8 usuarios del Sistema Nacional de Pl
PROCESAMIENTO DE INFORMACION, JEFE volimenes de datos Solud
DE GESTION DE INTELIGENCIA DE
NEGOCIOS
OEI.02 Garantizar la proteccion o . : " Mejorar la atencién de las Reaccién,
ESPECIALISTAS DE ATENCION EN P V| Gestion de la Calidad y Seguridad del Formacién J . . . .
16 IPROT VARIOS defensa de los derechos en salud Curso c1 denuncias segun la aprendizaje y Virtual 11l TRIMESTRE $/5,000.00
PLATAFORMA . ) Paciente Laboral . A
a nivel nacional. normatividad que la aborda |  aplicacion
Implementar mejoras en los Reaccion,
TODAS OEI.04 Modernizar la gestion Formacion ’
17 ESPECIALISTAS IPROT VARIOS o Calidad de Atencion al Ciudadano Curso c1 rocedimientos de la aprendizaje Virtual Il TRIMESTRE $/9,000.00
(TRANSVERSAL) institucional en SUSALUD Laboral procecimien prendizajey
atencién al ciudadano
Gestionar 105 Proyectos y
ESPECIALISTA LEGAL, ESPECIALISTAEN desarrollo de productos de BI
POBLACION, ESPECIALISTA EN en base a una metodologia
INTELIGENCIA DE NEGOCIOS Y GESTION DEL . >
REGISTRO DE AFILIADOS, ESPECIALISTA EN 4gil, que soporte las atencién
‘ 14 de las iniciativas de Reaccién,
PROCESOS, ESPECIALISTA EN ANALISIS DE OEL.04 Modernizar la gestion Formacion N . . P N
18 D RIESGO, ESPECIALISTA EN ANALISIS DE VARIOS institucional en SUSALUD Scrum Laboral Curso c innovacién y generacion de | aprendizaje y Virtual 1l TRIMESTRE /4,000.00
institucional en aboral o
DATOS, ESPECIALISTA EN ANALISIS DE valor en base a equipos auto-|  aplicacion
SISTEMAS, ESPECIALISTA EN organizados para la
PROCESAMIENTO DE INFORMACION, 82! P
ESPECIALISTA LEGAL, JEFE DE GESTION DE obtencién de resultados de
INTELIGENCIA DE NEGOCIOS alta calidad en tiempos
ESPECIALISTA EN SUPERVISION
ECONGMICA FINANCIERA, ESPECIALISTA EN
SUPERVISION DE PROCESOS ASISTENCIALES, » o
ESPECIALISTA LEGAL, COORDINADORA EN OEI.05 Desarrollar la gestion del Formacién Fortalecer los conocimientos Reaccion y
19 ISIAFAS ESTUDIO ECONGMICO ACTUARIAL FINANCIERO Y VARIOS riesgo ante desastres (GDR) en Gestion de Riesgos Laboral Curso c1 en gestion de riesgos de los aprendizaje Virtual 1l TRIMESTRE 5/5,000.00
GESTION DE RIESGO, ESPECIALISTA EN SUSALUD servidores de la ISIAFAS P !
SUPERVISION DE SEGUROS DE SALUD, JEFE DE
SUPERVISION ASISTENCIAL ADMINISTRATIVA
Y DE ASEGURAMIENTO
TODAS OEIL.02 Garantizar la proteccién y Procedimiento Formacién Actua\\za;ellconozmlento v Reaccién
o criterios sobre .
20 ESPECIALISTA VARIOS defensa de los derechos en salud Administrativo General y Curso c1 o L . . y Virtual I TRIMESTRE $/9,000.00
(TRANSVERSAL) " . o y Laboral el procedimiento administrativo - endizaje
a nivel nacional. Procedimiento Sancionador

Ley 27444.
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Anexo 02

MATRIZ PDP 2021 SUSALUD

ORGANO O NOMBRE DEL CANTIDAD TIPO DE MONTO INDIVIDUAL
MATERIA DE LA ACCION DE NOMBRE DE LA ACCION DE LA TIPO DE NIVEL DE
N° UNIDAD PUESTO BENEFICIARIOS DE TOTAL DE = = ~ ACCION DE PRIORIDAD = MODALIDAD | OPORTUNIDAD
ORGANICA LA CAPACITACION | BENEFICIARIOS CARsCACE AL L] cARatieoe CAPACITACION AL Costos |Costos
Directos [Indirectos
Eje tematico 1 "Sistemas Interpretacion de la Norma ISO
IPROT, IPROM, . X X . )
ISIAEAS Administrativos del Estado 9001:2015 - Sistema de Gestion de la Formacion Reaccidn,
1 SIPRESS, I’FIS TRANSVERSAL VARIOS 13 Peruano", Materia Calidad y Formacion de auditores Laboral Curso / Taller Cc1 aprendizaje y Virtual | TRIMESTRE | S/0.00 S/ 0.00
D O(-;PP ! "Modernizacién de la gestién internos de calidad basado en la aplicacion
’ publica" y "Control" Norma I1SO 19011:2018
|NvoSJRcGr:/\.\’:>cc))ss CON Eje temdtico 1 "Sistemas Gestion de Riesgos con metodologia Formacion Reaccién
2 TRANSVERSAL VARIOS 187 Administrativos del Estado R € g Curso Cc1 X y Virtual Il TRIMESTRE | S/ 0.00 S/ 0.00
LOS PRODUCTOS R o " del Sistema de Control Interno Laboral aprendizaje
PRIORIZADOS DEL SCI Peruano", Materia "Control
Eje tematico 1 "Sistemas
TODAS Formacioén Reaccidn
3 TRANSVERSAL VARIOS 300 Administrativos del Estado Sistema de Control Interno Curso C1 ) y Virtual Il TRIMESTRE | S/ 0.00 S/ 0.00
(TRANSVERSAL) Y o . Laboral aprendizaje
Peruano", Materia "Control
Eje tematico 1 "Sistemas Lo - .
TODAS Directivos / Administrativos del Estado Procedimiento Administrativo Formacion Reacciéony
4 Servidores/as VARIOS 25 N o - Disciplinario en el marco de la Ley del Curso C1 o Virtual Il TRIMESTRE | S/ 0.00 S/ 0.00
(TRANSVERSAL) STPAD Peruano", Materia "Gestién . Laboral aprendizaje
N Servicio Civil
de Recursos Humanos
Procedimiento
TODAS Eje tematico 7 "Generales", . ) Formacion . Reaccién .
5 TRANSVERSAL VARIOS 100 ! o o Administrativo General y Conferencia C1 . y Virtual Il TRIMESTRE | S/ 0.00 S/ 0.00
(TRANSVERSAL) Materia "Derecho Publico e . Laboral aprendizaje
Procedimiento Sancionador
Eje tematico 2 "Politica Reaccion,
GG, OGPP Gestion de Riesgos y Desastres en Formacidén
6 ! ! TRANSVERSAL VARIOS 5 sectorial", Materia "Salud" y 80 Y Curso Cc1 aprendizaje y Virtual Il TRIMESTRE | S/ 0.00 S/ 0.00
OGPER M N Salud Laboral o
Defensa aplicacién
Eje tematico 1 "Sistemas
Miembro de . . . . L. L.
Administrativos del Estado | Gestidn Interna de la Seguridad y Salud Formacidén Reaccion
7 OGPER, SST Comité de SST, VARIOS 3 " - L, g v Curso Cc1 ! Virtual Il TRIMESTRE | S/ 0.00 S/0.00
OGPER Peruano", Materia "Gestion en el Trabajo Laboral aprendizaje
de Recursos Humanos"
Eje tematico 1 "Sistemas
TODAS Administrativos del Estado Liderando nuestras emociones en Formacion Reaccion
8 TRANSVERSAL VARIOS 200 Curso c1 ! Virtual III TRIMESTRE | S/ 0.00 S/ 0.00
(TRANSVERSAL) Peruano", Materia "Gestiéon | tiempos de pandemia por el Covid-19 Laboral aprendizaje. / /
de Recursos Humanos"
Eje tematico 3 "Materias L L
TODAS Formacion Reaccion
9 DIRECTIVOS VARIOS 25 Transversales", Materias Enfoque de Integridad Curso E K y Virtual Il TRIMESTRE | S/ 0.00 S/ 0.00
(TRANSVERSAL) ; o Laboral aprendizaje
Integridad
Eje tematico 3 "Materias
TODAS ‘IJ'ransversaIes" Materia Norma Técnica para la Gestion de la Formacién Reaccion,
10 TRANSVERSAL VARIOS 200 ! Calidad de Servicios en el Sector Conferencia E aprendizaje Virtual III TRIMESTRE | S/ 0.00 S/0.00
(TRANSVERSAL) "Calidad de Servicio al Vi Laboral prendizajey / /
X N Publico aplicacion
Ciudadano
Firma Digital
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MONTO INDIVIDUAL
N°® ol‘:ﬁ’l\[:‘AoDo PUESTO BE:(E)F“II::BIARIE?I[;ELDE (':TI;'E‘I'.II-\II?SED R B LA A B WERIEE B2 I AEIER R 1A UL A::;gl\?E)E PRIORIDAD NIVEL DE MODALIDAD | OPORTUNIDAD
ORGANICA LA CAPACITACION | BENEFICIARIOS CARACHACION CABACEAGION CARRCIACON CAPACITACION EVALSCION Costos |Costos
Directos [Indirectos
Eje tematico 3 "Materias
Transversales", Materia . o Formacion Reaccion .
11 11D TRANSVERSAL VARIOS 40 " L | Gobierno y Transformacion Digital Curso E . y Virtual Il TRIMESTRE | S/ 0.00 S/ 0.00
Transformacion y Gobierno Laboral aprendizaje
Digital"
Eje tematico 3 "Materias L L
TODAS Formacion Reaccion
12 TRANSVERSAL VARIOS 90 Transversales", Materia Interculturalidad Curso E K y Virtual Il TRIMESTRE | S/ 0.00 S/ 0.00
(TRANSVERSAL) K o Laboral aprendizaje
Interculturalidad
TODAS Eje tematico 3 "Materias Formacion Reaccion
13 TRANSVERSAL VARIOS 200 Transversales", Materia Enfoque de Género Curso E ) y Virtual Il TRIMESTRE | S/ 0.00 S/ 0.00
(TRANSVERSAL) ) N Laboral aprendizaje
Género
Firma Digital
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Anexo 03

MATRIZ DE EJECUCION PDP 2020

PDP 2020 aprobado mediante Resolucién de Superintendencia N° 026-2020-SUSALUD/GG, modificado mediante Resolucién de Superintendencia N° 092-2020-SUSALUD/GG

VARIABLES DEL PDP NIVEL DE EVALUACION REALIZADO FINANCIAMIENTO DE LA CAPACITACION SE MO:[I’FPICO EE
RECIBIO
COFINANCIAMIENTO Indicar el N° de
NOMBRE DEL FINANCIAMIENTO| (En caso de recibir Informe de ORH o N°
N°® ORGANO O a TIPO DE LA EXCLUSIVO DE LA cofinanciamiento de Acta de Comité
NOMBRE DEL | NOMBRE DE LA ACCION DE - TIPO DE LA COSTO TOTAL DE - A PROVEEDOR MONTO
UNIDAD a ACCION DE . ~ REACCION APRENDIZAJE APLICACION ENTIDAD coloque el nombre de SIONO que sustenta la
BENEFICIARIO CAPACITACION < CAPACITACION |LA CAPACITACION . . COFINANCIADO Sy
ORGANICA CAPACITACION (Completar Si o la entidad que modificacién
No) cofinancié y complete
la columna del
costado)
1 1ID VARIOS Transformacién digital CURSO FORMACIGN s/.  7,500.00 X X Universidad Cientifica S| NO NO
GG g LABORAL : 700 del Sur
1SO 37001: Sistema de Gestion FORMACION
2 TRANSVERSAL VARIOS CURSO s/. 8,000.00 X X G OBBS.A.C N NO - NO
Antisoborno LABORAL d rupe
Gestion de Emociones
! . UPC: Universidad
técnicas para mantener una FORMACION L INFORME N2 01012-
3 TRANSVERSAL VARIOS CURSO s/. 4,500.00 X X P deC N NO - Sl
actitud mental positiva en LABORAL / eruana de tienclas 2020/0GPER
. ] Aplicadas
épocas de cambios
Fortalecimiento de los
procesos de planificacion y FORMACION INFORME N2 01012-
4 TRANSVERSAL VARIOS CURSO S/. - X X SUSALUD: ISIPRESS NO NO - Sl
ejecucion de la fiscalizacion de LABORAL / 2020/0GPER
campo de la ISIPRESS
Nuevo Sistema de Control FORMACION SUSALUD: Gerencia INFORME N2 01012-
TRANSVERSAL VARI R . - X N N - |
5 s S 05 Interno en la SUSALUD CURSO LABORAL s/ General y OGPP o o S 2020/0GPER
Fann'y Melissa ) FORMACION Escuela_ l\faaon_ayl de
6 TRANSVERSAL Linares Enfoque de Género CURSO LABORAL s/. - X X X Administracién NO NO - NO
Collantes Publica - ENAP
Fiorella
Anyolina Cortez El Sistema de Gestion de FORMACION Escuela Nacional de
7 TRANSVERSAL Pacheco Recursos Humanos y ley del CURSO LABORAL s/. - X X Administracién NO NO - NO
Cleny Blanco Servicio Civil Publica - ENAP
Mamani
TOTAL s/. 20,000.00
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