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PRESENTACION

En febrero del presente afio, la Presidencia de Consejo de Ministros aprobd la Norma Técnica para :
la Gestion de la Calidad de Servicios en el Sector Publico, con la finalidad de poner a disposicion &
de las entidades de la administracion publica una herramienta de gestion que los oriente a la
mejora de los servicios otorgados, contribuyendo de esta forma con la mejora de la calidad de
vida de las personas. A su vez, los siete Programas Sociales adscritos al MIDIS gestionan sus
servicios bajo un enfoque de procesos, encontrandose seis de ellos certificados en el Sistema de
Gestion de la calidad ISO 9001:2015 a la fecha.

Tanto en el caso de la Norma Técnica para la Gestion de la Calidad de Servicios en el Sector
Publico, cuya implementacion es obligatoria para toda institucion del sector publico, como
para la Norma ISO 9001:2015, cuya implementacion es voluntaria y esta alineada a estandares
internacionales, la identificacion, priorizacion y planificacion de oportunidades de mejora es una
exigencia y requisito importante e indispensable puesto que estan basadas ambas en ciclos de
mejora continua que parten del conocimiento de las necesidades y expectativas de sus usuarios/
as.

La Direccion General de Calidad de la Gestion de las Prestaciones Sociales, a través de la
Direccién de Calidad y Mejora Continua de Gestion de las Prestaciones Sociales, en el marco
de sus competencias definidas en el Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio
de Desarrollo e Inclusion Social, tiene como una de sus funciones, implementar la cultura de
la mejora continua y el aseguramiento de calidad de los procesos, llevados a cabo por las
Prestaciones Sociales, a fin de incrementar el logro de los resultados de cada uno. En ese sentido,
el MIDIS y sus siete Programas Nacionales Adscritos, gestionan sus Oportunidades de Mejora,
con la finalidad de perfeccionar los productos y servicios brindados a sus usuarios, la ciudadania
y otras entidades con las que interactua.

En dicho marco, la identificacion de Oportunidades de Mejora por parte de los Programas
Sociales del MIDIS debe tornarse en una constante, dado que, siempre va a existir la posibilidad
de obtener mejores resultados. Por otro lado, su implementacion debe tomar en cuenta que
los recursos disponibles para llevarlas a cabo son limitados, por ese motivo es vital contar con
criterios claros que permitan valorar y priorizar los posibles beneficios de cada oportunidad de
mejora, asi como los costes de llevarlos a cabo.

A su vez, a partir también de una identificacion de brechas, los Programas Sociales proyectan
el incremento de sus metas hasta el afio 2025, con el fin de contribuir su reduccion o cierre,
considerando la cuantificacion de su poblacion objetivo y el presupuesto estimado.

Finalmente, a través de la oportunidad de mejoras y cuantificacion del incremento de sus
metas de cobertura, los Programa Sociales proyectan mejoras, que directa o indirectamente
contribuiran en la generacion de valor en los servicios brindados a las poblaciones en situacion
de vulnerabilidad.

' LAprobada mediante Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N°004-2021-PCM/SGP.
2Texto Integrado actualizado del Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social aprobado mediante Resolucion Ministerial N°073-2021-MIDIS.
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=} 11 ASPECTO GENERALES

41.1.7. La gestion por Procesos en el Marco de la Modernizacion de la Gestion Pablica

4112

Mediante la Resolucién de Secretaria General de Gestion publica N°006-2018-PCM/SGP, se
aprueba la Norma Técnica para la implementacion de la gestion por procesos en las entidades de
la administracion publica, la misma que es de aplicacion obligatoria para las entidades referidas
en el articulo 3 de los Lineamientos de Organizacion del Estado, aprobado mediante el Decreto
Supremo N°054-2018-PCM.

La Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica, sefiala que la gestion por procesos es
un componente de la gestion publica orientada a resultados que contribuye con la identificacion
de los procesos de la entidad, contenidos en las cadenas de valor, que aseguren que los bienes y
servicios publicos bajo su responsabilidad generen productos de cara a los ciudadanos, dados los
recursos disponibles.

Adicionalmente, el tercer pilar central de la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica,
denominado "Gestion por procesos, simplificacion administrativa y organizacion institucional”,
sefala que debe adaptarse de manera paulatina la gestion por procesos en todas las entidades,
estableciendo que la optimizacion de los procesos de la cadena productiva y el alineamiento
correspondiente de los procesos de soporte debe comenzar tomando las definiciones de la
estrategia en relacion con cual es el bien o servicio que se tiene que producir.

Fases de la Gestion por Procesos

La implementacion de la gestion por procesos es progresiva y parte de la necesidad de incorporar
en el funcionamiento de la entidad la informacion que resulte del andlisis realizado con un enfoque
de procesos. La gestion por procesos contiene las siguientes fases:

a) Determinacion de Procesos: implica la identificacion de los procesos institucionales y la
caracterizacion de los elementos que lo conforman, teniendo los siguientes pasos:

« Identificacion de productos.

« |dentificacion de procesos

» Caracterizacion de los procesos

* Determinacion de la secuencia e interaccion de los procesos
» Aprobacion y difusién de los documentos generados.

b) Seguimiento, medicion y analisis de procesos: consiste en la verificacion de su nivel de
desempefio e identificacién de Oportunidades de Mejora, conformado por los siguientes pasos:

+ Seguimiento y medicion de procesos
+ Analisis de procesos

c) Mejora de Procesos: La mejora de procesos se refiere a la optimizacion del desempefio de
los procesos en el marco de las prioridades de la entidad, teniendo los siguientes pasos:

+ Seleccion de problemas en los procesos.
+ Andlisis de causa-efecto

+ Seleccion de mejoras

+ Implementacion de mejoras.

%La Cadena de Valor, en el ambito publico, es un modelo descriptivo que permite representar las principales intervenciones de la administracion publica, sistematizar las
medidas de politica y prestacion de bienes y servicios que estas implican, y tener una mirada sistemética del accionar gubernamental sobre los problemas publicos.
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41.1.3. Seguimiento a la identificacion de Oportunidades de Mejora
Programas Sociales

En el marco de lo establecido en la Resolucion de Secretaria General de Gestion publica N°006-
2018-PCM/SGP, mediante el cual se aprueba la Norma Técnica para la implementacion de la
gestién por procesos en las entidades de la administracion publica, los Programas Sociales
vienen implementando la gestion por Procesos para los bienes y servicios que entregan a sus
usuarios.

En ese sentido, la Direccion General de Calidad de la Gestion de las Prestaciones Sociales
(DGCGPS) del MIDIS, en el marco de lo establecido en la Resolucion Ministerial N°073-
2021-MIDIS, mediante el cual se aprueba el Texto Integrado actualizado del Reglamento de
Organizacion y Funciones (ROF) del MIDIS, que establece que la DGCGPS es la responsable de
identificar, proponer, promover el fortalecimiento de la gestion de los Programas Sociales y de
las Prestaciones Sociales Complementarias, asi como, monitorear y evaluar su desempefio y
resultado.

Acorde alo establecido en el articulo 98, literal ¢) de la Resolucion Ministerial N°073-2021-MIDIS,
que sefiala como una de las funciones de la DGCGPS, "Coordinar y monitorear el desempefio
de los procesos criticos para la provision de las prestaciones sociales proporcionadas a través
de los Programas Sociales adscritos al Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social, proponiendo
acciones para sumejora", en ese sentido, la DGCGPS, gestiona el requerimiento a los Programas
Sociales de las Oportunidades de Mejora identificadas para el periodo 2021-2022, para lo cual
brinda la asistencia técnicarespectiva y remite la propuesta de metodologia para la identificacion
de brechas, identificacion de Oportunidades de Mejora y priorizacion de las Oportunidades de
Mejora identificadas, que permitan su implementacion.
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12 METODOLOGIA

La Direccion General de Calidad de la Gestidn de las Prestaciones Sociales (DGCGPS) en el marco
de sus funciones establecidas en el Reglamento de Organizacion de Funciones (ROF) del MIDIS,
con la finalidad de facilitar la identificacion de Oportunidades de Mejora en los procesos criticos
de las prestaciones sociales de los Programas Sociales, propuso las pautas metodoldgicas
para la identificacion de Oportunidades de Mejora, fue estructurado en 4 etapas, desarrollando
herramientas para cada etapa que faciliten su aplicacion por parte de los Programas Sociales.

En esta seccion se describe cada etapa, el procedimiento y criterios aplicados para la identificacion
de las oportunidades de mejora a implementar por los Programas Sociales.

Estas etapas son las siguientes:

| i. Identificacion de brechas

[E’Q': ii. Identificacion de oportunidades de mejora
Em__ iii. Priorizacion de oportunidades de mejora
RI="

.1_?5 iv. Mapeo de una ruta de implementacion de las
g oportunidades de mejora priorizadas

Caber precisar que, para el desarrollo de las etapas, el equipo de la DGCGPS ha realizado
previamente la socializacion, acompafhamiento y asistencia técnica respecto a la metodologia a
los Programas Sociales.

! T gy
ﬁ

[E Peri P"“"‘EED
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4127.Etapa 1: (&l IDENTIFICACION DE BRECHAS

Consiste en determinar las diferencias entre los procesos criticos de las prestaciones sociales,
sus estandares minimos de funcionamiento, seguin sus normas y sus usuarios a quienes se
brinda el bien o servicio, en funcion a atributos o caracteristicas a dos niveles de analisis: i) La
expectativa, que hace referencia al estado ideal del atributo o caracteristica, y ii) El estado actual
de los mismos, vinculado al desempefo actual del bien o servicio.

Se han propuesto cinco (05) atributos o caracteristicas con su respectiva descripcion, a fin de
que ello permita a los Programas Sociales facilitar la determinacion de brechas, no obstante, ello
no limita a que el Programa Social pueda considerar adicionalmente un atributo o caracteristica
relevante de acuerdo con el tipo de servicio o intervencion que cada Programarealiza. Los atributos
0 caracteristicas, propuestas se mencionan en el Cuadro 1.

Cuadro N° 01: Atributos Atributos/Caracteristicas de las Prestaciones Sociales

N° ATRIBUTO DESCRIPCION
1 Tiempo de Atencion Refiere al tiempo promedio en el cual el bien o servicio es brindado.
2 Costos Costo del bien o servicio expresado en valor econémico.

El bien o servicio es entregado a la totalidad de los usuarios identifica-
3 Cobertura dos (focalizados) de la prestacion social. Este criterio es usado para
ampliacion de la cobertura de las prestaciones sociales.

El bien o servicio es brindado dentro de los plazos que la necesidad de
los usuarios que presentan demanda sobre el mismo.

4 Oportunidad
La prestacion es realizada oportunamente segun la identificacion de
necesidades o requerimientos del publico objetivo focalizado.
) ) El bien o servicio cubre las expectativas de los usuarios, satisfaciendo
5 Pertinencia

sus necesidades o requerimientos.

Fuente: Adaptado del MEF, 2018

Asimismo, se desarrollé una "Matriz de identificacidn de brechas” en la cual se registra la siguiente
informacion:

a) Denominacion de los procesos criticos: en la cual menciona el nombre del proceso critico
que esta vinculado a un bien o servicio brindado por el Programa. Cabe indicar, que dicho
proceso critico puede estar relacionado a un proceso externo o interno en funcion a la necesidad
de mejora identificada por el Programa de acuerdo con el atributo considerado. Se sugirié
priorizar procesos misionales y estratégicos, sin embargo, la metodologia es transversal para
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los tres niveles incluyendo los procesos de soporte.

b) El bien o servicio vinculado: El Programa coloca el bien o servicio vinculado al proceso
critico identificado, el cual esta referido a la salida de un proceso interno o externo, es decir
relacionado directamente al usuario o a un cliente interno, vale decir, a una Unidad del mismo
Programa.

c) Atributo del bien o servicio: El Programa indica el atributo o caracteristica del bien o servicio
por el cual se realiza el andlisis de brechas, en funcion a lo descrito en el Cuadro 1, o el atributo
que el Programa haya mapeado incluir adicionalmente de acuerdo con sus requerimientos.

d) Desempeiio actual en la provision del bien o servicio: El Programa coloca el estado
actual del bien o servicio entregado (sea a usuario final o cliente interno), esta informacion
corresponde a la linea base de la provision del bien o servicio.

e) Brecha: Esta informacion surge de la diferencia entre la necesidad o requerimiento y el
desempenfo actual del bien o servicio.

4122 Etapa 2: ﬂ&@. IDENTIFICACION DE OPORTUNIDADES DE MEJORA

Esta etapa se tiene como insumo previo, la brecha y el proceso critico identificado, por lo que, en
base a ello, el Programa procedié a describir el problema e identificar las causas que intensifican o
mantienen el mismo. Del mismo modo, se identificaron las Oportunidades de Mejora que mitiguen
las causas del problema identificado.

Para la facilitacion de esta etapa se propuso una “"Matriz de identificacion de oportunidades de
mejora”, la cual contiene las siguientes variables descriptivas:

a) Descripcion del Problema: El Programa debe describir el problema que ha generado la
existencia de la brecha identificada y que podrian estar afectando negativamente a la provision
del bien o servicio.

b) Causas del problema: El Programa debe identificar la causaraiz que ha originado el problema,
para lo cual puede aplicar la metodologia de los 5 por qué o el diagrama causa efecto, entre
otros, que el Programa considere, que le permita identificar los factores que generan y facilitan
la existencia del problema identificado.

c¢) Oportunidad de Mejora: EI Programa debe identificar las Oportunidades de Mejora que
surjan a partir de las causas del problema, para lo cual puede emplear la metodologia lluvia de
ideas o juicio de expertos (tomando en cuenta que son las unidades técnicas quienes conocen
cada proceso del Programa), u otra metodologia que el Programa considere que le permita
identificar la oportunidad de mejora que el Programa pueda implementar para solucionar el
problema.

d) Clasificacion de la Mejora: El Programa clasifica las Oportunidades de Mejora identificadas
segun la tipologia establecida en el Cuadro 2.
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Cuadro N° 02 : Tipo/Clasificacion de Mejoras

TIPO/CLASIFICACION

o 2
N DE LA MEJORA DESCRIPCION
o ) Comprende todas las iniciativas destinadas a mejorar los procesos operativos
1 Servicio al usuario ) ) . . . .
vinculados a brindar el servicio o bien al usuario del Programa Social.
o » . ) Comprende todo esfuerzo enfocado a acelerar la prestacion del servicio o
2 Simplificacién administrativa N ) ) )
produccién del bien esperado por el cliente interno o externo del proceso.
3 Gestion int Comprende las Oportunidades de Mejora que demandan ajustes en los sistemas
estion interna . - . o -
de gestion y accidn que mejoren la operatividad de la prestacion.
Encierra las Oportunidades de Mejora que buscan establecer canales e
4 Articulacion intersectorial instrumentos formales para la socializacion de informacion, para la prestacion del
servicio o intervencion.
Engloba todas aquellas iniciativas que contribuyen a que el Programa Social
S o cuente con procesos de adquisicion de bienes y servicios que generen mayor
Eficiencia en adquisiciones y . ) o B
5 X transparencia, oportunidad en la elaboracion de productos y prestacion de
contrataciones . o . . -
servicios, y optimizacion del presupuesto destinado a la satisfaccion de los
requerimientos de las &reas usuarias.
. ., Comprende las Oportunidades de Mejora orientadas a la contribucién de un mayor
6 Acceso a la informacion . . . .
y mejor acercamiento entre el Programa Social y los usuarios.

Fuente: Elaboracion propia

4123 Etapa 3: 2= PRIORIZACION DE LAS OPORTUNIDADES DE MEJORA
E=> |DENTIFICADAS

La priorizacion de las Oportunidades de Mejora identificadas en la etapa anterior corresponde al
resultado promedio de puntuacién a cada una de las Oportunidades de Mejora identificadas por
parte del equipo de los Programas Sociales involucrados en los procesos criticos identificados.

Para ello, se han establecido criterios y sus respectivas escalas a fin de determinar un estandar
de puntuacion para todos los Programas Sociales, considerando las particularidades de sus
intervenciones. En ese sentido, se establecen 03 criterios, méas un adicional propuesto por cada
Programa Social de considerarlo relevante por el tipo de intervencion que realiza.

Dichos criterios de puntuacion son los siguientes:

i. Demanda de recursos

ii. Tiempo/plazo de implementacion de la propuesta de mejora
iii. Alineamiento con los Objetivos
iv. Otro criterio determinado por el Programa Social

Los cuales se describen a continuacion:
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Criterio de priorizacion referido a la demanda de recursos

Cuadro N° 03 : Criterios de puntuacion - Demanda de recursos

PUNTUACION DESCRIPCION

La aplicacién de la mejora demanda un nivel bajo de los recursos y el Programa puede destinar
Bajo 9 de sus recursos presupuestales para la implementacién de la mejora, no requiere demanda
presupuestal adicional.

La aplicacién de la mejora demanda un nivel medio de recursos y el Programa requiere una

Medio 5 L . . L ,
demanda adicional para cubrir parte de la implementacion de la mejora.

La aplicacion de la mejora demanda un nivel alto de recursos y el Programa requiere de

Alto 3 . ! . ., .
demanda adicional para cubrir toda la implementacion de la mejora.

Fuente: Elaboracion propia

Criterio de priorizacion referido al tiempo/plazo de implementacion

Cuadro N° 04 : Criterios de puntuacion - Tiempo/plazo de implementacion

PUNTUACION DESCRIPCION

Corto 9 El plazo para la implementacion de la mejora es igual o menor a 1 afio.
Mediano 5 El plazo para la implementacion de la mejora es mayor a 1 afio, pero menor a 2 ahos.

Largo 3 El plazo para la implementacion de la mejora es mayor a 2 afios.

Fuente: Elaboracion propia

Criterio de priorizacion referido a la alineacion con los Objetivos del Programa

Cuadro N° 05 : Criterios de puntuacidn - Alineamiento con los Objetivos

PUNTUACION DESCRIPCION
Nulo 0 La mejora no se encuentra vinculada al objetivo del Programa u Objetivo Estratégico del
u o
Ministerio.

Bajo 3 LLa mejora tiene vinculacion y aporte indirecto en el objetivo estratégico.
Medio 5 La mejora se encuentra alineada al objetivo estratégico.

Alt 9 LLa mejora aporta sustancialmente al logro de objetivos. Asi la mejora podria influir en que el

0 . S :
objetivo se logre con eficiencia y eficacia.

Fuente: Elaboracion propia
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Otro criterio de priorizacion que considere relevante el Programa Social (en funcién al tipo de
intervencion, el Programa debe incluir dicho aspecto en la descripcion)

Cuadro N° 06 : Criterios de puntuacion - Otro(s) criterio(s) determinado(s) por el Programa Social

PUNTUACION DESCRIPCION

Bajo 3 La mejora tiene una baja vinculacién con el criterio identificado.
Medio 5 La mejora tiene una vinculacion media con el criterio identificado.
Alto 9 La mejora tiene una vinculacion alta con el criterio identificado.

Fuente: Elaboracion propia

a. El Programa, para cada una de las Oportunidades de Mejora identificadas asigné un puntaje de
acuerdo con las escalas de puntuacion establecidas.

b. Luego de asignar el puntaje de cada criterio de priorizacion para cada oportunidad de mejora, el
Programa Social procedio a calcular el valor promedio obtenido por cada oportunidad de mejora,
de acuerdo con la siguiente férmula:

VP : Valor promedio
DR :Demanda de recursos
DR + PI +AO+ OC Pl : Plazo de implementacion
de propuesta de mejora
4 AO : Alineacion de objetivos
OC: Otro criterio

VP=

c. El Valor "OC: Otro criterio” solo se considera en el caso que el Programa incluya otro criterio

adicional de lo propuesto, caso contrario solo se considera el valor promedio de los tres (03)
criterios.

d. Luego de haber obtenido el valor promedio para cada una de las Oportunidades de Mejora
identificadas, se ordend de manera descendente segun el puntaje obtenido, permitiéndonos
identificar la oportunidad de mejora en orden de prioridad en base al puntaje obtenido producto de

la calificacion asignada en funcion a los criterios de prioridad, tal como se muestra en el siguiente
ejemplo:

Cuadro N° 07 : Matriz de priorizacion de la oportunidad de mejora

NOMBRE DE LA PLAZOS PARA LA ALINEACION CON OTRO CRITERIO
N° OPORTUNIDAD DE DEMANDADE IMPLEMENTACION DE LOS OBJETIVOS (CONSIDERADO VALOR
MEJORA RECURSOS LA PROPUESTA DE DEL PROGRAMA POR EL PROMEDIO
MEJORA Y/0 MIDIS PROGRAMA)
1 A 5 5 9 No aplica 6.33
2 B 5 3 3 No aplica 3.66
3 C 5 3 5 No aplica 4.33

Fuente: Elaboracion propia

RUTA DE IDENTIFICACION, PRIORIZACION Y PLANIFICACION DE OPORTUNIDADES DE MEJORA Y CIERRE DE BRECHAS




Como se muestra en el ejemplo, la oportunidad de mejora A obtiene el puntaje 6.33, siendo de
prioridad 1, sequido de la oportunidad de mejora C que obtiene 4.33 puntos y en tercer lugar se
tiene a la oportunidad de mejora B que obtiene 3.66 puntos como valor promedio.

e. Finalmente, el Programa consolidé la informacion en una matriz de Oportunidades de Mejora
priorizadas incluyendo informacion siguiente:

Nombre de la Oportunidad de mejora

Clasificacion de la mejora

Nombre del proceso involucrado

Problema identificado

Cliente del proceso

Presupuesto estimado de implementacion de mejora
Resultado esperado

Unidad responsable de la implementacion de la mejora
Plazo de implementacion.

4124 Etapa 4: “-ﬁr MAPEO DE LA RUTA DE IMPLEMENTACION DE LAS MEJORAS
PRIORIZADAS

En esta etapa, el Programa Social mapea e identifica las principales actividades para implementar
las mejoras priorizadas a través de un cronograma de trabajo para la implementacion, que
consideralas siguientes variables: actividades, responsables, medios de verificaciony temporalidad
mensualizada para el periodo 2021-2022.

En la siguiente seccion se describe los resultados obtenidos a partir de la aplicacion de la
metodologia, por parte de los Programas Sociales, lo cual permite finalmente establecer una ruta
de implementacion de mejoras para los proximos 2 afios, segun la identificacion y priorizacion de
oportunidades de mejoras realizadas por los Programas.
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APLICACION DE LA
METODOLOGIA

DE IDENTIFICACION

DE MEJORAS

EN LOS PROGRAMAS SOCIALES



}1.3 IDENTIFICACION DE LAS BRECHAS

Los Programas Sociales adscritos al MIDIS, resultado del andlisis de sus procesos criticos,
determinan diferencias entre su desempefio actual (linea base) y el desempefio deseado
(expectativa), cuyo resultado determina la "brecha" existente en los procesos criticos analizado.

La determinacion de las brechas permite a los Programa Sociales dimensionar qué tan cercano o
lejano se encuentra el desempefo de sus procesos respecto a las expectativas, de los usuarios/as
de los servicios brindados y/o clientes internos que se desempefan en su cadena de valor.

Del Cuadro 8 se observa que se han identificado 33 brechas distribuidas en 06 atributos, de los
principales atributos considerados son oportunidad (11 brechas identificadas) y cobertura (16
brechas identificadas) con el 33% y 48% respectivamente, de este analisis se desprende que los
Programas Cunas Mas, Juntos y Pension han identificado la mayor cantidad de brechas 07 cada
uno respectivamente, sequidos de Qali Warma con 04 brechas, 03 brechas en Foncodes y Contigo
y por ultimo 02 brechas identificadas por PAIS, estas brechas permiten identificar procesos criticos
de las prestaciones sociales, y el cumplimiento de sus estandares minimos de funcionamiento.

A continuacion, el Cuadro 8 muestra el mapeo de las brechas identificadas por los siete Programa
Sociales del MIDIS y el atributo al cual corresponde:
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+ &) A PROGRAMA CUNA MAS

Proceso Critico: Gestion Servicio de Cuidado Diurno (SCD) y Servicio del Acompafamiento a
Familias (SAF)

La brecha identificada por el Programa es el "2% de la Junta Directiva del Comité de Gestion no
recibe reconocimiento de manera oportuna”, la cual se muestra vinculada servicio reconocimiento
de Junta Directiva/renovacion de miembros del Comité de Gestion. A su vez, el Programa identifica
gue a la fecha cuenta con un 98% de desempefio para el reconocimiento de la Junta Directiva,
existiendo retrasos en la suscripcion de los convenios y posterior transferencia de recursos y
acciones de los Comités de Gestion.

El Programa establece como atributo la "oportunidad” dado tiene un plazo para el reconocimiento
y transferencia de recursos para la operatividad de los servicios.

Proceso Critico: Afiliacion de usuarios para el Servicio del Acompaiamiento a Familias (SAF)

El Programa identifica una brecha de "8.89% de familias no afiliadas al SAF", vinculada al servicio
de acompafamiento a familias (SAF), donde nifias y nifios menores de 90 dias de edad reciben una
primera visita o contacto. Se sefiala que el programa viene cumpliendo con el 61.11% de primera
visita a los nifios y nifias menores de 90 dias afiliados al SAF, considerando que, en muchos casos,
no se encuentran las familias cuando un facilitador/a realiza la visita al hogar y en otros casos, las
familias no aceptan el servicio.

El Programa considera que la brecha identificada corresponde al atributo de “cobertura”, teniendo
como meta para el periodo 2021, que el 70% de nifios y nifias reciban su primera visita,

Proceso Critico: Justificacion de gastos en el Servicio de Cuidado Diurno (SCD)

La brecha identificada por el Programa es de "96.67% de comités de gestion que no presentan
justificaciones de gastos", vinculada al servicio de cuidado diurno (SCD) y al servicio comités
de gestion con justificaciones de gastos presentadas. El Programa a su vez identifica que, de
acuerdo al desempefio actual, se tiene un cumplimiento de solo el 3.33% de justificacion de gastos
reportados al mes de abril.

El programa sefala que la brecha identificada se vincula con el atributo de “oportunidad"”, dado

gue la justificacion de gastos tiene un plazo establecido de 15 dias posteriores a la finalizacion de
las actividades.
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Proceso Critico: Ejecucion de acciones formativas

El Programa identifica una brecha del "12.40% de personal de los equipos técnicos que no
recibieron capacitacion”, vinculada al servicio equipos técnicos de las Unidades Territoriales (UT)
y oficinas de coordinacion territorial que reciben capacitacion. Se sefiala a su vez, que a la fecha, el
desempefo de las capacitaciones alcanza un 87.60% de los acompafantes técnicos capacitados.

A su vez, el programa establece como atributo la "cobertura”, considerando que debe cumplir con
capacitar a la totalidad de acompafnantes técnicos, para brindar la asistencia técnica a los actores
comunales y comités de gestion.

Proceso Critico: Visita domiciliarias a familias en el Servicio del Acompainamiento
a Familias (SAF)

La brecha identificada de "1.64% familias que no reciben cuatro (4) visitas en el mes del servicio
de acompafiamiento a familias" se encuentra vinculada al proceso de visitas domiciliarias en el
servicio de acompafamiento a familias y al servicio familias que reciben 4 visitas en el mes.

El programa establece como atributo la “calidad” e identifica que el programa reporta un
cumplimiento del 98.36% de ejecucion, por lo que se entiende que las familias que se encuentran
bajo el servicio de acompafamiento a familias, vienen recibiendo la visita de los facilitadores/
as 4 veces al mes., considerando que familias que no reciben cuatro visitas en el mes (SAF) se
debe a que los miembros de las familias no se encuentran en el hogar cuando los facilitadores/
as realizan la visita.

Proceso Critico: Justificacion de gastos en el Servicio de Acompainamiento
a Familias (SAF)

El programa identifica la brecha de "81.66% de comités de gestion no presentan justificaciones de
gastos” la cual se vincula al servicio comités de gestion con justificaciones de gastos presentadas.

El programa establece como atributo la "oportunidad” debido a que la transferencia se justifica
con adjuntar los comprobantes que sustentan el monto ejecutado cuyo plazo es de 15 dias
posteriores a la finalizacion de las actividades, identifica que tiene un cumplimiento del 18.34%
de justificacion de gastos por los comités de gestion reportados al mes de abril, considerando
gue se requiere una mayor capacitacion y seguimiento a los comités de gestion para que rindan
con informar los gastos que realizan y el programa pueda volver a realizar la transferencia para el
siguiente periodo de ejecucion.

Proceso Critico: Identificacion y seleccion de actores comunales en el Servicio
de Cuidado Diurno (SCD)

La brechaidentificada por el Programa es de "76.30% de desercion de madres cuidadoras”, vinculada
al servicio de cuidado diurnoy al servicio madres cuidadoras que prestan voluntariado en el servicio
de cuidado diurno, quienes se encuentran en los centros infantil de atencion integral (CIAI) y brindan
cuidados a los nifos y nifias de 6 a 36 meses.

El programa establece como atributo el "tiempo de atencion” debido a que las madres cuidadoras
deberian permanecer por un periodo de 2 afios para estar a cargo del cuidado de los nifios y nifias
en los CIAl, identifica que se tiene un cumplimiento del 23.70% de madres cuidadoras que no se
retiran antes de cumplir los dos afios de atencion, considerando que la alta carga de responsabilidad
de cuidar de nifias y nifios en el CIAl no es sencilla de asumir por las madres cuidadoras, asi como
el monto de los incentivos monetarios que se otorgan, no pueden competir con otras opciones de
ingresos que se presentan a las madres cuidadoras.
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4 B.PROGRAMA JUNTOS

Elprogramaidentificaunabrechade"75% de poblacion objetivo por coberturar”, lacual se encuentra
vinculada al servicio transferencia de incentivos monetarios diferenciados por cumplimiento de
corresponsabilidad, a través del cual, se realiza la transferencia al titular del hogar que cumple con
llevar al nino/nina a sus controles de salud y que asista al colegio.

A la vez, se sefiala que la brecha corresponde al atributo el “cobertura”, considerando que se
orienta a la poblacion objetivo que requiere contar con la subvencion econdmica, donde, del total,
el programa llega solo al 25% de hogares afiliados, debido a los recursos asignados al programa
para este servicio.

Del andlisis realizado, el Programa identifica una brecha de "30,000 hogares que podrian recibir
transferencias primera infancia", vinculada al servicio de transferencia de incentivos monetarios
diferenciados por cumplimiento de corresponsabilidad, a través del cual se transfieren incentivos
monetarios a la titular del hogar que cumple con llevar al nifio/nifia a sus controles de salud y que
asista al colegio.

Se sefiala a su vez que la brecha corresponde al atributo de “"cobertura”, considerando que ésta
considera a los hogares objetivo. Se identifica que el 0% de hogares que cuentan con gestantes
que se encuentran en su primer trimestre o nifos/as menos de 30 dias de nacido reciben
transferencias primera infancia. Pese al cumplimiento de corresponsabilidades de los hogares, no
se logra el acceso al paquete completo de servicios de salud.

La brecha identificada por el Programa es de "280,000 estudiantes de hogares juntos que
podrian recibir transferencias de alta y baja secundaria”, la que se encuentra vinculada al servicio
transferencia de incentivos monetarios diferenciados por cumplimiento de corresponsabilidad,
mediante el cual se realiza la transferencia monetaria a la titular del hogar que cumple con llevar
al niflo/nifa a sus controles de salud y que asista al colegio.

Se describe que la brecha identificada corresponde al atributo de “cobertura”, dado que el servicio
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podria ser entregado a un mayor nimero de hogares objetivo. El programa identifica que el 0%
de estudiantes de hogares reciben transferencia de baja secundaria y alta secundaria. Pese al
cumplimiento de corresponsabilidades de los hogares, no se logra el acceso al paquete completo
de la permanencia y culminacion de la educacion secundaria.

Asuvez, el programa identifica la segunda brecha de "11.4% de hogares abonados que no cuentan
con al menos un punto de pago en su distrito de residencia”, vinculada también al proceso de
entrega de incentivos monetarios condicionados y al servicio transferencia de incentivos
monetarios diferenciados por cumplimiento de corresponsabilidad.

De manera similar a la brecha anterior, el programa sefiala que la brecha corresponde al atributo
el "cobertura”, dado que el servicio vinculado podria ser entregado a un mayor nimero de hogares
objetivo. A su vez, se indica que al Il bimestre, un 88.6% de los hogares abonados cuentan con al
menos un punto de pago en su distrito de residencia. No obstante, alin existen usuarios que no
logran acceder al cobro de la pension porque en sus localidades no se cuenta con una agencia del
Banco de la Nacion y/o por encontrarse en zonas distantes a los puntos de pago.

La brecha identificada de "cobertura en bimestre | 2020 de la verificacion por interoperabilidad
de las corresponsabilidades de salud es 35% y las corresponsabilidades de educacion es 18%"
se encuentra vinculada al servicio transferencia de incentivos monetarios diferenciados por
cumplimiento de corresponsabilidades, a través del cual se realiza la transferencia monetaria a la
titular del hogar que cumple con llevar al nifo/nifa a sus controles de salud y que asista al colegio.

A su vez, el programa vincula la brecha identificada, al atributo de “cobertura”, toda vez que la
cobertura de las corresponsabilidades en salud y educacion puede darse en un mayor ndmero
de hogares afiliados. Al | Bimestre 2020 se verifica por interoperabilidad, corresponsabilidades
en salud y educacion del 64.9% y 82%, respectivamente. No obstante, esta informacion no se
encuentra actualizada al periodo 2021 debido a que requiere que el registro de los sectores de
salud y educacion se encuentre disponible y en la oportunidad que el programa lo necesita.

El programa identifica la brecha de "atencion en acompafamiento de 51% a nifios y nifias
menores de 36 meses y 42% en gestantes”, vinculada al servicio acompafiamiento presencial y
no presencial mediante visitas domiciliarias, orientacion telefonica, envio de mensajes, gestion de
alertas y seguimiento nominal.

Seindica a su vez que la brecha corresponde al atributo de "cobertura”, por el potencial incremente
de atenciones en acompafiamiento, brindadas por el programa. Se identifica un desempefio actual
del servicio, de 49% de nifos y niflas menores de 36 meses y de 57% de gestantes recibieron
acompafiamiento; teniendo como expectativa que la totalidad de hogares que cuenta con nifios/
as menores de 36 meses y que cuenta con gestantes, reciban el servicio de acompanamiento,
donde se brinde informacién sobre temas relacionados al uso de los servicios de salud, educacion
e identidad.

RUTA DE IDENTIFICACION, PRIORIZACION Y PLANIFICACION DE OPORTUNIDADES DE MEJORA Y CIERRE DE BRECHAS



p C. PROGRAMA QALI WARMA

Proceso Critico: Convocatoria para el proceso de compras

El programa identifica una brecha de "100% en la implementacion de la NTP-ISO/IEC 27001:2014
Tecnologia de la Informacién Técnicas de Seguridad. Sistemas de Gestion de Seguridad de la
Informacion. Requisitos. 2a Edicion”, la cual se encuentra vinculada al servicio de registro de
participantes, presentacion, evaluacion y calificacion de propuesta técnicas.

A su vez, sefiala que la brecha corresponde al atributo de "oportunidad”, teniendo a la fecha un 0%
de avance en la implementacion de la NTP-ISO/IEC 27001:2014, considerando que los controles
del Sistema de Gestion Seguridad de la informacion del Programa, no se encuentran actualmente
alineados a los estandares de la norma en mencion.

Proceso Critico: Gestion de Transferencia de Recursos Financieros

La brecha identificada por el Programa es el "7% de las solicitudes de transferencia de recursos
flnancieros son tramitadas fuera de plazo por parte de las unidades territoriales”, la cual se
encuentra vinculada al servicio de emision de solicitudes de transferencia de recursos financieros.

A su vez, se sefala que la brecha identificada se encuentra vinculada al atributo el "oportunidad”,
considerando que esta referida a la oportunidad en el cumplimiento de la actividad dentro del plazo
establecido. Actualmente, el 93% de las solicitudes de transferencias de recursos financieros son
emitidas dentro de los plazos por las unidades territoriales, existiendo aun incumplimiento de
los plazos de tramite de las solicitudes de transferencia de recursos financieros para el pago
oportuno a los proveedores del servicio alimentario.

Proceso Critico: Evaluacion de solicitudes de inaplicacion de penalidades

El programa identifica la brecha de "2 % de solicitudes de inaplicacion de penalidad que estan
fuera de plazo”, la cual se encuentra vinculada al servicio de emisién de solicitudes de inaplicacion
de penalidad.

Asimismo, el programa sefiala que la brecha identificada corresponde al atributo el "oportunidad”,
toda vez que esta referida a la oportunidad en el cumplimiento de la actividad dentro del plazo
establecido. Se sefala que actualmente el programa presenta un 98% de evaluaciones de solitudes
de inaplicacion de penalidad dentro del plazo de 07 dias habiles, de acuerdo al documento
normativo. No obstante, alin se presentan casos incumplimiento de plazos establecidos para la
evaluacion de solicitudes de inaplicacion de penalidades.

Proceso Critico: Fortalecimiento de capacidades del Equipo Técnico del Programa

El programaidentifica una brecha de "46% de Supervisores de Plantay Aimacenes (SPA) con nota menor
a 14" considerando la expectativa de que éstos tendran una nota aprobatoria igual o mayor a 14 pero en
lo que va del afo 2021 el 54% de los Supervisores de Planta y Almacenes (SPA) han alcanzado una nota
aprobatoria de 14. Se sefiala a su vez que la brecha se encuentra vinculada al servicio de capacitacion a
supervisores de plantas y almacenes (SPA) y que corresponde al atributo de "pertinencia’.
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Proceso Critico: Seleccion y Contratacion de Yachachiq

El programa identifica una brecha de "30% de Yachachiq requieren reforzar sus capacidades para
cumplir optimamente su labor", la cual se encuentra vinculada al servicio asistencia técnica de
Yachachig a usuarios. Se precisa a su vez que el 70% de los Yachachig cumplen sus labores
adecuadamente, no obstante, se considera insuficiente la oferta de campesinos-nativos con
todas las capacidades para ser Yachachig.

El programa sefala que la brecha identificada corresponde al atributo de “cobertura”.
Proceso Critico: Focalizacion y Priorizacion de ambitos de intervencion

Resultado del andlisis realizado, el programa identifica una brecha de “37% hogares usuarios que
no son atendidos”, vinculada a su vez al servicio de seleccion de centros Poblados/Hogares. Se
sefala que solo el 63% de los hogares son atendidos, debido a que la Directiva N°006-2012-MIDIS,
“Lineamientos para la focalizacion de intervenciones para el desarrollo productivo y la generacion y
diversificacion de ingresos de la poblacidn en proceso de inclusiéon” se encuentra desactualizada.

El programa sefala que la brecha identificada corresponde al atributo de “cobertura”.

Proceso Critico: Implementacion de Sistemas de Informacion

El programa identifica la brecha de que un "65% de su Sistema de Gestién de proyectos — SGP
Movil se encuentra aln en proceso de implementacion”, e identifica que solo el 35% del SGP Movil
se ha desarrollado, considerando los limitados recursos para optimizar el aplicativo SGP. Se sefiala
a su vez que dicha brecha se encuentra vinculada a los procesos de registro de participantes,
presentacion, evaluacion y calificacion de propuesta técnicas; comprendidos en el Programa
Haku Wifiay.

De acuerdo a lo indicado por el programa, la brecha identificada corresponde al atributo de
“oportunidad”.

+Aprobada mediante Resolucion Ministerial N°190-2012-MIDIS
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p E. PROGRAMA PAIS

El programa, resultado del analisis, identifica la brecha de "demanda de 78.01% de usuarios que
se encuentran fuera de la cobertura del Programa”, la cual se encuentra vinculada al servicio y al
servicio de plataformas de servicios fijas entregadas y en funcionamiento. Se precisa ademas que
en el ambito de influencia del PN PAIS hay una demanda de 22.99% de usuarios que aun no se
encuentran dentro de la cobertura del PN PAIS, por lo cual se requiere establecer un mecanismo
que asegure el desarrollo de plataformas de servicios fijas para ampliar dicha cobertura del PN
PAIS, considerando que la poblacion de estos centros poblados tiene un acceso limitado a los
servicios del Estado.

A su vez, el programa sefiala que la brecha identificada corresponde al atributo de "cobertura”.

El programa identifica una brecha de "90.26% de usuarios no atendidos en el ambito de influencia
del programa”, la cual se encuentra vinculada al servicio de usuarios atendidos a través de
intervenciones. A su vez, el Programa sefala que tiene una cobertura del 9.74% de la poblacion
objetivo en su dmbito de influencia, considerando que los servicios ofertados por las plataformas
de servicios fijas no llegan a toda la poblacidon que se encuentra dentro del &mbito de influencia.

Se precisa que la brecha identificada corresponde el atributo el "cobertura”, dado que existen
usuarios que aun no son atendidos en el ambito de influencia del Programa.
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p F. PROGRAMA CONTIGO

Proceso Critico: Afiliacion al Programa de pension no contributiva

Del andlisis realizado, el Programa identifica la brecha de "9,304 potenciales usuarios afiliados
bajo la modalidad de Oficio", precisando que éste cuenta con dos modalidades de afiliacion: (i)
afiliacion de parte vy (ii) afiliacion de oficio. A su vez, identifica que los usuarios con discapacidad
severa, al desconocer los servicios que brinda el programa, no presentan la solicitud de afiliacion
de parte; por ello, plantea reducir la cantidad de usuarios que se encuentran en la lista de espera
por la modalidad "de oficio".

El programa establece como atributo la “oportunidad” para cumplir con la incorporacion de los
usuarios que se encuentran en la modalidad de oficio.

Proceso Critico: Autorizacion de la pension no contributiva

El Programa identifica una brecha de "1,253 usuarios que no tienen problemas de distancias
geografica al punto mas cercano de cobro o agencia del Banco de la Nacion”, la que se encuentra
vinculada al proceso de autorizacion y al servicio modalidades de pago. Se precisa que existen
usuarios que no logran acceder al cobro de la pension debido a que en sus localidades no se
cuenta con una agencia del Banco de la Nacion, por encontrarse en zonas distantes a los puntos
de pago, considerando ademas los limitados medios para el trasladarse hacia los puntos de pago.

El programa establece como atributo la “pertinencia”, dado que requiere que la pension llegue a
tiempo y cubra con las necesidades de sus usuarios.

A su vez, sobre el mismo proceso critico, el Programa identifica una segunda brecha de "10,195
usuarios del Padron 11-2021 que no han cobrado su pensién”, vinculada al servicio cierre de brecha
de no cobro. Se identifica que del total de 74,126 usuarios; 10,195 no lograron realizar el cobro por
diversos motivos (distancia a los puntos de pago, desconocimiento de ser parte del programa'y
de sus procedimientos).

Se establece como atributo la “oportunidad”, considerando la potencialidad que los usuarios
puedan acceder a la pensién de manera oportuna.
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p G. PROGRAMA PENSION 65

Proceso Critico: Gestion de las subvenciones

Resultado del andlisis realizado, el Programa identifica la brecha de “demanda de 130,619
potenciales usuarios no atendidos”, de los cuales, 53,096 corresponden al ambito urbanoy 77,523
en el ambito rural, vinculada al servicio de entrega de subvencion. Se precisa que, el programa
cuenta con una cobertura del 81% de la poblacion objetivo a nivel nacional.

A su vez, se sefiala que la brecha identificada corresponde al atributo de "cobertura”, considerando
gue esta orientada a los usuarios que aun no se encuentran atendidos a la fecha por el programa.

Por otro lado, sobre el mismo proceso critico, el programa identifica una segunda brecha de “pago
através ETV se efectia un mes posterior al inicio de pago en las agencias del Banco de la Nacion”,
vinculada al proceso de al servicio de entrega de subvencidon monetaria. Se precisa que el pago, a
través de ETV se efectla en un periodo de hasta 40 dias después de emitida la relacion bimestral
de usuarios (RBU), debido a que se cuenta con una limitada oferta de servicios financieros por
parte de las empresas privadas.

El programa establece como atributo el "oportunidad”, considerando que pago se realiza fuera de
los plazos establecidos.

La tercera brecha identificada para el proceso critico de entrega de subvenciones, es "70,705
usuarios para ser incluidos financieramente a través de la entrega de una tarjeta de débito",
vinculada al servicio de entrega de subvencion. A su vez, se precisa que el programa cuenta a la
fecha 6,588 usuarios del programa se encuentran tarjetizados, dicho proceso se realiza previa
educacion financiera y que, respecto al 2021, la brecha de atencion es de 8,412 usuarios.

El Programa sefala que la brecha identificada corresponde al atributo de “oportunidad".

La cuarta brecha identificada para el mismo proceso critico es "apertura de 66 nuevos puntos
de pago para atender a 12,516 usuarios"” la cual se encuentra vinculada al servicio de entrega de
subvencion. A su vez, el Programa indica que actualmente atiende a 129,650 usuarios, los que
reciben subvencion econdémica en 532 puntos de pago cercanos a su domicilio, considerando las
restricciones que existen para el acceso al cobro de la subvencion.
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El programa sefiala que la brecha identificada corresponde al atributo de "cobertura”, dado que
actualmente no se cuenta con la cantidad suficiente de puntos de pago para el cobro de la
subvencion.

Una quinta brecha identificada para el proceso critico es “subvencién econémica de S/ 125.00
mensuales, que equivale al 65.4% de la Canasta Basica Alimentaria” se encuentra vinculada al
servicio de entrega de subvencion.

A su vez, sefiala el "costo”, como atributo de la brecha identificada, debido a que el monto actual
de la subvencion monetaria no se permite cubrir los gastos de la canasta basica alimentaria.

Proceso Critico: Seguimiento a los usuarios con un tercero autorizado

El programa identifica la brecha de "7,120 que cuentan con un tercero autorizado, deben recibir
una visita de verificacion con periodicidad bimestral”, vinculada al servicio de visitas a los usuarios
con un tercero autorizado. A su vez, el programa sefiala que, al autorizar que otra persona realice
el cobro de la pension, se requiere verificar si la pension esta siendo destinada en la atencion del
usuario. A la fecha, solo el 18% de usuarios bajo la modalidad de autorizado recibié la visita por
parte del personal del programa.

El programa sefiala como atributo el de “cobertura”, debido a que se encuentra vinculado al
servicio, orientado a realizar la visita a todos los usuarios que cuentan con un autorizado.

Proceso Critico: Gestion de servicios complementarios

La brecha identificada por el programa es de 245,081 usuarios/as que deben recibir una visita
de acompafiamiento”, vinculada al servicio de acciones de acompafiamiento a los usuarios del
Programa. Asimismo, se sefiala que el programa, al cierre del afio 2020, realizé el acompafamiento
a 311,962 usuarios, a través de visitas remotas (llamadas telefénicas), considerando el mayor
riesgo de deterioro de la salud fisica y mental de los usuarios del programa.

El programa establece como atributo de la brecha identificada, el de “cobertura”, debido a que se
encuentra orientado a que todos los usuarios del programa reciban la visita de su personal.
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=¥ 14 IDENTIFICACION, ANALISIS Y PRIORIZACION

u= DE OPORTUNIDADES DE MEJORA

Aﬂ‘ﬁ_, 1.4.1. Identificacion de Oportunidades de Mejora

Los siete Programas Sociales, enla linea de la metodologia propuestay a partir de la determinacion
de las brechas asociadas a sus procesos criticos, asi como de sus problemas y sus causas
asociadas; han procedido con la identificacion de Oportunidades de Mejora, con el fin de reducir
o eliminar sus brechas. A su vez, los procesos vinculados a las Oportunidades de Mejora
identificadas, se encuentran vinculados a procesos criticos que responden a las categorias de: (i)
entrega del servicio, (ii) fortalecimiento de capacidades, (iii) articulacion/modelo de cogestion, (iv)
soporte y (v) sequimiento y monitoreo.

A continuacion, se presenta el andlisis de la identificacién de la Oportunidades de Mejora realizado
por cada Programa Social:

4 ¥ APROGRAMA CUNA MAS

El Programa Nacional Cuna Mas ha identificado un total de siete Oportunidades de Mejora,
asociadas siete diferentes procesos criticos, los cuales tal como se muestra en el Cuadro 9:
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Como se sefala en el Cuadro 9, cinco de las Oportunidades de Mejora seleccionadas por el
programa estan relacionadas a la optimizacion de procedimientos, tanto de servicio al usuario
como de gestion interna; y las otras dos oportunidades de mejora estan mas a la operatividad
misma, ya sea intensificando el trabajo realizado o estableciendo una estrategia de trabajo
para mejorar los resultados obtenidos. Por lo tanto, se deduce que el Programa Cuna Mas se
encuentra enfocado en generar procesos mas eficientes de cara al servicio que brinda y a su
gestion administrativa.

Entre los procedimientos que propone optimizar el Programa, se encuentran los siguientes:

+ Procedimiento de asistencia técnica parala aprobacion del expediente de reconocimiento
de miembros del Comité de Gestion, en el cual se busca mejorar los controles para lograr
tiempos oportunos a lo largo de los procesos internos, desde la entrega de documentos,
por parte de los actores comunales, hasta el tramite de aprobacién del expediente en la
Sede Central del PNCM, y con ello conseguir el reconocimiento oportuno de los miembros
de la Junta Directiva del Comité de Gestion.

+ Procedimientos de asistencia técnica para la elaboracion y presentacion de justificacion
de gastos en el SCD y en el SAF, orientado a que el proceso sea menos burocratico y
reforzar los equipos técnicos administrativos, para conseguir una justificacion oportuna de
los gastos y poder transferir recursos para la prestacion de los servicios y la capacitacion
de actores comunales adecuadamente.

* Procedimiento para la participacion de los equipos técnicos en las acciones de
capacitacion programadas, con el objetivo de tener un mejor control del personal ausente
por descanso o licencia y generar mayor conciencia en los acompanantes técnicos sobre
la importancia de su participacion en las capacitaciones y de esta manera cuenten con las
competencias idoneas para realizar el acompafamiento y asistencia técnica de los actores
comunales.

+ Procedimiento de comunicacion con las familias, previo a la realizacion de la visita,
orientado a establecer la manera de compensary corregir posibles situaciones de ausencia
de las familias en el momento de la visita, mejorando la comunicacion y programacion
de estas y de esta manera cumplir con las cuatro visitas mensuales establecidas como
adecuadas para fortalecer impacto en la adopcién de précticas de cuidado y aprendizaje.

También se ha planteado una oportunidad de mejora asociada a la tecnologia, mediante un
reforzamiento a la interoperabilidad de los sistemas de informacién, complementado con un
reforzamiento, coordinado con los lideres comunales, en la sensibilizacion a las familias para
consequir su afiliacion temprana al SAF. El fin de estas acciones es mantener la data de los
padrones actualizada y fortalecer la aceptacion del servicio por parte de las familias usuarias.

Finalmente, también se ha considerado una oportunidad de mejora que busca implementar
estrategias diferenciadas mediante incentivos y reconocimiento monetarios y no monetarios con

la finalidad de incentivar la participacion mas activa y comprometida de las madres cuidadoras
convocadas.

B.PROGRAMA JUNTOS

Proceso Critico: Afiliacion de hogares

El Programa Juntos ha identificado un total de cinco Oportunidades de Mejora, asociadas a cuatro
de sus procesos criticos, las cuales se detallan en el Cuadro 10:
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Las Oportunidades de Mejora propuestas por el Programa Juntos son diversas y abarcan desde
acciones de priorizacion en su atencion, hasta incrementos diferenciados en el apoyo brindado,
pasando por mejoras en la articulacion y relacionamiento con entidades y sectores involucrados
en la prestacion de su servicio y también la implementacion de un aplicativo tecnoldgico para
las acciones de acompafnamiento. Se desprende de este analisis, que el Programa Juntos esta
enfocado en mejorar su servicio, enfocandose, por un lado, en aquellos usuarios que requieren un
mayor apoyo, mejorando su servicio en general, tanto en las actividades coordinadas con otras
instituciones como mejorando su infraestructura tecnoldgica.

Una de las oportunidades de mejora propone priorizar la incorporacion de hogares bajo criterios
de priorizacion normados mediante la RM N°62-2021-MIDIS , con la finalidad de optimizar los
recursos presupuestales limitados y a la capacidad operativa actual, la cual no va a variar en el
corto plazo puesto que depende del tesoro publico que también es limitado.

Sobre las Oportunidades de Mejora asociadas al relacionamiento y articulacion con entidades con
las que interactla el Programa, las dos oportunidades planteadas son:

- Incrementar el relacionamiento con entidades competentes con la finalidad de implementar un
numero mayor de puntos de pago y mejorar la accesibilidad y conectividad en zonas alejadas,
para beneficiar a los usuarios y evitar que incurran en altos costos de desplazamiento desde
sus hogares hasta los canales de atencion y puntos de pago.

+ La segunda esta referida al fortalecimiento de la articulacion sectorial y territorial con el sector
saludy educacion, respectivamente para el registro oportuno y la disponibilidad de informacion
y reducir de esta manera los problemas de registro, actualizacién y transmision entre otros
gue se presentan en los sistemas de informacion debido a la deficiente conectividad en los
lugares mas alejados.

También se ha planteado una oportunidad de mejora que busca implementar estrategias
diferenciadas mediante transferencias adicionales progresivas, y una siguiente oportunidad
de mejora vinculada a la tecnologia, mediante la implementacion de un nuevo aplicativo de
acompafiamiento al hogar, para consolidar informacion de todas las intervenciones y conseguir
con ello el seguimiento oportuno de los hogares.

Estas dos Ultimas oportunidades de mejora buscan favorecer a los usuarios, reduciendo el alto
costo de oportunidad para acceder a los servicios de salud y educacion ademas de mejorar la
concientizacion de la importancia de contar y acceder a estos servicios

4 =2 C. PROGRAMA QALI WARMA

El Programa Nacional Qali Warma ha identificado un total de cuatro Oportunidades de Mejora,
vinculadas a cuatro de sus procesos criticos, las que se muestran en el Cuadro 11:

° Aprueba los ambitos y grupos priorizados de intervencion del Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mds Pobres “"JUNTOS", que seran atendidos segun su
disponibilidad presupuestaria en el marco de lo dispuesto por el Decreto Supremo N°02-2021-MIDIS
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En el caso del Programa Qali Warma, las Oportunidades de Mejora propuestas estan direccionadas
a herramientas de gestion, que van desde la implementacion de un sistema de gestion de la
seguridad de la informacion certificado, hasta mejoras tecnoldgicas mediante la implementacion
de submaodulos en la plataforma informatica pasando por fortalecer su sistema de capacitaciony
asistenciay la implementacion de un Tablero de Control que permita monitorear el desempefio de
los procesos de manera ordenada mediante la implementacion de indicadores.

La primera oportunidad de mejora esta referida a la implementacion de un Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacion certificado mediante la norma internacional ISO 27001:2014 aplicado
a las plataformas informaticas del Proceso de Compras y del Sistema de Informacion de Gestion
Operativa (SIGO), con la finalidad de garantizar que la informacion contenida en estas se encuentre
salvaguardada de filtraciones, deterioro o perdidas intencionales o no intencionales.

Se ha considerado una segunda oportunidad mejora que apunta a la tecnologia, mediante el
desarrollo de submoddulos en la plataforma informatica para optimizar la funcionalidad de la
Validacion de Cumplimiento de Obligaciones Contractuales, para Supervisoras/es de Plantas y
Almacenes (SPA) y Coordinadoras/es Técnicas/os Territoriales (CTT), con la finalidad de contar
con un proceso mas automatizado, reduciendo el trabajo manual y con ello también los errores
humanos que conllevan a retrasos e incumplimiento de plazos en la transferencia de recursos
para el pago a proveedores.

Otra mejora que también tiene relacion con la gestion de la organizacion es la implementacion
de un Tablero de Control que incluya indicadores relacionados a la evaluacion de solicitudes de
inaplicacion de penalidades en las unidades territoriales y en la sede central, que busca mejorar
el seguimiento y control de las disposiciones establecidas para todas las unidades territoriales.

La ultima oportunidad de mejora propuesta por el Programa busca el fortalecimiento de
capacidades y asistencia técnica permanente por parte la Unidad de Supervision, Monitoreo y
Evaluacion (USME) y las Unidades Organicas correspondientes, con el fin de estandarizar los
criterios aplicados para la liberacién de los alimentos y que este estandar no se vea afectado ni
por la alta rotacion de personal que pueda presentarse en algun momento determinado.
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4 ¥ D. PROGRAMA FONCODES

El Programa FONCODES ha identificado un total de tres Oportunidades de Mejora, vinculadas a
tres diferentes procesos criticos, las cuales se detallan en el Cuadro 12:

Cuadro N° 12 : Oportunidades de Mejora identificadas por el Programa FONCODES

PROCESOS CAUSAS DEL OPORTUNIDAD DE
CRITICOS sl R PROBLEMA MEJORA
. Promocién de "usuarios
30% de Yachachiq . . . ,
. . Insuficiente oferta de Campesinos-nativos, no egresados"” que han
Seleccion y requieren reforzar sus , : .
- . campesinos-nativos con | cumplen con algunas de demostrado mejor
Contratacion de capacidades para . . o
: o todas las capacidades | las capacidades del perfil desempefio y tienen
Yachachiq cumplir dptimamente . . .
para ser Yachachiq requerido potencial para ser
su labor .
Yachachiq

Focalizaciony
Priorizacion de
ambitos

37% Hogares usuarios
no son atendidos

Desactualizacion de la
normativa (Directiva
N°006-2012-MIDIS)

"Nueva informacion
censal
Inexistencia de
normatividad especifica
para un Programa
Presupuestal”

Directiva de focalizacion
actualizada

Sistemas de
Informacion

65% en proceso de
implementacion

Limitados recursos para
optimizar el aplicativo
SGP

"Servidores con
limitados conocimientos
especificos sobre
aplicativos moviles
Insuficiente soporte
técnico para el uso de los

Obtencion de informacion
consistente y oportuna
de los proyectos en
ejecucion (fotografias geo

A " referenciadas)
aplicativos informaticos

moviles"

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion reportada por el Programa FONCODES

Las Oportunidades de Mejora identificadas por el Programa FONCODES, se muestran variadas,
las cuales se vinculan a actividades de la promocion del personal de las localidades, en base a
la meritocracia; la actualizacion de su directiva, que refleje una focalizacion acorde a los criterios
definidos por el Programa y necesidades de los hogares rurales; y a la aplicacion de la tecnologia
mediante la optimizacion de los instrumentos de supervision y monitoreo de los proyectos.
Por tanto, se infiere que el Programa busca mejorar de su intervencion, abordando de manera
complementaria diferentes procesos clave para su intervencion.

En esa linea, la primera oportunidad de mejora busca esta orientada a empoderar a los usuarios
egresados que hayan demostrado un mejor desempefo y tener el potencial para ser Yachachig,
con ello se busca reducir la brecha de campesinos nativos con el perfil de competencias requerido
y con el conocimiento de las condiciones del entorno que permita asegurar su implementacion.

La segunda oportunidad de mejora esta referida a la actualizacion de la Directiva N°006-2012-
MIDIS de los criterios de focalizacion del Programa a partir de la nueva informacion censal, de
manera que ésta funcione como una normativa especifica para un Programa Presupuestal.

La tercera oportunidad de mejora esté orientada a obtener informacion consistente y oportuna de
los proyectos en ejecucion, mediante el uso del aplicativo SGP Web, herramienta tecnoldgica que,
entre sus funcionalidades facilita obtener informacion georreferenciada. Asimismo, su ejecucion
requiere capacitar y brindar soporte técnico a los servidores sobre el uso de dicho aplicativo.

°Directiva N°006-2012-MIDIS “Lineamientos para la focalizacion de intervenciones para el desarrollo productivo y la generacion y diversificacion de ingresos de la poblacion
en proceso de inclusion” (Resolucién Ministerial N°062-2021-MIDIS)
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4 ¥ E. PROGRAMA PAIS

El Programa PAIS ha identificado un total de cuatro Oportunidades de Mejora, distribuidas en dos
de sus procesos criticos, las mismas que se muestran a continuacion:

Cuadro N° 13 : Oportunidades de Mejora identificadas por el Programa PAIS

PROCESOS CRITICOS

Gestion de focalizacion,
implementacion y
operatividad de las

plataformas de servicio2

BRECHA

En el ambito de influencia
del PN PAIS hay una
demanda de 78.01%

de usuarios fuera de la
cobertura del PN PAIS

PROBLEMA

La poblacién de estos
centros poblados tiene
un acceso limitado a los
servicios del Estado

CAUSAS DEL PROBLEMA

Existen plataformas de servicios fijas en
ejecucion gue auln no se culminan. La
culminacion de la construccion de dichas
plataformas de servicio fijas asegura
ampliar la cobertura de la poblacion rural y
rural dispersa

OPORTUNIDAD DE
MEJORA

Priorizar la culminacion
de plataformas de
servicios fijas pendientes
de entrega

No se tiene planificada una estrategia de
ampliacion de cobertura (no se define si es
mejor ampliar el nimero de plataformas
de servicios fijas o mejorar las que
actualmente existen). En ambos casos
el tratamiento de dichas plataformas de
servicio permite asegurar el acceso a los
servicios del Estado

Definir e implementar
una estrategia
de ampliacion de
cobertura mediante
la construccion de
plataformas de servicios
fijas

Gestion de ejecucion de
intervenciones en las
plataformas de servicios3

En el &mbito de influencia
del PN PAIS hay una
demanda de 90.26% de
usuarios no atendidos

Los servicios ofertados
por las plataformas de
servicios fijas no llegan a
toda la poblacion dentro
del dmbito de influencia

No se cuenta con una estrategia para
lograr la cobertura completa de los
centros poblados del &mbito de influencia.
Al no contar con dicha estrategia no se
ha iniciado el proceso de identificacion de
necesidades

Definir e implementar
una estrategia para
lograr la cobertura

completa de los centros
poblados del &ambito de
influencia

Las entidades publicasy privadas no
incorporan en su planificacion estratégica
las intervenciones en el sector rural.
Dado que no se tiene un estado de la
poblacion en general no se ha procedido
con el levantamiento de informacion y
diagndstico de necesidades

Promover convenios
que permitan a las
entidades publicas

incorporar en su
planificacion estratégica
las intervenciones en el
sector

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion reportada por el Programa PAIS

Las Oportunidades de Mejora propuestas por el Programa PAIS se muestran orientadas a mejorar
la cobertura de su atencién, mediante la culminacion de infraestructura de atencion al usuario.
La implementacion de estrategias para ampliar la cobertura y la promocion de convenios que
mejoren la interaccion con entidades publicas y privadas y que estas mejoren su intervencion en
el sector.

Dos de las Oportunidades de Mejora estan directamente relacionadas a mejorar la infraestructura
fisica, especificamente estan referidas a las plataformas de servicio fijas una en cuanto a culminar
aquellas que se encuentran aun en ejecucion y otra a la construccion de un mayor nimero de
plataformas de servicio fijas, las que una vez culminadas ampliaran significativamente el alcance
de la cobertura del servicio para la poblacion rural y la poblacién rural dispersa que son quienes
tienen un acceso mas limitado a los servicios brindados por el estado.

Las siguientes dos Oportunidades de Mejora estan orientadas a mejoras de la gestion orientadas
a la generacion de una estrategia para lograr la cobertura completa de los Centros Poblados del
ambito de influencia, donde se indica que no solo se trata de mejorar o ampliar la infraestructura
sino también de gestionar de manera mas planificaday estratégica la infraestructura ya existente y
garantizar de esta manera que los servicios ofertados por las plataformas de servicios fijas lleguen
a toda la poblacion dentro del ambito de influencia, lo cual involucra también la participacion de
otras entidades publicas. Por ello, la Ultima oportunidad de mejora se orienta a promover convenios
que permitan que estas incluyan en su planificacion estratégica las intervenciones en el sector.

RUTA DE IDENTIFICACION, PRIORIZACION Y PLANIFICACION DE OPORTUNIDADES DE MEJORA Y CIERRE DE BRECHAS [l



4 =¥ F. PROGRAMA CONTIGO

El Programa Contigo ha identificado un total de tres Oportunidades de Mejora, distribuidas en dos
de sus procesos criticos, tal como se sefiala en el Cuadro 14:

Cuadro N° 14 : Oportunidades de Mejora identificadas por el Programa Contigo

PROCESOS
CRITICOS

Afiliacion al
programa de
pensién no
contributiva

BRECHA

9304 potenciales usuarios
bajo modalidad de oficio

PROBLEMA

Usuarios con
discapacidad severa
desconocen del servicio
que brinda el programa

CAUSAS DEL
PROBLEMA

Poca difusién en medios de
comunicacion local

OPORTUNIDAD DE MEJORA

Fortalecer las estrategias de difusion de
los requisitos del Programa, asi como la
implementacion de aplicativos maviles, para
conocer el programa y acceder al servicio
que brinda.

Autorizacion de
la pension no
contributiva

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion reportada por el Programa Contigo

1253 usuarios que no tienen
problemas de distancias
geogréfica al punto mas

cercano de cobro o agencia

del BN

Limitados medios para
el traslado hacia las
agencias del BN

Distancias geograficas y
dispersion que limitan a
los usuarios el cobro de la
pension

~ Suscripcion de convenio con el BN e
implementacion de soluciones tecnoldgicas
que automaticen procesos y procedimientos

10195 usuarios del padrén
11-2021 actualizado al 24 de
junio que no cobraron su
pension

Existen usuarios que
no cobran la pension
por las siguientes
causas, distancia,
desconocimiento de ser
parte del programa y de
sus procedimientos

Afiliacion de oficio,
desconocimiento de
procedimientos como la
autorizacion de cobro, entre
otros.

Gestionar a través de herramientas
de consulta de otros Programas, la
identificacion de hogares donde habiten
personas con discapacidad severa que
forman parte del Programa Contigo e
implementar estrategias de comunicacion y
contacto permanentes a lo largo del afio

Para el caso del Programa Contigo, las Oportunidades de Mejora propuestas estan enfocadas
principalmente a mejorar la coordinacion e interaccion con instituciones externas (Banco de
la Nacion) e internas (Otros Programas Nacionales) del MIDIS, con la finalidad de potenciar su
servicio y favorecerse de convenios y herramientas mutuas, buscan reforzar sus herramientas
tecnologicas mediante aplicativos moviles y automatizaciones ademas de establecer una
comunicacion y contacto permanente con la poblacion y sus posibles usuarios.

+ La primera oportunidad de mejora apunta a fortalecer las estrategias de difusiéon de los
requisitos del Programa entre los usuarios para mejorar la difusion y el acceso a los servicios
que brinda el programa, recurriendo para ello a la implementacion de aplicativos moviles.

+ La otra mejora busca reducir el problema de la dispersiéon y distancia geogréafica por la
ubicacion de las viviendas de los usuarios del programa, que dificulta que estos accedan de
manera oportunay sencilla al cobro de los beneficios que se les ha asignado, mediante el uso
de la tecnologia para la automatizacion de procesos y procedimientos de manera coordinada
con el Banco de la Nacién, mediante la suscripciéon de un convenio.

Finalmente la ultima mejora identificada apunta a buscar un beneficio mediante el
aprovechamiento delas herramientasy estructuras yaimplementadas por los otros programas
nacionales, para mejorar el proceso de identificacion de hogares donde habiten personas
con discapacidad severa e implementar de esta manera estrategias de comunicacion y
contacto permanente, para mejorar el acceso de estos al servicio brindado, ya que una gran
cantidad de usuarios del padrén 11-2021 no han cobrado su pensién, debido a la distancia o el
desconocimiento de los procedimientos requeridos.

4 ¥ G. PENSION 65

El Programa Pension 65 ha identificado un total de siete Oportunidades de Mejora, distribuidas en
tres de sus procesos criticos, de acuerdo a los sefialado en el Cuadro 15:
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Para el caso del programa Pension 65, las oportunidades de mejora identificadas apuntan
principalmente a ampliar la cobertura de sus servicios, a través de un incremento en el presupuesto
y brindar facilidades de cobro a sus usuarios mediante la gestion de nuevos canales, extension de
puntos y modalidades para el pago de los beneficios y mejorar el acompafiamiento y seguimiento
tanto a los usuarios del programa como a otras instituciones involucradas como es el caso de los
terceros autorizados.

+ Laprimera mejora contempla la ampliacion de cobertura del programa, para mejorar el acceso
por parte de los adultos mayores en extrema pobreza a una subvencion monetaria, dado que
en la actualidad es bastante limitada, debido principalmente a que la asignacion presupuestal
al programa no se ha incrementado en los ultimos 5 afios.

+ También se planted como oportunidad de mejora, mejorar la oportunidad de cobro de la
subvencion por parte de los usuarios a través de las empresas transportadoras de valores
(ETV), pues en la actualidad las complicaciones operativas, las restricciones del estado de
emergencia y las condiciones climaticas entre otros, limita la oferta de servicios financieros
por parte de las empresas privadas.

+ Se considero también mejorar el acceso a la subvencion monetaria a través de nuevos canales
de pago, para poder contrarrestar la limitada oferta de servicios que ofrece el Banco de la
Nacion para la entrega de las tarjetas de crédito, y las restricciones tecnoldgicas y de aforo
que este presentd como consecuencia del estado de emergencia sanitaria.

+ Otra mejora esta referida a la implementacién de nuevos puntos de pago, pues con los que
se cuenta actualmente se genera problemas de accesibilidad al servicio, pues los puntos de
pago quedan alejados de las viviendas de los usuarios y les genera altos costos en el traslado
a una agencia bancaria para el cobro de la subvencion.

+ Se ha planteado como mejora la actualizacion del monto de la subvencién monetaria que en
la actualidad cubre solo el 65.4% del valor de la canasta basica alimentaria, y de esta manera
reducir la vulnerabilidad en el usuario debido a sus reducidos ingresos para su subsistencia.

+ Otra oportunidad de mejora se ha establecido al implementar el seguimiento del tercero
autorizado, para reducir el riesgo de que se presenten actos inadecuados en la gestion de
estos, esto debido al gran nimero de usuarios a nivel nacional que deben ser atendidos y que
ello se ha visto limitado por la falta de personal requerido para dicho seguimiento, asi como
restricciones presupuestales.

+ Finalmente se ha identificado la oportunidad de mejora que contempla la implementacion
de un modelo de acompafiamiento a los usuarios del programa, pues se trata de personas
vulnerables de alto riesgo y con problemas de deterioro de la salud fisica y mental, que, debido
a la insuficiente cantidad de promotores en el territorio, el limitado acceso a los nimeros de
teléfono, la falta de conectividad y las restricciones presupuestales no han estado siendo
debidamente acompafiados por el programa.
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4 % 1.4.2. Priorizacion de Oportunidades de Mejora

Con el fin de determinar un orden en la oportunidad de implementacion de las Oportunidades
de Mejora identificadas, la metodologia propone su priorizacion, considerando los criterios de
(i) demanda de recursos, (i) plazos para la implementacion de las propuestas de mejora, (iii)
alineacion con los objetivos del Programa y/o MIDIS, u otro(s) que el programa Social considere
relevante.

En ese sentido, las Oportunidades de Mejora que presentan una menor demanda de recursos,
menores tiempos de implementacion y una contribucion mas directa a los objetivos del programa
y/o MIDIS, son las que obtienen un mayor puntaje las que resultan priorizadas. Cabe precisar que
el orden de priorizacion no determina que una es mas importante o relevante para el programa
frente a otra, sino su factibilidad de ser implementadas en un corto plazo. Asimismo, éstas
pueden ser implementadas en simultaneo, dependiendo de las condiciones con las que cuente el
Programa para su inicio.

El Cuadro 16 muestra el mapeo del total de Oportunidades de Mejora identificadas por los siete
Programas Sociales y los puntajes de priorizacion obtenidos en cada una de ellas:
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4 7= A PROGRAMA CUNA MAS
=D

De la priorizacion realizada del Programa Nacional Cuna Mas sobre las siete Oportunidades de
Mejora identificadas, se obtiene 3 con un mayor puntaje tal como se muestra en el Cuadro 17:

Cuadro N° 17 : Priorizacion de Oportunidades de Mejora - Programa Cuna Mas

DEMANDA ALINEACION

N° NOMBRE DE LA OPORTUNIDAD DE MEJORA DE |MEtéf4%sNF;§EféN CON P;’&“ﬁgglo
RECURS0S OBJETIVOS

Optimizacion del procedimiento de asistencia técnica para la
1 aprobacion del expediente de reconocimiento de miembros 9 9 9 9
del Comité de Gestion.

Intensificacion de proceso de sensibilizacion a familias para
2 su afiliacion temprana al SAF, con apoyo de lideres comu- 9 9 9 9
nales.

Optimizacion del procedimiento de asistencia técnica para la

3 ., iy I - 5 9 9 77
elaboracion y presentacion de justificacion de gastos.
4 Optimizacion del procedimiento para la participacion en las g 9 9 g
acciones de capacitacion programadas.
5 Optimizacion del procedimiento de comunicacion con las 3 9 9 7
familias, previo a la realizacion de la visita.
Optimizacion del procedimiento de asistencia técnica para la
6 P . P 5 9 9 77

elaboracion y presentacion de justificacion de gastos.

Implementacion de estrategia de incentivos y/o reconoci-
7 mientos monetarios y no monetarios diferenciados, en base a 3 5 9 5.7
escalas preestablecidas.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion reportada por el Programa Cuna Méas

De las 7 Oportunidades de Mejora analizadas, se observa que los valores colocados dieron como
resultado 3 Oportunidades de Mejora que obtuvieron la primera posicion, debido a que en todos
los criterios obtuvieron el valor maximo de 9. Para el caso de las 2 Oportunidades de Mejora
gue obtuvieron una segunda posicion de 7.7, se debid a que el criterio de demanda de recursos
requerfa un nivel medio, por ello que obtuvo un valor de 5. Para el caso de la oportunidad de
mejora que obtuvo la tercera posicion de 7 se debid a que el criterio de demanda de recursos
requerfa un nivel alto de recurso y obtuvo un valor de 3. En el caso de la oportunidad de mejora que
obtuvo el puesto minimo se debid a que adicional al puntaje obtenido en demanda de recursos, la
oportunidad requiere un plazo mayor de implementacion por lo cual obtuvo un valor de 5.
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Cuadro N° 18 : Oportunidades de Mejora priorizadas y resultados esperados - Programa Cuna Mas

PUNTAJE
RANKING

CLASIFICACION
MEJORA

Gestion interna

NOMBRE DE LA OPORTUNIDAD DE MEJORA

Optimizacion del procedimiento de asistencia técnica
para la aprobacion del expediente de reconocimiento
de miembros del Comité de Gestion.

RESULTADO ESPERADO

Miembros del Comité de Gestion reconocidos por el
PNCM dentro de los plazos establecidos.

Servicio al usuario

Intensificacion de proceso de sensibilizacion a
familias para su afiliacion temprana al SAF, con
apoyo de lideres comunales.

Nuevos usuarios que se afilian al SAF, son en un 70%
menores de 90 dias de edad, de acuerdo a la meta
establecida.

Gestion interna

Optimizacion del procedimiento para la participacion
en las acciones de capacitacion programadas.

Equipos técnicos de las Unidades Territoriales/
Oficinas de Coordinacion Territorial reciben
capacitacion dentro de los plazos establecidos.

T

Gestion interna

Optimizacion del procedimiento de asistencia técnica
para la elaboracion y presentacion de justificacion
de gastos.

Justificaciones de gastos remitidos en forma
oportuna, en al menos un 80% de los CG.

T

Gestion interna

Optimizacion del procedimiento de asistencia técnica
para la elaboracién y presentacion de justificacion
de gastos.

Justificaciones de gastos remitidos en forma
oportuna, en al menos un 80% de los CG.

Servicio al usuario

Optimizacion del procedimiento de comunicacion
con las familias, previo a la realizacion de la visita.

Familias usuarias del SAF reciben 4 visitas al mes, en
el 99% de casos.

5.7

Gestion interna

Implementacion de estrategia de incentivos y/o
reconocimientos monetarios y no monetarios
diferenciados, en base a escalas preestablecidas.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion reportada por el Programa Cuna Més

Desercion de MC se reduce en un 10% anual

Como se muestra en el Cuadro 18, de las 7 Oportunidades de Mejora identificadas por el Programa
Cuna Mas, se observa que en su mayoria éstas se encuentran vinculadas a procesos de su gestion
interna (5 oportunidades de mejora), cuyos resultados esperados responden y se orientan a (i)
reconocimiento de los miembros del Comité de Gestion en los plazos establecidos, (i) incremento
de usuarios al servicio de SAF, a través de procesos de sensibilizacion y afiliacion temprana vy (iii)
fortalecimiento de capacidades de los equipos técnicos territoriales.
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4 B.PROGRAMA JUNTOS

Dela priorizacidnrealizada del Programa Juntos, alas cinco Oportunidades de Mejora identificadas,
se obtiene 2 con un mayor puntaje tal como se muestra en el Cuadro 19. Segun el detalle siguiente:

Cuadro N° 19 : Priorizacion de Oportunidades de Mejora - Programa Juntos

DEMANDA ALINEACION

Ne NOMBRE DE LA OPORTUNIDAD DE MEJORA DE uPiEaENTAGIEN CON oTROS o OR
RECURSOS OBJETIVOS
Priorizar la incorporar de hogares segun los
1 criterios de priorizacion seguin la RM N°62-2021- 3 3 9 9 6
MIDIS
Mayor relacionamiento con entidades competentes

en implementar puntos de pago y acciones para
2 : o - 3 5 9 9 6.5

mejorar la accesibilidad y conectividad en zonas

alejadas

3 Implementacion progresiva de transferencias 3 5 9 9 65

adicionales diferenciadas aprobado por Juntos

Fortalecer la articulacion sectorial y territorial para
4 el registro oportuno y disponibilidad de informacion 9 9 9 9 9
(salud y educacion)

Implementar el nuevo aplicativo de
Acompafamiento al hogar, que permita consignar
y disponer la informacién de las acciones de
acompanamiento

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion reportada por el Programa Juntos

Delas 5 Oportunidades de Mejora analizadas, se observa en el Cuadro 19 que los valores colocados
dieron un resultado de 2 Oportunidades de Mejora que obtuvieron la primera posicion, esto debido
a que en todos los criterios obtuvieron el valor maximo de 9, para el caso de las 2 Oportunidades
de Mejora que obtuvieron una segunda posicion de 6.5 se debid a que el criterio de demanda de
recursos requeria un nivel alto de recurso es por ello que obtuvo un valor de 3,y para el caso de la
oportunidad de mejora que obtuvo el puesto minimo se debid a que adicional al puntaje obtenido
en demanda de recursos la oportunidad requiere un plazo largo de implementacion por lo que
obtuvo un valor de 3.
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Cuadro N° 20 : Priorizacion de Oportunidades de Mejora - Programa Juntos

PUNTAJE CLASIFICACION

NOMBRE DE LA OPORTUNIDAD DE MEJORA RESULTADO ESPERADO
RANKING MEJORA
: - Fortalecer la articulacion sectorial y territorial . iy o
Articulacion . . - Incremento de la verificacion del cumplimiento
9 . : para el registro oportuno y disponibilidad de . : .
intersectorial . . . o de corresponsabilidades por interoperabilidad
informacion (salud y educacion)
Implementar el nuevo aplicativo de . - .
. : : Miembros objetivo que incrementan el acceso
Accesoalla Acompafiamiento al hogar, que permita consignar . -
9 . . . - . a los paquetes de servicios de salud y servicios
Informacion y disponer la informacion de las acciones de -
L de educacion
acompafiamiento
Mayor relacionamiento con entidades
65 Articulacion competentes en implementar puntos de pago Incorporacion n de nuevos Puntos de Pago en
) intersectorial y acciones para mejorar la accesibilidad y distritos de intervencion
conectividad en zonas alejadas
- . . Incremento de la permanencia y culminacion
. ! Implementacion progresiva de transferencias : .
6.5 Servicio al usuario L . . de secundaria de los estudiantes de los
adicionales diferenciadas aprobado por Juntos
hogares Juntos
Priorizar la incorporar de hogares segun los Mavor nimero de hodares afiliados en nuevos
6 Servicio al usuario criterios de priorizacion segun la RM N°62-2021- y . g .
MIDIS ambitos

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion reportada por los el Programa Juntos

Como se muestra en el Cuadro 20, de las 5 Oportunidades de Mejora identificadas por el Programa
Juntos, se observa qué se encuentran vinculadas a los procesos de articulacion intersectorial,
servicioalciudadanoyaccesoalainformacion, cuyos resultados esperadosrespondeny seorientan
a (i) Incrementar la verificacion del cumplimiento de corresponsabilidades por interoperabilidad, (ii)
incrementar el acceso a servicios de salud y educacion a través de la implementacion de un nuevo
aplicativo que permita disponer de informacion relevante de las acciones de acompafiamiento en
el hogar, (iii) incorporacién de nuevos puntos de pago para mejorar la accesibilidad y conectividad
en zonas alejadas, (iv) incremento de la permanencia y culminacién de los estudios de educacion
secundaria en los estudiantes de los hogares de Juntos y (v) incremento de un mayor nimero de
hogares afiliados en nuevos ambitos.
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4 é% C. PROGRAMA QALI WARMA

De la priorizacion realizada del Programa Qali Warma, a las cuatro Oportunidades de Mejora
identificadas, se obtiene una con un mayor puntaje tal como se muestra en el Cuadro 21:

Cuadro N° 21: Priorizacion de Oportunidades de Mejora - Programa Qali Warma

DEMANDA ALINEACION

Ne NOMBRE DE LA OPORTUNIDAD DE MEJORA DE o eiansy  CON vt
RECURSOS OBJETIVOS
Efectivizar la implementacion de la Norma de Seguridad de
1 la Informacion NTP ISO/IEC 27001:2074 para alinear las 9 9 3 7

plataformas informaticas del Proceso de Compras y del Sistema
de Informacion de Gestion Operativa (SIGO) en dicha norma.

Desarrollo de submaddulos en la plataforma informatica para

optimizar la funcionalidad de la “Validacion de Cumplimiento

2 de Obligaciones Contractuales”, para las/os Supervisoras/es 9 9 5 7

de Plantas y Aimacenes (SPA) y Coordinadoras/es Técnicas/os
Territoriales (CTT)

Implementar un tablero de control que incluya indicadores
3 relacionados a la evaluacion de solicitudes de inaplicacion de 9 9 3 7
penalidades en las unidades territoriales y en la sede central.

Fortalecimiento de capacidades y asistencia técnica
4 permanente por parte la USME y las Unidades Organicas 9 9 9 9
correspondientes.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion reportada por el Programa Qali Warma

De las 4 Oportunidades de Mejora analizadas, se observa en el Cuadro 21, segun los valores
colocados dieron un resultado que una oportunidad de mejora que obtuvo la primera posicion,
esto debido a que en todos los criterios obtuvo el valor maximo de 9, para el caso de la oportunidad
de mejora que obtuvo una segunda posicion de 7.7 se debid a que el criterio de alineacion con los
objetivos del programa solo se encontraba alineada es por ello que obtuvo un valor de 5, y para
el caso de las dos Oportunidades de Mejora que obtuvieron el puntaje de 7, que corresponde al
puesto minimo debido a que el criterio de alineacion con los objetivos del programa, la mejora
tiene vinculacion y aporte indirecto en el objetivo estratégico por lo cual obtuvo un valor de 3.
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Cuadro N° 22:

NOMBRE DE LA OPORTUNIDAD DE MEJORA

Fortalecimiento de capacidades y asistencia
técnica permanente por parte la USME y las
Unidades Organicas correspondientes.

Oportunidades de Mejora priorizadas y resultados esperados - Programa Qali Warma

RESULTADO ESPERADO

Mejorar las capacidades de los Supervisores
de Plantas y Aimacenes (SPA) en el proceso de
liberacion de alimentos.

Desarrollo de submodulos en la plataforma
informatica para optimizar la funcionalidad de
la “Validacion de Cumplimiento de Obligaciones
Contractuales", para las/os Supervisoras/es de
Plantas y Almacenes (SPA) y Coordinadoras/es
Técnicas/os Territoriales (CTT)

Optimizar la funcionalidad de la Validacion de
cumplimiento de Obligaciones Contractuales
en el SIGO.

Efectivizar la implementacion de la Norma
de Seguridad de la Informacion NTP ISO/
IEC 27001:2014 para alinear las plataformas
informaticas del Proceso de Compras'y del
Sistema de Informacion de Gestion Operativa
(SIGO)

Mejorar los sistemas de seguridad de la
informacion de acuerdo a los estandares de la
NTP-ISO/IEC 27001:2014 TECNOLOGIA DE LA

INFORMACION

PUNTAJE CLASIFICACION
RANKING MEJORA
9 Gestion Interna
77 Gestion Interna
7 Gestion Interna
7 Gestion Interna

Implementar un tablero de control que incluya
indicadores relacionados a la evaluacion de
solicitudes de inaplicacion de penalidades en las
unidades territoriales y en la sede central

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion reportada por el Programa Qali Warma

Mejora en el cumplimiento de los plazos de
evaluacion de la Solicitud de Inaplicacion de
penalidades.

Como se muestra en el Cuadro 22, de las 4 Oportunidades de Mejora identificadas por el Programa
Qali Warma, se observa qué se encuentran vinculadas al proceso de gestion interna, cuyos
resultados esperados responden y se orientan a (i) fortalecimiento de las capacidades de los
supervisores (SPA), (i) optimizar la funcionalidad de la validacion de cumplimiento de obligaciones
contractuales en el SIGO, (iii) mejorar los sistemas de seguridad de la informacion de acuerdo a los
estandares de la NTP-ISO/IEC 27001:2014 y (iv) mejorar los plazos de evaluacion de solicitudes
de inaplicacion de penalidades.

SOl RUTA DE IDENTIFICACION, PRIORIZACION Y PLANIFICACION DE OPORTUNIDADES DE MEJORA Y CIERRE DE BRECHAS



4 7= D. PROGRAMA FONCODES
=

De la priorizacion realizada del Programa FONCODES, a las tres Oportunidades de Mejora
identificadas, se obtiene una con un mayor puntaje tal como se muestra en el Cuadro 23:

Cuadro N° 23 : Priorizacion de Oportunidades de Mejora - Programa FONCODES

DEMANDA ALINEACION

Ne NOMBRE DE LA OPORTUNIDAD DE MEJORA DE | oipeos R CON vty
RECURSOS OBJETIVOS
1 Promocion de "usuarios egresados” que han demostrado mejor 3 5 9 57
desempefio y tienen potencial para ser Yachachiq
2 Directiva de focalizacion actualizada 9 9 5 7
Obtencion de informacion consistente y oportuna de los
3 . ., ; . 5 5 5 5
proyectos en ejecucion (fotografias geo referenciadas)

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion reportada por el Programa Foncodes

Delas 3 Oportunidades de Mejora analizadas, se observa en el Cuadro 23 que los valores colocados
dieron un resultado de una Oportunidades de Mejora que obtuvo la primera posicion, esto debido
a que en los criterios de demanda de recursos y plazo de implementacion obtuvo el valor maximo
de 9y en el criterio de alineacion con los objetivos del programa obtuvo una puntuacion de 5, para
el caso de la oportunidad de mejora que obtuvo una segunda posicion de 5.7 se debid a que el
criterio de demanda de recursos es alto es por ello obtuvo un valor de 3, el criterio de plazos para la
implementacion es mediano o mayor a 1 afio es por ello que obtuvo un valor de 5y para el criterio
de alineacion obtuvo el valor maximo de 9 y para el caso de la oportunidad de mejora que obtuvo
el puesto minimo se debid a que en todos los criterios obtuvo un valor de 5.

Cuadro N° 24 : Oportunidades de Mejora priorizadas y resultados esperados - Programa FONCODES

PaNKING  CLASIFICACIGN MEJORA NOMBRE DE LA OPORTUNIDAD DE MEJORA RESULTADO ESPERADO
A Gestion Interna Directiva actualizada Directiva aprobada
Promocion de "usuarios egresados” que han 1010 usuarios totalmente calificados
5.7 Servicio al Usuario demostrado mejor desempefio y tienen potencial para y/o certificados para cumplir a
ser Yachachiq cabalidad el perfil de Yachachiq
5 Acceso a la Informacion Obtencion de mformaqon ConSISt,eme Y oportunq de los Aplicativo SGP mavil implementado
proyectos en ejecucion (fotografias geo referenciadas)

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion reportada por el Programa FONCODES

Como se muestra en el Cuadro 24, de las 3 Oportunidades de Mejora identificadas por el Programa
FONCODES, se observa que éstas se encuentran vinculadas a los procesos de gestion interna,
servicio al usuario y acceso a la informacion, cuyos resultados esperados responden y se orientan
a (i) contar con una directiva aprobada de los criterios de focalizacion del Programa, (ii) contar con
1010 usuarios calificados y certificados que cumplan con cabalidad el perfil de Yachachiq vy (iii)
contar con el aplicativo SGP movil implementado.
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. 5= E. PROGRAMA PAIS
=D

De la priorizacién realizada del Programa PAIS, a las cuatro Oportunidades de Mejora identificadas,
se obtiene una con un mayor puntaje tal como se muestra en el Cuadro 25.

Cuadro N° 25 : Priorizacion de Oportunidades de Mejora - Programa PAIS

DEMANDA ALINEACION

N° NOMBRE DE LA OPORTUNIDAD DE MEJORA DE IM’;téfdoESNﬁ'ﬁzféN CON OTROS PI;/(‘)ABI/I_:E)EIO
RECURSOS OBJETIVOS
1 Priorizar la culminacion de plataformas de servicios 5 5 9 9 7
fijas pendientes de entrega

Promover convenios que permitan a las entidades

2 publicas incorporar en su planificacion estratégica 5 3 9 9 6.5
las intervenciones en el sector
Definir e implementar una estrategia para lograr
3 la cobertura completa de los centros poblados del 9 3 9 5 6.5
ambito de influencia

Definir e implementar una estrategia de ampliacion

4 de cobertura mediante la construccion de 3 3 9 5 5

plataformas de servicios fijas

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion reportada por el Programa PAIS

Delas 4 Oportunidades de Mejora analizadas, se observa en el Cuadro 25 que los valores colocados
dieron un resultado que una Oportunidades de Mejora que obtuvo la primera posicion, con un
puntaje de 7, esto debido a que en los criterios de alineacion con los objetivos e impacto obtuvo
el valor de 9y en los criterios de demanda de recursos y plazos para la implementacion obtuvo el
valor de 5, para el caso de las 2 Oportunidades de Mejora que obtuvieron una segunda posicion
de 6.5 se debid a que una de las Oportunidades de Mejora obtuvo un valor de 9 para los criterios
de alineacion de objetivos e impacto, un valor de 5 para el criterio de demanda de recursos y un
valor de 3 para el criterio de lazos de implementacion, la segunda oportunidad de mejora obtuvo
un valor de 9 para los criterios demanda de recursos y alineacion con los objetivos, un valor de 5
para el criterio de impacto y un valor de 3 para el criterio de plazos de implementacion y para el
caso de la oportunidad de mejora que obtuvo el puesto minimo con un puntaje de 5, esto debido a
que en el criterio de alineacion de los objetivos obtuvo un valor de 9, impacto un valor de 5y para
demanda de recursos y plazos de implementacion un valor de 3.
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Cuadro N° 26 : Oportunidades de Mejora priorizadas y resultados esperados - Programa PAIS

PUNTAJE
RANKING

CLASIFICACION
MEJORA

Gestion interna

NOMBRE DE LA OPORTUNIDAD DE MEJORA

Priorizar la culminacion de plataformas de servicios
fijas pendientes de entrega

RESULTADO ESPERADO

La brecha se reducird en 5%y las plataformas
de servicios fijas que se encuentran pendientes
de entrega seran asignadas a las Unidades
Territoriales

6.5

Articulacion
intersectorial

Promover convenios que permitan a las entidades
publicas incorporar en su planificacion estratégica
las intervenciones en el sector

La brecha se reducird en 31% y se incrementara
el padrén de potencialidades de oferta de las
plataformas de servicios fijas

6.5

Servicio al usuario

Definir e implementar una estrategia para lograr
la cobertura completa de los centros poblados del
ambito de influencia

La brecha se reducira en 31% y se incrementara la
cobertura de los usuarios de los centros poblados
del &mbito de influencia de las plataformas de
servicio fijas

Gestion interna

Definir e implementar una estrategia de ampliacion
de cobertura mediante la construccién de
plataformas de servicios fijas

La brecha se reducira en 5% y ademas se
incrementara el niumero de plataformas de
servicios fijas ampliando la cobertura de la

poblacién focalizada

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion reportada por el Programa PAIS

Como se muestra en el Cuadro 26, de las 4 Oportunidades de Mejora identificadas por el Programa
PAIS, se observa qué se encuentran vinculadas alos procesos de gestion interna, servicio al usuario
y articulacion intersectorial, cuyos resultados esperados responden y se orientan a (i) reduccion
de la brecha en 5% y asignacion a las unidades territoriales de las plataformas de servicios que se
encuentren pendientes de entrega, (i) reduccion de la brecha en 31% e incremento del padrén de
potencialidades de oferta, (iii) reduccion de la brecha en 31% e incremento de la cobertura de los

usuarios y (iv) reduccion de la brecha en 5% e incremento del nimero de plataformas de servicios
fijos.
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. 5= F. PROGRAMA CONTIGO
=D

De la priorizacion realizada del Programa Contigo, a las tres Oportunidades de Mejora identificadas,
se obtiene una con un mayor puntaje tal como se muestra en el Cuadro 27.

Cuadro N° 27 : Priorizacion de Oportunidades de Mejora - Programa Contigo

DEMANDA ALINEACION
N° NOMBRE DE LA OPORTUNIDAD DE MEJORA DE PR A con  VALORFRO-
RECURS0S OBJETIVOS

Fortalecer las estrategias de difusion de los requisitos del Programa,
1 asf como la implementacion de aplicativos maviles, para conocer el 5 9 9 14
programa y acceder al servicio que brinda.

Suscripcion de convenio con el BN e implementacion de soluciones
tecnoldgicas que automaticen procesos y procedimientos

Gestionar a través de herramientas de consulta de otros
Programas, la identificacion de hogares donde habiten personas
3 con discapacidad severa que forman parte del Programa Contigo e 9 9 9 9
implementar estrategias de comunicacion y contacto permanentes

alo largo del afio

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion reportada por el Programa Contigo

De las 3 Oportunidades de Mejora analizadas, se observa en el Cuadro 27 que los valores colocados
dieron un resultado de una oportunidad de mejora que obtuvo la primera posicion, esto debido a que en
todos los criterios obtuvo el valor maximo de 9, para el caso de la oportunidad de mejora que obtuvo
una segunda posicion de 7.7 se debié a que el criterio de demanda de recursos del programa requiere
una demanda adicional para cubrir parte de la implementacion de la mejora es por ello que obtuvo un
valor de 5, y para el caso de la oportunidad de mejora que obtuvo el puesto minimo se debié a que el
criterio de demanda de recursos obtuvo un valor de 3y para el criterio de plazo de implementacién
obtuvo un valor de 5.

Cuadro N° 28 : Oportunidades de Mejora priorizadas y resultados esperados - Programa Contigo

PUNTAJE CLASIFICACION

RANKING MEJORA NOMBRE DE LA OPORTUNIDAD DE MEJORA RESULTADO ESPERADO
Gestionar a través de herramientas de consulta de otros Programas, Los usuarios del padron conozcan
90 Articulacion la identificacién de hogares donde habiten personas con discapacidad oportunamente que fueron
) intersectorial severa que forman parte del Programa Contigo e implementar estrategias | beneficiados con el servicio que brinda
de comunicacion y contacto permanentes a lo largo del afio el Programa
Fortalecer las estrategias de difusion de los requisitos del Programa, asf . .
Accesoala Reducir el nimero de potenciales

A como la implementacion de aplicativos méviles, para conocer el programa

Informacion . . usuarios bajo la modalidad de oficio
y acceder al servicio que brinda.

Servicio al Suscripcién de convenio con el BN e implementacion de soluciones Usuarios cobran su pension de manera

5.7 . L. . o
usuario tecnoldgicas que automaticen procesos y procedimientos oportuna

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion reportada por el Programa FONCODES

Como se muestra en el Cuadro 28, de las 3 Oportunidades de Mejora identificadas por el Programa CONTIGO,
se observa qué se encuentran vinculadas alos procesos de articulacion intersectorial, acceso a la informacion
y servicio al usuario, cuyos resultados esperados responden y se orientan a (i) conocimiento oportuno por
parte de los usuarios que son beneficiados con el servicio que brinda el programa, (i) reduccion del nimero
de potenciales usuarios bajo la modalidad de oficio y (iii) Cobro de manera oportuna de los usuarios.
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, B> G. PENSION 65
=D

De la priorizacion realizada del Programa Pension 65, a las siete Oportunidades de Mejora
identificadas, se obtiene una con un mayor puntaje tal como se muestra en el Cuadro 29.

Cuadro N° 29 : Priorizacion de Oportunidades de Mejora - Programa Pensién 65

DEMANDA ALINEACION
Ne NOMBRE DE LA OPORTUNIDAD DE MEJORA DE bR ACIGN CON otRos  LOR
RECURSOS OBJETIVOS
1 Ampliacion de cobertura del Programa Pension 65. 3 9 9 9 75
Mejorar la oportunidad de cobro de la subvencion
2 de los usuarios a través de las Empresas 9 9 5 5 7
Transportadores de Valores (ETV).
Mejorar el acceso a la subvencion monetaria a
3 . 5 5 5 5 5
través de nuevos canales de pago.
4 Implementar nuevos puhtos de pago para los 3 5 5 9 55
usuarios.
Actualizacion del monto de la subvencion
5 monetaria de los usuarios del Programa Pensién 3 9 5 9 6.5
65 al monto de la Canasta Basica Alimentaria.
Reduccion de la vulnerabilidad a través de la
implementacion del seguimiento al tercero
6 autorizado (Gestionando recursos para su 5 9 5 9 7
implementacion y/o modificacion del marco
normativo).
Implementar un Modelo de Acompafiamiento a
7 . - 5 9 5 9 7
los usuarios del Programa Pension 65.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion reportada por el Programa Pension 65

De las 7 Oportunidades de Mejora analizadas, se observa en el Cuadro 29 que los valores
colocados dieron un resultado de una oportunidad de mejora que obtuvo la primera posicion, esto
debido a que en todos los criterios obtuvo el valor maximo de 7.5, en los criterios de: plazos para
la implementacion, alineacion con los objetivos e impacto obtuvo un valor de 9 y para el criterio de
demanda de recursos un valor de 3.

Para las Oportunidades de Mejora que obtuvieron una segunda posicion de 7, una oportunidad
obtuvo el valor de 9 para los criterio de demanda de recursos y plazos de implementacion y un
valor de 5 para los criterios de alineacion con los objetivos e impacto, y las otras dos oportunidad
obtuvieron un valor de 9 para los criterios de plazos de implementacion e impacto y un valor de
5 para los criterios de demanda de recursos y alineacion con los objetivos, para la oportunidad
que obtuvo el tercer lugar con un valor de 6.5 se debid a que en los criterios de impacto y plazos
de implementacion obtuvo un valor de 9, en el criterio de alineacion con los objetivos obtuvo un
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Cuadro N° 30 : Oportunidades de Mejora priorizadas y resultados esperados - Programa Pension 65

valor de 5y en el criterio de demanda de recursos un valor de 3, para la oportunidad que obtuvo
el cuarto lugar con un valor de 5.5 se debid a que obtuvo un valor de 9 en el criterio de impacto,
un valor de 5 en los criterios de plazos para la implementacion y alineacion con los objetivos y un
valor de 3 en el criterio de demanda de recursos y para el caso de la oportunidad de mejora que
obtuvo el puesto minimo se debid a que para todos los criterios obtuvo un valor de 5.

PUNTAJE CLASIFICACION
RANKING MEJORA NOMBRE DE LA OPORTUNIDAD DE MEJORA RESULTADO ESPERADO
687,666 adultos mayores atendidos por el
- ! Ampliacion de cobertura del Programa Pension Programa Pension 65. Cobertura del 100% de
7.5 Servicio al usuario : : :
65. los potenciales usuarios en lista de espera.
Afiliacion de 130,619 nuevos usuarios.
Mejorar la oportunidad de cobro de la subvencion | 100% de los usuarios del Programa reciben la
7 Servicio al usuario de los usuarios a través de las Empresas subvenciéon monetaria en un periodo maximo
Transportadores de Valores (ETV). de 15 dias habiles después de emitida la RBU.
Reduccion de la vulnerabilidad a través de la
implementacion del imiento al tercert . )
- ! P e. entacio .de seguimiento al tercero Seguimiento del pago al 100% de usuarios que
7 Servicio al usuario autorizado (Gestionando recursos para su , !
. - . . cobran a través de un tercero autorizado.
implementacion y/o modificacion del marco
normativo).
R Acompafiamiento a la salud fisica y emocional
. ) Implementar un Modelo de Acompafiamiento a o )
7 Servicio al usuario . - del 100% de los usuarios del Programa
los usuarios del Programa Pension 65.
(557,043)
o . 557,043 usuarios del Programa cuentan con
Actualizacion del monto de la subvencion ., .
- . . . . una subvencion monetaria por la suma de
6.5 Servicio al usuario monetaria de los usuarios del Programa Pension :
. : . 191 soles mensuales, que contribuyen a su
65 al monto de la Canasta Basica Alimentaria. p ..
proteccion econdmica.
. ) Implementar nuevos puntos de pago para los Incrementar 66 nuevos puntos de pago para
5.5 Servicio al usuario . . -
usuarios. tender a 12,516 usuarios adicionales.
Al 2021: 15,000 usuarios tarjetizados
- ! Mejorar el acceso a la subvencion monetaria a Al 2022: 100% de usuarios aptos para
5 Servicio al usuario , o .
través de nuevos canales de pago. tarjetizacion (70,705) con entrega de tarjeta de
débito.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion reportada por el Programa Pension 65

5

Como se muestra en el Cuadro 30, las 7 Oportunidades de Mejora identificadas por el Programa
Pension 65, se encuentran vinculadas al proceso de servicio al usuario, cuyos resultados esperados
responden y se orientan a (i) incremento de la cobertura del programa, (ii) mejorar la oportunidad
de cobro a un periodo maximo de 15 dia habiles después de emitida la RBU, (iii) reduccion de la
vulnerabilidad a través del seqguimiento del pago al 100% de los usuarios que cobran a través de un
tercero autorizado, (iv) implementacion al 100% de acompafamiento a la salud fisica y emocional
de los usuarios del programa, (v) incrementar la subvencion monetaria a 191 soles mensuales a
557,043 usuarios del programa, (vi) incrementar 66 nuevos puntos de pago para atencion y (vii)
tarjetizar al 100% de usuarios aptos.
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Anadlisis Integral de las Mejoras Alineadas a Procesos Transversales

De acuerdo a la informacion mostrada en el Cuadro 31, de las 29 oportunidades de mejora
priorizadas por los siete Programas Sociales, 13 (45%) se encuentran vinculadas a los servicios
brindados sus usuarios/as; 9 (31%) contribuyen a procesas diversos de su gestion interna; 4 (14%)
estanrelacionados a procesos de articulacion; 3 (10%) se relacionan con procesos de seguimiento/
monitoreo y 3 (10%) se muestran vinculadas al acceso a la informacion.

A continuacion, se presenta un breve resumen de las Oportunidades de Mejora priorizadas por los
Programas Sociales, de acuerdo a su clasificacion:

a.Servicio al usuario
De las 13 Oportunidades de Mejora priorizadas que tiene vinculacién con el servicio al usuario:

7 de ellas corresponden a las 7 oportunidades de mejora propuestas por el Programa
Pensioén 65, referidas a mejorar el periodo maximo de cobro de subvencion por parte de
los usuarios, mejorar el seguimiento al pago de los usuarios a través de un autorizado
y coberturar un mayor numero de usuarios con acompafamiento a la salud fisica y
emocional de los usuarios

+ 2 corresponden al Programa Juntos, a la incorporacion de hogares partir de criterios de
priorizacion; asi como la implementacion progresiva de transferencias adicionales.

+ 1 corresponde al Programa Cuna Mas, referida a la afiliacion de nuevos usuarios (nifias/
nifios menores a 90 dias de edad) en el Servicio de Acompafiamiento Familiar (SAF).

+ 1 es propuesta por el Programa Contigo relacionada a la suscripcion de un convenio con el
Banco de la nacion para automatizacion de procesos.

1 es propuesta por el Programa Programa PAIS, orientada a implementar una estrategia
para una cobertura completa de Centros Poblados en su ambito de influencia.

+ 1 corresponde al Programa FONCODES, referida a la promocién de usuarios egresados
para su desempefio con Yachachig.

b.Gestion interna
De las 9 Oportunidades de Mejora consideradas en esta clasificacion, se identifica que:

+ 4 corresponden al Programa Qali Warma, referidas a la implementacion de la Norma NTP
ISO/IEC 27001:2014 para el proceso de compras.

+ 2 corresponden al Programa Cuna Mas, referidas a optimizar procedimientos internos de
capacitacion y asistencia técnica.

+ 2 corresponden al programa PAIS, vinculadas a la implementacion de estrategias para la
ampliacion de su cobertura, asi como la culminacion de las plataformas fijas de servicios.

+ 1 corresponde al Programa Foncodes, referido a mejorar los criterios de focalizacion y
priorizacion de los ambitos de intervencion establecidos en su Directiva.
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c.Articulacion intersectorial
De las 4 Oportunidades de Mejora bajo esta clasificacion:

+ 2 corresponden al Programa Juntos, orientadas a fortalecer la articulacion en el territorio
con los sectores salud y educacion; y con entidades competentes para mejora de acceso
y conectividad.

+ 1 corresponde al Programa Contigo, orientada a implementar herramientas de consulta
para mejorar comunicacion y mantener contacto permanente con los usuarios.

+ 1 corresponde al Programa PAIS, orientada a promover convenios que permitan a las
entidades publicas incorporar en su planificacion estratégica las intervenciones en el
sector.

d.Acceso a la informacion
De las 3 Oportunidades de Mejora vinculadas al acceso a la informacion:

+ 1 corresponde al Programa Juntos, referida a la implementacion de un nuevo aplicativo
para el acompafamiento del hogar usuario.

+ 1 corresponde al Programa Contigo corresponde a fortalecer la difusion mediante el uso
de aplicativos, y promover con ello el acceso a informacién sobre los servicios.

+ 1 corresponde al Programa FONCODES, referida a | ala implementacion de su aplicativo
SGP Web, para un monitoreo oportuno, considerando la informacion georreferenciada que
éste brinda.

De manera complementaria a la clasificacion de realizada a las Oportunidades de Mejora, el
Cuadro 31 muestra los procesos vinculados a dichas Oportunidades de Mejora, los que se agrupan
considerando las categorias de: (i) entrega del servicio, (i) fortalecimiento de capacidades, (iii)
articulacion/modelo de cogestion, (iv) comunicacion/difusion, (v) soporte/transversal y (vi)
seguimiento y monitoreo.
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SO

&, 15 RUTA DE IMPLEMENTACION
DE OPORTUNIDADES DE MEJORA

=

La ruta de implementacion de las Oportunidades de Mejora identificadas por los programas
adscritos al MIDIS, consiste en el mapeo las actividades vinculadas a las Oportunidades de Mejora
priorizadas, los responsables de su implementacion y la estimacion del tiempo requerido para su
implementacion, todo ello orientado a la obtencion de resultados esperados.

Enese sentido, los Programas Sociales, proponen rutas de implementacion en tres temporalidades:
i) de corto plazo, cuya implementacion des desarrolla hasta un periodo de un afo), i) de mediano
plazo, con un periodo de implementacion de hasta dos afos), y iii) de largo plazo, que requiere un
periodo de implementacion mayor a dos afios. La temporalidad de las Oportunidades de Mejora,
por cada Programa Social se muestra en el Cuadro 32:
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4 1.5.1. Oportunidades de Mejora priorizadas y temporalidad de su implementacion

Como etapa final, los Programas Sociales planifican la implementacién de sus respectivas
oportunidades de mejora priorizadas. Esta planificacion despliega cada una de las oportunidades
de mejoraen actividades, indicando a las Unidades o areas responsables de suimplementacion, los
plazos estimados, asi como los medios de verificacion con los que se sustentara su cumplimiento.

En la linea de lo sefialado, y de acuerdo a lo mostrado en el Cuadro 33; las oportunidades de
mejora han sido clasificadas en tres temporalidades: corto plazo, cuya implementacion es menor
a un afo; mediano plazo, con proyeccion de ser implementada hasta un periodo de dos afhos; y
largo plazo, cuya implementacion requiere de un periodo mayor de dos afios. Asimismo, del total
de 29 oportunidades de mejora priorizadas por los Programas Sociales, 16 (55%) corresponden
a un corto plazo; 8 (28%) a un mediano plazo; 2 (7%) a un corto plazo y los 3 restantes (10%) no
tienen un plazo determinado para su implementacion, dado que dependen de condiciones previas.

A continuacién, se presenta una breve descripcion de la ruta de implementacién propuesta, a
partir de la temporalidad de su implementacion:

a) Corto Plazo

Seis de los siete Programas Sociales proponen la implementacion de oportunidades de mejora en
el periodo de un afio:

Lastresoportunidades de mejora priorizadas por el Programa Cuna Més, ha sido planificadas
en el corto plazo, las cuales estd orientadas a procesos internos de fortalecimiento de
capacidades, asistencia técnica, asi como procesos de sensibilizacion a usuarios.

El Programa Juntos ha planificado dos de sus cinco oportunidades de mejora, en el corto
plazo, orientadas a fortalecer la articulacion territorial con los sectores salud y educacion;,
asi como del desarrollo de un aplicativo para el seguimiento de los hogares usuarios.

La implementacion de las cuatro oportunidades de mejora del Programa Qali Warma han
sido previstas en el corto plazo.

Una de las tres oportunidades de mejora del Programa FONCODES ha sido planificada en
el corto plazo.

Las tres oportunidades de mejora del Programa del Programa Contigo se han planificado
en el corto plazo, durante el segundo semestre del afio 2021.

Tres de las siete oportunidades de mejora propuestas por el programa Pension 65 se ubican
en el corto plazo. No obstante, una de ellas requiere gestionar recursos adicionales y marco
normativo para su implementacion.

b) Mediano Plazo
Lo siguientes cuatro Programas Sociales proponen oportunidades de mejora de mediano plazo:

El Programa Juntos en el mediano plazo propone desarrollar sus tres oportunidades
de mejora restantes, vinculadas a la entrega del servicio (cobertura y progresividad de
nuevas transferencias) y acciones de articulacion para mejorar condiciones de acceso y
conectividad de sus usuarios.

El programa FONCODES propone sus dos oportunidades de mejora restantes también a
un mediano plazo, las que se ubican en las categorias de fortalecimiento de capacidades
(formacion de Yachachig), y seguimiento y monitoreo (desarrollo de aplicativo SGP Web).
El programa PAIS ha planificado sus dos primeras oportunidades de mejora a un mediano

RUTA DE IDENTIFICACION, PRIORIZACION Y PLANIFICACION DE OPORTUNIDADES DE MEJORA Y CIERRE DE BRECHAS



plazo, las cuales se vinculan a las categorias de entrega de servicios (estrategia para
cobertura completa) y articulacion.

El cuarto programa que cuenta con una oportunidad de mejora a mediano plazo es
Pension 65, que corresponde a la categoria de gestion de servicios, al estar orientada a la
incorporacion de nuevos canales de pago.

c) Largo Plazo

El Programa PAIS es el Unico de los siete programas que propone oportunidades de mejora
con implementacién a largo plazo (5 afos), estando ambas vinculadas la entrega del
servicio, a través de la culminacién y construccion de nuevas plataformas de servicios fijas
para la ampliacion de su cobertura.

Se precisa a su vez que tres de las siete oportunidades de mejora propuestas por el

Programa Pension 65, no cuentan con un plazo de implementacion determinado, toda vez
que dicha implementacion se encuentra sujeta a la aprobacion de demanda adicional.
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> 16 CONCLUSIONES

Los siete Programas Sociales adscritos al Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social, han
formulado propuestas de Oportunidades de Mejora, las cuales han sido definidas siguiendo una
ruta metodoldgica, la cual parte de la identificacion de las brechas de los procesos criticos; el
analisis de los problemas y sus causas; la priorizacion de las Oportunidades de Mejora; y su
planificacion, identificando para ellos las principales actividades vinculadas, responsable y tiempo
estimado para su implementacion. Asimismo, a partir de las referidas Oportunidades de Mejora,
la Direccion General de Calidad de la Gestion de las Prestaciones Sociales, en el marco de sus
competencias, acompanara, a través de asistencias técnicas y seguimiento, sus respectivos
procesos de implementacion, con el objetivo de que éstos culminen en los tiempos previstos y
generen los resultados esperado.

Las Oportunidades de Mejora formuladas por los Programas Sociales responden a las categorias
de: (i) entrega del servicio, (ii) fortalecimiento de capacidades, (iii) articulacion, (iv) comunicacion/
difusion, (v) soporte y (vi) seguimiento/monitoreo. En esa linea:

+ Las tres Oportunidades de Mejora del Programa Cuna Mas responden a tres categorias
distintas: fortalecimiento de capacidades, comunicacion/difusion y soporte.

+ Las Oportunidades de Mejora de los Programas Sociales Juntos y PAIS, responden
principalmente a la categoria de entrega del servicio, seguido de articulacion.

+ Las Oportunidades de Mejora del Programa Qali Warma, responden principalmente a las
categorias de soporte, sequido de fortalecimiento de capacidades y seguimiento/monitoreo.

+ Las tres Oportunidades de Mejora del Programa FONCODES estan vinculadas a las tres
categorias de entrega del servicio, soporte y seguimiento/monitoreo.

« Lastres Oportunidades de Mejora del Programa Contigo estan vinculadas a las tres categorias
de entrega del servicio, comunicacion/difusion y soporte.

+ Seis de las siete Oportunidades de Mejora del Programa Pension 65 se encuentran vinculadas
a la categoria de entrega del servicio, y una de ellas a seguimiento/monitoreo.

Los siete Programas Sociales adscritos al Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social, han
formulado propuestas de Oportunidades de Mejora, las cuales han sido definidas siguiendo una
ruta metodoldgica, la cual parte de la identificacion de las brechas de los procesos criticos; el
analisis de los problemas y sus causas; la priorizacion de las Oportunidades de Mejora; y su
planificacion, identificando para ellos las principales actividades vinculadas, responsable y tiempo
estimado para su implementacion. Asimismo, a partir de las referidas Oportunidades de Mejora,
la Direccion General de Calidad de la Gestion de las Prestaciones Sociales, en el marco de sus
competencias, acompanara, a través de asistencias técnicas y seguimiento, sus respectivos
procesos de implementacion, con el objetivo de que éstos culminen en los tiempos previstos y
generen los resultados esperado.
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9%1.7 RECOMENDACIONES

Se recomienda a los Programas Sociales adscritos al MIDIS, integrar sus Oportunidades de
Mejora propuestas, al proceso de implementacion de la Norma Técnica N°002-2021-PCM-SGP,
Norma Técnica para la Gestion de la Calidad de Servicios en el Sector Publico que actual, que
actualmente vienen desarrollando; asi como a sus respectivos Sistemas de Gestion de la Calidad
ISO 9001:2025, de corresponder.

Se recomienda a los Programas Sociales adscritos al MIDIS implementar mecanismos para el
monitoreo mensual del avance de las actividades planificadas, para asegurar su cumplimiento en
los plazos previstos.

"Aprobado mediante Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N°004-2021-PCM/SGP
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=+ 21 ASPECTOS GENERALES

42.1.1.Brecha

El Ministerio de Economia y Finanzas (MEF), en el marco del Sistema Nacional de Programacion
Multianual y Gestion de Inversiones, define brecha como la diferencia entre la oferta disponible
optimizada de infraestructura (incluida la infraestructura natural) y/o acceso a servicios publicos
y su demanda, en un determinado momento y ambito geografico, que puede ser expresada en
términos de cantidad y/o calidad.:

42.1.2.Cierre de Brechas de Cobertura

En la Evaluacion de Resultados correspondiente al afio 2020 del Plan Estratégico Institucional
(PEI) 2020-2023, se evidencia la necesidad de realizar ajustes en algunos indicadores del Plan, asi
como de las metas programadas, en algunos casos, en consideracion a la coyuntura presentada
en el aflo 2020, referida a la declaratoria del Estado de Emergencia Nacional a consecuencia del
brote del COVID — 19.

Es asi como, en el PEI 2021-2024 del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social (MIDIS) plantea
cerrar brechas de acceso y cobertura de los servicios que brinda a través de sus programas
nacionales, bajo el enfoque de la gestion por resultados.

En este contexto, los programas nacionales adscritos al MIDIS, considerando las metas
proyectadas en el PEI 2021-2024, han estimado las brechas de cobertura de su poblacion objetivo.

Siendo los indicadores de brechas, las expresiones cuantitativas de las brechas de infraestructura
o de acceso a servicios, los cuales se elaboran a partir de una variable o conjunto de variables
interrelacionadas entre si que permiten su medicién para un determinado momento o periodo de
tiempo.

Para proyectar la brecha de cobertura, los programas han utilizado principalmente la metodologia
propuesta en el siguiente numeral.

42.1.3. Metodologia

Para efectos del diagndstico o estimacion de brechas, los programas nacionales adscritos al
MIDIS identificaron los servicios o bienes brindados a la poblacién objetivo.

Asimismo, estimaron la poblacion objetivo segun los criterios de focalizacion seguin su normativa
vigente del sector.

Del mismo modo, proyectaron la meta a atender y los recursos necesarios que permitan cumplir
dicha meta estimada. Para proyectar la meta se tuvo en consideracion la linea base del presente
afo y/o informacion historica de los indicadores de cobertura actuales.

El resultado de la diferencia entre la poblacidon objetivo y la meta proyectada es la brecha de
cobertura estimada.

8 Decreto Supremo N°027-2017-EF que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo N°1252, Decreto Legislativo que crea el Sistema Nacional de Programacion
Multianual y Gestion de Inversiones y deroga la Ley N° 27293, Ley del Sistema Nacional de Inversion Publica
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}2 2 IDENTIFICACION DE BRECHAS DE COBERTURAY PROYECCION—
DE METAS PARA SU REDUCCION (2022-2025)

El incremento de cobertura implica definir una ruta de escalamiento de las prestaciones sociales
con fines de reproducir la intervencién en nuevos ambitos cuyas caracteristicas geograficas y
culturales pueden ser disimiles entre si. Asimismo, significa la incorporacion de nuevos actores y
la convocatoria a otras instituciones necesarias para el logro de tal fin.

La ampliacion de cobertura de atencion de los programas sociales, que se desarrolla en el presente
documento, sistematiza las gestiones y el esfuerzo para el cierre de brechas realizadas por cada
programa. A continuacion, se describe la estimacion de brechas por cada programa social.

| N
&

A. Del Programa Cuna Mas

El Programa ha identificado las brechas de cobertura estimadas entre 2022 al 2024 a nivel
nacional, descritos en el siguiente detalle, segun el servicio brindado:

2.2.1.1 En el Servicio de Acompaiiamiento Familiar

* En el 2022, la brecha de cobertura estimada asciende a 110,970 potenciales usuarios
equivalente al 45.3% de la poblacion objetivo.

+ Asimismo, para el 2023, la estimacion de la brecha es de 97,412 potenciales usuarios, lo
cual disminuye 4.6 puntos porcentuales la brecha del afio anterior, dando como resultado
40.7% respecto a la poblacion objetivo.

+ Finalmente, en el afio 2024, se ha estimado una brecha de 75,216 potenciales usuarios,
representando un 32% de la poblacion objetivo, reduciendo la brecha en 35,754 usuarios lo
que representa una disminucion del 13.3% respecto al afio 2022.

2.2.1.2 En el Servicio de Cuidado Diurno

En el afio 2022, la brecha de cobertura proyectada asciende a 884,065 potenciales usuarios

equivalente al 93.6% de la poblacion objetivo.

+ Asimismo, para el 2023, la estimacion de la brecha es de 879,288 potenciales usuarios,
correspondiente al 93.6% respecto a la poblacion objetivo.

+ Finalmente, en el afio 2024, se ha estimado una brecha de 875,284 potenciales usuarios,

representando un 93.5% de la poblacion objetivo reduciendo la brecha en 8,781 usuarios

lo que representa una disminucion del 0.1% respecto al afio 2022.

4 B. Del Programa Juntos

La estimacion de brechas de cobertura realizada por el Programa refiere al siguiente detalle,
considerando que la proyeccion no considera ajuste alguno en el marco del COVID-19,
adicionalmente cabe precisar que, la poblacién potencial y objetivo del Programa Juntos se
encuentra en proceso de actualizacion en el marco del D.S. N° 002-2021-MIDIS, por lo que se
debe considerar la informacion referencial:

« En el afio 2022, la brecha de cobertura asciende a 1,812,173 potenciales usuarios
equivalente al 68.8% de la poblacion objetivo.

« Asimismo, para el 2023, la estimacion de la brecha es de 1,706,822 potenciales usuarios,
correspondiente al 67.5% respecto a la poblacion objetivo.

+ Finalmente, en el afio 2024 y 2025, se ha estimado una brecha de 1,588,232 potenciales
usuarios, representando un 65.9% de la poblacion objetivo, reduciendo la brecha en 223,941
usuarios lo que representa una disminucion del 2.9% respecto al 2022.
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4 l C. Del Programa Qali Warma

En el afo 2021, de acuerdo al articulo 26.7 de la Ley 31084, Ley de Presupuesto del Sector Publico
para el afo fiscal 2021, se restringi¢ el proceso de actualizacion del Listado de Instituciones
Educativas Publicas (IIEE), para el afio 2021, que son atendidas por el Programa; por lo que, para
el afio 2022 se puede considerar como parte de la brecha: i) cantidad de usuarios no incorporados
en el listado de IIEE pertenecientes a las instituciones educativas que se estan atendiendo vy ii)
cantidad de usuarios en instituciones educativas en las que el Programa no interviene.

Mediante Resolucion de Direccion Ejecutiva N° DO00160-2021-MIDIS/PNAEQW-DE se actualiza
el Listado de Instituciones Educativas Publicas para la prestacion del Servicio Alimentario 2021,
el cual de acuerdo a lo aprobado por el MEF no podia superar los 4,134,414 de usuarios, generado
una brecha de atencion de 97,734 usuarios.

Esta ultima actualizacién de usuarios requeridos se esta considerando para el afio 2022 debido
a un contexto de austeridad presupuestal, para los afios 2023-2024 se ha propuesto un cierre
de brecha similar al mencionado en Plan Estratégico Institucional del MIDIS, descritos segun el
siguiente detalle:

+ Enelafo 2022, labrecha de cobertura asciende a 639,788 potenciales usuarios equivalente
al 13.1% de la poblacion objetivo.

+ Asimismo, para el 2023, la estimacion de la brecha es de 496,935 potenciales usuarios,
correspondiente al 10.1% respecto a la poblacion objetivo.

+ Finalmente, en el afio 2024, se ha estimado una brecha de 352,534 potenciales usuarios,
representando un 7.2% de la poblacién objetivo, reduciendo la brecha en 287,254 usuarios
lo que representa una disminucion del 5.9% respecto al 2022.

4 l D. Del Programa FONCODES

FONCODES haidentificado y cuantificado el cierre de brechas, mediante el incremento de hogares
usuarios del proyecto Haku Wifiay / Noa Jayatay, en 19 Unidades Territoriales, en el periodo 2022
al 2025. La informacion para la construccion de los cuadros ha sido en base al padron que se
viene utilizando del afio 2021, que resulta en el siguiente detalle:

« En el 2022, la brecha de cobertura estimada asciende a 248,320 potenciales usuarios
equivalente al 73% de la poblacién objetivo.

+ Asimismo, para el 2023, la estimacion de la brecha es de 206,820 potenciales usuarios, lo
cual disminuye 12 puntos porcentuales la brecha del afo anterior, dando como resultado
61% respecto a la poblacién objetivo.

+ Respecto al periodo 2024, se ha estimado una brecha de 159,095 potenciales usuarios,
representando un 47% de la poblacion objetivo reduciéndose en 14% respecto al afio
anterior.

+ Finalmente, en el afio 2025, 111,095 potenciales usuarios, representando un 33% de
la poblacién objetivo, reduciendo la brecha en 89,225 usuarios lo que representa una
disminucion del 26% respecto al 2022.
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4 A. Del Programa Contigo

El Programa ha identificado las brechas de cobertura 2022-2024 a nivel nacional, descritos en el
siguiente detalle:

+ En el 2022, la brecha de cobertura estimada asciende a 250,241 potenciales usuarios
equivalente al 74% de la poblacién objetivo.

+ Asimismo, para el 2023, la estimacion de la brecha es de 216,390 potenciales usuarios, o
cual disminuye 10 puntos porcentuales la brecha del afio anterior, dando como resultado
64% respecto a la poblacién objetivo.

+ Finalmente, en el afio 2024, se ha estimado una brecha de 196,667 potenciales usuarios,
representando un 58% de la poblacion objetivo, reduciendo la brecha en 53,574 usuarios
lo que representa una disminucion del 16% respecto al afio 2022.

4 A. Del Programa Pension 65

El Programa ha identificado las brechas de cobertura 2022-2025 a nivel nacional, descritos en el
siguiente detalle:

« En el 2022, la brecha de cobertura estimada asciende a 43,126 potenciales usuarios
equivalente al 6% de la poblacion objetivo.

+ Asimismo, para el 2023, la estimacion de la brecha es de 22,081 potenciales usuarios, lo
cual disminuye 3 puntos porcentuales la brecha del afio anterior, dando como resultado 3%
respecto a la poblacion objetivo.

+ Para el 2024 se ha estimado una brecha de 32 potenciales usuarios, representando un
0.004% de la poblacién objetivo. Y en el 2025 la brecha se reduce a 0%.

4 A. Del Programa PAIS

El Programa ha identificado las brechas de cobertura estimadas entre 2022 al 2025 a nivel
nacional, descritos en el siguiente detalle:

« Para el 2022, la brecha de cobertura estimada asciende a 4,057,829 potenciales usuarios
equivalente al 76.6% de la poblacion objetivo.

« Para el 2023, la estimacion de la brecha es de 4,026,431 potenciales usuarios,
correspondiente al 76% respecto a la poblacion objetivo.

« Parael 2024, se ha estimado una brecha de 3,964,383 potenciales usuarios, representando
un 74.8% de la poblacion objetivo.

« Parael 2025, se ha estimado una brecha de 3,902,336 potenciales usuarios, representando
un 73,7% de la poblacion objetivo, reduciendo la brecha en 115,493 potenciales usuarios lo
que representa una disminucion del 2.9% respecto al aflo 2022.
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Cuadro N° 34 : Resumen de estimacién de Brechas de cobertura 2022-2025

PROGRAMA

SOCIAL TIPO 2021 2022 2023 2024 2025
Poblacion 250,775 244,905 239,574 234,720
CUNA MAS Meta 125,4501/ 133935 142,162 159,504
(SAF) Brecha 125,325 110970 97,412 75216
%Brecha 50.00% 45.30% 40.70% 32.00%
Poblacion 950,095 944,492 939715 935,711
CUNA MAS Meta 60,427 60,427 60,427 60,427
(Scb) Brecha 889,668 884,065 879,288 875,284
%Brecha 93.60% 93.60% 93.60% 93.50%
Poblacion3/ 2,752,684 2,634,173 2,528,822 2410232 2410232
Meta4/ 673,406 822,000 822,000 822,000 822,000
JUNTOS
Brecha 2,079,278 1,812,173 1,706,822 1,588,232 1,588,232
%Brecha 75.50% 68.80% 67.50% 65.90% 65.90%
Poblacion 4,774,562 4,871,936 4,899,474 4,927,175
Meta 4,134,414 4,232,148 4,402,539 4,574,641
Brecha 640,148 639,788 496,935 352,534
%Brecha 13.40% 13.10% 10.10% 7.20%
Poblacion 338,224 287,920 248,320 206,820 159,095
Meta 50,304 39,6002/ 41,500 47,725 48,000
FONCODES
Brecha 287,920 248,320 206,820 159,095 111,095
%Brecha 85% 73% 61% 47% 33%
Poblacion 337,672 339,367 339,961 339438
Meta 74,126 89,126 123,571 142,771
CONTIGO
Brecha 263,546 250,241 216,390 196,667
%Brecha 78% 74% 64% 58%
Poblacién 701,497 706,961 712,246 717,571 739,098
. Meta 557,043 663,835 690,165 717,539 739,098
PENSION 65
Brecha 144,454 43126 22,081 32 0
%Brecha 21% 6% 3% 0% 0%
Poblacion 5.295.333 5.296.027 5.296.722 5.297.417 5298112
Meta 1.198.195 1.238.198 1.270.291 1.333.034 1.395.776
Brecha 4.097.138 4.057.829 4.026.431 3.964.383 3.902.336
%Brecha 77,4% 76,6% 76,0% 74,.8% 73,7%

1/ Meta establecida en el PEI 2021 al 2024

2/Nota: la meta proyectada para el afio 2022, incluye 9,313 hogares que forman parte del padrdn de hogares que vienen atendiéndose en el afio 2021.

3/ Los resultados de la proyeccion no incluyen ajuste alguno en el marco del COVID-19 ya que no se encuentra disponible informacion sobre proyeccion de la pobreza,
ni gasto de hogares al 2020, por tanto, debe considerarse como informacion referencial. Asimismo, la metodologia de célculo de la poblacion potencial y objetivo del
Programa Juntos se encuentra en proceso de actualizacion en el marco del D.S. N° 002-2021-MIDIS.

4/ Se considera la meta promedio anual de hogares abonados. Meta 2021 registrada en Ceplan al 30 de junio, metas 2022-2024 segun PEI 2021-2024 (aprobado con
R.M. N°83-2021-MIDIS) y la meta 2025 es réplica del afio 2024.
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A. PROGRAMA CUNA MAS

De acuerdo a las estimaciones de metas por cubrir, el programa requiere de los siguientes recursos
presupuestales:

2.3.1. En el Servicio de Acompaiiamiento Familiar:

Unidad Ejecutora 003: Programa Nacional CUNA MAS — SAF. Para la prestacion del Servicio
de Acompafiamiento Familiar en el aho 2021 cuenta con un presupuesto de 203 millones de
soles. Para el afio 2024 el presupuesto estimado es de 258 millones de soles. Un incremento
presupuestal aproximado de 27%.

+ Parael periodo 2022, requiere de S/ 217,443,472.50 de soles para cubrir a 133,935 usuarios
(lo que significa poco mas del 6% al presupuesto del 2021).

+ Para el periodo 2023, el programa requiere contar con S/ 230,800,007.00 de soles para
cubrir a 142,162 usuarios (manteniendo un incremento del 6% respecto al periodo 2022).

+ Para el periodo 2024, se requiere contar con S/ 258,954,774.00 de soles para cubrir a
159,504 usuarios (un poco mas del 12% de recursos respecto al periodo 2023).

2.3.2. En el Servicio de Cuidado Diurno

Unidad Ejecutora 003: Programa Nacional CUNA MAS — SCD. Para la prestacion del Servicio
de Cuidado Diurno en el afilo 2021 cuenta con un presupuesto de 238 millones de soles. Para el
afo 2024 el presupuesto es la misma cantidad 238 millones de soles. No se plantea incremento
presupuestal.

Para el periodo 2022, 2023 y 2024, el programa estima mantener la demanda presupuestal de
S/ 238,541,625.00 de soles tal como se cuenta a la fecha para el periodo 2021.

La Unidad Ejecutora 005: Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres — JUNTOS.
Para la entrega de la subvencion monetaria por cumplimiento de corresponsabilidades durante el
afio 2021 cuenta con un presupuesto de 935 millones de soles. para el aho 2025 el presupuesto
estimado asciende a 1,113 millones de soles. un incremento presupuestal de 19%.

C. PROGRAMA QALI WARMA

Unidad Ejecutora 007: Programa Nacional de Alimentacion Escolar - Qali Warma. Para la entrega
del servicio alimentario escolar en el aho 2021 cuenta con un presupuesto de 1,840 millones de
soles. Para el afo 2024 el presupuesto estimado es de 2,183 millones de soles. Un incremento
presupuestal aproximado de 19%.

D. PROGRAMA FONCODES

Unidad Ejecutora 004: Fondo de Cooperacion para el Desarrollo Social = FONCODES. Paralaentrega
de sus servicios de asistencia técnica, capacitacion y entrega de activos para emprendimientos
rurales durante el aflo 2027 cuenta con un presupuesto de 252 millones de soles. Para el 2025
el presupuesto estimado asciende a 321 millones de soles. Un incremento presupuestal de 27%.
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Unidad Ejecutora 010: Programa Nacional de Entrega de la Pensién no Contributiva a Personas
con Discapacidad Severa en Situacion de Pobreza — CONTIGO. Para la entrega de la pension
monetaria a sus usuarios, en el afio 2021 cuenta con presupuesto asignado de 141 millones. Para
el afio 2024 el presupuesto estimado es de 283 millones de soles. Un incremento presupuestal
aproximado de 99.9%.

En tal sentido, el Programa para cubrir con las brechas de cobertura 2022-2024 requiere de
mayores recursos presupuestales para cumplir con la demanda de acuerdo con el siguiente
detalle:

« Para el periodo 2022, se requiere contar con un total de S/ 178,288,009.00 de soles para
cubrir la meta proyectada de cobertura, que corresponde a 89,126 usuarios (26% adicional
aproximadamente al presupuesto del 2021)

+ Para el periodo 2023, el programa estima contar con un total de S/ 245,465,900.00 de soles
para cubrir a 123,671 usuarios (poco mas del 37% adicional al presupuesto del 2022).

« Para el periodo 2024, se estima contar con un total de S/ 283,025,900.00 de soles para
cubrir la meta de 142,771 usuarios (o que representa un 15% adicional al presupuesto
estimado para el periodo 2023).

7 -
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La Unidad Ejecutora 006: Programa Nacional de Asistencia Solidaria — PENSION 65, para la
entrega de la subvencion econdmica a sus usuarios en el 2021 cuenta con un presupuesto de 887
millones de soles. Para el afio 2025 su presupuesto estimado asciende a 1,168 millones de soles.
Un incremento presupuestal de aproximadamente 32%.

De acuerdo con las estimaciones de metas por cubrir, el programa requiere de los siguientes
recursos presupuestales:

+ Para el periodo 2022, el programa requiere S/ 1,117,958,531 de soles para cubrir la meta
proyectada de cobertura, que corresponde a 663,835 usuarios que reciben la pension
(cerca de 26% adicional aproximadamente al presupuesto del 2021).

+ Parael periodo 2023, el programa requiere contar con S/ 1,126,597,787 de soles para cubrir
la meta de 690,165 usuarios que reciben la pension (lo que representa un 0.77% adicional
respecto al periodo 2022)

+ Para el periodo 2024, se estima un presupuesto de S/ 1,135,318,396 de soles para cubrir
la meta de 717,539 usuarios que reciben la pension (0.77% adicional respecto al periodo
2023).

+ Para el periodo 2025, el programa estima un presupuesto de S/ 1,168,363,998 de soles
para cubrir a la poblacion objetivo 739,098 usuarios que reciben la pension (2.91% adicional
respecto al periodo 2024)

=
4 (38 G. PROGRAMA PAIS

De acuerdo a las estimaciones de brechas por cubrir, el programa requiere de los siguientes
recursos presupuestales:

+ Para el periodo 2022, el programa requiere S/ 8,251,466 de soles para cubrir la brecha
estimada de cobertura.

+ Para los periodos 2023, 2024 y 2025 el programa requiere contar con S/ 19,048,614 de
soles para cubrir la brecha estimada por cada afio.
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Cuadro N° 35 : Resumen de estimacion de presupuesto 2022-2025

PROGRAMA
SOCIAL

CUNA MAS
(SAF)

CUNA MAS
(SCD)

JUNTOS

QALI WARMA

FONCODES

CONTIGO

PENSION 65

CONCEPTO PPTO ACTUAL ANO 2022 ANO 2023 ANO 2024 ANO 2025
Costos Directos 198,372,705 211,789,942 224,799,207 252,221,921
Costos Indirectos 5,295,370 5,653,530 6,000,800 6,732,823
Total 203,668,075 217,443,473 230,800,007 258,954,744
Costos Directos 232,864,335 232,864,335 232,864,335 232,864,335
Costos Indirectos 5,677,291 5,677,291 5,677,291 5,677,291
Total 238,641,625 238,541,625 238,541,625 238,641,625
Costos Directos 238,641,625 238,641,625 238,641,625 238,641,625
Costos Indirectos 120,607,551 120,636,042 120,636,042 120,636,042 120,636,042
Total 935,910,930 1,113569,742 | 1,113569,742 | 1,113,569,742 1,113,569,742
Costos Directos 1,719,426,803 | 1,787,439,492 | 1,976,126349 | 2,047,806,355
Costos Indirectos 120,974,580 119,094,995 135,517,712 135,517,712
Total 1,840,394,863 | 1,906,534,487 | 2,111,644,061 2,183,324,067
Costos Directos 230,440,000 265,877,836 252,073,600 296,002,000 296,044,000
Costos Indirectos 21,962,578 24 536,985 24.416,573 24977,223 25,034,185
Total 252,402,578 290,414,821 276,490,173 320,979,223 321,078,185
Costos Directos 136,106,901 172,741,350 239,919,241 276,035,290
Costos Indirectos 5,436,760 5,546,659 5,546,659 6,990,610
Total 141,543,661 178,288,009 245,465,900 283,025,900
Costos Directos 853,814,670 1,084,166,721 1,092,805977 | 1,101,526,586 | 1,134,572,188
Subvencion
. 835,564,500 1,060,441,500 1,068,369,000 | 1,076,356,500 1,108,647,000
monetaria
Cargos bancarios 18,250,170 23,725,221 24,436,977 25,170,086 25,925,188
Costos Indirectos 33,791,810 33,791,810 33,791,810 33,791,810 33,791,810
Gastos Operativos 33,791,810 33,791,810 33,791,810 33,791,810 33,791,810
Total 887,606,480 1,117,958,531 1,126,697,787 | 1,135,318,396 | 1,168,363,998
Costos Directos 0 8,251,466 19,048,614 19,291,055 19,291,055
Costos Indirectos 0 500,000 - - -
Total 0 8,751,466 19,048,614 19,291,055 19,291,055
Costos Directos 2,466,901,990 | 4,756,064,842 | 5030571,022 | 5218681,241 2,442,840,943
Costos Indirectos 192,771,360 315,437,312 331,586,887 334,323,511 179,462,037

Fuente: Pension 65: OFICIO N° D000806-2021-PENSION65-DE; PAIS: OFICIO N° D000428-2021-MIDIS/PNPAIS-DE; Qali Warma: OFICIO N° D000723-2021-
MIDIS/PNAEQW-DE; Juntos: OFICIO N° 000381-2021-MIDIS/PNADP-DE; FONCODES: OFICIO N° 000385-2021-MIDIS/FONCODES/DE; Cuna Mas OFICIO N°

000242-2021-MIDIS/PNCM-DE; CONTIGO: OFICIO N° 000702-2021-MIDIS/PNPDS-DE
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A. PROGRAMA CUNA MAS

Para el SCD y SAF, las limitaciones para la ampliacion de la cobertura se deben al recurso
presupuestal que el programa tiene, adicionalmente a ello, para el SCD se requiere contar con
locales para la implementacion del Centro Infantil de Atencion Integral (CIAI.

El programa considera que para cumplir con las metas establecidas para los periodos 2022-2025,
serequiere contar con mayor asignacion presupuestal, de igual manera, la pandemia del COVID-19,
ha limitado el acceso a los servicios de salud y educacion que podria dificultar la verificacion de
corresponsabilidades.

C. PROGRAMA QALI WARMA

La aprobacion de la programacion de meta fisica por parte del MEF se encuentra condicionado a
una evaluaciony comparacion de la base de datos del Programa con la del Ministerio de Educacion,
el cual no se encuentra actualizado en los mismos tiempos que el Programa, generando el riesgo
de no aprobarse la totalidad de la ampliacion de la meta.

El riesgo generado por la pandemia genera limitaciones en la supervision del proceso de servicio
alimentario escolar, seguimiento del consumo de los alimentos de los escolares y limitaciones en
el proceso de capacitacion de miembros integrantes de Comité de Alimentacion Escolar.

D. PROGRAMA FONCODES

Las principales limitaciones que se pueden presentar con la implementacion de la propuesta
de cobertura de metas hasta el 2025, son las siguientes: i) La limitada capacidad operativa de
algunas unidades (Cajamarca, Puno, Huancavelica, etc.), dado que cada afio no solo supervisan
los proyectos de ese afio, sino también los proyectos de los dos afios anteriores, ii) La poca
concentracion de la poblacion objetivo, que dificulta conformar los NEC de un promedio de 400
usuarios, iii) El incremento de incidencia del COVID 19 en algunas zonas determinadas que limitara
el acceso del Programa a dichas zonas, y iv) La dificultad de disponer de profesionales que seran
contratados como agentes de los proyectos.

E. PROGRAMA CONTIGO

El programa para lograr cumplir con las metas propuestas requiere de mayores recursos logisticos
y presupuestales, y con la asignacion presupuestal que actualmente tiene, es una limitante para
cubrir las brechas planteadas. La limitacion es la disponibilidad de los recursos, puesto que la cola
de espera de posibles usuarios se incrementa anualmente.
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F. PROGRAMA PENSION 65

El programa identifica limitaciones presupuestales para lograr la afiliacion y transferencia de la
pension a los potenciales usuarios que pertenecen a la poblacion objetivo, de igual manera, la
limitada cantidad de agencias en las zonas rurales donde se encuentran los usuarios genera altos
costos de traslado hacia los puntos de pago, y la limitada oferta de empresas transportadores no
permite cubrir todas las zonas donde se encuentran los usuarios, de igual manera, el programa no
cuenta con el suficiente personal para poder realizar la entrega de la pension.

G. PROGRAMA PAIS

El programa identifica las siguientes limitaciones: i) Podria existir incertidumbre sobre la
disponibilidad de presupuesto en el contexto de pandemia por COVID-19, ii) No se conoce el
estado de las plataformas de servicio en construccion (en ese sentido no se puede asegurar que
las condiciones solo permitan su culminacién si no su mantenimiento), iii) No se puede asegurar
el estado de las plataformas actuales y si la focalizacion levantada previamente se ajusta a las
necesidades actuales de la poblacion, iv) La construccion de plataformas de servicio fijas tiene
un costo elevado, v) Las brechas dependen de la focalizacion establecida para la construccion de
plataformas de servicios fijas las cuales se levantaron en un estado previo, y vi) La migracion de
la poblacion del campo podria afectar la disminucion de la poblacién objetivo de las plataformas
fljas asimismo los fallecimientos por COVID-19.
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El programa identifica que cubrir las brechas para el SAF es posible de realizar, con los recursos
requeridos, de igual manera, poder actualizar la poblacion objetivo del Programa Presupuestal
orientado a Resultados para el Desarrollo Infantil Temprano - PPoRDIT.

Las oportunidades planteadas por el programa para cubrir las brechas se encuentran vinculadas
a la implementacion y uso de herramientas digitales orientadas a la mejora de los procesos
operativos, que permita agilizar la afiliacion de nuevos hogares reduciendo la forma presencial,
asimismo, a través de la plataforma de interoperabilidad ampliar las comunicaciones con otras
entidades del Estado (OSIPTEL, MINSA, RENIEC) para utilizar datos que permitan al programa
tomar mejores decisiones en beneficio de la poblacion objetivo y hogares afiliados.

C. PROGRAMA FONCODES

Las oportunidades planteadas por el programa son las siguientes: i) La posibilidad de planificar
mejor el proceso de implementacion de los proyectos, por lo tanto, se podra establecer planes
para reducir los riesgos y limitaciones, ii) La poblacion tendra un horizonte del momento cuando
se le atendera con los proyectos productivos en el marco del Programa Presupuestal 0118
“Acceso de hogares rurales con economias de subsistencia a mercados locales — Haku Wihay",
i) Los procesos de formulacion de expedientes podran ser desarrollados independientemente de
la fase de ejecucion, con lo que se podra tener propuestas de proyectos mejor disefiadas, iv) Se
facilitara las alianzas con terceros, a fin de que estos complementen al Programa Presupuestal
0118 "Acceso de hogares rurales con economias de subsistencia a mercados locales — Haku
Wifiay", en los aspectos que no puede atacar el Programa.

4 Rﬁ& D. PROGRAMA QALI WARMA
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Dentro del Proceso de gestion del servicio alimentario y la estrategia de cogestion, se ha podido
establecer mayores conexiones con los padres de familia de los escolares usuarios del servicio
alimentario y poder ampliar las actividades de capacitacion.

La experiencia del Programa en la ampliacion del servicio alimentario hacia las personas en
condiciones de vulnerabilidad del COVID 19, muestra la fortaleza del Programa para poder
incrementar su ambito de intervenciéon de un programa en instituciones focalizadas a todas
las instituciones educativas del estado, asimismo, continuar con un servicio alimentario
complementario hacia un grupo en condicion de vulnerabilidad externo a los escolares.

E. PROGRAMA CONTIGO

La pandemia que actualmente se viene teniendo en el PAIS, ha generado que la poblacion vulnerable
acreciente mas su estado de vulnerabilidad, sobre todo en la poblacion con discapacidad severa,
por ende, se requiere ampliar la cobertura a nuevos usuarios que se encuentran en situacion de
pobreza y pobreza extrema.
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El programa considera la necesidad de ampliar nuevos puntos de pago, como el uso de las
empresas transportadoras de valores y el pago a domicilio que permita mejorar el acceso al cobro
por parte de los usuarios.

y %gﬁ G. PROGRAMA PAIS

El programa considera las siguientes oportunidades: i) La construccion de plataformas fijas debe
verse como una prioridad en el contexto COVID-19 dado que se demanda una mayor presencia
del Estado a nivel nacional, i) Las gestiones con plataformas pendientes de entrega pueden
resultar mas 4agiles que en los casos en que se ha perdido viabilidad, iii) La culminacion de las
obras permitird retomar las coordinaciones con los actores del territorio, quienes deben tener
altas expectativas en torno a esto, iv) Es un proceso importante en el marco de la mejora integral
del PN PAIS por lo que se deberia contar con el apoyo de todas las unidades orgdnicas, v) Esta
mejora sera una oportunidad para completar el padrén de usuarios del programa, vi) Al construirse
nuevas plataformas, el potencial de cierre de cobertura es mucho mayor y vii) La construccion de
plataformas genera la atencion de las comunidades y los gobiernos locales, quienes son aliados
importantes para el PN PAIS.
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GLOSARIO

+  Gestion por procesos : Forma de planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades de
trabajo de manera transversal y secuencial a las diferentes unidades de organizacion, para
contribuir con el propdsito de satisfacer las necesidades y expectativas de los ciudadanos, asi
como con el logro de los objetivos institucionales. En este marco, los procesos se gestionan
como un sistema definido por la red de procesos, sus productos y sus interacciones, creando
asi un mejor entendimiento de lo que aporta valor a la entidad.

+ Cadena de Valor: En el ambito publico, es un modelo descriptivo que permite representar las
principales intervenciones de la administracion publica. Sistematizar las medidas de politica 'y
prestacion de bienes y servicios que éstas implican, y tener una mirada sistémica del accionar
gubernamental sobre los problemas publicos. El nidcleo del modelo lo constituyen la cadena
de recursos, actividades, productos, resultados e impacto.

+  Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas y que interactuan, las cuales
transforman elementos de entrada en productos o servicios, luego de la asignacion de
recursos.

+  Meta: Numero de unidades de medida que se espera alcanzar en un periodo de tiempo y en
un ambito geografico, y que guarda correspondencia con las acciones realizadas por una
entidad. Se asocia al indicador de desempeno del proceso.

+  Oportunidad de mejora : Diferencia detectada en la organizacién, entre una situacion real
y una situacion deseada. La oportunidad de mejora puede afectar a un proceso, producto,
servicio, recurso, sistema, habilidad, competencia o area de la organizacion.

+  Proyecto de mejora : Proyecto seleccionado por los érganos competentes de la organizacion,
cuyo objetivo, es la eliminacién o reduccion de la diferencia identificada entre la situacion
deseaday la situacion real relativa a una o mas Oportunidades de Mejora.

+  Brechas de producto : Se relacionan a las limitaciones en la provision de bienes y servicios
brindados por las intervenciones. Las intervenciones de este tipo se reflejan en la provision de
productos cumpliendo estandares de calidad.

+ Indicador de brecha : Los indicadores de brechas son las expresiones cuantitativas de las
brechas del servicio publico, los cuales se elaboran a partir de una variable o conjunto de
variables interrelacionadas entre si que permiten su medicion para un determinado momento
o periodo de tiempo

+ Bien o servicio: Se refieren tanto a los bienes como a los servicios brindados por las entidades
de la administracion publica, derivados de los roles y funciones que brinda el Estado frente a
las necesidades y expectativas de las personas

9Norma Técnica N°001-2018-PCM/SGP Norma Técnica de Implementacion de la Gestion por procesos en las entidades de la Administracion Publica
19Fuente: UNE 66178:2004, 3.2

"Fuente: UNE 66178:2004, 3.8

2Guia para el Planeamiento Institucional del CEPLAN

3 Adaptado de la Directiva N° 001-2019-EF/63.01. Directiva General del Sistema Nacional de Programacion Multianual y Gestién de Inversiones
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Ley N°29792, Ley de Creacion, Organizacion y Funciones del Ministerio de Desarrollo e
Inclusion Social.
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Publica.

Decreto Supremo N°046-2014-PCM, que aprueba la Politica Nacional para la Calidad.

Resolucion de Secretaria de Gestion Publica 006-2018-PCM-SGP, que aprueba la Norma
Técnica N°001-2018-SGP, Norma Técnica para la Implementacion de la Gestion por procesos
en las entidades de la Administracion Publica.

+  Resolucion de Secretaria de Gestion Publica 004-2021-PCM/SGP. que aprueba la Norma
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FONCODES.
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mas Pobres — JUNTOS.

+  Decreto Supremo N°081-2011-PCM, que crea el Programa Nacional de Asistencia Solidaria
Pension 65.

Decreto Supremo N°003-2012-MIDIS, que crea el Programa Nacional Cuna Mas.

Decreto Supremo N°008-2012-MIDIS, que crea el Programa Nacional de Alimentacion Escolar
Qali Warma.

+  Decreto Supremo N°012-2016-MIDIS, que aprueba la transferencia del Programa Nacional
Tambos del Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento al Ministerio de Desarrollo e
Inclusion Social.

Decreto Supremo N°013-2017-MIDIS, que establece el Programa Nacional "Plataformas de
Accion para la Inclusién Social — PAIS" sobre la base del Programa Nacional Tambos.

Decreto Supremo N°004-2015-MIMP, Creacion del Programa Nacional de Entrega de la
Pension no Contributiva a Personas con Discapacidad Severa en Situacion de Pobreza —
CONTIGO.






Ministerio de Desarrollo
e Inclusién Social

- DIRECCION GENERAL DE CALIDAD DE LA GESTION DE LAS PRESTACIONES SOCIALES -




