SN PERU Ministerio de Trabajo
.é‘a, y Promocion del Emplea
“Decenio de la Igualdad de oportunidades para mujeres y hombres”
“Ano del Bicentenario del Peru: 200 aiios de Independencia”

RESOLUCION DE DIRECCION EJECUTIVA
N° 037-2021-MTPE/3/24.2/PNPE/DE

Lima, 22 de julio del 2021
VISTOS:
El Informe N°117-2021/PNPE/DE/UPPI/AEI del Jefe del Area de Estadistica e Informatica, de

fecha 09 de julio de 2021, y el Informe N° 134-2021/PNPE/DE/UAL de fecha 19 de julio de 2021,
emitido por la Unidad de Asesoria Legal, y:

CONSIDERANDO:

Que, la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacién de la Gestidon del Estado, declara al
Estado peruano en proceso de modernizacién en sus diferentes instancias, dependencias,
entidades, organizaciones y procedimientos, con la finalidad de mejorar la gestidon publica y
construir un Estado democratico, descentralizado y al servicio del ciudadano;

Que, mediante Decreto Supremo N° 019-2020-TR de fecha 23 de octubre 2020, modificado
mediante Decreto Supremo N°002-2021-TR de fecha 04 de marzo de 2021, se aprueba la fusion por
absorcion del Programa Nacional para la Promocion de Oportunidades Laborales “Impulsa Peru” al
Programa Nacional de Empleo Juvenil “Jovenes Productivos”, pasando a denominarse este ultimo
Programa Nacional para la Empleabilidad;

Que, el Manual de Operaciones del Programa Nacional para la Empleabilidad, establece que
la Unidad de Planificacién, Presupuesto, Monitoreo y Evaluacién es la unidad de asesoramiento
responsable de, entre otros, los procesos para elaborar los documentos de modernizacién de la
gestidn publica; asi como, del desarrollo e implementacién de las plataformas informaticas e
infraestructura tecnoldgica para el 6ptimo seguimiento, monitoreo y operacién del Programa;

Que, mediante Resolucién Ministerial N° 004-2016-PCM se aprobd el uso obligatorio de la
Norma Técnica Peruana "NTP ISO/IEC 27001:2014 Tecnologia de la Informacién. Técnicas de
Seguridad. Sistemas de Gestién de Seguridad de la Informacién. Requisitos. 2da Edicién", en todas
las entidades integrantes del Sistema Nacional de Informatica, con la finalidad de coadyuvar con la
infraestructura de Gobierno Electrdnico, por considerar la seguridad de la informacion como un
componente crucial para dicho objetivo;

Que, a través de la Resolucidn de Direccidn Ejecutiva N° 029-2021-MTPE/3/24.2/PNPE/DE
de fecha 09 de junio de 2021, se constituye el Comité de Gestidn de Seguridad de la Informacidn del
Programa Nacional Para la Empleabilidad, el mismo que con Acta de Reunién de fecha 05 de julio
de 2021, acordd elevar a la Alta Direcciéon para su aprobacion, la propuesta del "Plan de
Implementacién del Sistema de Gestién de la Seguridad de la Informaciéon (SGSI) en el Programa
Nacional Para la Empleabilidad"”, presentado por el Oficial de Seguridad de la Informacidn designado
por Resolucién de Direccidn Ejecutiva N° 023-2021-MTPE/3/24.2/PNPE/DE;
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Que, el precitado Plan tiene como objetivo implementar el Sistema de Gestion de Seguridad
de la Informacién (SGSI), que permita la gestion adecuada de los riesgos que comprometan la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién en el Programa Nacional para la
Empleabilidad;

Que, mediante Informe N°002-2021/PNPE/DE/UPPI/AEI/TAD de fecha 08 de julio de 2021,
el Oficial de Seguridad de la Informacién y Gobierno Digital remite el Plan de Implementacion del
Sistema de Gestion de la Seguridad de la Informacién (SGSI), a la Jefatura del Area de Estadistica e
Informdtica, para su derivacion a la Direcciéon Ejecutiva del Programa, para su aprobacion respectiva;

Que, mediante Informe N°117-2021/PNPE/DE/UPPI/AEI de fecha 09 de julio de 2021, del
Jefe (e) del Area de Estadistica e Informatica, que la Gerente de la Unidad de Planificacion,
Presupuesto, Monitoreo y Evaluacidn hace suyo, sefiala que el Plan de Implementacion del Sistema
de Gestidén de la Seguridad de la Informacidn (SGSI) en el Programa Nacional para la Empleabilidad,
tiene como objetivo implementar el Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacion (SGSI), que
permita la gestién adecuada de los riesgos que comprometan la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de la informacién en el Programa Nacional para la Empleabilidad, por lo que
recomienda derivar el Plan a la Direccién Ejecutiva del Programa, para su trdmite correspondiente.

Que, el Manual de Operaciones del Programa Nacional para la Empleabilidad en el literal p)
del articulo 8° sefiala que la Direccidn Ejecutiva, tiene entre sus funciones, emitir las resoluciones
de Direccion Ejecutiva, en el dmbito de su competencia;

Que, asimismo, la Unidad de Asesoria Legal, mediante Informe N°134-2021-PNPE/DE/UAL,
opina conforme a lo expuesto y de acuerdo a lo sustentado, que resulta viable la aprobacién del
"Plan de Implementacidn del Sistema de Gestiéon De La Seguridad De La Informacién (SGSI) en el
Programa Nacional Para la Empleabilidad";

Con la visacién de la Unidad de Planificacién, Presupuesto, Monitoreo y Evaluacion, y la
Unidad de Asesoria Legal, y;

De conformidad con lo dispuesto en el Texto Unico Ordenado de la Ley N°27444, Ley del
Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N°004-2019-JUS, el Manual
de Operaciones del Programa Nacional para la Empleabilidad, aprobado por Resolucién Ministerial
N°044-2021-TR, Resolucidn Ministerial N2 004-2016-PCM, que aprobd el uso obligatorio de Ia
Norma Técnica Peruana “NTP ISO/IEC 27001:2014 Tecnologia de la Informacion. Técnica de
Seguridad Sistemas de Gestion de Seguridad de la Informacion Requisitos 2° Edicion”, modificada
con Resolucién Ministerial N°166-2017-PCM y Resolucién Ministerial N°087-2019-PCM vy la Ley
N°27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestidn del Estado y sus modificatorias;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Aprobar el " Plan de Implementacién del Sistema de Gestion de la Seguridad
de la Informacidn (SGSI) en el Programa Nacional Para la Empleabilidad"”, el mismo que en anexo
forma parte integrante de la presente resolucion.
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Articulo 2°.- Disponer que el Oficial de Seguridad de la Informacién designado mediante
Resolucién de Direccion Ejecutiva N° 023-2021-MTPE/3/24.2/PNPE/DE, realice las coordinaciones y
acciones necesarias para el cumplimiento del documento aprobado por la presente resolucion.

Articulo 3°.- Encargar al Area de Estadistica e Informatica de la Unidad de Planificacién,
Presupuesto, Monitoreo y Evaluacién, la publicacion de la presente resolucién, en el Portal
Institucional (Pagina Web) del Programa Nacional para la Empleabilidad.

REGISTRESE Y COMUNIQUESE.

Dwector Ejecutivo
Programa Nacional para la Empleabilidad
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1. OBIETIVO

Implementar el Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion (SGSI), que permita la
gestion adecuada de los riesgos que comprometan la confidencialidad, integridad y disponibilidad
de la informacion en el Programa Nacional para la Empleabilidad (PNPE).

2. ALCANCE

El presente plan aplica a todas las Unidades Gerenciales del Programa Nacional para la

Empleabilidad involucradas en la implementacion del SGSI.

3. REFERENCIAS NORMATIVAS

— Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de La Gestion del Estado.

— Ley N° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales y su reglamento, aprobado mediante
Decreto Supremo N° 003-2013-JUS.

— Ley N° 30171, Ley que modifica la Ley 30096, Ley de delitos informaticos.

— Norma Técnica Peruana NTP ISO/IEC 27001:2014 Tecnologia de fa Informacion. Técnicas de
Seguridad. Sistemas de Gestion de Seguridad de La Informacion. Requisitos. 22 Edicion.

— Resoluciéon Ministerial N°004-2016-PCM, que aprueba el uso obligatorio de la Norma Técnica
Peruana "NTP ISO/1EC 27001:2014 Tecnologia de la Informacion. Técnicas de Seguridad.
Sistemas de Gestion de Seguridad de la Informacion. Requisitos. 22. Edicidn” en todas las
entidades integrantes del Sistema Nacional de Informatica.

— Resolucién Ministerial N° 166-2017-PCM, que modifica el articulo 5 de la R.M. N° 004- 2016-
PCM referente a la conformaciéon y funciones del Comité de Gestion de Seguridad de la
Informacion.

— ISO/IEC 27002:2013 Tecnologia de la Informacion Técnicas de seguridad Cddigo de practicas
para los controles de seguridad de la informacion.

— ISO/IEC 27005:2009 Tecnologia de la Informacion Técnicas de seguridad. Gestion del Riesgo en
la seguridad de la informacion.

— NTP ISO/IEC 17799:2007 EDI. Tecnologia de la informacién. Cédigo de buenas practicas para
la gestidn de la seguridad de la informacion.

— Decreto Supremo N° 019-2019-TR, que aprueba la Seccién Primera del Reglamento de
Organizacion y Funciones del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo

— Resolucién de Direccién Ejecutiva N° 029-2021-MTPE/3/24.2/PNPE/DE, que constituye al
Comité de Gestion de Seguridad de la Informacién en el Programa Nacional para la
Empleabilidad

— Resolucién de Direccidn Ejecutiva N° 023-2021-MTPE/3/24.2/PNPE/DE, que designa al Oficial de
Seguridad de la Informacion del Programa Nacional para la Empleabilidad, para realizar las
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4. DOCUMENTOS EN EL SGSI

al

Norma Técnica Peruana NTP
ISO/IEC 27001:2014

Clausula 7.5 Informacion
documentada.

se redactaran los siguientes documentos:

Documento

Procedimiento para la
gestion de documentos
y registros.

acciones de implementacion y cumplimiento del Sistema de Gestion de Seguridad de la
Informacion (SGSI).

Durante la implementacion del Sistema de Gestién de Seguridad de la informacion (SGSI),

Descripcion

Documento que establece los
lineamientos para la elaboracion,
aprobacién, distribucién y actualizacion de
los documentos y registros relacionados
at SGSI.

Clausula 4.1 Comprender la
organizacion y su Contexto y la
Clausula 4.2 Comprender las
necesidades y expectativas de
las partes interesadas.

Andlisis de contexto y
requerimiento de
seguridad de las partes
interesadas.

Documento que establece el contexto
interno y externo del Programa Nacional
para la Empleabilidad para asegurar que
el SGSI este alineado con los objetivos
institucionales 'y cumpla con las

obligaciones legales y normativas
relacionados a la seguridad de Ila
informacion.

Clausula 4.3 Determinar el
alcance del SGSI.

Alcance y Limites del
SGSI.

Documento que define en forma precisa la
ubicacion, la tecnologia y los activos que
forman parte del alcance de Ila
implementacién del SGSI.

Clausula 5.1 Liderazgo vy
compromiso y la clausula 5.2
Politica.

Politica y objetivos de
seguridad de la
informacion.

Documento clave que establece el marco
normativo para gestionar la seguridad de
la informacion en el Programa Nacional para
la Empleabilidad.

Clausula 5.3 Roles, autoridad y
responsabilidades
organizacionales.

Roles y
responsabilidades  del
SGSI.

Documento que define la estructura
organizacional para la direccién, gestion y
operaciéon de la seguridad de Ila
informacion en el Programa Nacional para la
Empleabilidad.

Clausula 6.1 Acciones para
tratar los riesgos y las
oportunidades.

Metodologia de gestion
de riesgos.

Documento que describe los métodos y
parametros para la identificacion, analisis,
evaluacion y tratamiento de los riesgos de
seguridad de la informacion.

Clausula 6.1.2 Valoracién del
riesgo de seguridad de la
informacion.

Cuadro de analisis y
evaluacion de riesgos.

Documentacion resultante del andlisis y la
evaluacion de los riesgos de seguridad de
la informacién.

Cuadro de tratamiento
de riesgos.

Documentaciéon que establece los
controles de seguridad que se deben
implementar para cada riesgo
inaceptable.
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9 Informe sobre el | Documento que incluye los documentos
resultado de la gestién | generados en el proceso de gestion de
de riesgos y el | riesgos.
tratamiento de los
riesgos.

10 | Clausula 6.1.3 Tratamiento de | Declaracion de | Documento que contiene los controles del
riesgos de seguridad de la | aplicabilidad. Anexo A de la NTP ISO/IEC 27001:2014 y
informacion. justifica la inclusion o exclusién de su

implementacion.

11 Plan de tratamiento de | Documento que especifica un plan de
riesgos. trabajo priorizado de los controles que

deben implementarse como resultado de
la gestion de riesgos. Adornas de
especificar que otros documentos se
requieren para evidenciar la conformidad
con la NTP ISO/IEC 27001:2014.

12 | Clausula 7.3 Concientizacion. | Plan de concientizacién | Documento que especifica un plan de
en seguridad de la | formacién en seguridad de la informacion.
informacion.

13 | Clausula 8.2 Evaluacion de | Informe sobre | Documento que  especifica  sobre
riesgos de seguridad de la | evaluacion de riesgos evaluacion de riesgos de Seguridad de
informacion Informacion en la Institucion.

14 | Clausula 9.1 Monitoreo, | Procedimiento de | Documento que describe el proceso para
medicion, andlisis y | medicién y monitoreo | evaluar el cumplimiento de los indicadores
evaluacion. del SGSI. establecidos para el SGSI.

15 | Clausula 9.2 Auditoria interna. | Procedimiento de | Documento que describe como se

auditoria interna. realizara la auditoria interna, se redactara
el programa de auditoria interna y se
informar el resultado de si misma.

16 | Clausula 9.3 Revision por la | Procedimiento de | Documento que describe como se
gerencia. revision por la direccién. | realizara la revision por la Alta Direccion

para asegurar la eficacia y efectividad del
SGSI.

17 | Clausula 10.1 No | Procedimiento de | Documento que describe el proceso de
conformidades y accién | acciones correctivas del | implementacion de las  acciones
correctiva. SGSI. correctivas y preventivas, asi como los

formatos a emplear.

En relacidon a los controles del Anexo A de la NTP ISO/IEC 27001:2014 se consideran los

siguientes documentos:

Documentos ‘

1 | Definicién de roles y responsabilidades de seguridad Clausulas A.7.1.2y A.13.2.4
2 | Inventario de activos Clausula A.8.1.1

3 | Uso aceptable de los activos Clausula A.8.1.3

4 | Politica de control de acceso Cldusula A.9.1.1

5 | Procedimientos de operacién para gestion de TI Clausula A.12.1.1

6 | Principios de ingenieria de sistemas seguros Clausula A.14.2.5

7 | Politica de seguridad para proveedores Cldusula A.15.1.1
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8 | Procedimiento para gestion de incidentes Clausula A.16.1.5
Procedimientos de Continuidad de negocio Clausula A.17.1.2
10 | Requerimientos legales, regulatorios y contractuales Clausula A.18.1.1

En relacidn a los Registros obligatorios de la NTP ISO/IEC 27001:2014 redactaran los
siguientes documentos:

Registros de formacion, habilidades, experiencia 'y
1 | calificaciones Clausula 7.2
2 | Seguimiento y resultados de medicion Clausula 9.1
3 | Programa de auditoria interna Clausula 9.2
4 | Resultados de auditorias internas Clausula 9.2
5 | Resultados de la Revision por Direccion Clausula 9.3
6 | Resultados de acciones correctivas Clausula 10.1
Registros de las actividades de usuario, excepciones y eventos
7 | de seguridad Cldusulas A.12.4.1y A.12.4.3

Los documentos sefialados serdn redactados sin perjuicio de redaccion de otros documentos
gue se consideren también pertinentes.

5. ORGANIZACION PARA LA IMPLEMENTACION DEL SGSI

Estard a cargo de un equipo implementador, organizado de la siguiente manera:

a) Patrocinador: Esta funcion sera desempefiada por el Jefe del Programa Nacional para la
Empleabilidad.

b) Coordinador: Gestionara las acciones necesarias para la implementacion del SGSI y
realizard las coordinaciones con los Directores y/o Jefes de los Organos para la adopcién
de las medidas aprobadas por el Comité. Esta funcion serd desempleada por el Oficial
de Seguridad de la Informacion.

c¢) Equipo de trabajo: Ayudara en diversos aspectos de la implementacion del SGSI, tomar
decisiones sobre diversos temas que requieren un enforque multidisciplinario y a
realizar tareas preestablecidas. Esta conformado por:

a. Comité de Gestion de Seguridad de la Informacién: Conformados con
funcionarios del PNPE designados segun Resolucion de Direccidn Ejecutiva N°

029-2021-MTPE/3/24.2/PNPE/DE.

Pag. 7 de 13



¥

CODIGO:
SGSI-PL-001

) PLAN DE IMPLEMENTACION DEL SGSI
PERU twlr‘!‘nisteri«:_:ér:let_jTrIaE:ajoI
romocion del Empleo .
. = USO PUBLICO PLAN VERSION:

V.01

b. Personal Técnico: Conformado por el personal que forma parte del alcance en

laimplementacidon del SGSI, quienes coordinaran con Oficial de Seguridad de la

Informacion.

RIESGOS IDENTIFICADOS PARA LA IMPLEMENTACION DEL SGSI

A continuacion, se detallan los principales riesgos que se pueden identificar en la

implementacion del SGSI y las acciones de mitigacion, a fin de lograr el éxito del mismo:

Riesgos

Falta de compromiso de la Alta
Direccién.

Acciones de mitigacion

La Alta Direccion establecera una politica y objetivos de
seguridad de la informacién que incluyan el compromiso
de satisfacer los requisitos aplicables relacionados a la
seguridad de la informacién.

La Alta Direccidn revisara el Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacién a intervalos planificados para
asegurar su conveniencia, adecuacidon y efectividad
continua.

Falta de compromiso del
personal del PNPE, respecto a la
seguridad de la informacion.

Se deben formular y llevar a cabo actividades de
concientizacion relacionadas a la Seguridad de la
Informacion del Programa Nacional Para |la
Empleabilidad, las cuales deberan estar establecidas en el
plan de concientizacion.

Ampliacién de plazos en la
presentacién y aprobaciéon de
documentos entregables.

El Oficial de Seguridad de Informacién, encargado de la
implementacién del SGSI, supervisard que todas las
actividades sean realizadas dentro de los plazos definidos
y solicitard a tiempo la intervencidn del patrocinador.

ACCIONES PREVIAS Y PERMANENTES

Para el inicio de la implementacién del SGSI se considera:

i.  Compromiso de la Alta Direccién: con la finalidad de respaldar al equipo y as

medidas aprobadas en el Comité de Gestidn de Seguridad de la Informacion.

ii.  Andlisis de brechas de Seguridad de la informacién: con la finalidad de

determinar la distancia que existe entre la organizacidn actual de la seguridad

de lainformacion y lo establecido en la NTP ISO/IEC 27001:2014.

iii. Fortalecimiento de las capacidades del coordinador del plan en los siguientes

temas:
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o ISO/IEC 27001:2013
o ISO/IEC 27002:2013
o ISO/IEC 27005:2009

o Metodologia MarerIT v.3

8. HERRAMIENTAS DE APOYO DEL SGSI

Todos los documentos se creardan empleando herramientas del Office, y se creara una

carpeta compartida en la red local donde se almacenaran las actas y los documentos

generados durante la implementacién del SGSI. Todos los miembros del equipo tendran

acceso a esos documentos en modo lectura; solo el coordinador de la implementacién del

SGSI esta autorizado a editar los datos.

9. METODOLOGIA.

Para la implementacién del SGSI se empleard la metodologia PDCA (Plan—Do-Check—Act),

también Llamada ciclo de DEMING.

Gestion eficaz de la seguridad de la informacién, gestion del
riesgo, evaluacion del desempefio y la mejora continua

“ Planificacion
Y=
= i
5|8 B
(=3
g L )
B y
o
o Operacion K
Q
=]
2]
b
I
z { Evaluacion )
Rendimiento /
“ r/'
4
o Procesos del SGSI

Figura: ISO/IEC 27001 — Procesos del SGSI
Fuente: https://www.proyecto-aurora.org/

Establecimiento el
contexto

¥

identificacion del
Riesgo

¥

Andlisis del Riesgo

= =D

¥

Evaluacidn del
Riesgo

¥

Tratamiento del
Riesgo

Se impulsa el mejoramiento continuo de procesos y consiste en los siguientes pasos:

Planear (PLAN): Reconocer una oportunidad y planificar el cambia
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e Hacer (DO): Probar el cambia.

———

Verificar (CHECK): Revisar la prueba, analizar los resultados e identificar lo aprendido.
Actuar (ACT): Tomar accion basada en las lecciones aprendidas. Si el cambia fue

exitoso, incorporar lo aprendido, de lo contrario intentar un plan diferente.

No.
conformidades y

acciones
correctivas

PLAN DO | CHECK | ACT

Figura: ISO/IEC 27001 — PDCA
Fuente: https://www.proyecto-aurora.org/
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10. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES Y ENTREGABLES

Tabla N° 1 — cronograma de implementacion del SGSI en el PNPE

Fase - Objetivo

Entregables

Junio Julio

Agosto Set

53 54 51 52 53 54 51 52 53 54 51

(Clausula 4)

Fase 1- Auditoria inicial a. Analisis situacion actual X

b. Analisis brechas (GAP) X
Fase 2 - Analisis del contexto |a. Comprender la organizacion y su contexto | K| ®| X
de la organizacion y b. Plan de comunicacion ®
determinacion del alcance c. Registro de causas, riesgos potenciales y efectividad w | % | x

de las medidas para la seguridad de la informacidn.

d. Cuadro de identificacion y requisitos de partes

(Clausula 5)

interesadas X
e. Documento de Alcance del 5GSI XX
f. Requisitos de seguridad | X
Fase 3 - Elaboracion de la a. Politica de Seguridad de Informacion X
politica y objetivos del 5GSI b. Objetivos de Seguridad de Informacion X

c. Roles y responsabilidades

Fase 4 - Planificacion del 5GSI

a. Inventario de Activos

Competencia (Claus 7.1y 7.2)

documental 1ISO 27001

(Clausula 6) b. Catdlogo de Amenazas X
c. Valoracion de las amenazas Para la Seguridad de la | x
Informacion
d. Anéalisis de Riesgos X
e. Evaluacion de riesgos x| X
f. Tratamiento de riesgos X
g. Seleccion de controles: Declaracidn de Aplicabilidad K| X
Fase 5—Soporte y a. Documentacion oficial es una parte Sistema < || x

b. Plan de recursos y competencias
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Tabla N° 1 — cronograma de implementacidn del SGSI en el PNPE (Continuacion)

Fase - Objetivo
Fase 6- Implementando un
SG5I

Entregables
a. Disefio de procesos de seguridad integrados en los
procesos de la organizacion

Setiembre

52 53

Octubre Noviembre Diciembre
54 51 52 S53 54 51 52 53 54 S1 52 53 54

b. Asignacion de tareas y responsabilidades de la
seguridad de la informacion

Fase 7- Documentacion,
comunicacion y sensibilizacidn
SGSI (Clausulas 7.3, 7.4 y 7.5)

c. Definicidn de indicadores de procesos X

d. Toma de datos para valorar la efectividad del proceso X

a. Configuracién de intranet o carpeta compartida X
b. Informacion documentada requerida por esta Norma X

Técnica Peruana

c. Informacién documentada determinada por la
arganizacidn como necesaria para la efectividad del
sistema de gestidn de seguridad de la informacidn

Fase 8- Operacidn (Clausulas 8)

a. Operar los procesos para cumplir con los requisitos de
seguridad de la informacidn

b. Operar planes para lograr los objetivos de seguridad
de la informacicn

c. Realizar evaluaciones de riesgos de seguridad de la
informacion

d. Operar el plan de tratamiento de riesgos de seguridad
de la informacidn

Fase 9- Revision, Evaluacion y
Mejora Continua (Clausulas 9y
10}

a. Evaluar el desemperio de la seguridad de la
informacion y la efectividad del SGSI.

b. Realizar Auditoria Interna

Fase 10- Proceso de

certificacion

a. Auditoria interna, documentacion obligatoria y
evidencias
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