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INFORME DE TRANSFERENCIA DE GESTION ADMINISTRATIVA DE LOS TITULARES DEL PLIEGO

1. RESUMEN EJECUTIVO

2. INFORMACION GENERAL DEL PROCESO DE TRANSFERENCIA DE GESTION DEL PLIEGO
2.1 Informacién general de titular de pliego.
2.2 Informacion de los titulares de las unidades ejecutoras.
2.3 Mision, vision, valores, organigrama.

2.4 Situacion y contexto que haya potencializado u obstaculizado la consecucion de su mision institucional
durante el periodo a reportar.

2.5 Resultados obtenidos al final de la gestiéon
2.6 Asuntos de prioritaria atencion institucional

3. SECCION: TRANSFERENCIA DE GESTION (ingresado por la entidad)
3.1 Asuntos de prioritaria atencion de los sistemas administrativos
3.2 Servicios basicos en locales de la unidad ejecutora.
3.3 Negociacion colectiva.
3.4 Instrumentos de gestion en proceso de elaboracién o ejecucion.
3.5 Conflictos sociales (de corresponder).

3.6 Gestioén documental.

ANEXOS 1.B.1: INFORME DE RENDICION DE CUENTAS DE TITULARES

1. Informacioén general del proceso de rendicidn de cuentas del pliego
1.1 Informacion general del titular del pliego

1.2 Informacion de los titulares de las unidades ejecutoras

1.3 Mision, visién, valores y organigrama

1.4 Logros alcanzados en el periodo de gestion

1.5 Limitaciones en el periodo a rendir

1.6 Recomendaciones de mejora

Seccion [: Informacion de sistemas administrativos de gestion publica
Seccion ll: Informacién de indicadores sociales y econémicos
Seccion lll; Informacién de bienes y servicios entregados por la entidad.

Seccion IV: Informacién de autoevaluacién de la gestion de bienes y servicios entregados por la entidad.
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Anexos de los sistemas de administrativos
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GENERAL DF LA REFUBLICA DEL FERL

1. Resumen ejecutivo

La Autoridad Nacional del Servicio Civil ¢ SERVIR, creada mediante Decreto Legislativo N° 1023, como ente
rector del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos del Estado, se constituye como un
organismo técnico especializado adscrito a la Presidencia del Consejo de Ministros ¢ PCM, con
independencia funcional para el ejercicio de sus competencias y funciones, con el propdsito de contribuir a
la mejora continua de la administracion del Estado a través del fortalecimiento del servicio civil.

En este marco de competencias y funciones asignadas a SERVIR, asi como en el marco de la Ley N° 30057
¢ Ley del Servicio Civil y su Reglamento General aprobado por Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, se ha
venido desarrollando la base normativa especifica para establecer un régimen unico y exclusivo para las
personas que prestan servicios en las entidades publicas del Estado, asi como para aquellas personas que
estan encargadas de su gestion, del ejercicio de sus potestades y de la prestacion de servicios a cargo de
éstas.

Adicionalmente, la actual gestiéon de SERVIR ha establecido cuatro prioridades para su actuacion, referidas
a: i) Destrabar e implementar la reforma del servicio civil; i) Fortalecer a los/as Directivos/as Publicos/as; iii)
Tutelar el mérito; y, iv) Incidir en el bienestar del/la servidor/a publico/a en el marco de la pandemia del
Covid-19.

Desde tal perspectiva, SERVIR ha venido incidiendo en el desarrollo de un analisis de valor del proceso de
transito de las entidades publicas al modelo del servicio civil regulado por la Ley N° 30057, y de las
herramientas que son necesarias para ello, lo que ha conllevado a que en el afio 2021 se aprueben un
conjunto de directivas simplificadas, las mismas que se complementan con el Decreto Supremo N° 091-
2021-PCM que establece el ambito, fases y cronograma para impulsar el transito de los servidores/as
civiles al régimen del servicio civil (Ley N° 30057), en las entidades del Sector Publico, donde se establece
ademas el cronograma de implementacion para los afios 2021 al 2025.

2. Informacién general del proceso de transferencia de gestion del pliego

2.1 Informacién general de titular de pliego

Cadigo de la entidad 5736

Nombre de la entidad AUTORIDAD NACIONAL DE SERVICIO CIVIL

Apellidos y nombres del titular de la entidad BOYER CARRERA JANEYRI ELIZABETH

Cargo del titular PRESIDENTA EJECUTIVA DE SERVIR

Fecha de inicio del periodo reportado 01/01/2020 N° Documento de Resolucion Suprema N° 003-
nombramiento o designacién 2021- PCM

Fecha de fin del periodo reportado 28/07/2021 Nro. documento de cese, de No contamos con documento
corresponder de Cese

Fecha de presentacion (*)

(*) El Aplicativo Informatico llenara dicho campo de forma automatica al término del proceso.
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2.2. Informacién de los titulares de las unidades ejecutoras

Titulares que intervienen en la elaboracién del Informe (*)
N° Unidad ejecutora Tipo de documento de N° de documento de Apellidos y nombres Fecha de inicio Remitié informacion
identidad identidad en el cargo (si/no)
1 AUTORIDAD NACIONAL DE DNI 10798999 ROJAS ROSAS VICTOR JOSE 20/03/2016 Sl
SERVICIO CIVIL

(*) Funcionarios que visan la informacién remitida al Titular Saliente para la elaboracién del Informe.

2.3. Misibn, visién, valores, organigrama

Misién

Fortalecer el servicio civil en las entidades publicas para servir a las ciudadanas y los ciudadanos, de manera integral y continua

Visién

Vision del sector PCM ( al cual estamos alineados)

Ministerio que promueve el cambio, para contar con un Estado moderno, articulado y descentralizado, generando la confianza en la poblacion e incremento de la

competitividad

Valores

1. VOCACION DE SERVICIO: Brindamos atencion a los demas como si fuera para
nosotros mismaos, inspirados en nuestro proyecto de vida laboral. Actuamos con
disposicién para satisfacer las necesidades e intereses de nuestros usuarios.

2. RESPONSABILIDAD: Trabajamos comprometidos, buscando que prevalezca el
bien comun. Reconocemos y aceptamos las consecuencias de nuestros actos.
3. EXCELENCIA: Realizamos nuestro trabajo con esmero, de manera adecuada y
oportuna. Cuidamos los detalles de cada una de las tareas encomendadas.

4. RESPETO: Practicamos la tolerancia hacia las opiniones o practicas de los
demas; asi como, el reconocimiento, equidad (incluyendo la equidad de género),
y equilibrio entre la vida personal y laboral, de modo que garanticen la no
discriminacioén de las personas.
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Organigrama

Organigrama de la Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR
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El pais afronta una de las mas grandes crisis de salud debido a la pandemia por el Covid-19, requiriendo que el Gobierno Nacional declare el estado de
emergencia nacional desde la segunda quincena de marzo de 2020, lo cual significé un gran reto para la gestion de servidores y servidoras civiles, asi como para
el fortalecimiento del Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo con la finalidad de cuidar la vida y salud de nuestros trabajadores.

En ese contexto, en la linea de ofrecer medidas de seguridad a los servidores, se implementé en SERVIR el trabajo remoto y mixto; y se adaptaron procedimientos
y procesos del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos - SAGRH a esta nueva normalidad, implementando para ello procesos y procedimientos

a entornos virtuales.

Debemos sefalar que pese a las medidas adoptadas, se produjeron aln casos de contagio del personal y con ello la pérdidas de vidas de familiares y personas
cercanas a aquellos, aunque también la superacion de cuadros presentados sobre la referida enfermedad. Cabe sefialar que una de las razones por las que
durante la emergencia sanitaria no mermaron las labores y produccion de la Autoridad Nacional del Servicio Civil- SERVIR, principalmente al contar con sus
procesos virtualizados y que permiten el trabajo remoto de sus colaboradores..

Respecto al contexto politico, evidentemente el mes de noviembre de 2020 tuvo como principal hecho el cambio de gobierno por la vacancia presidencial
propuesta por el Congreso de la Republica, y los posteriores hechos relacionados a la nueva conformacion del gobierno. En este marco, se ha tenido que trabajar
en la coordinacién y de gestion de los impactos producidos por la propuesta y aprobacion normas relacionadas a negociacion colectiva y servidores CAS, asi
como a limites a la contratacién publica, por los impactos que esto genera en la gestién de entidades y en la provisién de servicios a la ciudadania.

No obstante la contrariedad del contexto sefialado, este revela ain mas la necesidad de continuar con la reforma del servicio civil en la medida que la estabilidad
y el desarrollo de capacidades de los servidores y servidoras contribuyen a mitigar contingencias politicas y garantizar la continuidad de los servicios esenciales
gue prestan las entidades del Estado. En ese sentido, la actual gestiéon de SERVIR establecié cuatro prioridades para su actuacion, referidas a: i) Destrabar e
implementar la reforma del servicio civil; ii) Fortalecer a los/as Directivos/as Publicos/as; iii) Tutelar el mérito; y, iv) Incidir en el bienestar del/la servidor/a
publico/a en el marco de la pandemia del Covid-19.

Desde tal perspectiva, SERVIR ha venido incidiendo en el desarrollo de un analisis de valor del proceso de transito de las entidades publicas al modelo del servi
civil regulado por la Ley N° 30057, y de las herramientas que son necesarias para ello, lo que ha conllevado a que en el afio 2021 se aprueben un conjunto :
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directivas simplificadas, las mismas que se complementan con el Decreto Supremo N° 091-2021-PCM que establece el ambito, fases y cronograma para impul

094
oW v
prey 19¥906..¥0C

Nv4 Wegez|3 uAsuer vy3IHuvO
¥3A04 Jod sawienbip opewli

R

el transito de los servidores/as civiles al régimen del servicio civil (Ley N° 30057), en las entidades del Sector Publico, donde se establece ademas el cronograma
de implementacién para los afios 2021 al 2025.

2.5. Resultados obtenidos al final de la gesti6én

00:G0- €€:62-€T T202-L0-02
0JUBWINDOP [3p JoINe |3 Ko

-Emisioén de los siguientes instrumentos normativos:
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¢Directiva N° 001-2021-SERVIR-GDSRH ¢ Lineamientos para el transito de una entidad publica al régimen del Servicio Civil;, (Resolucién de Presidencia Ejecutiva
N° 068-2021-SERVIR-PE).

¢Directiva N° 002-2021-SERVIR-GDSRH ¢Determinacion de la dotacién de las entidades;, (Resolucion de Presidencia Ejecutiva N© 069-2021-SERVIR-PE).

¢Directiva N° 003-2021-SERVIR-GDSRH ¢ Elaboracion del Cuadro de Puestos de la Entidad, (Resolucién de Presidencia Ejecutiva N°© 070-2021-SERVIR-PE).
¢Directiva N° 004-2021-SERVIR-GDSRH ¢Normas para la gestion de los procesos de seleccién en el régimen de la Ley N°© 30057, Ley del Servicio Civil; (Resolucion
de Presidencia Ejecutiva N° 081-2021-SERVIR-PE).

¢Directiva N° 001-2021-SERVIR/TSC (Nuevas disposiciones para el uso del Sistema de casilla electrénica del Tribunal del Servicio Civil;, (Resolucién de
Presidencia Ejecutiva N° 085-2021-SERVIR-PE).

¢¢Directiva que regula el desarrollo de los Diagnésticos de Conocimientosy, (Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 024-2021-SERVIR-PE).

¢¢Guia para la Aplicacién de la Gestion del Rendimiento en las entidades publicas¢, (Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 076-2021-SERVIR-PE).

-26 asignaciones de gerentes/as publicos y 4 modificaciones de asignacion.

-Se ha elaborado una base de datos con la informacion de las/los directivos publicos, la cual a la fecha considera la siguiente informacion:

¢Nivel Nacional: consta de 5964 registro, correspondiente a 74 entidades (19 ministerios, 27 OTE y 28 OPE)

A la fecha son 178 puestos de funcionarios 2934 puestos directivos y/o jefaturales. De ello se desprende que 106 puestos corresponden a la alta direccién, 1217
a administracion interna, 1492 de puestos sustantivos y 118 puestos de OCl y defensa legal.

¢Nivel Regional: se han incorporado 1541 datos de puestos directivos de 8 Gobiernos Regionales: Apurimac, Arequipa, La Libertad, Madre de Dios, Tumbes y
Ucayali

La base de datos se encuentra en permanente actualizacion y constituye la linea de base para estudios y propuestas de politicas que contribuyan a la
profesionalizacion del segmento directivo.

-Se han identificado y documentado casos de éxito en la gerencia publica en los Gobiernos Regionales de Cajamarca y La Libertad y en la Unidad de Gestion
Educativa 04 de Lima Metropolitana.

-65 entidades publicas han culminado el ciclo de Gestion del Rendimiento 2020 con 10,034 servidores. Asimismo, 99 entidades implementan el ciclo 2021 con
18,988 servidores/as.

-310 Planes de Desarrollo de Personas (PDP) 2021 recibidos, lo que contribuira al cierren de brechas de desempefio de 267,081 servidores/as civiles, a través
desarrollo y/o fortalecimiento de capacidades.
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-3,261 servidores/as conocen y dominan los lineamientos normativos y herramientas para la planificacién y ejecucién de capacitaciones en el marco del PD
del D.Leg. N° 1505.
-37 centros de formacién y/o entes rectores con registro aprobado en Capacita+, de los cuales una es una Escuela de Educacidon Superior privada, 3 son Institut
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de Educacién Superior Privado, 6 son universidades publicas, 7 son escuelas de entidades publicas, 8 entes rectores, y 12 universidades privadas.
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-Informe de resultados de los Diagnosticos de Conocimientos al Sistema Nacional de Programacién Multianual y Gestion de Inversiones (INVIERTE.PE),
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Sistema Nacional de Gestién Forestal y de Fauna Silvestre (SINAFOR), y al Sistema Nacional de Defensa Publica y Acceso a Justicia.
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-Inscripcién de 310 registros de estudios obtenidos en el extranjero.
-Impulso al transito del Régimen de la Ley del Servicio Civil Debido al bajo nivel de avance de las entidades sobre el procedimiento de transito, durante el primer
trimestre del 2021 se impulso tanto la emision de una normativa como una estrategia de acompafiamiento a las entidades, que permita culminar el proceso de
transito en 7 meses.

-Emision de 1,095 recomendaciones sobre cumplimiento de normativa del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanos y la ejecucién del 42% del
Plan Anual de Supervision.

-Elaboracidn de instrumentos sobre el servicio civil para la gestién en el marco del Estado de Emergencia Nacional por el COVID-19:

¢Propuesta de Decreto de Urgencia para la extensién de la vigencia del Decreto Legislativo 1505 y del DU 026-2020, disposiciones para la compensacion de horas
y el retorno gradual al trabajo presencial. Lo que se aprob6 mediante Decreto de Urgencia 055-2021, publicado el 24/06/2021 en el Diario Oficial El Peruano.
¢Propuestas normativas relacionadas con la contratacion de personal en el sector salud.

-Se desarrollaron estudios de Gobiernos Locales que permitieron contar con los siguientes instrumentos:

¢Clasificacion de municipalidades que las agrupa en seis bloques, tomando en cuenta la cantidad de personas a su servicio.

¢Herramientas para municipalidades con hasta 250 personas (91% de municipalidades): Catalogo de puestos tipo, Catalogo de servicios, Organizacion funcional
de puestos, Flujogramas de procesos.

-Se cuenta con una Guia practica para tratar con problemas y dilemas éticos para fortalecer la integridad en la gestion publica peruana.

-Emision de 147 opiniones técnicas relacionadas con el Sistema Administrativo de Gestién de Recursos Humanos, atencion de 123 Proyectos de Ley y 24 de la
Comision de Coordinacién Viceministerial.

-Soporte y orientacion legal sobre el funcionamiento del servicio civil y el SAGRH. Son tres los canales establecidos: escrito (fisico y virtual) y telefénico. El canal
virtual se realiza a través del sistema CECI (Consultas Electrénicas de la Ciudadania). El proceso de atencién de consultas externas cuenta con certificacion de
calidad bajo el estandar ISO 9001: 2008 y 9001:2015.

-Mas de 127,000 horas compensadas, a través del Programa Compenso Capacitandome.

-5,000 participantes en junio, a través del desarrollo de ciclos de conferencias en Aulas Digitales Macroregionales.

-Més de 15,800 competencias desarrolladas, a través de cursos, talleres y conferencias digitales.

-Desarrollo del | Congreso Internacional ¢Retos del Empleo Publico y del Servicio Civil en el Per(;, con la participacion de 6,553 servidores. :
-184 directivos capacitados en el marco de la estrategia de fidelizacién de las entidades en transito en los siguientes cursos: i) Gestién del cambio en contextc
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crisis, ii) Liderazgo de equipos en contexto de crisis, iii) Disefio de proyectos sociales de desarrollo local y iv) EI Programa Formativo para la Mejora
desempefio de los directivos y jefes de las DRE / GRE y UGEL.
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-Elaboracion del Informe ¢La mujer en el Servicio Civil Peruano 2021;, donde se detalla la presencia de la mujer en el servicio civil, las principales funciones q
realiza, diferencias salariales entre hombres y mujeres en el servicio civil y la presencia de servidoras publicas en departamentos.
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-Diagndstico sobre Trabajo Remoto en 25 entidades publicas, a fin de generar evidencias que permitieran conocer su nivel de aplicacion regulado por el Decre
de Urgencia N° 026-2020.
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-Recopilacion de experiencias sobre la implementacion del Teletrabajo en Indecopi, OEFA y Osiptel, con el propdsito de determinar factores que han permitido la
implementacion piloto de esta modalidad de trabajo, asi como identificar retos asumidos y perspectivas a futuro.

-Articulacion intersectorial por medio de comisiones, mesas y grupos de trabajo, participando en la elaboracion de la Politica Nacional en Discapacidad para el
Desarrollo en articulacion con CONADIS.

-Disefio del Observatorio del Servicio Civil, con el propdsito de contar con informacidn actualizada y permanente que permita desarrollar procesos de mejora e
innovacioén del SAGRH, asi como, la adecuada implementacién del régimen contemplado en la Ley 30057, Ley del Servicio Civil.

-Elaboracion de una propuesta normativa de teletrabajo en el sector publico considerando las dificultades en la implementacién del teletrabajo en el sector
publico hasta la fecha, asi como la regulacion vigente del trabajo remoto en un contexto de emergencia sanitaria. Este documento sirvié de insumo para realizar
aportes a la propuesta normativa aprobada en el Congreso de la Republica.

-Respecto al impulso de la reforma del Servicio Civil en SERVIR: se incorporaron 05 Directivos Publicos mediante Concurso Publico de Mérito Abierto: Jefe (a) de
Oficina General de Planeamiento y Presupuesto, Jefe (a) de Oficina de Asesoria Juridica, Secretario (a) Técnico (a) de Tribunal del Servicio Civil, Gerente (a) de
Gerencia de Desarrollo del Sistema de Recursos Humanos y Director (a) de Escuela Nacional de Administracion Publica.

Se incorporaron 24 Servidores Civiles de Carrera y 02 Servidores de Actividades Complementarias (Asesor de Alta Direccién y Supervisor de Prestaciéon de
Servicio al Ciudadano) mediante Concurso Publico de Méritos para el Traslado realizados entre el mes de febrero y abril del presente afio 2021.

-Se ha iniciado la implementacion y desarrollo del Sistema Integrado de Administracion de Recursos Humanos (SIARH), que contiene moédulos de personal
integrados, tales como Administracion de Personal, Compensaciones, Asistencia, Bienestar Social.

-Gestion de la Cooperacion Técnica Internacional para la puesta en marcha del Observatorio del Servicio Civil, con apoyo de la Republica de Corea. Dicho
Observatorio tendra informacion sistematizada sobre el proceso de implementacion de la reforma del servicio civil.

-Se cuenta con 76 Convenios vigentes de Colaboracion Interinstitucional, el 89% de los Convenios vigentes se firmaron con entidades nacionales (34 gobierno
local y regional) y el 11% con entidades internacionales

-se han desarrollado intercambios técnicos para la elaboracion de un informe que contenga estrategias y mecanismos alternativos para el transito al nuevo
régimen del servicio civil en el Perq, e iniciado el disefio de un programa de induccidn para nuevos servidores civiles.

-Se logro recursos adicionales por la suma de S/ 2, 314,878 para el afio fiscal 2022 y S/ 2,792,718 para el afio fiscal 2023, lo cual permitira beneficiar a :
servidores publicos mediante los concursos publicos de acceso al programa Piloto Crédito Beca. :
Implementacién y puesta en produccion del sistema de seguimiento de Expedientes que ingresa por mesa de partes: se puso en produccion el sistema patr:
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SERVIR, evitando las visitas y llamadas telefénicas para conocer el estado. De igual forma evita el contagio por COVID a las personas que de las personas debi

a la pandemia.
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-Implementacién y puesta en produccion la mesa de partes virtual a través del PIDE (Plataforma de Interoperabilidad del Estado): se puso en produccion la Me
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de Partes Virtual de la Plataforma de Interoperabilidad del Estado (PIDE), esto permite el intercambio de documentacion entre la Autoridad Nacional del Servicf:ii
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Civil y otras entidades de la Administracién Publica, lo cual permite que el envio y recepcion de documentos se realice de forma rapida y oportuna.
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-Recertificacion de 1ISO 9001 (Atencidn de Controversias, Acceso a la Informacion Publica y Consultas Externas)

-Aprobacion de la Politica Antisoborno Institucional.

-Canal de atencion rapida e interactiva ChatBot CECI, el cual tiene por objetivo resolver las dudas de los/as usuarios que quieran consultar con SERVIR a cualquier
hora del dia los 365 dias del afio. El indice de respuesta por inbox de Fanpage de SERVIR era de 82%, teniendo un promedio de atencion de 5 horas. Una vez
implementado el ChatBot se incrementé al 99% y el tiempo de respuesta fue de 0 segundos.

2.6. Asuntos de prioritaria atencién institucional

-Priorizacion de la demanda adicional de presupuesto requerida para completar el desarrollo de los 2 médulos faltantes del Sistema Informatico de Gestion del
Rendimiento (previsto para el ejercicio fiscal 2022).

-Respaldo al impulso que se viene dando al transito al nuevo régimen del servicio civil, para lo cual se requiere fomentar su implementacion entre las entidades del
gobierno nacional.

-Redefinicién de hacia dénde tiene que ir la reforma del Servicio Civil considerando el nuevo contexto delimitado por nuevos marcos normativos (como Leyes N°
31131 y N°31188) y sus efectos, la situacion post pandemia COVID 19 y la nueva administracién de gobierno.

-Fortalecimiento de la presencia de SERVIR en regiones como ente rector de la gestion de recursos humanos.

-Aseguramiento de un mayor incremento de entidades que reportan cumplimiento normativo, especialmente en los gobiernos locales y respecto de los
Subsistemas de Gestidén del Empleo, Gestidon de las Compensaciones y Gestion de Relaciones Humanas y Sociales.

-Desarrollo del Diagnéstico del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos Humanaos, que permita tener una aproximacion sobre el nivel de implementacién
del Sistema en las Oficinas de Recursos Humanos, asi como sobre las acciones efectuadas por SERVIR en los distintos subsistemas.

-Aplicacion de Encuestas de Percepcion de la ciudadania y de los servidores del Estado, respecto de la implementacién del Servicio Civil y el rol de SERVIR, con la
finalidad de disefiar estrategias y lineas de accion para reforzar, priorizar o reorientar las acciones que viene desarrollando SERVIR.

-En el marco del Programa Compenso Capacitandome se continuara con la estrategia de apoyo a los servidores publicos con horas pendientes de compensacién
generadas durante la emergencia sanitaria por el covid-19, para ello se realizaran cinco nuevas convocatorias mas para un total de 1615 vacantes.

-Se espera culminar con el fortalecimiento de competencias y habilidades directivas propuestas en la meta anual a través de los procesos formativos que vir .z
desarrollando la ENAP.
-Acompafiamiento y asistencia a las Oficinas de Recursos Humanos de las entidades publicas en el uso de las nuevas disposiciones para el uso del Sistema

VIHOTVULNOD ¥V
[

s

Casilla Electronica del Tribunal del Servicio Civil, a fin de poder absolver sus dudas y/o consultas sobre el manejo del sistema.

14 E|
0S W
prey 19¥906..702

Nv4 Wegez|3 uAsuer vy3IHuvO
¥3A04 Jod sawienbip opewli

o

-Mediante Oficio 000081-2021-SERVIR-GG, se present6 la solicitud de demanda adicional de recursos por la suma de S/ 19, 689,057, en razén, a la reduccion de
APM 2022 ; 2024 del pliego SERVIR que afecta la operatividad institucional en los siguientes afios; pero también, dichos recursos permitiran continuar con
implementacion del régimen laboral del servicio civil en el marco de la Ley 30057 ¢, Ley del Servicio Civil.

2:€T 1202,
|9p J0ine |

-Justificacion de ejecucion de la tercera subvencion ante la Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AECID), del Proyecto ¢ Apoyo a §

00:50
ojuawin:

consolidacion de la Escuela Nacional de Administracion Publica del Perdg, (2014-2019).
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-Continuar con el proceso de ajuste del Plan Operativo Institucional 2022 por consistencia con la asignacién presupuestaria 2022.
-Continuar con la ejecucion del Plan de Implementacion para Puestos del Régimen de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil.

-Continuar con las gestiones con el Ministerio de Economia y Finanzas para financiar las 82 posiciones adicionales a incorporarse, 22 para el segundo semestre

del 2021, y 60 para el afio 2022.

-Implementacion del Sistema Integrado de Administracién de Recursos Humanos (SIARH), de los médulos de control de asistencia y vacaciones orientado a ser el

soporte de la gestion institucional.

-Certificacion del Sistema de Gestién Antisoborno bajo los requisitos de la norma ISO 37001.

SECCION: TRANSFERENCIA DE GESTION

Estado situacional de la gestion e identificacion de los asuntos de mayor importancia que necesitan atencidon inmediata por parte del Titular Entrante de la

entidad, por ser relevantes, para el funcionamiento de la entidad, en relacion a los asuntos de prioritaria atencion de los sistemas administrativos, continuidad de

los servicios publicos basicos, gestion documental, entre otros.

3.1. Asuntos de prioritaria atencién de los sistemas administrativos

1. Sistema de Planeamiento Estratégico
N° Unidad Ejecutora Tema Asunto de prioritaria atencién* Accién de urgente atencién
1 AUTORIDAD NACIONAL DE Ajuste del POI 2022 por

SERVICIO CIVIL

consistencia con la
asignacién presupuestaria
2022

Continuar con el proceso de ajuste del Plan Operativo
Institucional 2022 por consistencia con la asignacion
presupuestaria 2022.

Revision de los contenidos programaticos del Plan

Operativo Institucional 2022 en base a las prioridades de
gestion.

*Son asuntos prioritarios que afectan o podrian afectar la gestién de la Entidad

Sistema Nacional de Presupuesto Publico

N° Unidad Ejecutora

Tema

Asunto de prioritaria atencién*

Accién de urgente atencién

AUTORIDAD NACIONAL DE
SERVICIO CIVIL

Demanda adicional de
recursos - Formulacion
Presupuestaria

continuar con la implementacion del régimen laboral del
servicio civil en el marco de la Ley 30057 ¢, Ley del
Servicio Civil.

Seguimiento a la documentacién presentada a la
Direccién General de Presupuesto Publico.

*Son asuntos prioritarios que afectan o podrian afectar la gestion de la Entidad

Sistema Nacional de Programacion Multianual y Gestion de Inversiones

VIHOIVEINGD V1

N° Unidad Ejecutora

Tema

Asunto de prioritaria atencion*

Accion de urgente atencion

No se encontraron registros.

*Son asuntos prioritarios que afectan o podrian afectar la gestion de la Entidad
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4, Sistema Nacional de Contabilidad
N° Unidad Ejecutora Tema Asunto de prioritaria atencion* Accion de urgente atencion
1 AUTORIDAD NACIONAL DE

SERVICIO CIVIL

Designacion de auditoria

Esta pendiente que la CGR apruebe el tarifario

Realizar el concurso de méritos para designar a la SOA
que audite los estados financieros de los periodos 2021
y 2022

*Son asuntos prioritarios que afectan o podrian afectar la gestion de la Entidad

5. Sistema Nacional de Tesoreria
N° Unidad Ejecutora Tema Asunto de prioritaria atencion* Accion de urgente atencion
1 AUTORIDAD NACIONAL DE Normativa Implementacion de la Directiva N° 002-2021-EF/52.03 Realizar las coordinaciones para la implementacion de
SERVICIO CIVIL ¢;Directiva para optimizar las operaciones de tesoreria;, |la Directiva al 01.07.21
aprobada con R. D. N° 011-2021-EF/52.03
*Son asuntos prioritarios que afectan o podrian afectar la gestién de la Entidad
6. Sistema Nacional de Endeudamiento
N° Unidad Ejecutora Tema Asunto de prioritaria atencién* Accién de urgente atencién
No se encontraron registros.
*Son asuntos prioritarios que afectan o podrian afectar la gestién de la Entidad
7. Sistema Nacional de Abastecimiento
N° Unidad Ejecutora Tema Asunto de prioritaria atencién* Accién de urgente atencién
1 AUTORIDAD NACIONAL DE Procedimiento de Servicio de mantenimiento y afinamiento a la solucién Convocar el procedimiento de seleccion
SERVICIO CIVIL seleccion para la gestion de pistas de auditoria de las base de
datos.
2 AUTORIDAD NACIONAL DE Procedimiento de Servicio de Implementacion de mejoras para el Data Convocar el procedimiento de seleccion
SERVICIO CIVIL seleccion Center Adecuaciones. >
in
3 AUTORIDAD NACIONAL DE Seguros Servicio de los seguros multiriesgo, comprensiva 3D, Pago de la segunda cuota %
SERVICIO CIVIL responsabilidad civil y automdviles de SERVIR H
S
4 AUTORIDAD NACIONAL DE Procedimiento de Fortalecimiento de la Infraestructura de la Solucién de Convocar el procedimiento de seleccion EES
SERVICIO CIVIL seleccién Copias de Respaldo para SERVIR
5 AUTORIDAD NACIONAL DE Procedimiento de Servicio de soporte y mantenimiento preventivo - Convocar el procedimiento de seleccion
SERVICIO CIVIL seleccion correctivo para equipamiento tecnolégico DELL o
equivalente.

*Son asuntos prioritarios que afectan o podrian afectar la gestion de la Entidad

Sistema Administrativo de Gestién de Recursos Humanos
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N°

Unidad Ejecutora

Tema

Asunto de prioritaria atencién*

Accién de urgente atencién

AUTORIDAD NACIONAL DE
SERVICIO CIVIL

Plan de Implementacion de
la Ley de Servicio Civil N°
30057

Continuar con la ejecucion del Plan de Implementacion
para Puestos del Régimen de la Ley N° 30057

Monitorear las gestiones con el MEF para financiar las
82 posiciones adicionales a incorporarse

AUTORIDAD NACIONAL DE
SERVICIO CIVIL

Sistema Integrado de
Administracion de
Recursos Humanos

(SIARH)

Implementacion del Sistema Integrado de
Administracion de Recursos Humanos (SIARH)

y vacaciones.

Implementacion de los modulos de control de asistencia

*Son asuntos prioritarios que afectan o podrian afectar la gestién de la Entidad

9. Sistema de Modernizacién de la Gestion Publica

N° Unidad Ejecutora Tema Asunto de prioritaria atencién* Accién de urgente atencién

1 AUTORIDAD NACIONAL DE Ampliacién del alcance del | Ampliacion del alcance del Sistema de Gestion de la Implementacion cursos MOOC
SERVICIO CIVIL SGC Calidad

2 AUTORIDAD NACIONAL DE Certificacion del Sistema Certificacion del Sistema de Gestion Antisoborno bajo Cumplimiento del Plan de Trabajo del SGAS.
SERVICIO CIVIL de Gestion de Antisoborno | los requisitos de la norma ISO 37001

3 AUTORIDAD NACIONAL DE Norma técnica de calidad | Ampliacion del alcance de la norma técnica de calidad Aprobacion del segundo servicio priorizado (Alta
SERVICIO CIVIL de servicio. de servicio. Direccion).

4 AUTORIDAD NACIONAL DE Actualizacion del TUPA

SERVICIO CIVIL

Concretar actualizacién del TUPA

Subsanar las recomendaciones realizadas por el MEF
para continuar con la propuesta de actualizacion del

TUPA.

*Son asuntos prioritarios que afectan o podrian afectar la gestion de la entidad

10. Sistema de Defensa Juridica del Estado (Incluye en otros asuntos priorizacién de sentencia judiciales en calidad de cosa juzgada)
N° Unidad Ejecutora Tema Asunto de prioritaria atencion* Accion de urgente atencion
1 AUTORIDAD NACIONAL DE 01 proceso en calidad de Por desnaturalizacién del contrato Por desnaturalizacion del contrato
SERVICIO CIVIL cosa juzgada
2 AUTORIDAD NACIONAL DE 12 arbitrajes Arbitrajes derivados de contrataciones publicas De ser amparadas afectarian econémicamente a la :
SERVICIO CIVIL entidad %
*Son asuntos prioritarios que afectan o podrian afectar la gestion de la entidad %2
2
>
11. Sistema Nacional de Control 5
N° Unidad Ejecutora Tema

Asunto de prioritaria atencion*

Accion de urgente atencion

No se encontraron registros.

*Son asuntos prioritarios que afectan o podrian afectar la gestion de la entidad
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3.2. Servicios basicos en locales de la unidad ejecutora

' L\ LA CONTRALORIA

GENERAL DE LA REPUBLICA DEL PERU

N° Servicios Sede Cadigo de cliente o Vigencia de término del Situacioén del dltimo
suministro servicio, de corresponder recibo
(dd/mm/aaaa) (emitido/cancelado
/pendiente)

1 ENERGIA ELECTRICA Lima (departamento) 220485 31/12/2021 CANCELADO
2 AGUA Lima (departamento) 5539561 31/12/2021 CANCELADO
3 ENERGIA ELECTRICA Lima (departamento) 220717 31/12/2021 CANCELADO
4 ENERGIA ELECTRICA Lima (departamento) 220143 31/12/2021 CANCELADO
5 ENERGIA ELECTRICA Lima (departamento) 1410574 31/12/2021 CANCELADO
6 ENERGIA ELECTRICA Lima (departamento) 220684 31/12/2021 CANCELADO
7 AGUA Lima (departamento) 3071285 31/12/2021 CANCELADO
8 AGUA SERVICIO DE VIGILANCIA 0 10/01/2023 CANCELADO
9 AGUA SERVICIO DE LIMPIEZA 0 23/10/2022 CANCELADO
10 ENERGIA ELECTRICA Lima (departamento) 221591 31/12/2021 CANCELADO
11 ENERGIA ELECTRICA Lima (departamento) 214759 31/12/2021 CANCELADO
12 INTERNET Lima (departamento) 7483049 10/09/2023 CANCELADO
13 INTERNET SERVICIO DE TELEFONIA FIJA 7002215 16/02/2023 CANCELADO
14 AGUA Lima (departamento) 3131130 31/12/2021 CANCELADO
15 ENERGIA ELECTRICA Lima (departamento) 220590 31/12/2021 CANCELADO

3.3. Negociacion colectiva

N° | Nombre de la organizacion sindical Sedes o region vinculada Situacion de la negociacién colectiva que compromete uso presupuestal

No se encontraron registros. A=

:

3.4. Instrumentos de gestién en proceso de elaboracién o ejecucién. iz
=

>

N° Unidad Ejecutora (*) Instrumento Meta y/o logro Estado Documento de sustento
1 | AUTORIDAD NACIONAL DE SERVICIO Propuesta del Reglamento Interno | Fortalecimiento de las relaciones En proceso de aprobacion Reglamento Interno de Servidoreg 5
CIVIL de Servidores Civiles laborales Civiles 35
E
2 | AUTORIDAD NACIONAL DE SERVICIO Directiva ¢ Lineamientos que Lineamientos que regulan las Aprobado Directiva ¢Lineamientos que EE
CIVIL regulan las contrataciones iguales | contrataciones iguales o inferiores a 8 regulan las contrataciones iguale§§
o inferiores a 8 UIT;, uiT o inferiores a 8 UIT;con cddigo $§
SJA-DI-01, version 01. E
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3 | AUTORIDAD NACIONAL DE SERVICIO
CIVIL

Elaboracién de los procesos
contables de la SJ Contabilidad

Actualizar y/o elaborar los
procedimientos contables de la SJ
Contabilidad como parte de la
implementacion de la Ley Anti soborno

Eninicio

Procesos contables de la SJ
Contabilidad

4 | AUTORIDAD NACIONAL DE SERVICIO
CIVIL

Formulacién de propuesta
¢Cuadro de Clasificacién de
Documentos,, de SERVIR (CCD).

¢Cuadro de Clasificacién de
Documentos, de SERVIR (CCD)

En proceso de su ejecucion

Plan Anual de trabajo Archivistico
afio 2021,

* Detallar por unidad ejecutora de corresponder

Instrumentos de gestién: Pueden considerarse los manuales, elaboracién de proyectos administrativos, informes anuales, Reglamentos internos,
Convenios, documentos institucionales u otros pendientes que el titular entrante podra ejecutar en el nuevo periodo de gestion.

3.5. Conflictos sociales (de corresponder)

N° Conflicto social identificado

Ubicacion

Acciones realizadas para solucion del
conflicto

Acciones pendientes

No se encontraron registros.

3.6. Gestion documental

3.6.1

Tipos de sistema de tramite de la entidad

Tipo de sistema de tramite de la entidad

Si/ NO (Elegir de acuerdo al sistema de
tramite que usa la entidad)

Desde mes y afio

Hasta mes y afio (*)

Fisico (documentos en soporte papel y con firmas manuscritas)

Sl

11-2008

12-2019

Electronico (documentos generados mediante el uso de firmas digitales)

Sl

1-2020

7-2021

(*) Cuando corresponda

3.6.2 Instrumentos normativos vigentes a la gestién documental de la entidad.
N° Listar los instrumentos normativos vigentes de la gestion documental de la entidad, mesa de partes o generacion de expedientes, archivo y otros Fecha de aprobacion |
relacionados. 2>
in

1 Directiva ¢Lineamientos Técnicos Archivistico para el Acervo Documental de la Autoridad Nacional del Servicio Civil-SERVIR;, Version: 01. Aprobado 05/05/2021 9
con Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 000077- 2021-SERVIR-PE, =‘>a'

2 Manual del Sistema de Produccién de Microformas Digitales del Archivo Central de SERVIR. Version: 04. Aprobado con Resoluciéon de Gerencia General 03/03/2021 ag
N° 000015-2021-SERVIR-GG, z,

3 Plan Anual de Trabajo Archivistico 2021 de la Autoridad Nacional del Servicio Civil-SERVIR, aprobado con Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 16/12/2020 i?
000098-2020-SERVIR-PE, 33

4 Comité Evaluador de Documentos (CED), aprobado con Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 070- 2019-PE, 22/05/2019 §§

5 Directiva ¢Disposiciones que regulan la gestién documental en la Autoridad Nacional del Servicio Civil- SERVIR;, Version: 01. Aprobado con Resolucion 31/12/2019 §§
de Presidencia Ejecutiva N° 000189-2019-SERVIR-PE, ;5
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3.6.3 Sistema Nacional de Archivo.

El formato debe ser llenado por el personal del Archivo de Gestidn, Archivo Central o Archivo Desconcentrado, respecto a la documentacion que custodia en

el nivel de archivo que se encuentre dentro de la entidad, la informacion debera ser registrada independientemente por cada nivel de archivo.

El personal del Archivo Periférico podréa registrar informacion, solo si cumple con lo dispuesto en la tercera disposicion de la Directiva N° 009-2019-

AGN/DDPA "Norma para la administracién de Archivos en la Entidad publica".
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ANEXOS 1.B.1

INFORME DE RENDICION DE CUENTAS DE TITULARES

Informacion general del proceso de rendicién de cuentas del pliego

11
1.2
13
14
15
16

Informacion general del titular del pliego

Informacion de los titulares de las unidades ejecutoras
Misién, vision, valores y organigrama

Logros alcanzados en el periodo de gestion
Limitaciones en el periodo a rendir

Recomendaciones de mejora

Seccion I: Informacion de sistemas administrativos de gestion publica

Seccion II: Informacion de indicadores sociales y econémicos

Seccion lll: Informacién de bienes y servicios entregados por la entidad.

Seccion IV: Informacion de autoevaluacion de la gestidn de bienes y servicios entregados por la entidad.

Anexos de los sistemas de administrativos
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