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- <. 'del Consumidor, establece que: “1.1. En los términos establecidos por el presente Cédigo, los consumidores
"/ ‘fienen los siguientes derechos: (...) &) Derecho a la reparacion o reposicion del producto, a una nueva
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RESOLUCION DE GERENCIA MUNICIPAL N° 352-2021-GM/MDC
Carabayllo, 2 de agosto de 2021
VISTO:

El Informe N° 1123-2021-GAF/MDC de la Gerencia de Administracién y Finanzas; Informe N° 218-
2021-GAJ/MDC de la Gerencia de Asesoria Juridica; informe N° 733-2020-GAF/MDC de la Gerencia de
Administracion y Finanzas; Informe N° 387-2020-SGT-GAF/MDC de la Sub Gerencia de Tesoreria;
Memorandum N° 692-2020-GAF/MDC de la Gerencia de Administracion y Finanzas, Informe N°® 097-2020-
GAJ/MDC de la Sub Gerencia de Educacion, Cultura , Juventud y Deporte; y Tramite N°® E2023521 sobre
Devolucion de dinero, presentado por la administrada Marcelina Contreras Erique, y;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad a lo establecido en el articulo 194° de la Constitucién Politica del Perq,
concordante con el articulo Il del Titulo Preliminar de la Ley N° 27972 - Ley Orgénica de Municipalidades, los
gobiemos locales gozan de autonomia politica, economica y administrativa en los asuntos de su
competencia; y, dicha autonomia, radica en la facultad de ejercer actos de gobiemo, administrativos y de
administracion;

Que, el primer parrafo del articulo 46° de la Ley Organica de Municipalidades - Ley N° 27972
establece: “Las normas municipales son de caracter obligatorio y su incumplimiento acarrea las sanciones
judiciales sobre las responsabilidades civiles y penales a que hubiere lugar’. Asimismo, en concordancia con
el articulo 117°, numeral 117.1 y 117.2 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444 - Ley de
Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, establece que:

S X \%  “117.Cualquier administrado, individual o colectivamente, puede promover por escrito el inicio de un
Ve, Yo g' procedimiento administrativo ante todas y cualesquiera de las entidades, ejerciendo el derecho de peticion

reconocido en el articulo 2° inciso 20) de la Constitucion Politica del Estado. 117.2 EI derecho de peticion
administrativa comprende las facultades de presentar solicitudes en interés particular del administrado, (...)";

Que, el articulo 1°, numeral 1.1, literal e) y g) de la Ley N° 29571 - Codigo de Proteccion y Defensa

gjecucion del servicio, 0 en los casos previstos en el presente Codigo, a la devolucién de la cantidad pagada,
~sequn las circunstancias (...) g) A la proteccion de sus derechos mediante procedimientos eficaces, céleres o

e et agiles, con formalidades minimas, gratuitos o no costosos, segun sea el caso, para la atencion de sus

reclamos o denuncias ante las autoridades competentes”;

Que, del expediente objeto de emision de acto administrativo, se advierte que la administrada
Marcelina Contreras Erique, solicita devolucion de dinero, en razon al Taller de Danzas Folkloricas de
Vacaciones Utiles — 2020, a la que matriculé a su menor hija ,Daniela Martinez Contreras, y no fue impartida;
conforme se desprende del Informe N° 097-2020-SGECJD-GDHS/MDC de fecha 9 de agosto de 2021 de la
Sub Gerencia de Educacion, Cultura, Juventud y Deporte; para lo cual, adjunta copia del comprobante de
pago signado con nimero 0832764, por el monto de S/ 50.00 Soles (Cincuenta con 00/100 Soles);

Que, el comprobante citado, ha sido verificado y validado por la Sub Gerencia de Tesoreria, como
indica el Informe N° 387-2020-SGT-GAF/MDC de fecha 22 de setiembre de 2020, quedando acreditado el
derecho de la administrada solicitante;

Cabe sefialar que, se debe tener en cuenta que la devolucion de dinero, es un derecho al que tiene
todo administrado cuando la entidad no ha prestado el servicio, mas aln cuando la misma Sub Gerencia de
Educacion, Cultura, Juventud y Deporte indicod que no se ejecutd el taller en mencion;

Finalmente; se cuenta con el informe Legal N° 218-2021-GAJ/MDC de fecha 2 de agosto de 2021,
emitido por la Gerencia de Asesoria Juridica, que como 6rgano de asesoramiento, responsable de garantizar
la legalidad de las actuaciones internas de la Administracion Piblica, en la aplicacion de normas legales
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vigentes; concluye otorgando opinion legal favorable a la devolucion de dinero a favor de la administrada
interesada, debiendo continuarse con el procedimiento para la emision del acto resolutivo;

Que, estando a lo opinado por la Gerencia de Asesoria Juridica y los diversos informes de las areas
involucradas, en uso de las atribuciones delegadas por el Despacho de Alcaldia mediante Resolucion de
Alcaldia N° 101-2020-A/MDC de fecha 23 de setiembre de 2020; y en concordancia con las funciones
establecidas en el literal n) del articulo 13° del Reglamento de Organizacién y Funciones ROF aprobado por
la Ordenanza N° 428-MDC;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- DECLARAR PROCEDENTE la DEVOLUCION DE DINERO por la suma
de S/ 50.00 Soles (Cincuenta con 00/100 Soles) a favor de la administrada MARCELINA CONTRERAS
ERIQUE, en representacion de su menor hija Daniela Martinez Contreras; conforme a lo expuesto en la
presente Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO.- ENCARGAR a la Gerencia de Administracion y Finanzas de la
Municipalidad, realizar el tramite correspondiente para el pago respectivo conforme a la disponibilidad
presupuestal y financiera.

ARTICULO TERCERO.- NOTIFICAR Ia presente Resolucién a la interesada, asi como a la
Gerencia de Administracion y Finanzas, debiendo publicarse en el portal web de la Municipalidad
(www.municarabayllo.gob.pe).

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE
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