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N°e 150 -2017 DE/ENAMM

Callao, g MAYD 20

Visto, el memorandum N° 0021-2017/ACRED de fecha 21
de febrero del 2017 cursado por la Oficina de Acreditacién y Calidad Educativa y;

CONSIDERANDO:

Que, la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la
Gestion del Estado, tiene como finalidad fundamental obtener mayores niveles de
eficiencia del aparato estatal, de manera que se logre una mejor atencién a la
ciudadania, priorizando y optimizando el uso de los recursos pulblicos, y teniendo,
entre otros objetivos, el alcanzar un Estado que se encuentre al servicio de la
ciudadania, gue cuente con canales efectivos de participacion ciudadana y que sea
transparente en su gestion;

Que, la Estrategia de Modernizacién de la Gestion Plblica
(2012 - 2016), aprobada por Decreto Supremo N° 1098-2012-PCM, establece como
linea de accién prioritaria la Mejora en la Calidad de Servicios, sefialando que en los
procedimientos administrativos debe promoverse un cambio hacia la busqueda de
mejora continua de la calidad de los servicios publicos y de la atencion a los
ciudadanos. En ese sentido, la optimizacion de procesos hajo el enfoque de la
gestion por procesos sera una de las intervenciones sobre las que se trabajara para
avanzar hacia servicios publicos de calidad a nivel nacional;

\ Que, mediante Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, se

aprobo la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Pablica al 2021, que en
8u Numeral 3.2 “Pilares Centrales de la Politica de Modernizacion de la Gestién
o/Publica” establece que la gestion por procesos debe implementarse paulatinamente
en todas las entidades, para que brinde a los ciudadanos servicios de manera mas
eficiente y eficaz, y logre resultados que los beneficien. Para ello, se deberan
priorizar aquellos procesos gue sean mas relevantes de acuerdo con la demanda
ciudadana, a su Plan Estratégico Institucional y a sus competencias para luego
poder organizarse en funcién a dichos procesos,;

Que, la Metodologia para la Implementacion de la Gestién
por Procesos en las Entidades de la Administracion Puiblica en el marco del Decreto
Supremo N° 004-2013-PCM — Politica Nacional de Modernizacién de la Gestidn
Plblica, emitido por la Secretaria de Gestion Pdblica de la Presidencia del Consejo
de Ministros, define al Mapa de Procesos Nivel 0, como un documento de gestién




compuesto por la representacion grafica de la secuencia e interaccion de los
diferentes procesos que tiene la entidad, clasificados en procesos estratégicos,
operativos o misionales y de apoyo o soporte, y de las fichas técnicas de cada

proceso nivel 0;

Que, la Norma Internacional ISO 9001, promueve la
adopcion de un enfogue a procesos a desarrollar, implementar y mejorar la eficacia
de un sistema de gestion de calidad, para aumentar la satisfaccion del cliente
mediante el cumplimiento de los requisitos del cliente. La comprension y gestion de
los procesos interrelacionadas como un sistema contribuye a la eficacia y eficiencia
de la organizacion en el logro de los resultados previstos. Este enfoque permite a la
ENAMM controlar las interrelaciones e interdependencias entre los procesos del
" sistema, de modo que se pueda mejorar el desempeiio global de la institucion.

Que, la Escuela Nacional de Marina Mercante "Almirante
Miguel Grau”, esta enfocada hacia el logro de una gestién publica orientada a
resultados que impacten en el bienestar del ciudadano; en dicho contexto viene
implementando la gestién por procesos, para cuyo fin resulta necesario contar con
un Mapa de Procesos que identifique los procesos de “Nivel 0.

Que, conforme al documento de visto, la Oficina de
Acreditacién y Calidad Educativa propone la aprobacion del "Mapa de Procesos
Nivel 0 de la Escuela Nacional de Marina Mercante “Almirante Miguel Grau”, con el
propésito de continuar con el proceso de implementacion de la gestion por procesos,
fortaleciendo la capacidad de la organizacién para lograr los resultados mediante la
mejora del rendimiento de sus procesos en beneficio de los ciudadanos;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- Aprobar el “Mapa de Procesos
Nivel 0 de la Escuela Nacional de Marina Mercante “Almirante Miguel Grau”, el
mismo que forma parte integrante de [a presente Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO.-Encargar a la Oficina de
Promocion Institucional, la publicacion de la presente Resolucion y el Mapa de
Procesos aprobado en el Portal Institucional (www.enamm.edu.pe).

Registrese, comuniquese y publiquese.

Capitan de Navio
Directbr de la Escuela Nacional de
Marina Mercante “Almirante Miguyel Grau”
Jean Pierrg JAUREGUY Robinson
01801703
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