S, ini i
v REENEEN

PLAN DE GOBIERNO DIGITAL DEL SERVICIO Pagina 1 de 83
NACIONAL FORESTAL Y DE FAUNA SILVESTRE 2021 -
2023

Firmado digitalmente por MANCO
SUNI Enrique Julio FAU 20562836927

s soft
“.= Motivo: Soy el autor del documento

Fecha: 23.07.2021 20:22:43 -05:00

Firmado digitalmente por RENGIFO
CASTILLO lvan David FAU
20562836927 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 23.07.2021 20:05:21 -05:00

PLAN DE GOBIERNO DIGITAL DEL SERVICIO NACIONAL FORESTAL Y DE
FAUNA SILVESTRE 2021 - 2023

Firmado digitalmente por AMAYA
CASTILLO Jorge Augusto FAU
20562836927 soft

Motivo: Doy V° B®

Fecha: 26.07.2021 19:48:17 -05:00

Formulado por : Oficina de Tecnologias de la Informacion.

SERFOR

Firmado digitalmente por
MONTERO VALDIVIEZO Carmen
Cira FAU 20562836927 soft
Motivo: Doy V° B®

Fecha: 26.07.2021 15:29:42 -05:00



sty

o

ﬁ gf%réségts;r;?ollo Agrario SERFOR 'E

PLAN DE GOBIERNO DIGITAL DEL SERVICIO Pégina 2 de 83
NACIONAL FORESTAL Y DE FAUNA SILVESTRE 2021 —
2023
INDICE

l. 4 oo [T o2 T o P 3

Il. Base Legal.......cccouiuiiiiiii e 5

Il. Enfoque Estratégico de SERFOR...........cccooiiiiiiiiiiiiiii e 7
3.1 Plan Estratégico de Desarrollo Nacional................ccoooiiiicicic i, 7
3.2 Objetivos Plan Estratégico Sectorial Multianual..........................l 8
3.3 Vision y Mision sectorial e Institucional ... 10
3.4 Objetivos Estratégicos Institucionales...............cooooiiiiii 11
3.5 Alineamiento del PEI del SERFOR con el PESEM.............cccoviiinnnnn. 14
3.6 Politicas Establecidas por la Entidad en el Ambitode Tl.............cceeun..... 16
3.7 Ley de Gobierno Digital.............coooieiiiii 16

V. Situacion actual del Gobierno Digital de la Entidad.................cccocevnnnnee. 19
4.1 Estructura Organizacional del Gobierno Digital.................ccooiiiiini. 19
4.2 Gestion de las Tecnologias de la Informacion.............ccoooviiiiiiiiiiinin, 22
4.3 Cumplimiento de la Regulaciéon Digital..............ccoiiiiiiiii, 24
4.4 Infraestructura TecnolOgiCa.........ccvviiiie i 26
4.5 Procesos Principales de SERFOR...........cooiiiiiii i, 31
4.6 Servicios Digitales. ..o 33
4.7 Seguridad de la INformacion...........c.coiiiii i 42
4.8 Presupuesto del Periodo Anteriorde OTl......c.ociiiiiiiiiiiiiiiiii e 43

V. Objetivos de Gobierno Digital.............cooeiiiiiiiiiiiii e 44
5.1 Desafios de Gobierno Digital de SERFOR............cocoiiiiiiiiiiiiiiiieen 44
5.2 Objetivos de Gobierno Digital.............c.ooiiiiiii e 45
5.3 Mapa Estratégico de Gobierno Digital...............coooiiiiiiiiiiiiie 47

VI. Proyectos de Gobierno Digital............cccccviiiiiiiiiiiiii e 49

VIl Cronograma de Actividades.......c.ccoviiiiiiiiiiiiiii s 53
1 =0 1 56

A. Fichas de proyectos del Plan de Gobierno Digital...................cooiiien. 56




S _ 0
ﬁ g%%%t%rt!?ollo Agrario SERFOR :

PLAN DE GOBIERNO DIGITAL DEL SERVICIO Pagina 3 de 83
NACIONAL FORESTAL Y DE FAUNA SILVESTRE 2021 -
2023

PLAN DE GOBIERNO DIGITAL DEL SERVICIO NACIONAL FORESTAL Y DE
FAUNA SILVESTRE 2021 - 2023

Formulada por : Oficina de Tecnologias de la Informacion.

l.  INTRODUCCION

El Literal e) de la Politica de Estado 35 del Acuerdo Nacional, sobre Sociedad
de la Informacién y Sociedad del Conocimiento, sefiala que mediante el uso de
las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC), se fomentara la
modernizacion del Estado.

Mediante el Decreto Legislativo N° 1412 se aprueba la Ley de Gobierno Digital,
la cual tiene como finalidad mejorar la prestacion y acceso de servicios digitales
en condiciones interoperables, seguras, disponibles, escalables, agiles,
accesibles, y que faciliten la transparencia para el ciudadano y personas en
general, asi como, en promover la colaboracién entre las entidades de la
Administracién Publica, la participacion de ciudadanos y otros interesados para
el desarrollo del gobierno digital y la sociedad del conocimiento.

De acuerdo a lo establecido en el Articulo 8° de la Ley, es la Presidencia del
Consejo de Ministros, a través de la Secretaria de Gobierno Digital, el ente
rector en materia de gobierno digital que comprende tecnologias digitales,
identidad digital, interoperabilidad, servicio digital, datos, seguridad digital y
arquitectura digital. Dicta las normas y establece los procedimientos en materia
de gobierno digital y, es responsable de su operacion y correcto
funcionamiento.

La Presidencia del Consejo de Ministros, a través de los articulos 4° y 5° de la
Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 005-2018-PCM/SEGDI,
aprueba los Lineamientos para la formulacion del Plan de Gobierno Digital. En
dichos Lineamientos, establece que las entidades de la Administracion Publica
deben elaborar un Plan de Gobierno Digital (PGD), el cual debe contener como
minimo, lo siguiente: titulo, (i) introduccion, (i) base legal, (iii) enfoque
estratégico de la entidad, (iv) situacion actual del Gobierno Digital en la entidad,
(v) objetivos de Gobierno Digital, (vi) proyectos de Gobierno Digital, (vii)
cronograma de actividades.

Asimismo, el articulo 6 de la mencionada Resolucion, dispone que los objetivos
del Plan de Gobierno Digital deben encontrarse articulados con los objetivos
del Plan Estratégico de Desarrollo Nacional, Plan Estratégico Sectorial
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Multianual, Planes de Desarrollo Concertado, Plan Estratégico Institucional y
Plan Operativo Institucional Multianual, segun corresponda.

En atencion a lo dispuesto por la Secretaria de Gobierno Digital, el Servicio
Nacional Forestal y de Fauna Silvestre - SERFOR ha formulado el Plan de
Gobierno Digital del SERFOR (en adelante, Plan de GD), enmarcado en el
proceso de modernizacién y descentralizacion del Estado y basado en un
enfoque de inclusion social y desarrollo digital en el pais, en este sentido, se
presenta al Plan de GD como un instrumento de gestion cuyo objetivo es definir
estrategias y acciones a realizar por parte del SERFOR para implementar el
Gobierno Digital.

Las estrategias de implementacion del Gobierno Digital estan destinadas a
desarrollar la digitalizacion de servicios publicos y procesos e informacién del
SERFOR, haciendo uso intensivo de las tecnologias digitales y la innovacion
dirigida por datos; a fin de satisfacer las necesidades de los ciudadanos, tal
como el acceso a la informacién y cambios en el entorno.

El Plan de Gobierno Digital permite establecer con claridad un mapa de ruta en
materia de Gobierno Digital, lo que contribuiria al logro de los objetivos
estratégicos institucionales, sectoriales y los objetivos nacionales establecidos
en la Agenda Digital Peruana y la Politica Nacional de Gobierno Electrénico.
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. BASE LEGAL

2.1 Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado.

2.2 Ley N° 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo.

2.3 Decreto Legislativo N° 604, que crea el Sistema Nacional de Informética.

2.4 Decreto Legislativo N° 1246, que aprueba medidas de simplificacion
administrativa y en su articulo 2° - establece la interoperabilidad entre
entidades de la Administracion Publica.

2.5 Decreto Legislativo N° 1310, se aprueban medidas adicionales de
simplificacién administrativa

2.6 Decreto Legislativo N° 1412, que aprueba la Ley de Gobierno Digital.

2.7 Decreto Supremo N° 052-2008-PCM, que regula la utilizaciéon de la firma
digital.

2.8 Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de
Modernizacion de la Gestion Publica.

2.9 Decreto Supremo N° 081-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de
Gobierno Electrénico 2013 - 2017.

2.10 Decreto Supremo N° 016-2017-PCM, que aprueba la "Estrategia Nacional de
Datos Abiertos Gubernamentales del Pert 2017-2021" y el "Modelo de Datos
Abiertos Gubernamentales del Perd".

2.11 Decreto Supremo N° 051-2017-PCM, que amplia la informacion para la
implementacion progresiva de la interoperabilidad en beneficio del ciudadano.

2.12 Decreto Supremo N° 067-2017-PCM, que establece los plazos aplicables a las
entidades de la Administracion Publica para la implementacién de la
interoperabilidad.

2.13 Decreto Supremo N° 081-2017-PCM, que aprueba la formulacion de un Plan
de Transicién al Protocolo IPV6 en las entidades de la Administracion Publica.

2.14 Decreto Supremo N° 033-2018-PCM, que crea la Plataforma Digital Unica del
Estado Peruano y establecen disposiciones adicionales para el desarrollo del
Gobierno Digital.

2.15 Decreto Supremo N° 118-2018-PCM, que declara de interés nacional las
estrategias, acciones, actividades e iniciativas para el desarrollo del gobierno
digital, la innovacién y la economia digital en el Pert con enfoque territorial.

2.16 Decreto Supremo N° 029-2021-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley de
Gobierno Digital y establece disposiciones sobre las condiciones, requisitos y
uso de las tecnologias y medios electronicos en el procedimiento
administrativo.

2.17 Resolucién Ministerial N° 041-2017-PCM, que aprueba el uso obligatorio de la
Norma Técnica Peruana “NTP-ISO/IEC 12207:2016 Ingenieria de Software y
Sistemas. Procesos del ciclo de vida de software, 3ra Edicion”, en todas las
entidades integrantes del Sistema Nacional de Informatica.

2.18 Resolucion Ministerial N° 119-2018-PCM, que dispone la creacion de un
Comité de Gobierno Digital en cada entidad de la Administracién Publica.
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2.19 Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital N° 001-2017-PCM/SEGDI se
aprueba el Modelo de Gestion Documental.

2.20 Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 001-2018-PCM/SEGDI, que
aprueba lineamientos para uso de servicios en la nube para entidades de la
Administracion Publica del Estado Peruano.

2.21 Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 003-2018-PCM/SEGDI, se
modifica el articulo 4° de la Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N°
001-2017-PCM/SEGDI, sobre responsabilidades del Comité de Gobierno
Digital.

2.22 Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital N° 004-2018-PCM/SEGDI, que
aprueba los "Lineamientos para la gestion y planificacién del Gobierno Digital
en la Administracién Publica".

2.23 Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 005-2018-PCM-SEGDI, que
aprueba los "Lineamientos para la formulacion del Plan de Gobierno Digital".

2.24 Resolucién de Direccion Ejecutiva N° 245-2018-MINAGRI-SERFOR-DE, se
constituye el Comité de Gobierno Digital del Servicio Nacional Forestal y de
Fauna Silvestre — SERFOR.

2.25 Resolucién de Direccion Ejecutiva N° 302-2018-MINAGRI-SERFOR-DE, que
aprueba el Plan Estratégico Institucional del Servicio Nacional Forestal y de
Fauna Silvestre — SERFOR para el periodo 2019-2022.

2.26 Resolucion de Direccion Ejecutiva N° 127-2019-MINAGRI-SERFOR-DE, se
reconforma el Comité de Gobierno Digital del Servicio Nacional Forestal y de
Fauna Silvestre — SERFOR.

2.27 Resolucién de Direccion Ejecutiva N° 272-2019-MINAGRI-SERFOR-DE,
Politica de Gestion Documental del Servicio Nacional Forestal y de Fauna
Silvestre — SERFOR.

2.28 Resolucion de Direccion Ejecutiva N° 015-2021-MINAGRI-SERFOR-DE, se
designo a un nuevo Oficial de Seguridad de la Informacion.

2.29 Resolucion de Direccion Ejecutiva N° D000112-2021-MIDEGRI-SERFOR-DE,
gue aprueba el Plan de Contingencia de Tecnologias de la Informacion del
Servicio Nacional Forestal y de Fauna Silvestre — SERFOR.

2.30 Resolucion de Direccion Ejecutiva N° D000119-2021-MIDAGRI-SERFOR-DE,
gue aprueba la Politica de Seguridad de la Informacion del Servicio Nacional
Forestal y de Fauna Silvestre — SERFOR.

2.31 Resolucion Gerencia General N° D000021-2021-MIDAGRI-SERFOR-GG, que
aprueba la Directiva de Ciclo de Vida de Software del Servicio Nacional
Forestal y de Fauna Silvestre — SERFOR.

2.32 Resolucion de Gerencia General N° D000025-2021-MIDAGRI-SERFOR-GG,
gue aprueba el Mapa de Procesos del Servicio Nacional Forestal y de Fauna
Silvestre — SERFOR.

2.33 Resolucion de Secretaria General N° 018-2017-SERFOR-SG, Directiva para
la Gestion de Recursos Informaticos en el Servicio Nacional Forestal y de
Fauna Silvestre — SERFOR.
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ll. ENFOQUE ESTRATEGICO DE LA ENTIDAD
3.1 Plan Estratégico de Desarrollo Nacional

En base al Plan Estratégico de Desarrollo Nacional (elaborado por el Centro
Nacional de Planeamiento Estratégico — CEPLAN), se ha confeccionado la
siguiente tabla con los Ejes Estratégicos, Objetivos Nacionales y Objetivos

Especificos, en los cuales contribuye el SERFOR™.

PLAN ESTRATEGICO DE DESARROLLO NACIONAL

EJE
ESTRATEGICO

OBJETIVOS NACIONALES

OBJETIVOS ESPECIFICOS

3. Estado y
gobernabilidad

Objetivo Nacional 3: Estado
democréatico y descentralizado
que funciona con eficacia,
eficienciay articuladamente entre
sus diferentes sectores y los tres
niveles de gobierno al servicio de
la ciudadaniay el desarrollo,
garantizando la seguridad
nacional

Implica lograr que el Estado se
oriente al servicio de los
ciudadanos y la promocién del
desarrollo, y que el ejercicio de la
funcién puablica sea eficiente,
democrético, transparente,
descentralizado y participativo, en
el marco de una ciudadania
ejercida a plenitud por las
personas.

Objetivo especifico 3.1

Agilidad, transparenciay eficacia de la
administracién publica en todos sus
niveles, al servicio de los derechos de las
personas en general y de los
emprendedores e inversionistas en
particular, con revaloracion de los
servidores y funcionarios publicos

Objetivo especifico 3.2

Participacion equitativa y eficiente de los
ciudadanos en los procesos de
democratizacion politica, toma de
decisiones publicas y descentralizacion
institucional para el desarrollo del pais, a
fin de asegurar su confianza en las
instituciones publicas y la gobernabilidad
en los distintos niveles de gobierno

4. Economia,
competitividad y
empleo

Objetivo Nacional 4: Economia
competitiva con alto nivel de
empleo y productividad

El objetivo es lograr una
economia dindmicay
diversificada, integrada
competitivamente a la economia
mundial y con un mercado interno
desarrollado, en un marco de
reglas estables que promuevan la
inversién privada con alta
generaciéon de empleo y elevada
productividad del trabajo

Objetivo especifico 4.2

Estructura productiva diversificada,
competitiva, sostenible y con alto valor
agregado y productividad

Objetivo especifico 4.3

Crecimiento sostenido de las
exportaciones sobre la base de una oferta
exportable diversificada, actividades
sostenibles y el acceso a nuevos
mercados

Objetivo especifico 4.4

La innovacion, el desarrollo tecnolégico y
la aplicacion del conocimiento cientifico
contribuyen constantemente al desarrollo
de las actividades productivas y a su
sostenibilidad ambiental

Objetivo especifico 4.5
Incremento de los empleos adecuados
para la modernizacién inclusiva

! Los Ejes Estratégicos, Objetivos Nacionales y Especificos que contribuye SERFOR estdn en negritas.
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PLAN ESTRATEGICO DE DESARROLLO NACIONAL

EJE
ESTRATEGICO

OBJETIVOS NACIONALES

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Objetivo especifico 4.6
Marco institucional y juridico que
garantiza la seguridad de las inversiones

5. Desarrollo

Objetivo Nacional 5: Desarrollo
regional equilibrado e
infraestructura adecuada
Generar el desarrollo
descentralizado de la
infraestructura productivay
social, a fin de lograr una

Objetivo especifico 5.2

Actividad industrial diversificaday con
alto valor agregado en los sectores
agrario, pesquero, minero y turistico,
concordante con las ventajas
comparativas y competitivas de cada
espacio geografico regional

de garantizar su conservacion
para las generaciones futuras, asi
como el derecho de las personas
a gozar de un ambiente
equilibrado y adecuado para el
desarrollo de sus vidas.

regional e ocupacion equilibrada del Objetivo especifico 5.3
infraestructura territorio y 1a competitividad de Fortalecimiento de Ialinversién privada
las actividades productivas .
regionales Conptal proposito, se descentralizada, generadora de empleo y
estableceran espacios ior:t'::‘r:gga ?Xiigrirgsnda de los mercados
transversales de planificacion y
macrorregional del norte, centro y
sur.
L ) ) Objetivo especifico 6.1
Objetivo Nacional 6: ) Recursos naturales y diversidad biolégica
Conservacion y aprovechamiento | ;qnservados y aprovechados de manera
sostenible de los recursos sostenible, con participacién y beneficio
naturales y la biodiversidad de las poblaciones locales
El objetivo es lograr el Obiat fico 6.2
aprovechamiento racional JEUIVO ESPECITICO 6. )
6. Recursos sgstenible de los recursosy Calidad ambiental mejorada y gestionada
natu_rales y naturales y la biodiversidad, a fin con enfoque integral en el &mbito
ambiente nacional.

Objetivo especifico 6.4

Poblacién y sistemas productivos
vulnerables adaptados al cambio
climético

Fuente: Plan Estratégico de Desarrollo Nacional — CEPLAN

3.2 Plan Estratégico Sectorial Multianual = PESEM 2015 - 2024

En el siguiente cuadro se puede apreciar los Objetivos Estratégicos del PESEM
2015 — 2024 y las Acciones Estratégicas a las que esta alineado el PEI del

SERFOR?.

OBJETIVOS Y ACCIONES ESTRATETIGAS DEL PESEM

Objetivos
estratégicos

Acciones estratégicas

Entidades Involucradas

OE 1. Gestionar
los recursos
naturales y la

2. Impulsar la conservacion de
suelos y recuperacion de suelos
agrarios degradados

DGAAA, AGRO RURAL, INIAy SERFOR, en
coordinacion con los Gobiernos Regionales y
Gobiernos Locales.

2 Las Acciones Estratégicas en las cuales contribuye SERFOR estdn en negritas.
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diversidad
biolégica de
competencia del
sector agrario en
forma sostenible.

3. Desarrollar el ordenamiento
territorial con fines agrarios.

DGA-DISPACR, DGAAA, INIA, SERFOR,
Gobiernos Regionales y entidades publico —
privadas vinculadas

4. Fortalecer el manejo
sostenible de los recursos
forestales y de fauna silvestre.

SERFOR (ATFFS, en los ambitos donde no se
ha concluido el proceso de transferencia de
funciones a los GORE), GR, GL y entidades
publico — privadas vinculadas.

5. Mejorar el manejo y
conservacion de especies
nativas, naturalizadas y
domesticadas.

INIA, SERFOR, DGA y AGRO RURAL, en
coordinacion con los Gobiernos Regionales y
Gobiernos Locales.

6. Proteger la agrobiodiversidad,
ecosistemas forestales,
recursos genéticos y propiedad
intelectual.

INIA, SENASA, SERFOR, DGA, DGGA,
Gobiernos Regionales, Gobiernos Locales, en
coordinacion con INDECOPI.

7. Revalorar préacticas agrarias y
conocimientos ancestrales.

AGRO RURAL, DGA, DGGA, DGIAR, INIA,
SERFOR, ANA, y Sierray Selva Exportadora,
en coordinacion con los Gobiernos Regionales,
Gobiernos Locales y Asociaciones de
Productores

8. Mejorar la gestién del riesgo
de desastres ante eventos
adversos.

ANA, PSI, AGRO RURAL, DGAAA, DGIAR,
INIA, SERFOR, en coordinacién con los
Gobiernos Regionales y Gobiernos Locales.

9. Fortalecer las medidas de
adaptacion y mitigacion frente al
cambio climéatico en el sector
agrario.

INIA, SERFOR, SENASA, DGAAA,
Universidades publicas y privadas, Gobiernos
Regionales y Gobiernos Locales.

OE 2.
Incrementar la
productividad
agraria 'y la
insercion
competitiva a los
mercados
nacionales e
internacionales.

1. Fortalecer la gobernanza del
sector agrario a nivel
intergubernamental e
intersectorial.

Todos los 6rganos del nivel central, programas,
proyectos especiales y organismos publicos
adscritos del MIDAGRI, Gobiernos
Regionales, Gobiernos Locales y entidades
publico - privadas vinculadas.

3. Apoyar el desarrollo de las
cadenas de valor de productos
agrarios.

PCC-AGROIDEAS, DGA, DGGA, AGRO
RURAL, Sierray Selva Exportadora, INIA'y
SERFOR, en coordinacién con los Gobiernos
Regional, Gobiernos Locales, entidades
publicas y privadas.

5. Fortalecer el mejoramiento
genético agrario con demanda
potencial en los mercados.

INIA, SERFOR, universidades publicas y
privadas, y entidades vinculadas.

6. Mejorar la generacion,
disponibilidad, acceso y
adopcion de tecnologias
agrarias.

INIA, AGRO RURAL, SERFOR, PEJEZA Y
entidades publico y privadas vinculadas.

8. Ampliar la coberturay el
acceso alos servicios
financieros para el productor
agrario

DGA, DGGA, AGRO RURAL, Sierray Selva
Exportadora, PCC-AGROIDEAS y SERFOR, en
coordinacion con los Gobiernos Regionales,
Gobiernos Locales y entidades publico y
privadas segun corresponda

9. Promover el saneamiento
fisico legal y la formalizaciéon de
la propiedad agraria

DGA - Direccién de Saneamiento de la
Propiedad Agraria y Catastro Rural - DISPACR,
DGAAA, SERFOR en coordinacion con los
Gobiernos Regionales
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10. Propiciar alianzas publico- Todos los (’)rgan(_)s del nivel cgntral, pfogramas,
privadas para el desarrollo agrario proyectos especiales y organismos pub_llcos
en los tres niveles de gobierno adscrlltos del MINAGRI, Gobiernos Regionales
) y Gobiernos Locales.
Organos del nivel central, programas, proyectos
11. Desarrollar un sistema especiales, organismos publicos adscritos
integrado de informacion del MIDAGRI, Gobiernos Regionales,
sectorial agraria. Gobiernos Locales, entidades publicas y
privadas.
12. Impulsar la reconversiéon y DGA, PCC-AGROIDEAS, Sierray Selva
diversificacion productiva de Exportadora, INIA y SERFOR en coordinacién
cultivos y crianzas, con los Gobiernos Regionales, Gobiernos
manteniendo la Locales asi como las entidades publico
agrobiodiversidad. privadas vinculadas.

Fuente: PESEM 2015 — 2024 del sector Agricultura y Riego.

3.3 Visiéon del Sector y Misién Institucional del SERFOR

De acuerdo con la Ley 29763 Ley Forestal y de Fauna Silvestre, el SERFOR
es la autoridad nacional forestal y de fauna silvestre y ente rector del Sistema
Nacional de Gestién Forestal y de Fauna Silvestre (SINAFOR) y se constituye
en su autoridad técnico-normativa a nivel nacional, encargada de dictar las
normas y establecer los procedimientos relacionados a su ambito.

Como marco referencial se tiene el Plan Estratégico Sectorial Multianual -
PESEM 2015 - 2024 del Sector Agricultura y Riego, el cual es un instrumento
de gestion que define los objetivos y acciones estratégicas del sector en
materia agraria, con la finalidad de mejorar la intervencion del Sector, orientado
a resultados e impactos en favor de los productores agrarios.

En consideracion de lo anterior, el SERFOR ha establecido lineamientos
generales que guiaran su accionar y se reflejan en forma transversal en la
Misién, Objetivos y Acciones Estratégicas Institucionales propuestos en el Plan
Estratégico Institucional 2019 - 2024. Estos lineamientos incluyen el principio
de sostenibilidad en el aprovechamiento de los recursos forestales y de fauna
silvestre; la mejora de la competitividad y acercamiento a los mercados; el
enfoque ecosistémico para el manejo de los recursos; la busqueda de la
participacion de los actores, que conduzca hacia una gestion transparente; la
equidad e inclusion en las oportunidades de acceso a los recursos forestales y
de fauna silvestre; y la eficiencia y mejoramiento continuo en la gestion.

A continuacion se indica la vision del PESEM 2015 - 2024 y la mision
institucional del SERFOR.

Vision del PESEM 2015 - 2024:

Al 2021, Pera tiene un agro prospero, competitivo e insertado al mercado
nacional e internacional, a través de la productividad y calidad de sus productos
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agroalimentarios®. Esta también corresponde a la Visiéon Institucional de
SERFOR.

Mision Institucional del SERFOR

Ejercer la rectoria técnica y normativa para Gestibnhar y promover la
sostenibilidad y competitividad del sector forestal y de fauna silvestre en
beneficio de la poblacién y el ambiente, de manera articulada y eficaz®.

3.4 Plan Estratégico Institucional del SERFOR PEI 2019 - 2024

Los Objetivos y Acciones propuestos en el PEI 2019 - 2024 se rigen por el
principio de interculturalidad, el cual implica el respeto y valoracion de la
presencia e interaccion de las diversas culturas y el reconocimiento de
conocimientos tradicionales en el manejo de los recursos forestales y de fauna
silvestre; y también por un enfoque de género que permita, mediante la
disminucién de las diferencias y desigualdades entre hombres y mujeres,
contribuir a mejorar las condiciones de vida de las poblaciones vinculadas
primariamente a la gestion de los bosques.

El Plan Estratégico Institucional 2019 — 2024 del SERFOR, tiene los siguientes
Objetivos Estratégicos Institucionales y sus respectivos indicadores, como se
aprecia en la siguiente tabla.

COD PEI INDICADORES

Mejorar las condiciones habilitantes | Porcentaje del &rea total de
para el aprovechamiento competitivo y | bosques sujeta a un plan de
sostenible de los recursos forestales y | manejo formal

de la fauna silvestre en beneficio de la | Porcentaje de cumplimiento de
poblacion. las metas de superficie de
plantaciones forestales

OEI.0O1

OEI.02 | Disminuir el riesgo frente a los desastres | Tasa de variacion de la
y el cambio climético para beneficio de | superficie de cobertura forestal
la poblacion. impactada por incendios
OEI.03 | Fortalecer la gestion institucional. Porcentaje de avance del Plan
para implementar la Politica
Nacional de Modernizacion de
la Gestion Publica del Estado
en el SERFOR

3 Fuente: javascript: pte_js_enviar_Link(14282,'PESEM (Plan Estrat%C3%A9gico Sectorial Multianual) 2015 -
2021','www.serfor.gob.pe/archivos/transparencia/PESEM%202015-2021.pdf','79&Ver=D")
4 Fuente: https://www.serfor.qgob.pe/portal/somos-serfor/mision-y-vision
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Acciones Estratégicas Institucionales

Las Acciones Estratégicas Institucionales, establecidas para cada OEIl se
presentan con sus respectivos indicadores en la siguiente tabla®:

OEI 1: Mejorar las condiciones habilitantes para el aprovechamiento

competitivo y sostenible de los recursos forestales y de la fauna silvestre en

beneficio de la poblacion

CcODIGO AEI INDICADORES
AEI.01.01 | Cadenas de valor forestal y de fauna | Porcentaje de avance en
silvestre promovidas con enfoque de | la promociéon de cadenas
mercado, paralos actores forestales y | de valor priorizadas
de fauna silvestre
AEI.01.02 | Mecanismos de financiamiento e | NOmero de mecanismos
incentivos para promover la inversion | de  financiamiento e
publica y privada en el sector forestal y | incentivos disefiados y
de fauna silvestre, establecidos para | aprobados  anualmente
beneficio de los actores involucrados para promover la inversion
en el sector forestal y de
fauna silvestre
AEIL.01.03 | Acceso a los recursos forestales y de | Porcentaje del territorio
fauna silvestre brindado para | nacional con Zonificacién
beneficio de los actores involucrados | Forestal implementada
AEI.01.04 | Sistema Nacional de Informacion | Porcentaje de avance en
Forestal y de Fauna Silvestre | laelaboracion del disefio e
implementado para uso de la | implementacion del
poblacién Sistema  Nacional de
Informacién Forestal y de
Fauna Silvestre
AEI.01.05 | Mecanismo articulado de control | Porcentaje de avance en
implementado para beneficio de la | laimplementacién de los
poblacién procesos del Médulo de
Control
Porcentaje  de casos
(PAS) resueltos en
primera instancia
administrativa
AEL01.06 | Instrumentos de politica y gestion | Porcentaje de entidades
articulados entre las entidades del | del SINAFOR con
SINAFOR avances de articulacion
multisectorial en
actividades forestales y de
fauna silvestre reportados
AEI.01.07 | Asistencia técnica implementada para | Porcentaje de
dar valor a los recursos forestales y de | participantes de los

5 El Plan de Gobierno Digital abarca la organizacién de extremo a extremo, el portafolio de proyectos mostrado

en el capitulo VI esta alineado a las Acciones Estratégicas Institucionales que se muestran en negritas.
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fauna silvestre en beneficio de las

comunidades y otros actores

Programas
Implementados con
conocimientos de gestion
sostenible del bosque
desarrollados

OEI 2: Disminuir la vulnerabilidad frente a los desastres y el cambio climatico

para beneficio de la poblacién

CODIGO AEI INDICADORES
AEI.02.01 | Asistenciatécnicaimplementada para | Porcentaje de Gobiernos
fortalecer capacidades de Gobiernos | Regionales con
Regionales en la prevencion y | capacitacion en
reduccion del riesgo de incendios | prevencion y reduccion
forestales del riesgo de incendios
forestales implementada
Plan de gestion del riesgo de | Porcentaje de servidores
desastres del SERFOR implementado, | del SERFOR con
AEL02.02 | paralos servidores de la entidad procedimientos del plan
de gestion del riesgo de
desastres institucional
aprendidos

CcODIGO

AEI

OEI 3: Fortalecer la gestion institucional

INDICADORES

AEI.03.01

Gestion por procesos implementada
en la entidad

Porcentaje de actividades
para lograr la estructura
Optima en el marco de la
Gestion por Procesos de
la Entidad implementadas

NUmero de
procedimientos con
andlisis de optimizacion
completados

AEI.03.02

Capacidad operativa fortalecida para
la entidad

Porcentaje del proceso de
transito al régimen del
Servicio Civil

implementado
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3.5 Alineamiento del PEI 2019 — 2024 del SERFOR con el PESEM 2015 — 2024

del Sector Agrario.

En la siguiente tabla se muestra el alineamiento entre los Objetivos
Estratégicos del PEI 2019 — 2024 con las Acciones Estratégicas y los Objetivos

Estratégicos del PESEM 2015 - 2024.

Objetivos
Estratégicos PESEM

Acciones Estratégicas
PESEM

Objetivos Estratégicos del PEI del
SERFOR

OE 1. Gestidnar los
recursos naturales y la
diversidad biologica de
competencia del
sector agrario en
forma sostenible.

AE1.2. Impulsar la
conservacion de suelos y
recuperacion de suelos
agrarios de- gradados.

OEI.01 Mejorar las condiciones
habilitantes para el
aprovechamiento competitivo y
sostenible de los recursos
forestales y de la fauna silvestre
en beneficio de la poblacién

AE1.3. Desarrollar el
ordenamiento territorial con
fines agrarios.

OEI.01 Mejorar las condiciones
habilitantes para el
aprovechamiento competitivo y
sostenible de los recursos
forestales y de la fauna silvestre
en beneficio de la poblacién

AE1.4. Fortalecer el manejo
sostenible de los recursos
forestales y de fauna
silvestre.

OEI.01 Mejorar las condiciones
habilitantes para el
aprovechamiento competitivo y
sostenible de los recursos
forestales y de la fauna silvestre
en beneficio de la poblacién

AE1.5. Mejorar el manejoy
conservacion de especies
nativas, naturalizadas y
domesticadas.

OEI.01 Mejorar las condiciones
habilitantes para el
aprovechamiento competitivo y
sostenible de los recursos
forestales y de la fauna silvestre
en beneficio de la poblacién

AEL.6. Proteger la
agrobiodiversidad,
ecosistemas forestales,
recursos genéticos y
propiedad intelectual.

OEI.01 Mejorar las condiciones
habilitantes para el
aprovechamiento competitivo y
sostenible de los recursos
forestales y de la fauna silvestre
en beneficio de la poblacién

AEL.7. Revalorar practicas
agrarias y conocimientos
ancestrales.

OEI.01 Mejorar las condiciones
habilitantes para el
aprovechamiento competitivo y
sostenible de los recursos
forestales y de la fauna silvestre
en beneficio de la poblacién

AE1.8. Mejorar la gestion del
riesgo de desastres ante
eventos adversos.

OEI.02 Disminuir el riesgo frente
a los desastres y el cambio
climatico para beneficio de la
poblacion
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Objetivos

Estratégicos PESEM

Acciones Estratégicas
PESEM

Objetivos Estratégicos del PEI del
SERFOR

AE1.9. Fortalecer las medidas
de adaptacion y mitigacion
frente al cambio climatico en
el sector agrario.

OEI.02 Disminuir el riesgo frente
a los desastres y el cambio
climatico para beneficio de la
poblacion

la insercion
competitiva a los

e internacionales.

OE 2. Incrementar la
productividad agraria y

mercados nacionales

AE2.1. Fortalecer la
gobernanza del sector agrario
a nivel intergubernamental e
intersectorial.

OEI.03 Fortalecer la gestién
institucional

AE2.3. Apoyar el desarrollo
de las cadenas de valor de
productos agrarios.

OEI.01 Mejorar las condiciones
habilitantes para el
aprovechamiento competitivo y
sostenible de los recursos
forestales y de la fauna silvestre
en beneficio de la poblacién

AE2.5. Fortalecer el
mejoramiento genético
agrario con demanda
potencial en los mercados.

OEI.01 Mejorar las condiciones
habilitantes para el
aprovechamiento competitivo y
sostenible de los recursos
forestales y de la fauna silvestre
en beneficio de la poblacién

AE2.6. Mejorar la generacion,
disponibilidad, acceso y
adopcion de tecnologias
agrarias.

OEI.01 Mejorar las condiciones
habilitantes para el
aprovechamiento competitivo y
sostenible de los recursos
forestales y de la fauna silvestre
en beneficio de la poblacién

AE2.8. Ampliar la cobertura 'y
el acceso a los servicios
financieros para el productor
agrario

OEI.01 Mejorar las condiciones
habilitantes para el
aprovechamiento competitivo y
sostenible de los recursos
forestales y de la fauna silvestre
en beneficio de la poblacién

AE2.9. Promover el
saneamiento fisico legal y la
formalizacion de la propiedad
agraria

OEI.01 Mejorar las condiciones
habilitantes para el
aprovechamiento competitivo y
sostenible de los recursos
forestales y de la fauna silvestre
en beneficio de la poblacién

AE2.11. Desarrollar un
sistema integrado de
informacion sectorial agraria.

OEI.01 Mejorar las condiciones
habilitantes para el
aprovechamiento competitivo y
sostenible de los recursos
forestales y de la fauna silvestre
en beneficio de la poblacion

AE2.12. Impulsar la
reconversion y diversificacion
productiva de cultivos y
crianzas, manteniendo la
agrobiodiversidad.

OEI.01 Mejorar las condiciones
habilitantes para el
aprovechamiento competitivo y
sostenible de los recursos
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Objetivos
Estratégicos PESEM

Acciones Estratégicas
PESEM

Objetivos Estratégicos del PEI del
SERFOR

forestales y de la fauna silvestre
en beneficio de la poblacion

Fuente: Elaboracion propia.

3.6 Politicas Establecidas por la Entidad en el Ambito de Tl

Politica/Norma/Directiva

Aprobacion

Politica de Seguridad de la Informacién del
Servicio Nacional Forestal y de Fauna Silvestre
— SERFOR

Resolucién de Direccion Ejecutiva
N° D000119-2021-MIDAGRI-
SERFOR-DE

Directiva para la Gestion de Recursos
Informaticos en el Servicio Nacional Forestal y
de Fauna Silvestre — SERFOR

Resolucién de Secretaria General
N° 018-2017-SERFOR-SG

Reconformacion del Comité de Gobierno Digital
del Servicio Nacional Forestal y de Fauna
Silvestre — SERFOR

Resolucién de Direccion Ejecutiva
N° 127-2019-MINAGRI-SERFOR-
DE

Politica de Gestion Documental del Servicio
Nacional Forestal y de Fauna Silvestre —
SERFOR.

Resolucién de Direccién Ejecutiva
N° 272-2019-MINAGRI-SERFOR-
DE

Fuente: Elaboracion propia.

3.7 Ley de Gobierno Digital

Mediante Decreto Legislativo N° 1412 se aprueba la Ley de Gobierno Digital,
norma que tiene por finalidad establecer el marco juridico para la prestacion y

acceso de servicios digitales en condiciones

interoperables, seguras,

disponibles, escalables, agiles, accesibles, y que faciliten la transparencia para
el ciudadano y personas en general; asi como, en promover la colaboracion
entre las entidades de la Administracion Publica, asi como la participacion de
ciudadanos y otros interesados para el desarrollo del Gobierno Digital y

Sociedad del Conocimiento.
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Arguiteciura Digital

Beguridad Digital Identidad Digital

Servicios Digitales

Interoperabilidad Gobernanza de datos

Tecnologia Digital

Figura 1: Ambito de la Ley de Gobierno Digital (Fuente Decreto Legislativo 1412).

Segun se puede apreciar en la figura 1, el Gobierno Digital se basa en cuatro
ejes seguridad digital, identidad digital, interoperabilidad y gobernanza de
datos.

Por otro lado, mediante la Resolucion Ministerial N° 119-2018-PCM se dispone
gue cada Entidad de la Administracion Publica debe constituir un Comité de
Gobierno Digital el cual tiene entre sus funciones formular el Plan de Gobierno
Digital de la Entidad, segun se puede apreciar en la figura 2.

Titular o su
representante Oficial de
Lider de Seguridad de la

Gobierno Digital Informacién

Responuble , , .

Responsable OO o A
de RRHH £

S ]

del drea lcgal

GOBIERNO
(Comite de Gobierno Digital)

D

Figura 2: Comité de Gobierno Digital (Fuente: Decreto Legislativo 1412).
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A través de la Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 005-2018-
SEGDI, se aprueba los Lineamientos para la formulacion del Plan de Gobierno
Digital, instrumento que sirve de guia para las entidades publicas para formular
el Pan de Gobierno Digital, de manera coordinada con sus érganos, programas
y proyectos, en base a las siguientes etapas, enfoque estratégico, situacion
actual de Gobierno Digital, objetivos de gobierno digital, portafolios de
proyectos y plan de accién, segin se muestra en la figura 3.

Enfoque estratégico
LN,
)

[V Situacién actual del
2 Gobiemno Digital
o
S §
ﬁ Objetivos de Gobierno g

Digital

g : 2
% @
&

Portafolio de Proyectos

" Plande
Accién

Figura 3: Etapas para la formulacién del PGD (Fuente: Lineamientos para la
Formulacion del Plan de Gobierno Digital - SEGDI).
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IV. SITUACION ACTUAL DEL GOBIERNO DIGITAL DE LA ENTIDAD

En el marco de lo establecido por la Secretaria de Gobierno Digital (Resolucién
de Secretaria de Gobierno Digital N° 005-2018-PCM-SEGDI), a continuacion

se presenta la situacion actual del Gobierno Digital en SERFOR.

4.1 Estructura Organizacional del Gobierno Digital

El Articulo 9° del Decreto Supremo N° 033-2018-PCM, crea el rol del Lider de
Gobierno Digital en las entidades de la administracion publica; precisando que
es la persona responsable de coordinar las politicas, objetivos, planes y
acciones para desplegar la transformacién digital y el desarrollo del Gobierno

Digital en el SERFOR.

Asimismo, la Resolucién Ministerial N° 119-2018-PCM, dispone la creacién de
un Comité de Gobierno Digital en cada entidad de la administracion publica.

Mediante Resolucién de Direccion Ejecutiva N° 127-2019-MINAGRI-SERFOR-
DE, se reconforma el Comité de Gobierno Digital del Servicio Nacional Forestal
y de Fauna Silvestre — SERFOR, el cual esta integrado por los siguientes

miembros:

a) El Director Ejecutivo o su representante, quien lo preside.
b) El Gerente General, quien es el Lider de Gobierno Digital.
c) El Director de la Oficina de Tecnologias de la Informacion.
d) El Director de la Oficina de Recursos Humanos.

e) El Director de la Oficina de Servicios al Usuario y Tramite Documentario.

f)  El Director General de la Oficina General de Asesoria Juridica.
g) El Director de la Oficina de Planeamiento y Racionalizacion.
h) El Oficial de Seguridad de la Informacién.

Las funciones del Comité de Gobierno Digital del SERFOR, son las siguientes:

i)  Formular el Plan de Gobierno Digital de la entidad.

j) Liderary dirigir el proceso de transformacion digital en la entidad.

k) Evaluar que el uso actual y futuro de las tecnologias digitales sea acorde
con los cambios tecnoldgicos, regulatorios, necesidades de la entidad,
objetivos institucionales, entre otros con miras a implementar el Gobierno

Digital.

[) Gestidnar la asignacion de personal y recursos necesarios para la
implementacion del Plan de Gobierno Digital en sus Planes Operativos

Institucionales, Plan Anual de Contrataciones y otros.

m) Promover y Gestionar la implementacion de estandares y buenas
practicas en gestion y gobierno de tecnologias digitales en la entidad.
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n)

0)

P)

a)

Elaborar informes anuales que midan el progreso de la implementacion
del Plan de Gobierno Digital.

Vigilar el cumplimiento de la normatividad relacionada con la
implementacion del gobierno digital en las entidades publicas.
Promover el intercambio de datos de informacion, asi como la
colaboracién en el desarrollo de proyectos de digitalizaciébn entre
entidades.

Otras funciones que se le asigne en el ambito de su competencia y
aquellas concordantes con la materia.

Los roles y responsabilidades del mencionado Comité estan alineadas segun
la matriz RACI, establecida en el documento de Lineamientos para la
fomulacion del Plan de Gobierno Digital emitida por la SEGDI, aprobado por
Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 005-2018-PCM-SEGDI.

Los acronimos RACI vienen de las palabras en inglés:

Responsible (R): “Encargado”, quien realiza la actividad.

Accountable (A): Quien rinde cuentas del cumplimiento o incumplimiento
de la actividad.

Consulted (C): “Consultado”, a quien se le tiene que consultar dado que
posee informacién relacionada con la actividad o tiene poder de
influencia.

Informed (I): “Informado”, se le mantiene informado de los acuerdos o
resultados de dicha actividad.

Las etapas de formulacién del Plan de Gobierno Digital (PGD), las actividades
y la asignacion de responsabilidades (RACI) a los roles Titular, Comité y
Secretario Técnico, se puede apreciar a continuacion, en la siguiente tabla.
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MATRIZ RACI DE LAS ETAPAS DE FORMULACION DEL PGD
Etapa / Actividad El Titular El Comité Sec’ret‘a e
Técnico

ETAPA 1: Identificar el enfoque estratégico de la entidad
1. Elaborar el cronograma de trabajo para I A/R -
formular el PGD.
2. Aprobar el cronograma de trabajo para
formular el I A/R )
PGD.
3. Analizar y aprobar el enfoque estratégico I A/R B
de la entidad.
ETAPA 2: Definir la situacion actual del Gobierno Digital de la entidad
1. Recopilar la informacion de Gobierno
Digital de la I A/R c
entidad.
2. Analizar la situacién actual del Gobierno
Digital de I A/R C
la entidad.
3. Aprobar la situacidn actual del Gobierno
Digital en I A/R B
la entidad.
ETAPA 3: Definir los Objetivos de Gobierno Digital
1. Establecer los desafios de Gobierno I A/R I
Digital.

| A/R C
2. Definir Objetivos de Gobierno Digital.

A R |
3. Aprobar los Objetivos de Gobierno Digital.
ETAPA 4: Elaborar el portafolio de proyectos de Gobierno Digital
1. Elaborar la lista preliminar de proyectos de I A/R c
Gobierno Digital.
2. Evaluar, priorizar y aprobar los proyectos
" p yap proy | A/R c
Gobierno Digital.
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3. Elaborar el Portafolio de proyectos de
Gobierno I A/R c
Digital.
ETAPA 5: Gestionar los riesgos del PGD

| A/R C
1. Identificar el Riesgo de cada etapa.

| A/R C
2. Definir accién para tratar el riesgo.
3. Comunicar las acciones para tratar el I A/R I
riesgo
ETAPA 6: Elaborar el documento PGD
1. Elaborar y aprobar el cronograma de I A/R C
actividades

| A/R C
2. Elaborar el documento del PGD.

A R C
3. Revisar y aprobar el documento del PGD
ETAPA 7: Supervisar la implementacion del PGD

I A/R -
1. Elaborar la matriz de comunicaciones.

- R C
2. Solicitar reporte de avance del PGD.

| R C
3. Elaborar Informe de Supervisién del PGD.

Roles y Responsabilidades (Fuente: Documento de Lineamiento para
Formulacion del PGD).

4.2 Gestion de las Tecnhologias de la Informacién

La Oficina de Tecnologias de la Informacién, de acuerdo al Reglamento de
Organizacién y Funciones del Servicio Nacional Forestal y de Fauna Silvestre
— SERFOR, tiene como funciones:

a) Formular, proponer, ejecutar y evaluar las politicas y planes, estrategias
y acciones en materia de tecnologias de la informacion vy
telecomunicaciones en SERFOR y sus 6rganos desconcentrados, en
concordancia con las politicas nacionales definidas por el érgano rector
y las politicas sectoriales del Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego.
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b)

C)

d)

f)

9)

h)

Desarrollar el planeamiento estratégico de tecnologias de la informacion,
en concordancia con los objetivos trazados por el SERFOR vy las
necesidades de sus 6rganos desconcentrados.

Diseiar, desarrollar, implementar y mantener los sistemas de
informacién que sirvan de apoyo a las actividades operativas y de gestion
de la entidad.

Administrar los portales institucionales y de transparencia del SERFOR.
Brindar soporte y asesoramiento técnico a los érganos y unidades
organicas del SERFOR y a los usuarios de los sistemas transversales,
acorde a los estandares y procedimientos establecidos por los érganos
0 unidades organicas competentes.

Supervisar la elaboracion del plan de capacitacion sobre el uso de los
aplicativos y herramientas tecnoldgicas internas del SERFOR, asi como
de los sistemas transversales a cargo del MIDAGRI, acorde a los
estandares y procedimientos establecidos que correspondan.
Supervisar la implementacion del sistema de seguridad de la
informacion.

Coordinar con los érganos competentes el mantenimiento y actualizacion
del inventario de recursos de tecnologias de la informacién del SERFOR.

La Oficina de Tecnologias de la Informacién esta conformada por el siguiente
recurso humano:

Equipo Humano Cantidad Modalidad

Responsable de la Oficina de Tecnologias de 1 CAS
la Informacion

Desarrollo de software 4 CAS
Infraestructura tecnolégica 3 CAS
Soporte técnico 4 CAS
Seguridad de la Informacién 1 CAS
Total 13 CAS

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion, en la figura 4 se puede apreciar el organigrama de la Oficina
de Tecnologias de la Informacion.
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Organigrama de la Oficina de Tecnologias de la Informacién

Oficina de Tecnologias de la
Informacion

Seguridad de la
Informacion

Infraestructura

L Desarrollo de Soporte Técnico
Tecnoldgica

Software

Figura 4: Organigrama de la OTI (fuente propia)

4.3 Cumplimiento de la Requlacion Digital

En esta etapa se ha evaluado el cumplimiento de la regulacion digital, respecto
al modelo de Gestibn Documental, simplificacion administrativa, ciclo de vida
de software, interoperabilidad, firmas digitales, software publico, IPv6, etc.

Modelo de Gestion Documental

Mediante el Decreto Legislativo N° 1310, se aprueban medidas adicionales de
simplificacion administrativa, entre ellas, la obligacion de las entidades del
Poder Ejecutivo de adecuar sus sistemas de trdmite documentario o
equivalentes para el envio automatico de documentos electrénicos con otras
entidades, asi como dentro de sus areas, 6rganos y unidades.

A fin de facilitar el cumplimiento de la citada obligacion, a través de la
Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 001-2017-PCM/SEGDI se
aprueba el Modelo de Gestion Documental (en adelante, el MGD).

Mediante Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N° 003-2018-
PCM/SEGDI se modifica el Articulo 4° de la Resolucion de Secretaria de
Gobierno Digital N° 001-2017-PCM/SEGDI, el cual dispone que el Comité de
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Gobierno Digital es el responsable Directivo de la implementacion del
Programa de Gestién Documental.

En atencion a ello, con Resolucién de Direccion Ejecutiva N° 272-2019-
MINAGRI-SERFOR-DE se aprueba la Politica de Gestion Documental del

Servicio Nacional Forestal y de Fauna Silvestre —-SERFOR.

Otros cumplimientos de Requlacién Digital

En la siguiente tabla se puede apreciar el grado de cumplimiento de regulacién

digital:
Regulacién Digital Normativa Grado de | Comentario
cumplimiento
Ciclo de Vida de | Resolucion 100 % Resolucion Gerencia
Software N° 041-2017-PCM General N° D0O00021-
2021-MIDAGRI-
SERFOR-GG
Interoperabilidad  a | Decreto Legislativo N° 100 % -
traves de plataforma | 1246, articulo 2
PIDE Decreto Supremo N° 051-
2017-PCM
Decreto Supremo N° 067-
2017-PCM
Firmas digitales Decreto Supremo N° 052- 100 % -
2008-PCM
IPv6 Decreto Supremo N° 081- 10 % Plan de migracion
2017-PCM aprobado por Oficina
de Planeamiento y
Presupuesto -
Memorando N° 1097-
2018-MINAGRI-
SERFOR-GG/OGPP
Estrategia de datos | Decreto Supremo N° 016- 10% Se designo el
abiertos 2017-PCM responsable de la
actividad (con
resolucion), para
facilitar su
implementacién para
el afio 2021
Computacion en la | Resolucion de Secretaria 10 % Actualmente se tiene
nube de Gobierno Digital N° sistema de correo
001-2018-PCM/SEGDI electrénico en la nube
Sitio web institucional | Decreto Supremo N° 033- 100 % -
migrado a la | 2018-PCM
Plataforma Digital
Unica del Estado
Peruano
Modelo de Gestion | Resolucion de Secretaria 100% -
Documental de Gobierno Digital N°©
001-2017-PCM/SEGDI

Fuente: Elaboracion propia.
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4.4 Infraestructura Tecnoldgica

4.4.1 Problematica de Infraestructura Tecnoldgica

SERFOR posee una configuracién de red jerarquizada, conformada por dos

switches de marca CISCO modelo 2960, con el

rol o funcién de core, con

conexiones de 10 Gbps de velocidad. Asimismo, existen switches de la misma

marca de enlace y distribucion, sin embargo las

conexiones backbone y las

conexiones a los servidores poseen velocidades de 1 Gbps, lo cual puede

representar cuellos de botella.

Para la proteccién perimetral, SERFOR posee un Firewall UTM (appliance) de
marca SOPHOS y un segundo firewall como contingencia de marca CISCO
modelo ASA 5508x (para activar la contingencia se requiere una configuraciéon
manual), definiendo configuraciones de red LAN, DMZ y WAN, como se

apreciar en la figura.

DELL RS30 CI5C0 BLADE

£
MPISIGI0  HF3230GID i A
n
N, »;
Bis :I-, &P :l.,
H LLLLL )

PEO 4

=
£
i

Leyenda

DELLRT3D DELL R730 Conexidn de contingencia

Conexidn primaria —

iy By,
R B
Stacking

Aoict de
PEO 1L — cintas

WLL Uit Access Paint

SR FW CISCO ASA 5505

WFN Site to Site

Choa 3630

Figura 5: Diagrama Logico de Red de SERFOR (Fuente: Proporcionada por el
area de Infraestructura Tecnologica de OTI)



S _ 0
ﬁ g%%%t%rt!?ollo Agrario SERFOR :

PLAN DE GOBIERNO DIGITAL DEL SERVICIO Pagina 27 de 83
NACIONAL FORESTAL Y DE FAUNA SILVESTRE 2021 -
2023

Existen aplicaciones publicadas en internet, que no estan ubicadas en la zona
desmilitarizada (DMZ) y bases de datos en la zona DMZ, ambas
configuraciones representan vulnerabilidades ante ataques desde internet, por
lo que se ha considerado realizar un proyecto de ordenamiento de aplicaciones
y bases de datos para el periodo 2021.

La plataforma de procesamiento se basa en 07 servidores virtualizados, asi
como unidades de almacenamiento interconectadas directamente a servidores
en una red de datos LAN, considerar un total de 1.2 TB de memoria RAM y 80
TB de almacenamiento. En el siguiente tabla se puede apreciar los servidores
virtualizados y el consumo de CPU, memoria RAM y consumo de
almacenamiento en disco.

Equipo servidor Consumo Consumo Consumo
CPU RAM almacenamiento
Dell R930 13% 86% 86%
Dell 730 5% 31% 71%
Dell 730 15% 89% 83%
HP DL 380 23% 71% 81%
HP DL 380 13% 80% 63%
Cisco Blade UCS B200 (1) 46% 86% 74%
Cisco Blade UCS B200 (2) 2.7% 3% 59%

El servidor Dell R930 es el de mayor capacidad y soporta aproximadamente el
80% de las aplicaciones de SERFOR, el consumo de memoria RAM vy
almacenamiento de dicho equipo, exceden lo recomendable (no se recomienda
exceder el consumo de 70% para memoria RAM y almacenamiento),
considerando que por el tipo de informacién, el almacenamiento seguira
creciendo y estando al limite de su capacidad, representa un riesgo alto. En
general, existe un alto consumo de memoria RAM y almacenamiento en la
mayoria de servidores, representando un riesgo alto.

La virtualizacion esta basada en el sistema VMware ESXi versiones 5.5, 6.0 y
6.7 y un total de aproximadamente 120 servidores virtualizados (maquinas
virtuales), los mismos que no se encuentran en una configuracion de alta
disponibilidad por falta recursos y de cluster de virtualizacion.

Al respecto, se tiene considerado adquirir para el periodo 2021, servidores en
configuracion cluster y unidades de almacenamiento, toda la configuracion en
alta disponibilidad.

Los sistemas operativos de los servidores son Windows Server
2003R2/2008/2008R2/2012R2/2016 y Linux Ubuntu/Centos.

Los organos desconcentrados ATFFS tienen equipamiento en redes
independiente y con conexiones de internet ADSL, que dificulta la
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4.4.2

administracion de dicho equipamiento y genera vulnerabilidades en el acceso
a internet de los usuarios de los érganos desconcentrados.

La sede Central cuenta con un enlace de internet de 80MB, el mismo que no
tiene un enlace de contingencia.

Debido a la pandemia, se ha incrementado la modalidad de trabajo de escritorio
remoto (personal trabajando desde su domicilio), bajo tecnologia VPN y el
protocolo de encriptacién IPsec, servicio que brindan eficientemente los
firewalls. Sin embargo, no existe procedimientos para su uso, por lo que se
tiene previsto elaborar lineamientos para trabajo remoto para el periodo 2021.

Inventario de activos de Tl

A continuacién se detalla el inventario de licencias de software, estaciones de
trabajo y servidores existentes en SERFOR.

e Licencias de Sistemas Operativos de estaciones de trabajo.

Obsolescencia

Estaciones de Operativos

Descripcion Trabajo tecnologica
Microsoft Windows 10 Pro 283 283 0
Microsoft Windows 7
Professional 315 315 315
Microsoft Windows 7
Ultimate 2 2 2
Microsoft Windows 8 Pro 5 S
Microsoft Windows 10 Pro
for Workstations 2 2 0
Total 607 607 322

De la tabla se observa que el parque informatico esta operativo, sin embargo
322 equipos aproximadamente poseen obsolescencia tecnoldgica, lo cual
representa el 53%.

Asimismo, solo 400 estaciones de trabajo poseen licencias Office, las cuales
vencen en setiembre del 2022.
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Servidor de Aplicaciones Web

Descripcion Cantidad

Internet Information Services 5

Apache web 2

Apache tomcat 5

Glassfish 4

Total 16
Licencias ArcGis

Descripcion ‘ Operativos

ArcGIS Enterprise Advanced for

Windows up to four cores 1

ArcGIS Desktop Advanced CU 10

ArcGIS 3D Analyst for Desktop

CuU 10

ArcGIS Spatial Analyst for

Desktop CU 10

Total 31

e  Servidores fisicos

Marcay

Operativo

Vigencia

modelo

Sistema operativo

Equipos

tecnoldgica

HP DL 360 G6 |Windows Server 1 0
2008 2

Cisco UCS Windows Server 2 0

B200 M4 Datacenter 2012R2 2

HP DL 360 G6 |Windows Server 1 0
Datacenter 2012R2 1

DELL R930 Windows Server 1 1
Data Center 2016 1

HP 380 G10 Windows Server 3 3
Estandar 2016 3

HP DL 360 G6 | | jnux Ubunto 1 0 0

DELL R730xd | Vmware vSphere 6 2 2
Free 2

HP Proliant 2 2

DL380 G10 VMWARE 6.7U 2

HP DL 360 G6 | _ 2 0 0

HP Proliant 0 0

DL360 G5 - 2
Total 18 12 8
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De la tabla se observa que existen 8 servidores con vigencia tecnoldgica
y 10 servidores con obsolescencia tecnolégica, lo cual representa 55%
del total de servidores del Centro de Datos. Se debe considerar que los
servidores con obsolescencia tecnoldgica no poseen soporte técnico.

. Unidades de almacenamiento

Marca y modelo Cantidad Operativos Vigencia
tecnoldgica

Storage Hitachi 1 1 0
Y1KA
Storage EMC 1 1 1
Unity
Repositorio NAS 1 1 1
QNAP TS-
1273U-RP
Repositorio NAS 1 1 1
HP 380 G10
Repositorio NAS 1 1 1

HP Enterprise
Storeeasy 1560

Repositorio 2 2 0
QNAP TS-653

PRO

Repositorio NAS 1 1 0
WD EX4100

Total: 8 8 4

De la tabla se observa que existen 4 unidades de almacenamiento con
vigencia tecnoldgica, lo que representa el 50% del total existente en el
Centro de Datos. Las unidades con obsolescencia tecnoldgica no poseen
soporte técnico.

. Gestor de Base de Datos

Cantidad

Descripcién licencias

Microsoft SQL Server 5

e Correo electrénico corporativo

Se cuenta con un G suite con el servicio de correo Gmail.
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Cantidad

Descripcion licencias
Gmail 800

El servicio G suite se renueva anualmente.

45 Procesos Principales de SERFOR

Segun el Mapa de Procesos del Servicio Nacional Forestal y de Fauna Silvestre
— SERFOR, aprobado por RGG N° D000025-2021-MIDAGRI-SERFOR-GG,
en el Mapa de Procesos nivel 0, se visualiza los procesos estratégicos,
misionales y de soporte, acorde al siguiente gréfico.

MAPA DE PROCESOS DEL SERFOR

ESTRATEGICOS

Gestion del Planeamiento

Gestion de la integridad
Gestion de la Institucional y del
Sistema de Control
Interno

Modernizacién

E1 E3

Institucional Institucional Cooperacién Técnica

Gestion de la Informacién Forestal y de Fauna Stlvestre

Gestion de laZonificacion,
Ordenamiento, Catastro
UL Forestal, Monitoreo SateBtal e
Inventario Forestal y de Fauna
Silvestre

M3 Gestion de la investigacion, del Fortalecimiento de Capacidades y del Conocimiento

SOPORTE

s1 Gestion de Recursos s2 Gestion de Blenes y 3 Gestion Financlera y s4 Gestlon de Asuntos
Humanos Serviclos Contable Juridicos

Gestion de [as Gestién de la

S5 Tecnologias de la LUl Atencién al Cludadano s7 Gestion Documental S8 Comunicacion

Informacion Institucional

Figura 6: Mapa de Procesos Nivel 0 (Fuente: Mapa de Procesos del SERFOR).

Gestion Sostenible del Gestion de la Promocién Control, Fiscalizacion y

Sostenible de los
Recursos Forestales y SanFc ;z::g,'f:’::,: e

Fauna Silvestre

LAl Politicasy

LLEY Patrimonlo Forestal y de
Fauna Slivestre
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En coordinacion con las areas usuarias, se recomienda priorizar la automatizacion digital
de los siguientes procesos, para un mejor ordenamiento, monitoreo, control y promocion de
los recursos forestales principalmente:

e Automatizacién de diversos procesos Misionales que estan dentro del mapa de
procesos nivel cero, los cuales son considerados muy importantes debido a que
permite una mejora del servicio al ciudadano, principalmente dentro del campo
forestal, dentro de los cuales son los siguientes:

o Automatizacién de parte del proceso “Gestion de la Informacion Forestal y
de Fauna Silvestre”, comprende el registro e informacion de fauna silvestre
y analisis estadistico.

o Automatizacion de parte del proceso “Gestion de la Zonificacion,
Ordenamiento, Catastro Forestal, Monitoreo Satelital e Inventario Forestal y
de Fauna silvestre”, comprende la automatizaciéon de la gestion de la
informacion geogréfica elaborada por las ARFFS.

o Automatizaciéon de parte del proceso “Gestion de la Promocion Sostenible
de los Recursos Forestales y Fauna Silvestre”, comprende solo el recurso
maderable, con la finalidad de promover la industria de la madera legal,
desde la produccion, transformacion, comercializacién, hasta la exportacion.
La automatizacion de este proceso es considerada como muy alta prioridad.

o Automatizacion de parte del proceso “Control, Fiscalizacién y Sancion
Forestal y de Fauna Silvestre”, comprende el control y fiscalizacién de toda
la cadena de valor de la madera legal y mitigar la comercializacion de la
madera ilegal.

o Automatizacién de parte del proceso “Gestion de la Investigacion, del
Fortalecimiento de Capacidades y del Conocimiento”, comprende el registro
y seguimiento de solicitudes de investigacié de flora y fauna.

e Mejora de parte del proceso de Soporte nivel cero “Gestion de Recursos Humanos”,
a través de la actualizacion de los aplicativos informaticos, con la finalidad de lograr
mayor eficacia y eficiencia. La automatizacion de este proceso es considerada como
prioridad alta.

e Mejora de parte del proceso de Soporte nivel cero, “Gestion de las Tecnologias de
la Informacién”, segun los siguientes procesos nivel uno®, que se indica a
continuacion:

o Mejora de nivel de madurez del proceso “Gobierno de Tecnologias de la
Informacion”, basado en la NTP ISO/IEC 2000-1:2012, ITIL y el marco de
Gobierno y Gestion de Tl Cobit 2019, se tiene planeado mejorar los niveles
de madurez de los siguientes procesos estandarizados: “Gestién de la

6 Basado en el Mapa de Procesos del SERFOR.
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Estrategia” y “Gestion del Monitoreo del Rendimiento y Conformidad”. La
mejora de estos procesos son consideradas como alta prioridad.

o Mejora del nivel de madurez del proceso “Gestion del Desarrollo de
Soluciones de Tecnologias de la Informacién”, con la finalidad de
implementar proyectos de transformacion digital y mantenerlos
adecuadamente en todo el ciclo de vida de software. La mejora de este
proceso es considerada como muy alta prioridad.

o Mejora del nivel de madurez del proceso nivel 1 “Gestion de la Seguridad de
la Informacién”, con la finalidad de lograr niveles adecuados de
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién. La mejora de
este proceso es considerada como muy alta prioridad.

o Mejora del nivel de madurez de los procesos nivel 1 “Control de la
operatividad de la infraestructura de Tl y Comunicaciones” y “Soporte y
Mantenimiento del parque Informatico”, segun la NTP ISO/IEC 20000-
1:2012, ITIL y el marco de Gobierno y Gestién de Tl Cobit 2019, para lograr
mayor eficacia y eficiencia en dichos procesos nivel 1, se tiene planeado
mejorar los niveles de madurez de los siguientes procesos estandarizados:
Gestion de Requerimientos, Gestion de Incidentes, Gestion de Problemas,
Gestion del Catalogo de Servicios, Gestion del Cambio, Gestion de Activos,
Gestion del Conocimiento, Gestibn de Acuerdos de Nivel de Servicio,
Gestion de Proveedores y Gestion de la Infraestructura Tecnolégica. La
mejora de estos procesos son consideradas como alta prioridad.

4.6 Servicios Digitales

En la siguiente tabla se presentan los servicios digitales que brinda el SERFOR,
en la cual se indica si cumplen las caracteristicas: automatico, no presencial,
interoperable, escalable, usable y accesible.
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SERVICIOS DIGITALES QUE BRINDA LA ENTIDAD

Horario
Lenquaie de de Restricciones
N° Nombre Descripcion guale g€ | atencion | Caracteristicas de
programacion L
de accesibilidad
consultas
Sistema que gestiona
las actividades de
. centros de -
Ic_):cl))er(r)agi%nes de transformacion LV Qruet;;nn?:tiglq "
1 | centros de primaria y genera los JAVA (8:30am escalable, sin
. formatos de Libros de a restricciones
transformacion Operaciones de CTP 5:30pm) usable y
primaria P =P accesible
de acuerdo a los
lineamientos
vigentes.
Sistema que permite
consultar informacion
del ciudadano o
registros v_e_hlculares. Automatico, no
Tiene habilitado la )
. L-V presencial, .
Servicio de consulta de datos del (8:30am | interoperable no accesible
2 | consultas de ciudadano por DNI, JAVA ’ P ! desde
a escalable,
datos reservados | Antecedentes . smartphone
- 5:30pm) |usabley
Penales y Judiciales, accesible
Registro Vehicular de
SUNARP, Registro
de partidas
registrales.
Sistema de Aplicativo que LoV Automatico, no
inspeccion de permite validar e . presencial, .
! ! . (8:30am sin
3 | guiade inspeccionar las JAVA escalable, .
a restricciones
transporte GTFs que pasan por 5:30pm) usable y
forestal un Puesto de Control. et accesible
Sistema de Slster_na que permite LV Automatico, no _
ocurrencia de el reglstrp de la (8:30am presencial, no accesible
4 |. . ocurrencia de JAVA ’ escalable, desde
incendios . . _ a
incendios a nivel . usable y smartphone
forestales . 5:30pm) -
nacional. accesible
Sistema web que
Sistema de permite (_al registro de Automatico, no
emision y control los permisos y LV presencial )
5 | de permisos certificados CITES JAVA (8:30am escalable ' sin
p€ y del SERFOR tanto de a ’ restricciones
certificados las exportaciones 5:30pm) usable y
CITES P ’ =P accesible

importaciones y
reexportaciones.
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Sistema de la
Oficina de
Recursos

6 | Humanos -
Gestién de
Personal y
Asistencia

Sistema web que
permite registrar las
marcaciones del
personal que labora
presencialmente.
Ademas permite a los
profesionales
encargados de la
gestién de asistencia
en SERFOR
consultar las
marcaciones del
personal de su
respectiva sede y/o
ATFFS.

JAVA

Automatico, no
presencial,
escalable,
usable y
accesible

sin
restricciones

Sistema
Integrado de

7 | Gestion
Administrativa —
SIGA

Herramienta
informatica que
simplifica y
automatiza procesos
administrativos en
una Entidad del
Estado. Este sistema
permite realizar
interfaces de
Certificaciéon
presupuestal,
compromiso anual,
registros SIAF y
Devengados, entre
otros. Asimismo,
permite subir al
sistema nuevas
metas aprobadas,
marco PIM, PCAy
PIA.

JAVA

L-V
(8:30am

5:30pm)

Automatico,
presencial,
interoperable,
escalable,
usable y
accesible

No accesible
desde
internet

Sistema de
Gestion
Documental -
SGD

Sistema de Tramite
Documentario con
Firma Digital, que
permite la creacion,
recepcion y
derivacion de
documentos en
diferentes bandejas
y/o oficinas; asi como
la interoperabilidad
documentaria entre
Entidades

Publicas, de acuerdo
a lo sefalado en el
Articulo 8 del Decreto
Legislativo N° 1310 y
el Modelo de Gestion
Documental.

JAVA

L-V
(8:30am

5:30pm)

Automatico, no
presencial,
interoperable,
escalable,
usable y
accesible

No accesible
desde
smartphone
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Sistema web a través
del cual el ciudadano
puede presentar sus
documentos a la
entidad de forma no
presencial, ademas el
aplicativo permite a la
oficina encargada del

Automatico, no

Sistema de Mesa | trdmite documentario L-V presencial,
de Partes Virtual- | validar estos (8:30am | interoperable, | Sin
9 S . JAVA o
Atencion al documentos enviados a escalable, restricciones
ciudadano respondiendo 5:30pm) |usabley
oportunamente al accesible
ciudadano. El sistema
MPV interopera con
RENIEC, SUNAT,
Migraciones y deriva
los documentos a la
mesa de partes del
SGD.
Sistema de Tramite
Documentario sin
Firma Digital, que
permite la creacion,
recepcion y
derivacién de
documentos en Automético, no
Sistema de diferentes bandejas L-V resencial '
Gestion y/o oficinas; asi como (8:30am P ' Sin
10 . . . C# escalable, L
Documentaria- la interoperabilidad a usable restricciones
SISGED documentaria entre 5:30pm) > Y
. accesible
Entidades
Publicas, de acuerdo
a lo sefalado en el
Articulo 8 del Decreto
Legislativo N° 1310 y
el Modelo de Gestion
Documental.
Sistema de registro
Sistema de personas natl_JraI_es y LV Automatico, no _
; juridicas que infringen . presencial, No accesible
Registro ) . (8:30am
11 . la Ley Forestal y Visual Basic escalable, desde
Nacional de X a
Fauna Silvestre y . usable y smartphone
Infractores . . 5:30pm) :
registro nacional de accesible
medidas cautelares.
Es un sistema virtual
provisto para los LV Automético,
. . ciudadanos para que . presencial, No accesible
Sistema libro de ) . . (8:30am
12 . puedan registrar sus Visual Basic escalable, desde
reclamaciones . a .
guejas o reclamos 5:30pm) usable y internet
sobre los productos o ~=op accesible

servicios ofrecidos.
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2023
Slstgma que permite Automatico.
gestionar informes LV resencial, no | No accesible
Sistema de legales, resoluciones, . . (8:30am P '
13 transparencia ara ser publicados Visual Basic a escalable, desde
P gn el ortF;\I de 5:30pm) usable y smartphone
P - Ry accesible
transparencia.
Aplicativo web que
Sistema de permite reportar las LV Automat_lclo, no
Denuncias ewden(_:las y polder (8:30am pres?nclla , sin
14 Forestales y de ZELL?%ES‘(?:TOSS C# a E:g{glib & restricciones
Fauna Silvestre . . 5:30pm) > Y
ciudadanos a nivel accesible
nacional.
Aplicativo que
muestra el mapa de
Repore el |22 anacenes e Ly | oo no
15 registro de nacionr;ll udiendo Reporting (8:30am gscalable ' Sin
plantaciones de discrimir{ap; or Service a usable ! restricciones
bambu P 5:30pm) > Y
Departamento, accesible
Provincia, Distrito y
Especie forestal.
La aplicacion web o
moévil "LFFS
Concordada" busca
agilizar la consulta de
la Ley Forestal y de
Fauna Silvestre,
Sistema de Ley | como también la LV Automatico, no
Forestal y de normativa de (8:30am presencial, sin
16 | Fauna Silvestre | desarrollo C# ’ escalable, .
. a restricciones
Concordada concordada a ésta, a 5:30pm) usable y
(Consulta) través de una =P accesible
herramienta
instalable en
cualquier dispositivo
moévil que cuente con
un sistema operativo
Android o via web.
Sistema de Ley LoV Automatico, no
Forestal y de La aplicacion web- (8:30am presencial, sin
17 | Fauna Silvestre | parte administrativa C# ’ escalable, .
P a restricciones
Concordada de la pagina web 5:30pm) usable y
(Administracion) =P accesible
Sistema cliente
. servidor que permite Automatico, no
Sistema del el registro de L-V resencial
Registro gs . P ' .
. plantaciones (8:30am | interoperable, | sin
18 | Nacional de C# - Jquery .
. forestales por parte a escalable, restricciones
Plantaciones B .
de las autoridades 5:30pm) |usabley
Forestales . -
regionales forestales accesible
y de fauna silvestre.
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Sistema cliente
servidor que permite

! Automético,
. el registro de las L-V . )
Sistema de asistencias (8:30am presencial, no accesible
19 fecuscs | vacaciones calulo | POWerBulder| g |escatle, | desde
de planilla, cts, 5:30pm) accesible
registro del personal
del SERFOR.
Portal web de la LV Automético, no
institucion, se elabord (8:30am presencial, sin
20 | Portal Web en sistema de gestién PHP ) a escalable, restricciones
de contenidos (CMS) 5:30pm) usable y
wordPress. =P accesible
Portal GIS - Automatico, no
relacionado a la L-V resencial ,no
21 Portal divulgacion de los Jomla. PHP (8:30am gscalable ' sin
GEOSERFOR datos espaciales ’ a usable ! restricciones
competentes de 5:30pm) accesibBIIe
SERFOR.
Aplicacion web GIS -
visualizacion de datos LV Automatico, no
Visor N cartograficos, no se HTML, CSS3, | (8:30am presencial, no sin
22 | Cartografico ha desarrollado, se Javascriot a escalable, restricciones
GEOSERFOR ha generado a través P . usable y
5:30pm) -
de constructor de accesible
ArcGIS Enterprise
Sistema cliente
servidor que permite
el registro de Automético, no
informacion forestal y o
. - L-V presencial,
Sistema de de fauna silvestre por . ; .
; o (8:30am | interoperable, |sin
23 | informacién y parte de las C# - Angular .
. . a escalable, restricciones
Registro -SIR autoridades .
: 5:30pm) |usabley
regionales forestales :
. accesible
y de fauna silvestre,
como por ejemplo
(Titulos Habilitantes)
Aplicativo web que
permite el registro de
las visitas a los
servidores y ”
Sistema de funcionarios publicos L-Vv Aruetgé?]itiglo’ no
24 | Registro de del SERFOR de la PHP (8:30am 2scalable ’ sin
Vis?tas SEDE CENTRAL. La a usable ! restricciones
informacion 5:30pm) =Y
accesible

registrada se publica
en el portal de
transparencia del
SERFOR.
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25

Emision y
Registro de
Guias de
Transporte
Forestal (ER-
GTF)

Aplicativo cliente
servidor para el
registro y emision de
las Guias de
Transporte Forestal
para las Autoridades
Forestales a nivel
nacional, de acuerdo
a los lineamientos de
la RDE 198-2017-
SERFOR-DE.

Visual Foxpro
9.0-SQL
SERVER

L-V
(8:30am

5:30pm)

Automatico,
presencial,
escalable,
usable y
accesible

no accesible
desde
internet

26

Libro de
Operaciones de
Titulos
Habilitantes (LO-
TH)

Aplicativo cliente
servidor y Off-Line
para el registro
automatizado del
Libro de Operaciones
de Titulos
Habilitantes, para uso
de los titulares en el
bosque y la Emision
de la Guia de
Transporte Forestal.
Genera los formatos
vigentes del Libro de
Operaciones de
Titulos Habilitantes
de acuerdo a la
normativa vigente.

Visual Foxpro
9.0 - SQL
SERVER -
FIREBIRD

DATABASE
LOCAL

L-V
(8:30am

5:30pm)

Automatico, no
presencial,
escalable,
usable y
accesible

sin
restricciones

27

Reporte Bosques
himedos
amazonicos al
2019

Aplicativo que
muestra la pérdida de
cobertura del Bosque,
No Bosque y pérdida
bajo en periodo 2001
al 2019, toda esta
informacion
desplegada a Nivel
Nacional, por
Departamento,
Provincia, Distrito y el
comportamiento
evolutivo a través de
los afios (2001-2019).

Reporting
Services

Automatico, no
presencial,
escalable,
usable y
accesible

sin
restricciones

28

Reporte de
Concesiones

Aplicativo que
muestra la
distribucion de las
concesiones a nivel
nacional, pudiendo
analizar la
informacion desde
diversos puntos de
vista, por
Departamento,
Provincia, Distrito,
Modalidad de
Concesiones,
permitiendo identificar

Reporting
Services

L-V
(8:30am

5:30pm)

Automatico, no
presencial,
escalable,
usable y
accesible

sin
restricciones
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su evaluacion a
través del tiempo.

Aplicativo que nos
muestra un mapa de
los focos de calor
generados durante
las Ultimas 24 horas,
pudiendo discriminar
por Departamento,
Provincia, Distrito, asi Automatico, no
como por area L-V presencial,
Resumen de categorizada. Esta Reporting (8:30am | interoperable, |sin

Focos de calor informacién luego es Services a escalable, restricciones
requerida por 5:30pm) |usabley
diferentes accesible
instituciones, tales
como: Regiones,
Indeci, Sernanp,
Midagri, OSINFOR,
ATFFS, COEN,
MINAM, OEFA, entre
otros.

Aplicativo que se
conecta a la web
service de Sernanp,
para descargar
informacién
relacionada a
Infractores y lo L-V Automético, no
inserta en la base de Integration (8:30am | presencial,
datos Services a interoperable,
correspondiente, 5:30pm) | escalable
adicionalmente
también descarga los
PDF
correspondientes a
las Resoluciones
Administrativas.

Es un aplicativo que
descarga informacién
Aplicativo de de diferentes
descarga de tematicas (INFFS),
informacién para que el usuario
31 | correspondiente | pueda registrar

a inventarios y informacién y

sus diversas posteriormente subir
tematicas esta al sistema que
se ha implementado
para este fin.

29

Aplicativo de
interoperabilidad
30 | con SERNANP
para la descarga
de Infractores

no accesible
desde
internet

Automatico, no
presencial,
escalable,
usable y
accesible

sin
restricciones

Integration (8:30am
Services a
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Es un sistema de
registro Gnico de uso
de los recursos
publicos, compone
una herramienta
informatica de gestion
que, al usuario de
forma oportuna,
afianza la solidez y

fluidez de los LV Automatico,
registros vinculados a Visual Foxpro | (8:30am presencial, No accesible
32 | SIAF la ejecucion de 9.0 P ' a escalable, desde
Ingresos y Gastos, ) . usable y internet
2~ . 5:30pm) -
asimismo su manejo accesible
es requisito
obligatorio por las
personas que
trabajan en las areas
de Administracién,
Presupuesto,
Logistica,
Contabilidad y
Tesoreria.
Sistema de Gestion
de Accesos a
Recursos Automatico, no
s L-V . .
Informaticos, (8:30am presencial, No accesible
33 | Serfor Contesta | requerimientos de Visual Basic ’ a escalable, desde
bienes y servicios de . usable y smartphone
p 5:30pm) -
tecnologias de accesible
informacién y Mesa
de Ayuda.
Sistema de Aportes o
Automatico, no
para el Reglamento L-V presencial
34 | Comentarios de la Ley questal y - | Visual Basic (8:30am escalable, Sin .
de Fauna Silvestre N a usable restricciones
29763 y/o proyectos 5:30pm) > Y
. L accesible
de investigacion.
Sistema de Sistema que permite f
. . L Automatico, no
Inventarios capturar informacion . . L-V )
. . Visual Basic . presencial, .
Forestales en de inventarios (8:30am Sin
35 .net en escalable, -
bosques forestales . a restricciones
o . winform . usable y
Publicos y directamente del 5:30pm) accesible
Privados (SIBP2) | campo.
Servicio que permite Automatico, no
el intercambio de L-V presencial,
36 Servicio correo mensajes a través de . (8:30am | interoperable, |sin
electrénico lared de a escalable, restricciones
comunicacion de 5:30pm) |usabley
datos. accesible
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Fuente: Oficina de Tecnologias de la Informacion.

La OTI no cuenta con un catalogo de servicios digitales, el cual esta en proceso
de elaboracion.

En la siguiente tabla se puede apreciar los servicios de informacion disponibles
en la Plataforma de Interoperabilidad del Estado Peruano (PIDE).

NO

Servicio interoperable

Entidad

1

Sistema de Tramite Documentario: Envié de
Documentos de Entidades IMGD

Presidencia del Consejo de
Ministros

Cadigo Unico de Operacion CUO

Presidencia del Consejo de
Ministros

Tramite Entidades por Categoria IMGD

Presidencia del Consejo de
Ministros

Consulta RUC

Superintendencia Nacional
de Aduanas y de
Administracion Tributaria -
SUNAT

Consulta de DNI (Identificacion y Estado Civil)

Registro nacional de
Identificacion y estado Civil
- RENIEC

Consulta de Grados y Titulos

Superintendencia Nacional
de Educacion Superior
Universitaria - SUNEDU

Consulta Informacion de personas juridicas
por RUC

Superintendencia Nacional
de Registros Publicos -
SUNARP

Pago de servicios publicos por numero de
recibo o voucher

Banco de la Nacién

Fuente: Oficina de Tecnologias de la Informacion.

4.7 Seguridad de la Informacion

El estado actual en el campo de Seguridad de la Informacién se puede apreciar
en la siguiente tabla.
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Descripcién

Estado Actual

Reconformaciéon del Comité de
Gobierno Digital

Resolucién de Direccion Ejecutiva N° 127-
2019-MINAGRI-SERFOR-DE

Resolucién de Direccion Ejecutiva N° 195-
2019-MINAGRI-SERFOR-DE

Politica de Seguridad de la
Informacién del Servicio Nacional
Forestal y de Fauna Silvestre —
SERFOR

Resolucién de Direcciéon Ejecutiva N°
D000119-2021-MIDAGRI-SERFOR-DE

Directivas de uso de recursos
informaticos

Resolucién de Secretaria General N° 0018-
2017-SERFOR-SG

Implementacion del SGSI

Implementacion en curso

Ciberseguridad

Se ejecutan medidas y controles para mitigar
impactos a nivel de seguridad perimetral
(firewall), a nivel de aplicaciones (control de
acceso) y a nivel de endpoint (sistema
antimalware).

Plan de Contingencia de Tecnologias
de la Informacion

Resolucién de Direccion Ejecutiva N°
D000112-2021-MIDEGRI-SERFOR-DE

Fuente: Oficina de Tecnologias de la Informacion.

4.8 Presupuesto de la Oficina de Tecnologias de la Informacién

Se hatomado como referencia los gastos realizados por la OTI correspondiente
al periodo anterior (afio 2020), se puede apreciar en la siguiente tabla.

N° DESCRIPCION PRESUPUESTO CANTIDAD
(S/)

1 | Pago de personal CAS 1’164,000 14

2 | Contratacion de servicios especializados 63,000 4
para Infraestructura Electronica vy
Aplicaciones Web

3 | Contratacién de servicios especializados 46,000 3
para Gobierno Digital

4 | Contratacion de servicios tecnoldgicos 163.000 46
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5 | Contrataciéon de servicios de instalacién 52.000 25

eléctrica para el Centro de Datos

6 | Adquisicion de computadoras 379,000 104
personales

7 | Adquisicién de computadora portatil 239,000 38

8 | Adquisicién de impresoras 70,000 13

multifuncionales

9 | Adquisicion de componentes eléctricos 124,000 1
para Centro de Datos

10 | Licencias de software 661,000 751
11 | Switches de red 246,000 4
12 | Cables y accesorios de comunicacion 27,000 28
13 | Adquisicion equipos tape backup 50,000 126
14 | Adquisicion certificado digital SSL 7,000 1

Fuente: Oficina de Tecnologias de la Informacion.

V. OBJETIVOS DE GOBIERNO DIGITAL

En esta etapa se define los objetivos, indicadores y metas de Gobierno Digital
de la entidad, los cuales estan alineados y articulados a los objetivos
estratégicos institucionales definidos en el PEI del SERFOR.

5.1 Desafios de Gobierno Digital de SERFOR

Los desafios a los cuales se enfrenta la implementacion eficaz y eficiente del
Plan de Gobierno Digital se indican en la siguiente tabla.

DESAFIOS DE GOBIERNO DIGITAL

DGDO01

Mantener una cultura organizacional con enfoque digital (toma de
conciencia) a fin de proveer mayor valor a los grupos de interés.

DGD02

Asegurar que la experiencia del ciudadano, con los servicios digitales
sea plena y satisfactoria.

DGDO03

Garantizar la seguridad de la informacién y gestion de servicios de TI
acorde a la NTP ISO/IEC 27001:2014 y NTP ISO/IEC 20000-1:2012.

DGDO04

Garantizar la gestion del ciclo de vida de software acorde ala NTP-
ISO/IEC 12207:2016.
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DGDO05 | Asegurar que el personal tenga las competencias digitales necesarias
para aprovechar las ventajas de las tecnologias actuales y
emergentes.

DGDO06 | Asegurar que la infraestructura tecnoldgica brinde disponibilidad,
flexibilidad, escalabilidad e interoperabilidad para garantizar la gestiéon
de procesos y servicios digitales.

5.2 Objetivos de Gobierno Diqgital

En la siguiente tabla se indica los objetivos de Gobierno Digital y las metas para
los periodos 2021, 2022 y 2023.

CODIGO | DESCRIPCION | INDICADOR FORMULA META | META | META
2021 2022 | 2023
OGD 01 | Lograr satisfacer | Porcentaje de | (Nimero de | 60% 70% 80%
las necesidades | satisfaccion ciudadanos
y demandas de | del ciudadano | encuestados
los ciudadanos, a | en la | satisfechos con el
través de los | experiencia de | servicio / Nimero
servicios uso de los | de ciudadanos
digitales servicios encuestados)  x
digitales 100
OGD 02 | Lograr una | Porcentaje de | (Nimero de | 60% 70% 75%
experiencia satisfaccion usuarios de
satisfactoria del | del usuario de | SERFOR
usuario’ de | SERFOR en la | encuestados

SERFOR, con | experiencia de | satisfechos con
los sistemas de | uso de los | los sistemas de

informacion sistemas de | informacién /
orientados a la | informacion NUmero de
gestion interna orientados a la | usuarios de

gestién interna | SERFOR
encuestados) X
100

7 El término usuario segun la NTP ISO/IEC 12207:2016 significa “Individuo o grupo que se beneficia de un
sistema durante su utilizacion”.
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gestién de

implementados
de Gestion de
servicios de TI /

2023
OGD 03 | Impulsar la | Porcentaje de | (Numero de | 25% 60% 90%
digitalizaciéon de | avance de | proyectos
servicios con | proyectos digitalizados
valor publico | digitalizados implementados
orientado al | orientados al | orientado al
ciudadano ciudadano, ciudadano /
segln el PGD | Numero de
proyectos
programados en
el PGD orientado
al ciudadano) x
100
OGD 04 | Promover la | Porcentaje de | (NUmero de | 30% 70% 90%
automatizacion avance de | proyectos
de procesos con | proyectos digitalizados
tecnologias digitalizados implementados
digitales orientados a la | orientado a la
orientado a la | gestion gestion interna /
gestion interna. interna, segun | Namero de
el PGD proyectos
programados en
el PGD orientado
a la gestion
interna) x 100
OGD 05 | Asegurar la | Porcentaje de | (NUumero de | 50 % 70% 80%
capacidad y | servidores vy | servidores y
rendimiento, a | unidades de | unidades de
través de la | almacenamien | almacenamiento
renovacion to con vigencia | con vigencia
progresiva de la | tecnoldgica tecnoldgica /
infraestructura Numero total de
tecnologica, para servidores y
soportar unidades de
adecuadamente almacenamiento
los servicios del Centro de
digitales. Datos) x 100
OGD 06 Fortalecer la | Porcentaje de | (NUumero de | 30% 60% 90%
confidencialidad, | avance del | controles
integridad y | Sistema de | implementados
continuidad de la | Gestién de | del SGSI /
informacion, Seguridad de | Nimero de
mediante la | la Informaciéon | controles
gestion de la | (SGSI) programados en
seguridad de la el SGSI) x 100
informacién y la
gestion de | Porcentaje de | (Namero de | 35% 70% 90%
servicios de TI. procesos de | procesos
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servicios de TI | NUmeros de
implementado® | procesos de
Gestién de

servicios de TI
considerados en

el PGD) x 100
OGD 07 | Fortalecer las | Porcentaje de | (NUmero de | 0% 80% 90%
competencias en | funcionarios y | funcionarios y
Gobierno y | servidores servidores
Gestion de Tl en | publicos de | publicos que
los funcionariosy | SERFOR que | culminan las
servidores culminan capacitaciones
publicos de | satisfactoriam | de Gobierno vy
SERFOR, ente su | Gestion de TI /
relacionados a | capacitacion Numero de

Gobierno Digital | en Gobierno y | funcionarios y
y en aspectos | Gestion de Tl servidores
técnicos al publicos de
personal de TI. SERFOR
relacionados a
Gobierno Digital)
x 100

Fuente: Elaboracion propia.

5.3 Mapa Estratégico de Gobierno Digital

A continuacion, se define el modelo de gobierno digital para la organizacion de
TIC, en forma representativa, a través del Mapa Estratégico de Gobierno
Digital, a fin de que la entidad pueda tener una vision macro de la estrategia de
Gobierno Digital.

Para la elaboracién del referido mapa, se ha definido sus dimensiones, las
cuales estan en funcién a los objetivos.

8 Los procesos de gestion de servicios Tl a implementar son 12, los cuales son: Gestién de Requerimientos,
Gestion de Incidentes, Gestion de Problemas, Gestion del Catdlogo, Gestion del Cambio, Gestion de Activos,
Gestion del Conocimiento, Gestidn de Acuerdos de Nivel de Servicio, Gestion de Proveedores, Gestion de la
Infraestructura Tecnolégica, Gestion de la Estrategia y Gestién del Monitoreo del Rendimiento y Conformidad
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DIMENSIONES OBJETIVOS DE GOBIERNO
DIGITAL
Asegurar la buena experiencia del| 0GDO01 0GD 02
ciudadano y del usuario de SERFOR "\ /.
Gestion del ciclo de vida de software 0GD ii / 0GD 04
i) A
Gestion de la infraestructura tecnoldgica gmi )
osoos (@)
At
Gestion de seguridad de la Informacion y /
procesos TI.
0GD 06
/V
Gestibn de las competencias de los \
recursos humanos
0GD 07

Figura 7: Mapa Estratégico de Gobierno Digital (Fuente: Elaboracion propia).
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PROYECTOS DE GOBIERNO DIGITAL

Luego de realizar el andlisis del enfoque estratégico de la entidad, la
probleméatica de las Tecnologias de la Informacién y definir los objetivos de
Gobierno Digital, se ha mantenido reuniones con las &reas usuarias, en
relacion a las iniciativas de mejoras de procesos y transformacion digital, y en
base a ello, se ha establecido una cartera de proyectos que ha sido evaluada
y priorizada por el Comité de Gobierno Digital.

En base a dicha evaluacion se presenta a continuacion la cartera de proyectos
del Plan de Gobierno Digital del SERFOR alineados con los objetivos del PGD
y PEI 2019-2024.

En el anexo A se presenta las fichas de cada uno de los proyectos del Plan de
Gobierno Digital del SERFOR 2021-2023, en las cuales se encuentra
informacién mas detallada de los proyectos.
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CARTERA DE PROYECTOS DEL PLAN DE GOBIERNO DIGITAL DEL SERFOR ALINEADOS CON LOS OBJETIVOS DEL PGD Y PEI 2019-2024

Nombre Proyecto

Descripcion

Oficina lider

Inicio

Costo
Estimado

Fuente de
Financiamiento

Prioridad

Objetivos
del PGD

Objetivos
PEI

(Soles)

Implementacién de Sistema Implementar un sistema para la gestion de la informacion
Informéatico del Componente del geografica .d,EI Catastrt_) Fo_r,estal que |nv9Iucra !OS procesos Direccién de Compromiso de OGD1
Catastro Forestal del Sistema de pro;iuccmni centrq[lze;mon y Idlstrlbfucmn d? informacion Catastro solicitud POI | OGD2
Nacional de Informacion geografica de la gestion ore,sta y de auna si \_/estre, Zonificacién y 01/05/2023 | 30/09/2023 600,000 2023 0 demanda Muy alta 0OGD3 OEI.01
. integrado al SNIFFS. Tendra como tarea principal la - L
Forestal y de Fauna Silvestre . . . . . Ordenamiento adicional. OoGD4
(SNIFFS) generacion y mantenimiento de la informacion geogréfica
elaborada por las ARFFS..
Implementacién de Médulo de El MC-SNIFFS es un sistema que provee informacién para Direccién de
Co‘:\trol (MC) del Sistema el control y monitoreo de los productos forestales a través Control y de la
Nacional de Informacién de la cadena de produccién y comercializacién, que facilita Gestion del 01/08/2021 | 31/12/2021 | 1'300.000 Sl Muy alta OGD1 OEI.01
Forestal v de Fauna Silvestre la toma de decisiones de la autoridad nacional y regional e Patrimonio ! PROBOSQUES y OGD3 :
(SNIFFS%I instituciones publicas vinculadas a la actividad forestal, de Forestal y
fauna silvestre y actividades conexas. Fauna Silvestre
Direccién de
Implementacién del Sistema de | Automatizacion el proceso de denuncias de la Etapa de Cg:;?iléﬁ c(ijcaella Sl 828;
Control y Vigilancia Forestal y Activacion del Sistema Nacional de Control y Vigilancia Patrimonio 01/08/2021 | 30/12/2021 100,000 Cooperante Alta OGD3 OEI.01
de Fauna Silvestre Forestal y de Fauna Silvestre. Forestal y ACCA OGD4
Fauna Silvestre
Implementacion de Sistema de Sistema que permita registrar las solicitudes de Direccién de Si tiene
Au‘t)orizacién de Investigacion investigacion y los proyectos de investigacion cientifica de Gestion (Cooperante 0GD1
P 9 flora y fauna silvestre. Informe de resultado e informe final Sostenible de | 01/08/2021 | 30/10/2021 50,000 MINAM - Alta OEI.01
Cientifica de Flora 'y Fauna . o L - ; . OGD3
Silvestre para area de gestion conocimiento. Segum_uento lde y Patrimonio Proyecto
ejecucién de la informacién y resultado de investigacion. Forestal NAGOYA)
Implementacién de sistema . . - .
ara el reconocimiento de Slstem_a que permite crear, admlmstrar y Gestionar o ) .
guenas racticas en el contenido vinculado al reconocimiento de buenas practicas Direccion de Si tiene (FAO- oGD1
P en el comercio de madera por los diferentes actores de la Promocion y 01/08/2021 | 30/11/2021 259,000 Muy Alta OELO1
comercio de madera para el d d S de | d del Modul itividad UE-FLEG) OGD3
moédulo de promocién y cadena e_symlnlstro e la madera, como parte del Modulo | Competitivida
competitividad forestal de Promocion y Competitividad.
Mejoramiento del Sistema de Informacién y Registro (SIR),
consistira en la incorporacion de nuevas funcionalidades a Direccion de
Mejoram!?nto del Sistema de los modulo_s del S|stem§, las cu_ales son las siguientes: Informaciony | 01/05/2023 | 31/08/2023 | 100,000 Compromiso Alta 0OGD2 OEI.01
Informacion y Registro - SIR . Destino de especimenes intervenidos. Registro POI 2023 OGD4
. Registro y emision de guias de transporte de fauna
silvestre.
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N°

Nombre Proyecto

Descripcion

Oficina lider

Inicio

Fin

... | (Soles)

. Registro y emision de licencias y autorizaciones de
de caza de fauna silvestre.

. Registro Nacional de Infractores.

. Registro de Concesiones, permisos y autorizaciones
forestales.

Costo
Estimado

Fuente de
Financiamiento

Prioridad

Objetivos
del PGD

Objetivos
PEI

Sistema que permite gestionar los centros de cria, para

de los esfuerzos asignados.

Implementacién de Sistema : N . . . - Si tiene
ara Centros de Cria como que contribuya a brlndar_segurldad sobre el origen legal de DlreCC|on de (Proyecto 0GD1
7 |P te del Submadulo de F los productos de fauna silvestre. La plataforma web Inventario y 01/08/2021 | 30/10/2021 110,000 PREVENIR / Alta 0GD3 OEI.01
parte det submodulo de Fauna | ¢ arg parte del Médulo de Fauna Silvestre, dentro de un Valoracién
Silvestre - . - USAID
esquema incremental (gradual) de implementacion.
Oficina General Compromiso de
Actualizacién de Sistema de Actualizacion del software de gestion de RRHH que incluye de solicitud POI 0OGD2
8 Gestion de Recursos Humanos | Control de Asistencia y planillas Administracion — 01/05/2022 | 30/07/2022 85,000 2022 o demanda Alta OGD4 OE1.03
Oficina RRHH adicional.
?ggiﬁ:ggpﬁ];ﬂ?&gﬁmﬁmo Adquisici(")n de_servidores y unidad de_almacenamiento Oficina, de Si tiene
9 Servidores y Unidad de que perml_te el incremento de_ la capacidad d_e o Tecnologla; de | 01/08/2021 | 30/12/2021 | 2’600,000 (Proyecto Muy Alta OGD5 OEI.03
4 procesamiento y almacenamiento con alta disponibilidad. la Informacion IOARR)
Almacenamiento.
Adquisicion de sistema de aire | Implementar equipos de aire acondicionado de precision Oficina de Si tiene
10 | acondicionado con alta en el Data Center para mantener la temperatura éptima de | Tecnologias de | 01/08/2021 | 30/12/2021 200,000 (Presupuesto Alta OGD5 OEI.03
disponibilidad los equipos informéticos la Informacion OTI)
Implementacion de ambientes Configuraciéon de ambientes digitales de produccion, Oficina de No requiere
11 | digitales de produccion, desarrollo y pruebas, en equipamiento del Centro de Tecnologias de | 01/09/2021 | 30/12/2021 0.0 Alta OGD5 OEI.03
desarrollo y pruebas Datos. la Informacion presupuesto.
Disefiar, documentar, socializar e implementar procesos de
Disefiar e implementar Gestion de Acti_vos, Gestién _del Con_qcimiento, Gestion de N
L Acuerdos de Nivel de Servicio, Gestion de Proveedores, Oficina de .
12 | Procesos de la gesthn de Gestion de la Infraestructura Tecnoldgica, Gestion de la Tecnologias de | 01/09/2021 | 30/12/2021 0.0 No requiere Muy Alta OGD6 OEI.03
servicios de tecnologias de la Estrategia y Gestion del Monit del Rendimient la Inf L presupuesto.
informacin (fase 1) strategia y Gestion del Monitoreo del Ren |m|er1 oy a Informacion
Conformidad, acorde a la NTP ISO/IEC 20000-1:2012, ITIL
y Cobit
Disefiar, documentar, socializar e implementar procesos de
Disefiar e implementar Gestion de Acti_vos, Gestién _del Con_qcimiento, Gestion de N
procesos de la gestion de Acue_rldos de Nivel de Servicio, Gest[or_m de Provgedores, Oflcmq de No requiere
13 servicios de tecnologias de la Gestion _de la Infrf’:\estructura _Tecnologlca, G_esfrlon de la Tecnologlas_ de | 02/01/2022 | 30/12/2022 0.0 presupuesto Alta OGD6 OEI.03
informacion (fase II) Estrategia y Gestién del Monitoreo del Rendimiento y la Informacion ’
Conformidad, acorde a la NTP ISO/IEC 20000-1:2012, ITIL
y Cobit
y Impleme_ntar un Sistema de Mgsa de Ayuda TI para Oficina de Si tiene
14 Implementacién de Mesa de automatizar procesos de Gesthn de TI, con la flr_lalldad de Tecnologias de | 01/08/2021 | 30/12/2021 280,000 (Proyecto Alta OGD2 OEI.03
Ayuda mejorar la atencion a los usuarios y llevar un mejor control la Informacion IOARR) OGD4
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2023
Cosity Fuente de Objetivos  Objetivos
[\ Nombre Proyecto Descripcién Oficina lider Inicio Fin Estimado . . Prioridad ! )
Soles) Financiamiento del PGD PE
Elaboracion del Sistema de Elaboracion del Sistema de Gestion de Seguridad de la Oficina de No requiere
15 | Gestion de la Seguridad de la Informacién basado en la Norma Técnica Peruana ISO/IEC | Tecnologias de | 01/08/2021 | 31/12/2021 0,0 resu questo Muy Alta OGD6 OEI.03
Informacién 27001:2014 la Informacioén p P ’
Capacitacion en Gobierno 'y Capacitacion en Gobierno y Gestién de T, para la alta Oficina de No requiere
16 | Gestion de Tecnologia de la direccion, usuarios expertos que participan en Gobierno Tecnologias de | 01/08/2021 | 31/12/2021 0,0 d Alta OGD7 OEI.03
9 L - presupuesto.
Informacién Digital de SERFOR la Informacion
Capacitacion y concientizacion en seguridad de la -
17 Capacitacion y Concientizacion | informacion y ciberseguridad para la alta direccién, Te?rjg:lgai:sde 02/01/2022 | 31/06/2022 0.0 No requiere Alta 0GD7 OE1.03
en seguridad de la informacién | usuarios expertos y personal especializado de Tl, acorde a a Inforr?mcic’)n ! presupuesto. :
la NTP ISO/IEC 20000-1:2012.
L Proyecto que consiste en la migracion a la nueva version Oficina de .
18 Implementacion del protocolo del protocolo ip v6 a toda la plataforma tecnolégica de la Tecnologias de | 01/08/2021 | 31/12/2021 0,0 No requiere Alta OGD5 OELI.03
IP v6 ) S presupuesto.
Entidad. la Informacién
Contratacion de 199 licencias Adquisicion, despliegue y verificacion de 199 licencias Oficina de Si tiene
19 . s Ofiméaticas en la entidad, para cumplimiento legal y lograr Tecnologias de | 01/08/2021 | 30/09/2021 78,800 (Proyecto Alta OGD5 OEI.03
de herramienta de Ofiméatica ) -
mayor seguridad. la Informacion IOARR)
Implementacién de Sistema de | Proyecto consiste en la adquisicion, instalaciéon y Oficina de Si tiene
20 | Recuperacion de Desastres configuracién de servidor y unidad de almacenamiento Tecnologias de | 01/08/2021 | 31/12/2021 400,000 (Presupuesto Muy Alta OGD5 OELI.03
fase 1 (infraestructura alterna) como infraestructura alterna ante eventos de desastre la Informacién oTl)
Sitema ce Recuperacion e | ST 10 EBETRen e dosases P 2 Sone0 0 | onna e
21 | Desastres fase 2 (Site de finci a’l balanceadores v software de replicacion Zra site Tecnologias de | 02/01/2022 | 31/12/2022 | 450,000 POI 2022 Alta OGD5 OEI.03
contingencia). P pal, Y p p la Informacion
alterno.
L . L ’ Oficina de Si tiene
2o | Adauisicion de herramienta de | Adquisicién de herramienta de escaneo de Tecnologias de | 01/07/2021 | 31/12/2021 | 20,000 (Presupuesto Alta 0GD5 OEI.03
escaneo de vulnerabilidades vulnerabilidades de programas de software. la Informacion oTl)

Objetivos del Plan de Gobierno Digital

OGD 01:
OGD 02:
OGD 03:
OGD 04:
OGD 05:
OGD 06:
OGD 07:

personal de TI.

Lograr satisfacer las necesidades y demandas de los ciudadanos, a través de los servicios digitales
Lograr una experiencia satisfactoria del administrado, con los servicios digitales

Impulsar la digitalizacién de servicios con valor publico orientado al ciudadano

Promover la automatizacion de procesos con tecnologias digitales orientado a la gestién interna
Asegurar la capacidad y rendimiento, a través de la renovacion progresiva de la infraestructura tecnolégica, para soportar adecuadamente los servicios digitales.
Fortalecer la confidencialidad, integridad y continuidad de la informacion, mediante la gestion de la seguridad de la informacién y la gestion de TI.
Fortalecer las competencias en Gobierno y Gestién de Tl en los funcionarios y servidores publicos de SERFOR, relacionados a Gobierno Digital y en aspectos técnicos al
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VIl CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

|
Nomb
Proyecto -----------1

Ene | Feb | Mar | abr may | jun jul ago | sep | Oct | nov | dic | Ene | Feb Mar Abr May jun Jul Ene Feb Mar Abr May jun Jul Ago | Sep | Oct

Implementacién del
Sistema Informético
del Componente del
Catastro Forestal del
Sistema Nacional de
Informacion Forestal y
de Fauna Silvestre
(SNIFFS)
Implementacién de
Mddulo de Control
(MC) del Sistema
Nacional de
Informacion Forestal y
de Fauna Silvestre
(SNIFFS)
Implementacién del
Sistema de control y
vigilancia de Flora 'y
Fauna Silvestre
Implementacién del
Sistema de
Autorizacién de
Investigacion Cientifica
de Flora y Fauna
Silvetre
Implementacién de
Sistema de
Reconocimiento de
buenas practicas en el
comercio de madera
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Nombre
Proyecto T4
Ene | Feb | Mar | abr may | jun jul nov | dic | Ene | Feb Mar Abr May jun Jul Ago Sep Oct nov dic| Ene Feb Mar Abr May jun Jul Ago Sep Oct nov dic

Mejoramiento del
Sistema de
Informacion y Registro
- SIR

Implementacién de
Sistema para Centros
de Cria como parte del
Sub mddulo de Fauna
Silvestre

Actualizacion de
Sistema de Gestion de
Recursos Humanos

Adquisicion de
equipamiento con alta
disponibilidad en
Servidores y Unidad de
Almacenamiento

Adquisicion de sistema
de aire acondicionado
con alta disponibilidad

Implementacién de
ambientes digitales de
produccidn, desarrollo
y pruebas

Disefiar e implementar
procesos de la gestion
de tecnologias de la
informacion (Fase 1)

Disefiar e implementar
procesos de la gestion
de tecnologias de la
informacion (Fase I1)

Implementacién de
Mesa de Ayuda
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Nomb 2021 2022 2023
SHIBEe T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4 T1 T2 T3 T4

Proyecto

Ene | Feb | Mar | abr may | jun jul i Feb Mar Abr May jun Jul Ago Sep Oct nov dic| Ene Feb Mar Abr May jun Jul Ago Sep Oct nov dic

Elaboracién de Sistema
de Gestion de la
Seguridad de la
Informacion.

Capacitacion en
Gobierno y Gestion de
Tecnologias de la
Informacién

Capacitacion y
Concientizacién en
seguridad de la
informacion.

Implementacién del
protocolo IP v6

Contratacion de 199
licencias de
herramienta de
ofimatica

Implementacién de
sistema de
recuperacion de
desastre fase 1
(infraestructura
alterna).

Sistema de
Recuperacién de
Desastres fase 2 (Site
de contingencia).

Adquisicion de
herramientas de
escaneo de
vulnerabilidades.
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ANEXOS
A. Fichas de Proyectos del Plan de Gobierno Digital del SERFOR 2021 - 2023

A continuacién se muestran las fichas de cada uno de los Proyectos del Plan de
Gobierno Digital del SERFOR 2021 — 2023.

Denominacion de actividad o Proyecto Orden 01

Implementacion de Sistema Informatico del Componente del Catastro Forestal
del Sistema Nacional de Informacion Forestal y de Fauna Silvestre (SNIFFS)

Descripcién del Proyecto

Implementar un sistema para la gestion de la informacion geogréfica del
Catastro Forestal que involucra los procesos de produccion, centralizacion y
distribucion de informacion geogréfica de la gestion forestal y de fauna
silvestre, integrado al SNIFFS. Tendra como tarea principal la generacion y
mantenimiento de la informacion geogréfica elaborada por las ARFFS.

Alcance

Sistema de gestidn de catastro forestal tiene alcance nacional, a ser usado por
las unidades organicas de linea de SERFOR y las ARFFS.

Beneficiarios

Personas naturales, empresas, ONG, Universidades y entidades publicas de
los tres niveles del Pera.

Resultado del Proyecto

Aplicacion Escritorio - Web

Tipo de Proyecto Prioridad
Orientado a las ARFFS - | Muy Alta
ciudadanos

Plazo estimado

Fecha Inicio 01/05/2023 Fecha Fin 30/09/2023

Costo estimado Fuente financiamiento
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S/. 600,000.00 Compromiso de solicitud POl 2023 o

demanda adicional.

Objetivo del Plan Estratégico | Objetivo del Plan de Gobierno Digital
Institucional - PEI
OEILO1 — Mejorar las condiciones | OGD1 - Lograr satisfacer las
habilitantes para el | necesidades y demandas de los
aprovechamiento competitivo vy | ciudadanos, a través de los servicios
sostenible de los  recursos | digitales.

forestales y de la fauna silvestre en | OGD2 - Lograr una experiencia
beneficio de la poblacién. satisfactoria del usuario de SERFOR,
con los sistemas de informacion.

OGD3 - Impulsar la digitalizacion de
servicios con valor publico orientado al
ciudadano.

OGD4 - Promover la automatizacion de
procesos con tecnologias digitales
orientado a la gestion interna.

Avance del Proyecto Area Responsable del Proyecto

20% Direccion de Catastro Zonificacion y
Ordenamiento

Denominacién de actividad o Proyecto Orden 02

Implementaciéon de Mdédulo de Control (MC) del Sistema Nacional de
Informacion Forestal y de Fauna Silvestre (SNIFFS).

Descripccion del Proyecto

El MC-SNIFFS es un sistema que provee informacion para el control y
monitoreo de los productos forestales a través de la cadena de produccién y
comercializacion, que facilita la toma de decisiones de la autoridad nacional y
regional e instituciones publicas vinculadas a la actividad forestal, de fauna
silvestre y actividades conexas.
El sistema considera los siguientes procesos:

e Integracion a la Zonificacion y Ordenamiento Forestal

e Otorgamiento de Derechos

¢ Planificacion de bosques
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e Gestion del Bosque
e Transporte

e Transformacién

e Comercializaciéon

Alcance

El Médulo de Control tiene alcance nacional, permitiendo a las entidades
publicas, asi como a personas naturales o juridicas, generar y/o consumir
informacion relacionada a la gestion y control que permita realizar el
aprovechamiento sostenible de los recursos forestales y de fauna silvestre, a
lo largo de su cadena productiva y de comercializacion.

Beneficiarios

Empresas, comunidades nativas, comunidades campesinas, titulos
habilitantes, centros de transformacion, depoésitos, centros de acopio,
establecimientos comerciales, exportadores e importadores.

Resultado del Proyecto

Sistema de Informacién — Aplicacion web

Tipo de Proyecto Prioridad

Orientado al ciudadano Muy Alta

Plazo estimado

Fecha Inicio 01/08/2021 Fecha Fin 31/12/2021
Costo estimado Fuente financiamiento
S/. 1°’300,000.00 Si tiene (Cooperante Pro Bosques)

Objetivo del Plan Estratégico | Objetivo del Plan de Gobierno Digital
Institucional - PEI
OEI.01 - Mejorar las condiciones | OGD1 - Lograr satisfacer las
habilitantes para el | necesidades y demandas de los
aprovechamiento competitivo vy | ciudadanos, a través de los servicios
sostenible de los recursos | digitales.

forestales y de la fauna silvestre en
beneficio de la poblacion.
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OGD3 - Impulsar la digitalizacion de
servicios con valor publico orientado al
ciudadano

Avance del Proyecto Area Responsable del Proyecto

15% (Se ha realizado la integracion | Direccion de Control y de la Gestién del
con el sistema de Catastro y se ha | Patrimonio Forestal y Fauna Silvestre.
firmado contrato con la Contratista).

Denominacion de actividad o Proyecto Orden 03

Implementacion del Sistema de Control y Vigilancia Forestal y de Fauna
Silvestre

Descripccion del Proyecto

Automatizacion el proceso de denuncias de la Etapa de Activacion del Sistema
Nacional de Control y Vigilancia Forestal y de Fauna Silvestre, el sistema
considera los siguientes procesos:

¢ Diagndstico y levantamiento de informacién (Consultor del Cooperante)

e Integracion de todas las denuncias del aplicativo por alerta SERFOR.

e Integracién de las denuncias ingresadas por mesa de partes SERFOR.

e Obtencion de la informacion del aplicativo alertas SERFOR.

e Integracién con la generacion del expediente del SGD (OSUTD).

e Centralizar toda la informacion de denuncias

e Proyectar los documentos de canalizacién a las instituciones competentes,
en paralelo en caso de denuncias forestales si cuentan con informacion
geogréficas, se va a remitir esta denuncia a la DGIOFFS (UMS) para aquellos
realizan un reporte de monitoreo Satelital (Andlisis de afectacion)

¢ Elaboracion de las denuncias (Complejidad alta, media o baja).

e Complejidad baja se van a las Regiones y otras instituciones competentes.

¢ Complejidad media va mesas regionales de control y vigilancia (MRCVFFS)
e Complejidad alta, se pide la intervencién de las instituciones nacionales
(SNCVFFES)

Alcance
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El aplicativo tiene alcance nacional, permitiendo a las entidades publicas
personas naturales o juridicas, consumir informacion relacionada a las
denuncias de afectacidén. Asimismo, permitira registrar, planificar las sesiones,
resultados y seguimiento de las acciones de control y vigilancia.

Beneficiarios

Entre los actores generadores y/o consumidores de informacién forestal y/o de
fauna silvestre en cada uno de los procesos del Aplicativo del SNCVFFS, se
encuentran entidades de los tres niveles de gobierno (autoridades de nivel
nacional, regional y local), asi como personas naturales y juridicas vinculadas
al sector forestal y de fauna silvestre, asi como la sociedad en general.

Resultado del Proyecto

Aplicacién web

Tipo de Proyecto Prioridad

Orientado al ciudadano / Gestion | Alta

interna. e Base Legal art. 147 de Ley Forestal y
Fauna Silvestre 29763

e Base Legal art. 150 de Ley Forestal y
Fauna Silvestre 29763

Plazo estimado

Fecha Inicio 01/08/2021 Fecha Fin 30/12/2021
Costo estimado Fuente financiamiento
S/. 100,000.00 Si tiene (Cooperante ACCA).

Objetivo del Plan Estratégico | Objetivo del Plan de Gobierno Digital
Institucional - PEI
OEI.O1 - Mejorar las condiciones | OGD1 - Lograr satisfacer las
habilitantes para el | necesidades y demandas de los
aprovechamiento competitivo y | ciudadanos, a través de los servicios
sostenible de los  recursos | digitales.

forestales y de la fauna silvestre en | OGD2 - Lograr una experiencia
beneficio de la poblacién. satisfactoria del usuario de SERFOR,
con los sistemas de informacion.
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OGD3 - Impulsar la digitalizacion de
servicios con valor publico orientado al
ciudadano.

OGD4 - Promover la automatizacion de
procesos con tecnologias digitales
orientado a la gestion interna.

Avance del Proyecto Area Responsable del Proyecto

0% Direccion de Control del Patrimonio
Forestal y de la Fauna Silvestre.

Denominacion de actividad o Proyecto Orden 04

Implementacién de Sistema de Autorizacion de Investigacién Cientifica de
Flora y Fauna Silvestre

Descripcion del Proyecto

Sistema que permita registrar las solicitudes de investigacion y los proyectos
de investigacion cientifica de flora y fauna silvestre. Informe de resultado e
informe final para area de gestién conocimiento. Seguimiento de ejecucion de
la informacion y resultado de investigacion.

Alcance

Sistema con alcance nacional, que permite el registro y seguimiento
de las investigaciones de flora y fauna silvestre, y sus microorganismos
asociados, fuera de Areas Naturales Protegidas.

Beneficiarios

Personas naturales y juridicas que realizan actividades de investigacion de
flora y fauna silvestre, fuera de Areas Naturales Protegidas, en el Perd, que
comprende a investigadores nacionales y extranjeros, universidades privadas
y del estado, ONG, asociaciones sin fines de lucro, empresas e instituciones
del estado a nivel nacional y regional.

Resultado del Proyecto

Aplicacion web
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2023
Tipo de Proyecto Prioridad
Orientado al ciudadano Alta

Plazo estimado

Fecha Inicio | 01/08/2021

Fecha Fin 30/10/2021

Costo estimado

Fuente financiamiento

Institucional - PEI

S/.50,000.00 Si tiene (Cooperante MINAM - Proyecto
NAGOYA)
Objetivo del Plan Estratégico | Objetivo del Plan de Gobierno Digital

OEILO1 - Mejorar las condiciones

habilitantes para el
aprovechamiento competitivo vy
sostenible de los  recursos

forestales y de la fauna silvestre en
beneficio de la poblacién.

OGD1 - Lograr satisfacer las
necesidades y demandas de los
ciudadanos, a través de los servicios
digitales.

OGD3 - Impulsar la digitalizacion de
servicios con valor publico orientado al
ciudadano

Avance del Proyecto

Area Responsable del Proyecto

0%

Direccion de Gestion Sostenible de
Patrimonio Forestal

Denominacién de actividad o Proyecto

Orden 05

Implementacion de Sistema para el Reconocimiento de Buenas Practicas en el
Comercio de Madera para el modulo de promocién y competitividad forestal

Descripcion del Proyecto

Sistema que permite crear, administrar y gestionar contenido vinculado
al reconocimiento de buenas practicas en el comercio de madera por los
diferentes actores de la cadena de suministro de la madera, como parte del
Maodulo de Promocién y Competitividad.

Alcance
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El alcance del sistema es nacional e involucra a los actores formales de la
cadena de suministro de la madera:
e Actores que aprovechan madera (en bosque y plantaciones),
e Actores que almacenan y comercializan madera rolliza (centros de
acopio, depdsitos y centros de comercializacion)
e Actores que realizan transformacion primaria de la madera (centros de
transformacién primaria)
e Actores que almacenan y comercializan madera con primera
transformacion (depésitos y centros de comercializacion)
e Actores que realizan transformacion secundaria de la madera (centros
de transformacién secundaria)
e Actores que comercializan productos de madera con segunda
transformacion (centros de comercializacion)
e Regentes forestales

Beneficiarios

Personas naturales y juridicas nacionales o extranjeras que realizan
actividades de compra de madera.

Personas naturales o juridicas que participan en todo el ciclo de suministro de
la madera en el Peru.

Resultado del Proyecto

Aplicacion web

Tipo de Proyecto Prioridad

Orientado al ciudadano Muy Alta

Plazo estimado

Fecha Inicio 01/08/2021 Fecha Fin 30/11/2021
Costo estimado Fuente de financiamiento
S/. 259,000.00 Si tiene (FAO-UE-FLEG)

Objetivo del Plan Estratégico | Objetivo del Plan de Gobierno Digital
Institucional - PEI
OEI.0O1 — Mejorar las condiciones | OGD1 - Lograr satisfacer las
habilitantes para el | necesidades y demandas de los
aprovechamiento competitivo y
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sostenible de los recursos | ciudadanos, a través de los servicios
forestales y de la fauna silvestre en | digitales.
beneficio de la poblacién. OGD3 - Impulsar la digitalizacién de
servicios con valor publico orientado al
ciudadano
Avance del Proyecto Area Responsable del Proyecto
0% Direccién de Promocién y
Competitividad
Denominacion de actividad o Proyecto Orden 06

Mejoramiento del Sistema de Informacion y Registro - SIR

Descripcién del Proyecto

Mejoramiento del Sistema de Informacién y Registro (SIR), consistira en la
incorporacién de nuevas funcionalidades a los médulos del sistema, las cuales
son las siguientes:

e Destino de especimenes intervenidos.

e Registro y emision de guias de transporte de fauna silvestre.

e Registro y emision de licencias y autorizaciones de caza de fauna silvestre.
e Registro Nacional de Infractores

o Registro de Concesiones, permisos y autorizaciones forestales.

Alcance

Sistema de alcance nacional de informacién y registro forestal y fauna silvestre,
para ser usado por Gobiernos Regionales y administraciones técnicas
(ATFFS).

Beneficiarios

Personas titulares de titulos habilitantes, Gobiernos Regionales, Instituciones
Publicas como OSINFOR, Fiscalia y SERFOR, Universidades y ONG.

Resultado del Proyecto

Aplicacién web
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Tipo de Proyecto Prioridad
Orientado a la Gestion Interna Alta (Proceso es manual y tiene alto

margen de error).

Plazo estimado

Fecha Inicio 01/05/2023 Fecha Fin 31/08/2023
Costo estimado Fuente financiamiento
S/. 100,000.00 Compromiso POI 2023.

Objetivo del Plan Estratégico | Objetivo del Plan de Gobierno Digital
Institucional - PEI
OEI.01 - Mejorar las condiciones | OGD2 - Lograr una experiencia
habilitantes para el | satisfactoria del usuario de SERFOR,
aprovechamiento competitivo y | con los sistemas de informacion.

sostenible de los  recursos | OGD4 - Promover la automatizacion de
forestales y de la fauna silvestre en | procesos con tecnologias digitales

beneficio de la poblacién. orientado a la gestion interna.
Avance del Proyecto Area Responsable del Proyecto
0% Direccion de Informacién y Registro
Denominacién de actividad o Proyecto Orden 07

Implementacion de Sistema para Centros de Cria como parte del Submodulo
de Fauna Silvestre

Descripcién del Proyecto

Sistema que permite gestionar los centros de cria, para que contribuya
a brindar seguridad sobre el origen legal de los productos de fauna
silvestre. La plataforma web formara parte del Médulo de Fauna Silvestre,
dentro de un esquema incremental (gradual) de implementacion.

Alcance

Su alcance es a nivel nacional, abarca todos los centros de crianza de fauna
silvestre, del estado y privados.

Beneficiarios

Centros de crianza de fauna silvestre, contribuira a la estrategia de trafico legal
de fauna silvestre.
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Resultado del Proyecto

Sistema de Informacion

Tipo de Proyecto Prioridad

Orientado al ciudadano ALTA

Plazo estimado

Fecha Inicio 01/08/2021 Fecha Fin 30/10/2021
Costo estimado Fuente de financiamiento

S/. 110,000.00 Si tiene (Proyecto PREVENIR / USAID)

Objetivo del Plan Estratégico

Institucional — PEI Objetivo del Plan de Gobierno Digital

_ o OGD1 - Lograr satisfacer las
habilitantes para el | ciudadanos, a través de los servicios

aprovechamiento  competitivo Y | gjgitales.

sostenible de los recursos forestales o
y de la fauna silvestre en beneficio | ©GD3 - Impulsar la digitalizacion de

de la poblacion. servicios con valor publico orientado al
ciudadano

Avance del Proyecto Area Responsable del Proyecto

10% Direccion de Inventario y Valoracion

Denominacién de actividad o Proyecto Orden 08

Actualizacién de Sistema de Gestidon de Recursos Humanos

Descripcion del Proyecto

Actualizacion de software de Gestién de Recursos Humanos, incluye:

- Control de asistencia y permanencia de personal

- Planilla de Pago.

Alcance

Sistema de alcance institucional, a ser gestionado por la Oficina de Recursos
Humanos, enmarcado en los procesos del control de asistencia del personal
de SERFOR y de la planilla de pago para personal CAS, 728 y practicantes.
Beneficiarios

Personal de Recursos Humanos

Resultado del Proyecto
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Sistema de Informacion

Tipo de Proyecto Prioridad

ALTA  (Seleccion, incorporacion,
bienestar) Guia de SERVIR

Orientado a la Gestion Interna . o
Reglamento de Virtualizacion del

proceso.

Plazo estimado

Fecha Inicio 01/05/2022 Fecha Fin 30/07/2022
Costo estimado Fuente de financiamiento

Compromiso de solicitud POI 2022 o

S/. 35,000.00 demanda adicional.

Objetivo del Plan Estratégico

Institucional — PEI Objetivo del Plan de Gobierno Digital

OGD2 - Lograr una experiencia
satisfactoria del usuario de SERFOR,
OEI.O3 - Fortalecer la gesti6n | con los sistemas de informacion.

institucional OGD4 - Promover la automatizacion de

procesos con techologias digitales
orientado a la gestién interna.

Avance del Proyecto Area Responsable del Proyecto

Oficina General de Administracion —

o -
0% Oficina de Recursos Humanos.

Denominacién de actividad o Proyecto Orden 09

Adquisicion de equipamiento con alta disponibilidad en Servidores y Unidad
de Almacenamiento.

Descripcién del Proyecto

Adquisiciobn de servidores y unidad de almacenamiento que permite el
incremento de la capacidad de procesamiento y almacenamiento con alta
disponibilidad.

Alcance
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Proyecto de alcance institucional a ser gestionado por la Oficina de Tecnologia
de la Informacidn, consiste en el suministro, instalacién, configuracion y puesta
en marcha de servidor y unidad de almacenamiento en el Centro de Datos de
SERFOR, ubicado en el cuarto piso de la Sede Central.

Beneficiarios

Todo el personal de la entidad, los ciudadanos, entidades del estado, ONG y
empresas que acceden a los servicios digitales y sistemas de informacion de
SERFOR.

Resultado del Proyecto

Equipos informaticos que aseguren Alta Disponibilidad

Tipo de Proyecto Prioridad

Orientado a la Gestion Interna Muy Alta

Plazo estimado

Fecha Inicio 01/08/2021 Fecha Fin 30/12/2021
Costo estimado Fuente financiamiento
S/. 2’600,000.00 Si tiene (Proyecto IOARR)

Objetivo del Plan Estratégico | Objetivo del Plan de Gobierno Digital
Institucional - PEI
OEILO03 - Fortalecer la Gestion | OGD5 - Asegurar la disponibilidad y
Institucional renovacion progresiva de la
infraestructura tecnolégica para soportar
adecuadamente los servicios digitales.

Avance del Proyecto Area Responsable del Proyecto

10% (en etapa de proceso de | Oficina de Tecnologias de la Informacion
convocatoria)

Denominacién de actividad o Proyecto Orden 10

Adquisicién de sistema de aire acondicionado con alta disponibilidad
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Descripcién del Proyecto

Implementar equipos de aire acondicionado de precision en el Data Center
para mantener la temperatura éptima de los equipos informéticos

Alcance

Proyecto de alcance institucional a ser gestionado por la Oficina de
Tecnologias de la Informacién, consiste en el suministro, instalacion,
configuracién y puesta en marcha de sistema de aire acondicionado en el
Centro de Datos de SERFOR, ubicado en el cuarto piso de la Sede Central. El
sistema de aire acondicionado serd para uso exclusivo de la refrigeracion de
los servidores, unidades de almacenamiento y equipos informéticos en
general, ubicados dentro del mencionado Centro de Datos.

Beneficiarios

Todo el personal de la entidad, los ciudadanos, entidades del estado, ONG y
empresas que acceden a los servicios digitales y sistemas de informacion de
SERFOR.

Resultado del Proyecto

Alta Disponibilidad en equipos de aire acondicionado

Tipo de Proyecto Prioridad

Orientado a la Gestion Interna Alta

Plazo estimado

Fecha Inicio 01/08/2021 Fecha Fin 31/12/2021
Costo estimado Fuente de financiamiento
S/. 200,000.00 Si tiene (Presupuesto OTI)

Objetivo del Plan Estratégico | Objetivo del Plan de Gobierno Digital
Institucional - PEI
OEI.03 - Fortalecer la Gestidon | OGD5 - Asegurar la disponibilidad y
Institucional renovacion progresiva de la
infraestructura tecnologica para soportar
adecuadamente los servicios digitales.
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Avance del Proyecto Area Responsable del Proyecto

0% Oficina de Tecnologias de la Informacion

Denominacion de actividad o Proyecto Orden 11

Implementacién de ambientes digitales de produccion, desarrollo y pruebas.

Descripcién del Proyecto

Configuracién de ambientes digitales de produccién, desarrollo y pruebas en
equipamiento del Centro de Datos.

Alcance

Proyecto de alcance institucional a ser gestionado por la Oficina de
Tecnologias de la Informacion, consiste en la configuracion de servidores y
unidades de almacenamiento ubicados en el Centro de Datos de SERFOR, de
manera que se generen ambientes digitales independientes de produccion,
desarrollo y pruebas.

Beneficiarios

Personal de las areas de desarrollo e infraestructura tecnoldgica de la OTI.

Resultado del Proyecto

Ambientes independientes para produccion, desarrollo y pruebas.

Tipo de Proyecto Prioridad

Orientado a la Gestion Interna Alta

Plazo estimado

Fecha Inicio 01/09/2021 Fecha Fin 31/12/2021
Costo estimado Fuente de financiamiento
S/ 0.00 No requiere presupuesto.

Objetivo del Plan Estratégico | Objetivo del Plan de Gobierno Digital
Institucional - PEI
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OEILO3 - Fortalecer la Gestion | OGD5 - Asegurar la capacidad y

Institucional rendimiento, a través de la renovacion
progresiva de la infraestructura
tecnoldgica, para soportar

adecuadamente los servicios digitales.

Avance del Proyecto Area Responsable del Proyecto
0% Oficina de Tecnologias de la Informacién
Denominacion de actividad o Proyecto Orden 12

Disefiar e implementar procesos de la gestién de servicios de tecnologias de
la informacion (Fase |).

Descripcién del Proyecto

Disefiar, documentar, socializar e implementar procesos de Gestién de
Requerimientos, Gestién de Incidentes, Gestion de Problemas, Gestion de
Activos, Gestion de la Configuracién, Gestion del Catalogo de Servicios y
Gestién de Cambios, acorde a la NTP ISO/IEC 20000-1:2012, ITIL y Cobit.

Alcance

Proyecto de alcance institucional a ser gestionado por la Oficina de
Tecnologias de la Informacién, consiste en disefiar, documentar, socializar e
implementar procesos de Gestion de Tecnologias de la Informacion: Gestion
de Requerimientos, Gestion de Incidentes, Gestién de Problemas, Gestion de
Activos, Gestidon de la Configuracion, Gestion del Catdlogo de Servicios y
Gestion de Cambios, procesos que serén parte de la Oficina de Tecnologias
de la Informacion.

Beneficiarios

Todo el personal de la entidad, los ciudadanos, ONG, entidades del estado y
empresas que acceden a los servicios digitales de SERFOR.

Resultado del Proyecto

Proceso implementado.

Tipo de Proyecto Prioridad
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Orientado a la Gestion Interna Muy Alta

Plazo estimado

Fecha Inicio | 01/08/2021 Fecha Fin 30/12/2021
Costo estimado Fuente de financiamiento
S/. 0.00 No requiere presupuesto.

Objetivo del Plan Estratégico | Objetivo del Plan de Gobierno Digital
Institucional - PEI

OEI.03 - Fortalecer la Gestion | OGD6: Fortalecer la confidencialidad,
Institucional integridad y continuidad de la
informacién, mediante la gestion de la
seguridad de la informacién y la gestion

de TI.
Avance del Proyecto Area Responsable del Proyecto
0% Oficina de Tecnologias de la Informacién
Denominacién de actividad o Proyecto Orden 13

Disefiar e implementar procesos de la gestién de servicios de tecnologias de
la informacioén (Fase II).

Descripcion del Proyecto

Disefar, documentar, socializar e implementar procesos de Gestion de Activos,
Gestion del Conocimiento, Gestidon de Acuerdos de Nivel de Servicio, Gestion
de Proveedores, Gestion de la Infraestructura Tecnoldgica, Gestién de la
Estrategia y Gestion del Monitoreo del Rendimiento y Conformidad, acorde a
la NTP ISO/IEC 20000-1:2012, ITIL y Cobit.

Alcance

Proyecto de alcance institucional a ser gestionado por la Oficina de
Tecnologias de la Informacion, consiste en disefiar, documentar, socializar e
implementar procesos de Gestion de Tecnologias de la Informacion: Gestion
de Activos, Gestion del Conocimiento, Gestion de Acuerdos de Nivel de
Servicio, Gestion de Proveedores, Gestidon de la Infraestructura Tecnoldgica,
Gestion de la Estrategia y Gestion del Monitoreo del Rendimiento y
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Conformidad. Procesos que seran parte de la Oficina de Tecnologias de la
Informacion.

Beneficiarios

Todo el personal de la entidad, los ciudadanos, ONG, entidades del estado y
empresas que acceden a los servicios digitales de SERFOR.

Resultado del Proyecto

Proceso implementado.

Tipo de Proyecto Prioridad

Orientado a la Gestion Interna Alta

Plazo estimado

Fecha Inicio 02/01/2022 Fecha Fin 30/12/2022
Costo estimado Fuente de financiamiento
S/. 0.00 No requiere presupuesto.

Objetivo del Plan Estratégico | Objetivo del Plan de Gobierno Digital
Institucional - PEI

OEI.03 - Fortalecer la Gestion | OGD6: Fortalecer la confidencialidad,
Institucional integridad y continuidad de la
informacién, mediante la gestion de la
seguridad de la informacién y la gestion

de TI.
Avance del Proyecto Area Responsable del Proyecto
0% Oficina de Tecnologias de la Informacién
Denominacién de actividad o Proyecto Orden 14

Implementacion de Mesa de Ayuda

Descripcion del Proyecto
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Implementar un Sistema de Mesa de Ayuda Tl para automatizar procesos de
Gestién de TI, con la finalidad de mejorar la atencion a los usuarios y llevar un
mejor control de los esfuerzos asignados.

Alcance

Proyecto de alcance institucional a ser gestionado por la Oficina de
Tecnologias de la Informacion, consiste en el suministro, configuracion de
mesa de ayuda y automatizacion de procesos de Gestion de Tl, para uso de
personal de la Oficina de Tecnologias de la Informacién.

Beneficiarios

Todo el personal de la entidad, los ciudadanos, ONG, entidades del estado y
empresas que acceden a los servicios digitales de SERFOR.

Resultado del Proyecto

Sistema de Informacion

Tipo de Proyecto Prioridad

Orientado a la Gestion Interna Alta

Plazo estimado

Fecha Inicio 01/08/2021 Fecha Fin 30/12/2021
Costo estimado Fuente de financiamiento
S/. 280,000.00 Si tiene (Proyecto IOARR)

Objetivo del Plan Estratégico | Objetivo del Plan de Gobierno Digital
Institucional - PEI
OEI.03 - Fortalecer la Gestion | OGD2 - Lograr una experiencia
Institucional satisfactoria del usuario de SERFOR,
con los sistemas de informacion.

OGD4 - Promover la automatizacion de
procesos con tecnologias digitales
orientado a la gestion interna.

Avance del Proyecto Area Responsable del Proyecto

0% Oficina de Tecnologias de la Informacion
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Denominacién de actividad o Proyecto Orden 15

Elaboracion del Sistema de Gestion de la Seguridad de la Informacion

Descripcién del Proyecto

Elaboracion del Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacién basado en
la Norma Técnica Peruana ISO/IEC 27001:2014

Alcance

Proyecto de alcance institucional a ser gestionado por la Oficina de Tecnologias
de la Informacion, consiste en el analisis de perfiles de riesgo y elaboracién del
Sistema de Gestibn de Seguridad de la Informacion, basado en la Norma
Técnica Peruana ISO/IEC 27001:2014.

Beneficiarios

Todo el personal de la entidad, los ciudadanos, entidades del estado, ONG y
empresas que acceden a los servicios digitales de SERFOR.

Resultado del Proyecto

Sistema de Gestion

Tipo de Proyecto Prioridad

Orientado a la Gestion Interna Muy Alta

Plazo estimado

Fecha Inicio | 01/08/2021 Fecha Fin 31/12/2021
Costo estimado Fuente de financiamiento
S/. 0.00 No requiere presupuesto.

Objetivo del Plan Estratégico | Objetivo del Plan de Gobierno Digital
Institucional — PEI

OEI.03 - Fortalecer la gestion | OGD6 — Fortalecer la continuidad de las
institucional operaciones de los procesos, mediante
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la gestion de la seguridad de la
informacion y de los procesos de TI.

Avance del Proyecto Area Responsable del Proyecto
20% Oficina de Tecnologias de la Informacion
Denominacion de actividad o Proyecto Orden 16

Capacitacion en Gobierno y Gestion de Tecnologia de la Informacion

Descripcién del Proyecto

Capacitacién en Gobierno y Gestion de TI, para la alta direccién, usuarios
expertos que participan en Gobierno Digital de SERFOR.

Alcance

Proyecto de alcance institucional a ser gestionado por la Oficina de
Tecnologias de la Informacion, consiste en el servicio de capacitacion a ser
dictado por personal de OTI en Gobierno y Gestién de TI, dirigido a la alta
direccién y usuarios expertos que participan en Gobierno Digital de SERFOR.

Beneficiarios

Todo el personal de la entidad, los ciudadanos, ONG, entidades del estado y
empresas que acceden a los servicios digitales de SERFOR.

Resultado del Proyecto

Capacitacion realizada.

Tipo de Proyecto Prioridad

Orientado a la Gestion Interna Alta

Plazo estimado

Fecha Inicio 01/08/2021 Fecha Fin 31/12/2021

Costo estimado Fuente de financiamiento

S/. 0.00 No requiere presupuesto.
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Objetivo del Plan Estratégico | Objetivo del Plan de Gobierno Digital
Institucional - PEI
OEI.03 - Fortalecer la Gestion | OGD7 - Fortalecer las competencias en
Institucional Gobierno y Gestion de Tl en los
funcionarios y servidores publicos de
SERFOR, relacionados a Gobierno
Digital y en aspectos técnicos al
personal de TI.

Avance del Proyecto Area Responsable del Proyecto
0% Oficina de Tecnologias de la Informacién
Denominacién de actividad o Proyecto Orden 17

Capacitacién y Concientizacion en Seguridad de la Informacion

Descripcion del Proyecto

Capacitacion y concientizacion en seguridad de la informacién y ciberseguridad
para la alta direccion, usuarios expertos y personal especializado de TI, acorde
ala NTP ISO/IEC 20000-1:2012.

Alcance

Proyecto de alcance institucional a ser gestionado por la Oficina de
Tecnologias de la Informacion, consiste en el servicio de concientizacion a ser
dictado por personal de OTI, en seguridad de la informacion y ciberseguridad,
dirigido a la alta direccion, usuarios expertos y personal especializado de TI.

Beneficiarios

Todo el personal de la entidad, los ciudadanos, ONG, entidades del estado y
empresas que acceden a los servicios digitales de SERFOR.

Resultado del Proyecto

Concientizacién realizada.

Tipo de Proyecto Prioridad

Orientado a la Gestidn Interna Alta
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Plazo estimado

Fecha Inicio | 02/01/2022 Fecha Fin 31/06/2022
Costo estimado Fuente de financiamiento
S/.0.00 No requiere presupuesto.

Objetivo del Plan Estratégico | Objetivo del Plan de Gobierno Digital
Institucional - PEI

OEIL03 - Fortalecer la Gestion | OGD7 - Fortalecer las competencias en
Institucional Gobierno y Gestion de TI en los
funcionarios y  servidores publicos de
SERFOR, relacionados a Gobierno Digital y
en aspectos técnicos al personal de TI.

Avance del Proyecto Area Responsable del Proyecto
0% Oficina de Tecnologias de la Informacién
Denominacién de actividad o Proyecto Orden 18

Implementacion del protocolo IP v6

Descripcién del Proyecto

Proyecto que consiste en la migracion a la nueva version del protocolo IP v6 a
toda la plataforma tecnoldgica de la Entidad.

Alcance

Proyecto de alcance institucional a ser gestionado por la Oficina de
Tecnologias de la Informacién, consiste en la configuracién de la red de
comunicacion de datos de SERFOR, en la sede Central, para la utilizacion del
protocolo IP v6.

Beneficiarios

Todo el personal de la entidad, los ciudadanos, ONG, entidades del estado y
empresas que acceden a los servicios digitales de SERFOR.
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Resultado del Proyecto

Migracién de la plataforma tecnolégica

Tipo de Proyecto Prioridad

Orientado a la Gestion Interna Alta

Plazo estimado

Fecha Inicio 01/08/2021 Fecha Fin 31/12/2021
Costo estimado Fuente de financiamiento
S/. 0.00 No requiere presupuesto.

Objetivo del Plan Estratégico | Objetivo del Plan de Gobierno Digital
Institucional - PEI

OEILO03 - Fortalecer la Gestion | OGD5 - Asegurar la disponibilidad y
Institucional renovacion progresiva de la
infraestructura tecnolégica para soportar
adecuadamente los servicios digitales.

Avance del Proyecto Area Responsable del Proyecto
0% Oficina de Tecnologias de la Informacién
Denominacién de actividad o Proyecto Orden 19

Contrataciéon de 199 Licencias de Herramienta de Ofimatica

Descripcion del Proyecto

Adquisicion, despliegue y verificacion de 199 licencias Ofiméticas en la entidad,
para cumplimiento legal y lograr mayor seguridad.

Alcance

Proyecto de alcance institucional a ser gestionado por la Oficina de
Tecnologias de la Informacién, consiste en la adquisiciébn, suministro,
despliegue y verificacion de 199 licencias ofiméaticas para computadoras
ubicadas en la sede central de SERFOR.
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Beneficiarios

Personal de SERFOR de la sede Central.

Resultado del Proyecto

Equipos con licenciamiento actualizado

Tipo de Proyecto Prioridad

Orientado a la Gestion Interna Alta

Plazo estimado

Fecha Inicio 01/08/2021 Fecha Fin 30/09/2021

Costo estimado

Fuente de financiamiento

S/. 78,800.00

Si tiene (Proyecto IOARR)

Institucional - PEI

Objetivo del Plan Estratégico

Objetivo del Plan de Gobierno Digital

Institucional

OEI.03 - Fortalecer la Gestidn

OGD5 - Asegurar la disponibilidad y
renovacion progresiva de la
infraestructura tecnolégica para
soportar adecuadamente los servicios
digitales.

Avance del Proyecto

Area Responsable del Proyecto

30% Oficina de Tecnologias de la
Informacion
Denominacién de actividad o Proyecto Orden 20

(infraestructura alterna).

Implementaciéon de Sistema de Recuperacion de Desastres fase 1

Descripcién del Proyecto

desastre.

Proyecto consiste en la adquisicion, instalacion y configucacion de servidor y
unidad de almacenamiento como infraestructura alterna ante eventos de




""B?" .| Ministerio )
y 3% i[égsaarro]lo Agrario SERFOR

PLAN DE GOBIERNO DIGITAL DEL SERVICIO Pagina 81 de 83
NACIONAL FORESTAL Y DE FAUNA SILVESTRE 2021 -
2023

Alcance

Proyecto de alcance institucional a ser gestionado por la Oficina de
Tecnologias de la Informacién, consiste en el suministro, instalacion,
configuracion de servidor y unidad de almacenamiento a instalarse en sede
alterna, para que se active en caso de eventos de desastre.

Beneficiarios

Todo el personal de la entidad, los ciudadanos, ONG, entidades del estado y
empresas que acceden a los servicios digitales de SERFOR.

Resultado del Proyecto

Infraestructura alterna implementada.

Tipo de Proyecto Prioridad

Orientado a la Gestion Interna Muy Alta

Plazo estimado

Fecha Inicio 01/08/2021 Fecha Fin 31/12/2021
Costo estimado Fuente de financiamiento
S/. 400,000.00 Si tiene (Presupuesto OTI)

Objetivo del Plan Estratégico | Objetivo del Plan de Gobierno Digital
Institucional - PEI
OEILO3 - Fortalecer la Gestion | OGD5 - Asegurar la disponibilidad y
Institucional renovacion progresiva de la
infraestructura tecnolégica para soportar
adecuadamente los servicios digitales.

Avance del Proyecto Area Responsable del Proyecto
0% Oficina de Tecnologias de la Informacién
Denominacién de actividad o Proyecto | Orden | 21

Sistema de Recuperacién de Desastres fase 2 (Site de contingencia).
Descripcién del Proyecto
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Sistema de recuperacion de desastres Fase 2: Servicio de internet, enlace de
linea dedicada entre site alterno y principal, balanceadores y software de
replicacion para site alterno.

Alcance

Proyecto de alcance institucional a ser gestionado por la Oficina de
Tecnologias de la Informacién, consiste en la contrataciébn de servicio de
internet, enlace de linea dedicada entre sitio alterno y sede Central, alquiler de
balanceadores y software de replicacion, para que se active en caso de
eventos de desastre.

Beneficiarios

Todo el personal de la entidad, los ciudadanos, ONG, entidades del estado y
empresas que acceden a los servicios digitales de SERFOR.

Resultado del Proyecto

Site de Contingencia implementado.

Tipo de Proyecto Prioridad

Orientado a la Gestion Interna Alta

Plazo estimado

Fecha Inicio | 02/01/2022 | Fecha Fin | 31/12/2022
Costo estimado Fuente de financiamiento

S/. 450,000.00 POI 2022.

Objetivo del Plan Estratégico | Objetivo del Plan de Gobierno Digital
Institucional - PEI
OEI.03 - Fortalecer la Gestion | OGD5 - Asegurar la disponibilidad y
Institucional renovacion progresiva de la
infraestructura tecnoldgica para soportar
adecuadamente los servicios digitales.

Avance del Proyecto Area Responsable del Proyecto
0% Oficina de Tecnologias de la Informacién
Denominacién de actividad o Proyecto Orden 22

Adquisicion de herramienta de escaneo de vulnerabilidades

Descripcién del Proyecto

Adquisicion de herramienta de escaneo de vulnerabilidades de programas de
software.

Alcance
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Proyecto de alcance institucional a ser gestionado por la Oficina de
Tecnologias de la Informacién, consiste en el suministro, configuracion, de
herramienta de escaneo de vulnerabilidades de programas de software.

Beneficiarios

Todo el personal de la entidad, los ciudadanos, ONG, entidades del estado y
empresas que acceden a los servicios digitales de SERFOR.

Resultado del Proyecto

Herramienta adquirida

Tipo de Proyecto Prioridad

Orientado a la Gestion Interna Alta

Plazo estimado

Fecha Inicio 01/07/2021 Fecha Fin 31/12/2021
Costo estimado Fuente de financiamiento
S/. 20,000.00 Si tiene (Presupuesto OTI)

Objetivo del Plan Estratégico | Objetivo del Plan de Gobierno Digital
Institucional - PEI
OEILO03 - Fortalecer la Gestion | OGD5 — Asegurar la disponibilidad y
Institucional renovacion progresiva de la
infraestructura tecnolégica para soportar
adecuadamente los servicios digitales.

Avance del Proyecto Area Responsable del Proyecto

0% Oficina de Tecnologias de la Informacién
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