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Resolucion de Gerencia General

N° 42-2021-PGE/GG

Lima, 11 de agosto del 2021
VISTOS:

El Memorando N° 082-2021-JUS/PGE-GG de la Gerencia General de la
Procuraduria General del Estado y; el Informe N° 124-2021-JUS/PGE-OAJ de la Oficina
de Asesoria Juridica de la Procuraduria General del Estado;

CONSIDERANDO:

Que mediante Decreto Legislativo N° 1326 se reestructura el Sistema
Administrativo de Defensa Juridica del Estado y se crea la Procuraduria General del
Estado, como organismo publico técnico especializado adscrito al Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos, con personeria juridica de Derecho Publico interno. Cuenta con
autonomia funcional, técnica, econémica y administrativa para el ejercicio de sus
funciones; asimismo, es el ente rector del Sistema y constituye Pliego Presupuestal;

Que la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado,
modificada por la Ley N° 30039 y el Decreto Legislativo N° 1446, declara al Estado
Peruano en proceso de modernizaciéon en sus diferentes instancias, dependencias,
entidades, organizaciones y procedimientos, con la finalidad de mejorar la gestion
publica y contribuir al fortalecimiento de un Estado moderno, descentralizado y con
mayor participacion del ciudadano, por lo que resulta necesario mejorar la gestion
publica a través del uso de nuevas tecnologias que permitan brindar mejores servicios
a los ciudadanos; asimismo, se establece como obligaciones de los servidores y
funcionarios del Estado brindar un servicio imparcial, oportuno, confiable, predecible y
de bajo costo, asi como otorgar la informacion requerida por los ciudadanos en forma
oportuna;

Que el articulo Il del Titulo Preliminar de la Ley N° 29158, Ley Organica del

Poder Ejecutivo, se establece que en virtud del principio de servicio al ciudadano, las
entidades del Poder Ejecutivo estan al servicio de las personas y de la sociedad, y
actuan en funcién de sus necesidades asi como del interés general de la nacion,
asegurando que su actividad se realice, entre otros, con arreglo a la eficiencia; por lo
que la gestion de las entidades del Estado deben realizarse optimizando la utilizacién
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de los recursos disponibles (hardware, software, recursos humanos, normas, entre
otros), procurando la innovacién y la mejora continua;

Que el Texto Unico Ordenado de la Ley 27444, Ley de Procedimiento
Administrativo General, aprobado por el Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, establece
disposiciones referidas a la recepcién documental o Mesa de Partes de la entidad, reglas
para la celeridad en la recepcion, asi como la recepcion por transmision de datos a
distancia, abriendo la posibilidad de contar con mecanismos alternativos de recepcion
de documentos;

Que con Decreto de Urgencia N° 026-2020 del 15 de marzo del 2020, se
establecen medidas excepcionales y temporales para prevenir la propagacion del Covid-
19 en el territorio nacional, y que en su Titulo || regula lo concerniente al trabajo remoto,
que se caracteriza por la prestacion de servicios subordinada con la presencia fisica del
trabajador en su domicilio o lugar de aislamiento domiciliario, utilizando cualquier medio
0 mecanismo que posibilite realizar las labores fuera del centro de trabajo, siempre que
la naturaleza de las labores lo permita;

Que el Decreto Legislativo N° 1505 del 11 de mayo del 2020, establece
medidas temporales excepcionales en materia de gestion de recursos humanos en el
sector publico ante la emergencia sanitaria ocasionada por el Covid-19, y en su articulo
2 se autoriza a las entidades publicas, de manera excepcional y hasta el 31 de diciembre
de 2020, implementar las medidas temporales excepcionales en materia de recursos
humanos que resulten pertinentes para evitar el riesgo de contagio de Covid-19 y la
proteccion del personal a su cargo, entre ellas, la realizacién de trabajo remoto, las
modalidades mixtas de prestacién de servicios, la reduccién de la jornada laboral, la
modificacion de los horarios de trabajo y el establecimiento de turnos de asistencia al
centro laboral en combinacion con el trabajo remoto en lo que fuera posible;

Que el numeral 10.1 del articulo 10 del Decreto Supremo N° 116-2020-PCM
del 26 de junio del 2020, dispone que, para el desarrollo de sus actividades de manera
gradual, las entidades del Sector Publico adopten las medidas pertinentes para el
desarrollo de las mismas y la atencion a la ciudadania, salvaguardando las restricciones
sanitarias y el distanciamiento social, priorizando en todo lo que sea posible el trabajo
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remoto, implementando o habilitando la virtualizacion de tramites, servicios u otros;
dispositivo que entré en vigencia el 1 de julio del 2020;

Que con Decreto de Urgencia N° 055-2021 del 24 de junio del 2021 se
establecen medidas extraordinarias complementarias que permitan el financiamiento de
gastos para promover la dinamizacion de la economia entre otras disposiciones, y que
en su Primera Disposicién Final Modificatoria amplia la vigencia hasta el 31 de diciembre
de 2021 para el sector publico y privado, el Titulo || del Decreto de Urgencia N° 026-
2020;

Que el articulo 11 del Reglamento de Organizacién y Funciones de la
Procuraduria General del Estado, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2020-JUS,
establece que la Gerencia General es la mas alta autoridad administrativa de la
Procuraduria General del Estado y tiene a cargo la gestion de los procesos de gestién
documental y atencién al usuario;

Que la Gerencia General de la Procuraduria General del Estado en su
Memorando N° 082-2021-JUS/PGE-GG sefiala que: i) resulta necesario garantizar el
derecho del ciudadano de recibir servicios de calidad por parte de Procuraduria General
del Estado en el contexto de la pandemia producto del Covid-19, sugiere se implemente
un horario para la atencién y registros de documentos de la Mesa de Partes Virtual y; ii)
el correo indicado permitira a los usuarios ingresar su documentacion las 24 horas del
dia. Sin embargo, todo documento remitido después de las 17:30 horas o en dia no
laborable, se considerara como presentado el dia habil siguiente, conforme al siguiente
detalle:

Modalidad Correo electronico Horario de Atencién
. Lunes a viernes de 8:30 a
Mesa de Partes Virtual mesadepartes@pge.gob.pe 17:30

Que mediante Informe N° 124-2021-JUS/PGE-OAJ la Oficina de Asesoria
Juridica emite opinion favorable a fin de establecer horario de ingreso de los
documentos que se ingresen a través de la Mesa de Partes Virtual, el mismo que se
considera acto de administracion interna de la entidad, al estar destinado a organizar o
hacer funcionar sus propias actividades o servicios, conforme a la definicién contenida
en el articulo 1 del Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444:
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Que en atencion a los informes y consideraciones expuestas y con el visado
de la Oficina de Asesoria Juridica, resulta necesario emitir el acto resolutivo
correspondiente;

De conformidad con el Decreto Legislativo N° 1326, que reestructura el
Sistema Administrativo de Defensa Juridica del Estado y crea la Procuraduria General
del Estado y su Reglamento aprobado por el Decreto Supremo N° 018-2019-JUS; el
Decreto Supremo N° 009-2010-JUS que aprueba el Reglamento de Organizacion y
Funciones de la Procuraduria General del Estadoy; el Decreto de Urgencia N° 055-2021
que establece medidas extraordinarias complementarias que permitan el financiamiento
de gastos para promover la dinamizacién de la economia entre otras disposiciones;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- ESTABLECER como acto de administraciéon interna de la
entidad que, a partir del dia siguiente de la publicacion de la presente resolucion se
aplican las siguientes disposiciones:

« Toda documentacion ingresada a través de la Mesa de Partes Virtual de la
Procuraduria General del Estado, entre las 00:00 horas y las 17:30 horas de
un dia habil, se considera presentada el mismo dia habil.

« Los documentos que se ingresen despues de las 17:30 horas hasta las
23:59 horas, se consideran presentadas el dia habil siguiente.

« La documentacion que se ingrese los dias sabados, domingos y feriados o
cualquier otro dia inhabil, se considera presentada el primer dia habil
siguiente.

Articulo 2.- DISPONER que la Mesa de Partes de la Procuraduria General
del Estado elabore una Guia de Usuario denominada “Mesa de Partes Virtual (MPV)" a
fin de instruir a los administrados en el uso de dicha herramienta, de manera que la
Oficina de Administracion a través de los sistemas informaticos la implemente para ser
visualizada al momento de ingresar a la MPV.
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Articulo 3.- DISPONER la publicacion de la presente resolucion en el diario
oficial “El Peruano” y en el portal institucional de la Procuraduria General del Estado
(https://pge.minjus.gob.pe).

Registrese, comuniquese y publiquese.

MARTIN-MIJICHICH.LOLI
GERENTE GENERAL
PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO
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