“Afio de la Lucho Contra lo Corrupcidn y la impunidad”

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE MARISCAL CACERES
JUANJUI -SAN MARTIN
Jr. Grau N2 337 Telefax 042 545838

ACUERDO DE CONCEJO N° 100 -2019-CM-MPMC-J

Juanijui, 18 de noviembre de 2019.

EL ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE MARISCAL CACERES - JUANJUI, QUE
SUSCRIBE:

POR CUANTO: El Concejo de la Municipalidad Provincial de Mariscal Caceres, en su Sesidn
de Concejo Extraordinaria N° 018-2019 de fecha 08 de noviembre de 2019, de conformidad
a lo previsto en la Ley N° 27972 - Ley Orgdnica de Municipalidades;

VISTO: El Informe N° 007-2019-OTIC-MPMC/J, de fecha 04 de noviembre de 2019, suscrito por
el Mg. Paul Alberto Diestra Del Castilo, Jefe de Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones, quien solicita la Implementacién de la Plataforma de Mejor Atencién al
Ciudadano - MAC, para su aprobacién y ejecucion; y,

CONSIDERANDO:

| Que, los Gobiemos Locales son érganos de gobierno promotores del desarrollo local, con
personeria juridica y plena capacidad para el cumplimiento de sus fines, gozan de
avlonomia politica, econdmica y adminisirativa en los asunios de su competencia,
conforme a los articulos | y Il del Titulo Preliminar de la Ley N° 27972, Ley Orgdnica de
Municipalidades;

Que, de acuerdo a lo sefialado en el inciso 3 del articulo 20 de la citada Ley, es atribucién
del alcalde ejecutar los acuerdos del concejo municipal, bajo responsabilidad;

Rue, el Articulo li Titulo Prefiminar de la Ley Organica del Poder Ejecutivo, establece en el

rincipio de servicio al ciudadano: “Las enfidades del Poder Ejecutivo estan al servicio de
as personas y de la sociedad; actuan en funcién de sus necesidades, asi como del interés
general de la nacion, asegurando que su actividad se realice con arreglo a: 1. Eficacia: la
gesfion se organiza para el cumplimiento oportuno de los objetivos y las metas
gubemamentales. 2. Eficiencia: la gestion se realiza optimizando la utilizacién de los recursos
disponibles, procurando innovacion y mejoramiento confinuo™;

Que, el objetivo de la “IMPLEMENTACION DE LA PLATAFORMA DE MEJOR ATENCION AL
CIUDADANO - MAC", es fortalecer el proceso de modemnizacién de la gestién publica, en
el componente especifico de reforma del servicio pUblico, siendo La PCM, a través de Ia
Secretaria de Gestidn PUblica, quien ejerce la fitularidad de la estrategia MAC;

Que mediante Informe Legal N° 211-2019-MPMC-J/OAJ/VMRR, la Asesora Legal indica que
la propuesta presentada es una Estrategia de Mejor Atencién al Ciudadano, en donde a
través de una multiplataforma que integra a diversas entidades del Estado en un solo local
se brinda de forma rdpida, simplificada y con estandares de calidad de atencién, los
trémites y servicios al ciudadano. Actualmente operan a nivel nacional 5 Centros MAC y se
encuenfra operativa la linea ALO MAC que brinda informacién de los servicios mds
demandados del Estado a nivel nacional, las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana,
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incluso en idioma quechua; asimismo, se cuenta con el portal web MAC, a través del cual
se pueden generar citas de atencioén;

De conformidad con el articulo 9° numeral 27) de la Ley 27972, el Plenc del Concejo
Municipal con dispensa del tramite de lectura y aprobacién del acta, adopto por MAYORIA
el siguiente;

ACUERDO:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR | Implementacion de la Plataforma de Mejor Atencién al
Civdadano - MAC.

ARTICULO SEGUNDO.- ENCARGAR al Jefe de la Oficina de Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones, las acciones que sean necesarias para impulsar e implementar la
Plataforma de Mejor Atencién al Ciudadano - MAC.

ARTICULO TERCERO.- ENCARGAR a la Secretaria General, la notificacién y distribucion del
presente Acuerdo de Concejo, a la Gerencia Municipal, a la Oficina de Tecnologias de
Informacién y a los interesados, para el cumplimiento del presente acuerdo.

/ ARTICULO CUARTO.- ENCARGAR a la Oficina de Tecnologias de la Informacién vy
Comunicaciones, la publicacion del presente Acuerdo de Concejo. en la pdgina Web de
la entidad para su difusién.

REGISTRESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE.
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