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N° 790 -2017 DE/ENAMM
Cailao, g6 0CT. 201

Visto, el memorandum N°® 129-2017/ACRZD de fecha 22
de setiembre del 2017 cursado por la Oficina de Acreditacidon y Calidad Educativa v,

CONSIDERANDO:

Que, la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la
Gestion del Estado, tiene como finalidad fundamental obtener mayores niveles de
eficiencia del aparato estatal, de manera que se logre una mejor atenciéon a la
ciudadania, priorizando y optimizando el uso de los recursos publicos vy teniendo,
entre otros objetivos, el alcanzar un Estado que se encuentre al servicio de Ia
ciudadania, que cuente con canales efcctivos de participacion ciudadana y que sea

transparente en su gestion;

Que, la Escuela Nacional de Marina Mercanie cuenta con

n sistema de gestién de calidad, cuyo alcance es el servicio de servicio de.
formacion de oficiales mercantes, servicio de capacitacidén y entrenamiento de gente
de mar de acuerdo al Convenio Internacional sobre Normas de Titulacion y Guardia
para la Gente de Mar STCW y el servicio de formacion en Administracion Maritima y
Portuaria y el Programa de Maestria en Administracion Maritima y Portuaria. '

Que, mediante Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, se
aprobo la Politica Nacional de Modernizacién de 1a Gestion Pdblica al 2021, que en
eu Numeral 3.2 “Pilares Centrales de {a Politica de Modernizacion de la Gestidn
Plblica” establece que la gestién por procesos debe implementarse paulatinamente
en todas las entidades, para que brinde a los ciudadanos servicios de manera mas
eficiente v eficaz, y logre resultados que los beneficien. Para ello, se deberan
Lricrizar aquellos procesos que sean mas relevantes de acuerdo con la demanda
ciudadana, a su Plan Estratégico Institucional y a sus compeiencias para luego
poder organizarse en funcién a dichos procesos;

, Que, la Melodologia para la Implementacion de la Gestidn
por Procesos en las Entidades de la Administracién Publica en el marco del Decreto
Supremo N° 004-2013-PCM - Polilica Nacional de Modernizacion de la Gestidn
Fablica, emitido por la Secretaria de Gestidn Piablica de la Presidencia del Consejo
de Ministros, define al Mapa de Procesos Nivel 0, como un documento de gestion
compuesto por la representacion grafica de la secuencia e interaccidon de ios




diferentes procesos que tiene la entidad, clasificados en procesos estratégicos,
operativos o misionales y de apoyo o soporte, y de las fichas técnicas de cada

proceso nivel O;

Que, la Norma Internacional 1SO 9001:2015, promueve
come principio de |a gestién de la calidad el "Enfoque a Procesos”, para aumentar la
satisfaccion del cliente mediante el cumplimiento de los requisitos del cliente. Este
sistema debe contribuir a la eficacia y eficiencia de la organizacion en el logro de los
resultados previstos, permitiendo a la ENAMM controlar las interrelaciones e
interdependencias entre los procesos del sistema, de modo que se pueda mejorar el
desempefio global de la institucion.

Que, en el marco del Proyecto de Mejoramiento de la
Calidad de la Educacion Superior — PROCALIDAD, Proyecte de Inversidn, la
Consuitoria para el disefio e implementacion del sistema de Responsabilidad Social,
exige, para que la Escuela Nacional de Marina Mercante “Almirante Miguel Grau”,
mejore la gestion de los impactos sociales y medioambientales entre los actores
internos, asi como la pertinencia social de la articutacion con los actores dei entorno,
conforme a lo definido de RSU del articulo 124° de la Ley Universitaria N° 30220;

Que, conforme al documento de visto, la Oficina de
Acreditacion y Calidad Educativa propone la aprobacion del "Mapa de Procesos_ V04
Nivel O de la Escuela Nacional de Marina Mercante "Almirante Miguel Grau”, para
que sea socializada y de conocimiento de nuestra comunidad educativa ENAMM,;

SE RESUELVE;

ARTICULO  PRIMERO.-Aprobar el  “Mapa de
Procesos_V04 Nivel 0 de la Escuela Nacional de Marina Mercante "Almirante Miguel
Grau”, el mismo que forma parte integrante de la presente Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO.-Encargar a la Oficina de
Promocién Institucional, Ia publicacidén de la presente Resolucion y el Mapa de
Procesos aprobado en el Portal Institucional {www.enamm.edu.pe).

Registrese, comuniquese y publiquese.

\ Capitan de Navio

Direclor de ta Escuela Nacianal de
Marina -‘orcante “Alrnirante Migéuei Grau”
Jean Pierr? JAUREGUY Robinspn

01804703
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