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CONVENIO DE CONSULTAS EN LINEA VIA LINEA DEDICADA ENTRE EL
REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL
Y .o

Conste por el presente documento, el Convenio que celebran de una parte el
REGISTRO NACIONAL DE IDENTIFICACION Y ESTADO CIVIL, con RUC N°
20295613620, con domicilio en Jr. Bolivia 109 Centro Civico Piso 31, Lima,
debidamente representada por su Gerente General, sefiora Celia Antonia Saravia
Bonifacio, identificada con DNI N° 06277552, designada mediante Resolucion Jefatural
N°000108-2020/JNAC/RENIEC de fecha 03 de setiembre de 2020, con delegacion de
facultades para celebrar y suscribir todo tipo de convenios de cooperacion y de servicios
mediante Resolucion Jefatural N° 94-2016/JNAC/RENIEC, en adelante EL RENIEC; v,
de la otra parte la empresa ..... ,con RUC N°...... , con domicilio en ..... , distrito de,......
provincia de ..... , departamento de ........ , representada por su apoderado, sefior ....... ,
identificado con DNI N° ...... , segun poderes otorgados e inscritos en la Partida N° .....
del Registro de Personas Juridicas de ...... , en adelante EL USUARIO; en los términos
y condiciones siguientes:

CLAUSULA PRIMERA: ANTECEDENTES

EL RENIEC es un organismo auténomo creado por mandato de la Constitucion Politica
de 1993; regulado por la Ley N° 26497 y sus modificatorias, TUO de la Ley N° 27444
aprobado por D.S. 004-2019-JUS, Ley N° 26859 y el Decreto Supremo N° 015-98-PCM,
como Registro Publico encargado, entre otras funciones, de organizar y mantener el
Registro Unico de Identificacion de las Personas Naturales.

EL USUARIO, es una persona juridica que tiene como objeto social ......................
Asimismo, EL USUARIO declara que la informaciéon suministrada por EL RENIEC a

través del presente convenio de Consultas en Linea Via Linea Dedicada sera utilizada
Unicamente como medio de consulta para ...............

CLAUSULA SEGUNDA: OBJETO DEL CONVENIO

Por el presente convenio, EL RENIEC brindard a EL USUARIO el siguiente servicio:

Servicio de Consultas en Linea Via Linea Dedicada

Este servicio permite que a partir del nimero de inscripcion en el Registro Unico de
Identificaciébn de las Personas Naturales RUIPN (numero de DNI), se suministre
informacion de caracter publico del titular que aparece inscrito en el RUIPN.

Para tal efecto el usuario final, persona que hace uso del servicio, se identificara
mediante los mecanismos que establezca EL RENIEC.

El servicio suministrado permitird comprobar la informacion que corresponde al Nivel
N°___, el cual ha sido asignado de acuerdo a lo establecido en el Resolucién Jefatural
N° 258-2001-JEF/RENIEC de fecha 20 de julio de 2001, modificada mediante
Resolucion Jefatural N° 889-2007-JNAC/RENIEC de fecha 29 de Octubre de 2007.
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Los datos que brindara el servicio, seran determinados en la etapa de implementacién,
posterior a la suscripcién del convenio y en el marco de los datos sefialados en las
Resoluciones Jefaturales sefialadas en el parrafo precedente.

La informacion serd proporcionada a través de un enlace punto a punto (Linea
Dedicada), utilizando tecnologia de Gestor de Colas - MQ.

Este servicio requiere por parte de la entidad interesada:

- Contratar un proveedor de enlace de linea dedicada entre el data center
RENIEC y su data center definido.

- Hacer uso de tecnologias de Gestién de Colas a fin de conectar al servicio MQ
que proporciona el RENIEC.

Asimismo, EL USUARIO designard a las personas que haran uso del servicio, quienes
deberan ser de nacionalidad peruana, con inscripcion vigente en el RUIPN y no tener
ninguna restriccién; asimismo, deberan ser trabajadores o servidores con vinculo laboral
vigente con EL USUARIO, a quienes se les denominara usuarios finales.

EL USUARIO deberad remitir de manera semestral a EL RENIEC, la relacion de

usuarios finales avalado por el &rea de recursos humanos de EL USUARIO, a efectos
de validar esta informacion con los usuarios finales registrados.

CLAUSULA TERCERA: DEL USO DE LA INFORMACION

EL USUARIO se obliga de manera expresa, sin que se admita excepcion alguna, a
guardar estricta reserva de todos los datos identificatorios que EL RENIEC le suministre
a través de este servicio de consulta.

La informacién que proporciona EL RENIEC, es informacién relativa Gnicamente a la
identidad de las personas mayores de edad, y que obra en el Registro Unico de
Identificacién de las Personas Naturales, la cual permitira a EL USUARIO consultar la
identidad de los ciudadanos'y la oficialidad de los datos identificatorios de éste.

Se deja expresa constancia que EL USUARIO no cuenta con autorizacion de ninguna
de las formas para grabar, almacenar, transferir electrénicamente, entregar de manera
gratuita o vender la informacion que EL RENIEC le brinda a través del presente servicio;
por lo cual estos datos solo pueden emplearse como medio de consulta y verificacion,
en estricto cumplimiento del objeto social que rige su estatuto y en concordancia con el
uso declarado en la Clausula Primera del presente convenio.

EL USUARIO se compromete a dar estricto cumplimiento a las condiciones expuestas
en el parrafo anterior. De detectarse un posible incumplimiento, a través de las acciones
de fiscalizacion que realizara EL RENIEC de manera selectiva, se procedera a la
suspension inmediata de los servicios de suministro de informacion brindados por el
presente convenio. De verificarse que hubo un incumplimiento o transgresion a las
obligaciones del presente convenio, se procedera a la resolucion del mismo y a la
adopcion de las medidas legales que correspondan.
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CLAUSULA CUARTA: DE LA INFORMACION RELATIVA A LA INTIMIDAD DE LA
PERSONA

EL RENIEC no proporcionara informacion alguna que afecte la intimidad de las
personas, Ello, de acuerdo al marco legal establecido por la Ley de Proteccién de
Datos Personales Ley N° 29733 y normas conexas.

CLAUSULA QUINTA: DEL COSTO DEL SERVICIO

EL USUARIO se obliga a pagar el costo del servicio objeto del presente convenio que
se fija mensualmente, de acuerdo al consumo efectuado y en base a la tasa fijada por el
TUPA del RENIEC vigente al momento de la prestacién del servicio.

CLAUSULA SEXTA: DEL PAGO DEL SERVICIO

Dentro de los ocho (08) dias habiles siguientes al cierre de cada mes, EL RENIEC remitira
al correo electronico del coordinador interinstitucional de EL USUARIO el recibo respectivo
detallando el nUmero de consultas realizadas y el importe a pagar.

Dicho importe debera ser pagado por EL USUARIO en el plazo establecido en el recibo
remitido.

Si vencido el plazo establecido, EL USUARIO no cumple con efectuar el pago, EL
RENIEC suspendera el servicio automaticamente hasta que se registre el pago de la
deuda.

Queda expresamente convenido que los reclamos de EL USUARIO respecto del servicio
prestado por EL RENIEC durante el mes sujeto a cobro, se resolveran a través del
funcionario designado como coordinador interinstitucional de EL USUARIO, quien podra
solicitar el reporte de las consultas detalladas a efectos de su verificacion.

En caso de que el reclamo de EL USUARIO se considere fundado por EL RENIEC y de

existir un pago indebidamente efectuado, éste sera devuelto a EL USUARIO dentro de los
siete (07) dias habiles siguientes a su solicitud.

CLAUSULA SETIMA: DE LA DURACION DEL CONVENIO Y MODIFICACIONES

El presente convenio tiene un plazo de duracion indeterminada, a partir de la fecha de
suscripcion de este documento.

Sin perjuicio de ello, de verificarse que el servicio no es utilizado de manera efectiva
durante seis (06) meses consecutivos, se procedera a la cancelacién del servicio de
manera automatica. La cancelacion del servicio originard la Resolucion automatica del
presente convenio, sin que medie comunicacion escrita ni derecho a posteriores reclamos.

En caso que EL USUARIO no culmine la implementacion del servicio durante los seis
meses siguientes a la suscripcion del presente convenio, éste quedard resuelto de forma
automatica, sin que medie comunicacion escrita ni derecho a posteriores reclamos.
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La modificacion o ampliacién de este convenio necesariamente requerira la suscripcion de
una Adenda al presente, de acuerdo al formato de la misma que corresponda. Para su
suscripcion se implementara el mismo procedimiento utilizado para firma del presente
convenio.

CLAUSULA OCTAVA: DE LA COORDINACION INTERINSTITUCIONAL

Las partes acuerdan que para el adecuado cumplimiento de lo previsto en el presente
Convenio, EL USUARIO designa como funcionario encargado _de la coordinacion
interinstitucional a la siguiente persona:

APELLIDOS Y NOMBRES . ...cccociiiiiiiiininnns
DNI N° S e N S
CORREO ELECTRONICO : .....cccocoeeeeeeeeinin,
TELEFONO FIJO R R
TELEFONO MOVIL Y

Se deja expresa constancia que todas las notificaciones y comunicaciones que remita o
deba remitir EL RENIEC seran efectuadas al correo electrénico del Coordinador
Interinstitucional designado, siendo responsabilidad de EL USUARIO comunicar a EL
RENIEC cualquier cambio o actualizacion del mismo. Para ello, debera remitirse una
comunicacion formal, a través de la mesa de partes virtual del RENIEC, dirigida a la
Oficina de Convenios, en un plazo no mayor de 24 horas; asumiendo EL USUARIO
toda responsabilidad que se derive del incumplimiento de la presente obligacion.

EL RENIEC por su parte, designa como Coordinador Interinstitucional al siguiente
funcionario:

- GERENTE DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION - Teléfono: 315-2700 anexo
1301

Nota: El Anexo C contiene Informacién complementaria referente a los contactos que EL
RENIEC pone a su disposicion a fin de brindar el soporte a la continuidad del servicio.

CLAUSULA NOVENA: DEL ADMINISTRADOR DE USUARIOS FINALES

El Coordinador Interinstitucional acreditado ante EL RENIEC podra designar al o a los
administradores de usuarios finales, quienes deberan poseer DNI electronico para
acceder al aplicativo de Administracion de Usuarios, implementado por la Gerencia de
Tecnologia de la Informacion del RENIEC; a través del cual podra generar las altas y
bajas de usuarios finales que requiera a nombre y bajo responsabilidad de EL
USUARIO. Es preciso sefalar que el acceso al citado aplicativo debe ser expresamente
solicitado por EL USUARIO al coordinador interinstitucional de EL RENIEC del presente
Convenio.

Asimismo, EL RENIEC determinara a partir de cuando los usuarios finales de sus
servicios deberan contar necesariamente con DNI electrénico.
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CLAUSULA DECIMA: DE LAS PERSONAS AUTORIZADAS AL USO DEL SERVICIO
= USUARIOS FINALES

A través de las Declaraciones de Autorizacion de Usuarios Finales Anexo A, EL
USUARIO designa a las personas que podran acceder los servicios que brinda EL
RENIEC, asi como a todos aquellos usuarios finales que sean solicitados por el
Coordinador Interinstitucional o el Administrador de Usuarios finales a través del
aplicativo; a nombre y bajo responsabilidad de EL USUARIO.

Queda expresamente establecido que ningun servidor o trabajador de EL USUARIO
designado por este como usuario final, podra delegar tal facultad en otra persona.

Todo cambio o adicién de usuarios finales debera ser comunicado por el Coordinador
Interinstitucional de EL USUARIO, mediante comunicacion dirigida a la Oficina de
Convenios y presentada a través de la mesa de partes virtual de EL RENIEC.

Se deja expresa constancia que EL RENIEC entregara las claves de acceso de los
usuarios finales, al coordinador (es) del convenio mediante correo electronico firmado
digitalmente; a su vez, el coordinador interinstitucional de EL USUARIO debera
remitirlas a los usuarios finales consignados en la declaracion que forma parte
integrante del presente convenio. Los usuarios finales quedan obligados a utilizar las
claves de acceso de manera personalisima, sin posibilidad de divulgarlas y guardando
la confidencialidad necesaria, por cuanto han sido designados como los Unicos
usuarios finales autorizados para el uso de dichas claves de acceso.

El servicio automatizado de administracién de usuarios (altas y bajas) sera provisto por
EL RENIEC, si se cuenta con su disponibilidad. Para tal efecto, el coordinador
interinstitucional debidamente acreditado designara al o a los Administrador(es) de
Usuarios, a través de una comunicacion formal remitida a la Oficina de Convenios del
RENIEC presentado ante la Mesa de Partes Virtual de EL RENIEC.

El o los Administrador(es) de Usuarios designados haran uso del servicio automatizado
del mismo, identificandose mediante los mecanismos que establezca EL RENIEC.

El USUARIO esta obligado a actualizar periodicamente el estado de sus usuarios
finales ante EI RENIEC. Como procedimiento de seguridad de la informacion, el
RENIEC realizara el monitoreo diario del estado de los usuarios finales con el objetivo
de detectar aquellos usuarios finales restringidos y/o cancelados que no deben
permanecer activos para utilizar el servicio y cuya baja no haya sido notificada a EL
RENIEC oportunamente, procediendo a su baja inmediata. Cabe precisar que los
usuarios finales restringidos seran aquellos que tengan en su inscripcion en el RUIPN
un motivo de restriccion: fallecimiento, pena privativa de libertad, observados por doble
inscripcion, entre otras restricciones.

CLAUSULA DECIMO PRIMERA: DE LA RESPONSABILIDAD DE EL RENIEC

EL RENIEC no se hara responsable por la suspension o retraso en el suministro de
informacion objeto de este convenio, derivado de un caso fortuito o fuerza mayor, o
cuando se haya originado por un pedido de EL USUARIO, o cuando se haya detectado
una contravencion a lo previsto en el presente convenio y/o adenda que forme parte del
mismo.
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La informacion contenida en el Registro Unico de ldentificacion de las Personas
Naturales obedece a la declararon que efectia cada ciudadano por lo que se encuentra
enmarcada, en los principios de presuncion de veracidad y buena fe que establece el
T.U.O. de la Ley del Procedimiento Administrativo General, por lo que, cualquier
inexactitud o irregularidad derivada de la captura de datos realizada al amparo de los
mismos no sera imputable a EL RENIEC.

CLAUSULA DECIMO SEGUNDA: DE LA RESPONSABILIDAD DE EL USUARIO

EL USUARIO se obliga de manera expresa, sin que se admita excepcion alguna, a
guardar estricta reserva de toda informacion o datos que se le suministre y/o en general,
a que tenga acceso en la ejecucion del presente convenio.

Queda igualmente prohibido que EL USUARIO haga uso de la informacion
proporcionada por EL RENIEC para fines distintos a las funciones administrativas e
internas que le son propias, asi como a aquellas actividades enmarcadas en estricto
cumplimiento del objeto social que rige su estatuto y en concordancia con el uso
declarado en la Clausula Primera del presente convenio.

EL USUARIO se compromete a mantener en reserva los cdédigos y otros elementos
l6gicos que EL RENIEC ponga a su disposicion o0 en su conocimiento para que se
pueda concretar la prestacion del servicio, aplicando todas las medidas de custodia y
proteccién que estuvieran a su alcance.

EL USUARIO se compromete a mantener en reserva los cbédigos y otros elementos
l6gicos que EL RENIEC ponga a su disposicibn 0 en su conocimiento para que se
pueda concretar la prestacion del servicio, aplicando todas las medidas de custodia y
proteccién que estuvieran a su alcance. En el improbable caso que EL USUARIO
tomara conocimiento de que la vulneracion de la reserva de tal informacién o que haya
podido verse comprometida, lo comunicara de inmediato a través de su coordinador
interinstitucional mediante comunicacion dirigida a la Gerencia de Servicios de Valor
Anadido de EL RENIEC, a efectos, de realizar las acciones de fiscalizacion y se
apliquen las medidas de las medidas de seguridad que la situacion requiriera y se
adopten las acciones que el caso amerite.

Se deja expresa constancia que EL USUARIO es responsable de la totalidad de
consultas realizadas mediante el servicio objeto del presente convenio.

El USUARIO queda estrictamente prohibido de difundir la informacion o datos
suministrados en virtud al presente convenio, bajo sancion de resolucién del mismo.

EL USUARIO se compromete a dar estricto cumplimiento a las condiciones expuestas
en el presente convenio, de verificarse su incumplimiento a través de las acciones de
fiscalizaciéon que realizard EL RENIEC de manera selectiva, serd causal de resolucion;
sin perjuicio de las acciones civiles y/o penales que hubiera lugar contra los que
resulten responsables.

Asimismo, se deja constancia que EL RENIEC suspendera el servicio de EL
USUARIO cuando se detecte alguna modificacion de los datos declarados en el
presente convenio suspension que quedard sin efecto una vez regularizada dicha
situacion, procediendo a la reactivacion del servicio.
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CLAUSULA DECIMO TERCERA: DE LA RESOLUCION DEL CONVENIO

Cualqguiera de las partes podra resolver el presente convenio. Para tal efecto, debera
cursar carta notarial a la otra parte, con una anticipacion no menor de treinta (30) dias
calendario anterior a la fecha en que se desea dejar sin efecto el presente convenio.

En caso EL USUARIO no culminara la implementacion del presente servicio en el
plazo de seis meses contados a partir de la suscripcion del presente convenio, este
gquedara resuelto en forma automaética, sin que medie comunicacion escrita ni derecho a
posteriores reclamos.

CLAUSULA DECIMO CUARTA: DE LAS FACULTADES DE EL RENIEC

EL RENIEC se reserva el derecho de fiscalizar y verificar el adecuado cumplimiento de
este convenio, asi como la facultad de resolverlo de pleno derecho y sin que medie
comunicacion previa ni posteriores reclamos indemnizatorios de EL USUARIO, en los
siguientes casos:

a) Estado de Insolvencia.

b) Cancelacion del Titulo de Notario Publico o fallecimiento del Notario Publico, de
ser el caso.

¢) Incumplimiento en el pago por dos (02) meses consecutivos.

d) Baja de Oficio del RUC de EL USUARIO en SUNAT.

e) Uso inadecuado de la informacién a la que tiene acceso mediante este convenio
y/o divulgacién de dicha informacién mediante la venta, distribucién, transferencia
electrénica o entrega gratuita a terceros, entre otras modalidades.

f) Negativa de EL USUARIO a presentar documentacién o autorizar inspecciones y
demas requerimientos de EL RENIEC destinados a fiscalizar el adecuado uso del
servicio; asi como de la informacion a la que EL USUARIO tiene acceso.

g) Otros que previa comprobacion de los hechos, irroguen dafios y/o afecten los
intereses de EL RENIEC.

Asimismo, EL RENIEC, queda facultado a solicitar a EL USUARIO la actualizacién o
ratificacion de los usuarios finales al uso del servicio; asi como, a solicitar los reportes
del total de las consultas (Logs) realizadas periédicamente, cuya informacion permitira
la verificacion del uso de la informacion a la que accede por el presente convenio.

EL USUARIO debera dar respuesta en el término de 24 horas de ser notificado con el
requerimiento de EL RENIEC caso contrario EL RENIEC podré efectuar la suspension
del servicio hasta que se cumpla con lo solicitado.

CLAUSULA DECIMO QUINTA: DE LOS MECANISMOS ANTICORRUPCION

Es de interés de LAS PARTES que en la evaluacion, elaboracion y ejecucion del
presente convenio se realice sin mediar directa o indirectamente, ofrecimientos,
promesas, otorgamientos, concesiones 0 autorizaciones de pagos ilegales, impropios,
indebidos o dudosos; bajo cualquier modalidad y forma, a favor de funcionarios, agentes
o0 empleados publicos o a terceras personas relacionadas a cualquier de estos, sea a
través de una de LAS PARTES o de terceros, que pretendan: (i) influenciar cualquier
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acto o decisién que tuviera por efecto o finalidad patrocinar, defender, proteger y/o
promover, directa o indirectamente, los intereses de alguna de LAS PARTES; y/o (ii)
dificultar o intervenir en cualquier investigacién o fiscalizacion de érganos, entidades,
funcionarios, empleados o agentes publicos, vinculada a cualquier de las acciones
referidas en el citado numeral (i).

En tal sentido, LAS PARTES declaran que de acuerdo con sus politicas internas, tanto
su actuacion en el mercado local y extranjero, como la de sus funcionarios, empleados y
representantes, esta orientada a impedir cualquier practica de corrupcién, soborno,
extorsion y/o fraude que atente contra las normas anticorrupcion.

LAS PARTES declaran que tanto estas como sus administradores, empleados,
funcionarios, directivos, subcontratistas, apoderados, representantes en general y/o
consultores, que participen o, de cualquier forma, estuvieran vinculados o involucrados,
de manera directa o indirecta, con la ejecucion o actividades del presente convenio:

a) Ejecutan, tanto en forma directa o indirecta, los compromisos contenidos en este
convenio de forma ética y sin contravenir las normas anticorrupcion (las cuales
conocen y de acuerdo a las que desarrollan sus actividades promocionales y
comerciales, entre otras).

b) No autorizan y/o realizan, a favor de cualquier funcionario, agente o empleado
publico, pagos, promesas 0 entregas de presentes, dadivas, obsequios o, en
general, cualquier articulo de valor pecuniario o moral, de cualquier tipo, directa o
indirectamente, para que dicho funcionario o empleado publico sea influenciado a
obtener o mantener cualquier negocio o garantizar, de cualquier manera, una
ventaja indebida de cualquier naturaleza a favor de alguna de LAS PARTES.

Cualquiera de LAS PARTES debe comunicar inmediatamente y de manera expresa al
otro, cualquier evento que razonablemente pudiera implicar una vulneracion de la
presente cldusula o de cualquier de las normas anticorrupcion por parte de su
contraparte o de algun personal de EL RENIEC y/o del USUARIO.

En el supuesto de violacion o incumplimiento de alguno de los compromisos
establecidos en la presente clausula, queda expedito el derecho de alguna de LAS
PARTES para:

0] Decidir la sustitucion inmediata del personal que de cualquier forma, directa o
indirectamente, hubiera estado involucrado en la violacién o incumplimiento referido, en
el marco de las actividades en ejecucion del presente convenio y/o

(i) Determinar la suspensién inmediata de todas las actividades del presente
convenio y/o la participacion de su personal, en el marco de las actividades en ejecucion
del presente convenio.

Adicionalmente, de las acciones legales que este incumplimiento amerite.

En cualquiera de los escenarios descritos, la consecuencia se da sin perjuicio del inicio
de las acciones legales para la indemnizacion de dafios y perjuicios, y de las
responsabilidades de otra indole que pudieran derivarse del presente convenio, en
aplicacion de las Normas Anticorrupcion.
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CLAUSULA DECIMO SEXTA: DE LA LIBRE ADHESION Y SEPARACION

En cumplimiento de lo establecido en el numeral 88.3 del articulo 88° del Texto Unico
Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado
mediante Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, las partes declaran expresamente que el
presente Convenio es de libre adhesion y separacion.

CLAUSULA DECIMO SETIMA: DE LA JURISDICCION

Ambas partes convienen en recurrir al trato directo para solucionar - cualquier
controversia y/o reclamacion relacionada con la interpretacion y/o ejecucién del
presente convenio; en el supuesto negado de no arribar a una solucibn armoniosa
queda expresamente convenido que las partes se someten a las leyes peruanas.
Asimismo, ambas partes declaran someterse expresamente a la jurisdiccion de los
Jueces y Cortes del distrito judicial del Cercado de Lima, en caso de cualquier
controversia derivada de la aplicacion y/o interpretacion del presente convenio.

De igual forma, ambas partes declaran que sus domicilios son los indicados en la parte
introductoria del presente convenio, en donde se efectuaria validamente los
requerimientos extrajudiciales y/o notificaciones judiciales que resulten necesarios.
Cualquier cambio de domicilio deberd ser comunicado dentro de los cinco (05) dias
hébiles de ocurrido el hecho.

Sin perjuicio de ello, y para efectos de comunicaciones y requerimientos derivados de la
implementacion y ejecucion del presente convenio, ambas partes declaran como valido
y medio de comunicacién oficial la direccion de correo electrénico del Coordinador
Interinstitucional.

Finalmente, ambas partes declaran estar de acuerdo con el contenido de todas y cada
una de las clausulas que forman el presente convenio, en virtud de lo cual lo suscriben
por duplicado del mismo tenor, en la ciudad de Lima, a los

EL RENIEC (Firmay Sello)
EL USUARIO
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DECLARACION DE PERSONAS AUTORIZADAS USO DEL SERVICIO DE
CONSULTAS EN LINEA VIA LINEA DEDICADA - USUARIOS FINALES
CONSULTAS EN LINEA VIA LINEA DEDICADA

ANEXO A

Por el presente documento, que forma parte integrante del Convenio del Servicio de
Consultas en Linea Via Linea Dedicada, EL USUARIO designa a las siguientes
personas como usuarios finales, quienes seran los Unicos servidores o trabajadores
encargados _del uso _del servicio y atenderan los requerimientos de informacion
necesarios para las labores internas y administrativas de EL USUARIO sobre la
identidad de las personas naturales inscritas en EL RENIEC:

DNI PRENOMBRES | PRIMER APELLIDO | SEGUNDO APELLIDO FECHA DE
NACIMIENTO

Queda expresamente establecido que ningun servidor o trabajador de EL USUARIO
designado por este como usuario final, podra delegar tal facultad en otra persona.

Todo cambio o adicién de usuarios finales debera ser comunicado por el Coordinador
Interinstitucional de EL USUARIO, mediante comunicacion dirigida a la Oficina de
Convenios y presentada a través de la mesa de partes virtual del Reniec, a efectos de
madificar la presente declaracion.

EL USUARIO declara haber instruido a los usuarios finales en el presente anexo a la
reserva de la informacién y respecto al contenido de la Clausula Tercera, Cuarta,
Décima, Décimo Segunda, Décimo Cuarta y Décimo Quinta del presente convenio.

EL USUARIO se comprometa a solicitar a EL RENIEC, en la forma prevista en el
segundo parrafo de la presente declaracion y en plazo de 24 horas, la baja de los
usuarios que hayan perdido vinculo laboral con su representada o que se encuentren
incursos en alguna restriccion; EL USUARIO es responsable por el uso de las de las
claves de acceso conferidas, hasta que se proceda a registrar la baja de la persona
autorizada.

Lima,

(Firmay Sello)
EL USUARIO
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ANEXO B

DECLARACION DE FORMA DE PAGO
R (o TR O\ S S\ , representante de la empresa
........................................................ declaro que el actual Numero de RUC es
......................................... , asi como que efectuaré el pago de las tasas aplicables al
Servicio de Consultas en Linea Via Linea Dedicada, en la cuenta recaudadora del
RENIEC segun el siguiente detalle:

BANCO DE CREDITO DEL PERU
Asimismo, selecciono el sistema mediante el cual realizaré dicho pago*:
(Marcar solo una opcién)

1 Depésito en efectivo en ventanilla: con el Codigo de Empresa asignado, el
pago debe ser realizado en la cuenta recaudadora del RENIEC en el Banco
de Crédito del Peri: CTA.CTE M.N. RENIEC N° 193-1138836-0-92.

2 Cheque a nombre del Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil por
el monto consignado en el Recibo de Ingreso a Caja.
3 Transferencia Interbancaria en nuestra cuenta recaudadora del BCP, con

el Cdédigo de Cuenta Interbancaria — CCl, CTA CTE. M.N RENIEC
N° 002-193-001138836092-14. Se debera realizar a través de la cuenta
bancaria del USUARIO que suscribio el convenio con RENIEC. En la glosa
sirvanse consignar el codigo de la empresa asignado.

Una vez efectuado el pago remitir via correo electrénico para su

identificacion a los Email: ncastaneda@reniec.gob.pe;
mcorrales@reniec.gob.pe .
4 Cargo automatico, para lo cual EL USUARIO debera comunicarse con su

sectorista, a fin de solicitar dicho servicio, el cual, una vez aprobado el
procedimiento, el banco se comunicara con la Sub Gerencia de Tesoreria
para indicar la autorizacion del débito automatico y el tope maximo del
débito aprobado.

5 Depésito en los Agentes del BCP, en la cuenta recaudadora CTA.CTE
M.N. RENIEC N° 193-1138836-0-92, indicando el servicio a pagar
“Recaudaciones”, “Cédigo de Empresa”, indicar el Cédigo previo:
02390.

6 Pago a través de la pagina web del BCP, ingresando por el menu
Operaciones monetarias, Pagos varios, Pago de servicios, Instituciones
(seleccionar RENIEC-Recaudaciones), Ingresar su Codigo de Empresa y
cancelar el importe que corresponda.

Lima,

(Firmay Sello)
USUARIO

! Debe tenerse presente los plazos establecidos por la Camara de Compensacion Electronica para la gestion de
transferencias interbancarias, asi como los plazos para hacer efectivo el canje de cheques del mismo banco que es de 24
horas y de otros bancos que es de aproximadamente 48 horas, dependiendo de la entidad bancaria. En el caso de la
transferencia interbancaria ésta demora aproximadamente 48 horas dependiendo de la entidad bancaria. Por lo que es
preciso tener en consideracion los plazos sefialados a efectos del vencimiento de la obligacion y evitar el corte del
servicio.
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El Presente anexo es informativo y de propdésito general, sirve de guia primaria para
viabilizar la comunicacién adecuada de EL USUARIO con EL RENIEC.

ANEXO C

Se sugiere remitir una copia del presente anexo, al Coordinador Interinstitucional, al
Area de Tecnologias de Informacién de su Institucion/Empresa y al Area de Pagos o
Contabilidad.

1.

Toda solicitud deber& ser ingresada por la mesa partes virtual de EL RENIEC
dirigida a la Oficina de Convenios del RENIEC, suscrita por el Coordinador
Interinstitucional debidamente acreditado. En el caso que se desee designar a
un nuevo coordinador interinstitucional, la solicitud debera ser suscrita por el
representante legal de EL USUARIO.

Para la atencién de Estados del servicio, Incidentes, Soporte Técnico, Asistencia
al usuario final; el coordinador debera remitir correo electrénico a:
cel@reniec.gob.pe indicando el nimero de RUC, el nombre de la empresa y la
descripcion de la incidencia o comunicarse al teléfono 315400 anexos 1351—
1362 — 1367 y 1368.

Para consultas referentes a remision de Recibos de Ingreso Mensual y Detalle
de Consultas: Deberan comunicarse al teléfono 315-2700 anexo: 3105 — 3102 —
3103.

Email: gestiondeusuarios@reniec.gob.pe

Para consultas referentes a pagos pendientes, fecha de cancelacién,
identificacion de transferencias o pagos realizados.

Deberan comunicarse al teléfono 315-2700 anexo: 1238 / 1686

Email; ncastaneda@reniec.gob.pe ; mcorrales@reniec.qob.pe

Para las coordinaciones de autorizacién de acometida de Linea Dedicada, deberan
remitir los datos del Personal Técnico, y las IP a configurar al correo:

AdmSecurity@reniec.gob.pe
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