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“Quillabamba Ciudad del Eterno Verano”

“4NQ DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y LA IMPUNIDAD”

RESOLUCION DE ALCALDIA N° 054-2019-MPLC/A

Quillabamba, 28 de enero del 2019

VISTOS:

El Oficio N° 022-2019-MPLC/OCI, presentado por el Jefe del Organo de Control Insitutiucional
de la Municipalidad Provincial de La Convencién, Informe N° 042-2019-DA-MPLC, emitido por el
Director de Administracion, sobre

CONSIDERANDO:

Que, de acuerdo al Articulo 194° de la Constitucion Politica del Estado, modificado por la Ley de
Reforma Constitucional Ley 27680, concordante con el articulo II del Titulo Preliminar de la Ley Organica
de Municipalidades, Ley N° 27972, precisa que las Municipalidades Provinciales y Distritales son érganos
e gobierno local, que emanan de la voluntad popular, con personeria juridica de derecho publico y
tonomia politica, econdmica y administrativa en los asuntos de su competencia”;

Que, el numeral 57.1) del articulo 57° de la Ley N° 27444 — Ley del Procedimiento
ministrativo General sefiala que los administrados estan facultados para proporcionar a las entidades la
nformacién y documentos vinculados a sus peticiones o reclamos que estimen necesarios para obtener el
pronunciamiento;

Que, mediante Decreto Supremo N° 042-2011-PCM, se establecié que las Entidades del Sector
Publico deben de contar con un Libro de Reclamaciones, cuyo articulo 5° precisa que, mediante Resolucion
de Alcaldia, el Titular de la Entidad designara al responsable del Libro de Reclamaciones de la Entidad;

Que, conforme a lo dispuesto en el referido Decreto Supremo, el Libro de Reclamaciones es un
mecanismo de participacion ciudadana, para lograr la eficiencia del Estado y salvaguarda los derechos de
los usuarios frente a la atencion en los tramites y servicios que se les brinda;

Que, estando a los documentos de Vistos, existe la necesidad institucional de establecer un
mecanismo de participacion ciudadana para lograr la eficiencia de la Entidad y salvaguardar los derechos
de los usuarios frente a la atencién en los tramites y servicios que se les brinda, en tal razén resulta
necesario designar al funcionario responsable del Libro de Reclamaciones de la Municipalidad Provincial
de La Convencién, el mismo que debera implementar las acciones dispuestas mediante Decreto Supremo
N°042-2011-PCM y demés normas conexas;

Por estas consideraciones, y en uso de las atribuciones conferidas por el Art. 20° Inc. 6) y el Art.

43° de la Ley N° 27972 - Ley Orgénica de Municipalidades, asi como lo normado por el Decreto Supremo
N° 042-2011-PCM,;
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-’ SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- DESIGNAR, al Sr. TOMAS HUAMANI GONZALES - Asistente
de Orientacion al Contribuyente de la Municipalidad Provincial de La Convencién, corio
RESPONSABLE DEL LIBRO DE RECLAMACIONES, de la Municipalidad Provincial de La
Convencién, quien debera velar por el correcto uso y brindar respuesta oportuna a los reclamos que se
registren en el referido libro, bajo responsabilidad.

ARTICULO SEGUNDO.- ENCARGAR, a Gerencia Municipal, Secretaria General y demas
instancias de la Municipalidad el cumplimiento del presente acto resolutivo

ARTICULO TERCERO.-ENCARCAR, a la Of icina de Tecnologia de la Informacion y
Comunicacién de la Municipalidad la publicacion de la presente resolucién.

ARTICULO CUARTO.- HACER, de conocimiento la presente Resolucién, al Servidor
designado, a la Gerencia Municipal, Jefe de la Oficina de Recursos Humanos, y demés unidades orgénicas
de la Municipalidad, asi como remitir copia del mismo al Organo de Control Institucional de la
Municipalidad Provincial de La Convencion, para los fines pertinentes.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE
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