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Presentacion

El Ministerio de Comercio Exterior y Turismo - Mincetur, 6rgano rector responsable de orientar
y asesorar a los gobiernos regionales en el desarrollo de sus funciones, tiene en el Plan
Estratégico Nacional de Turismo - Pentur 2025 el instrumento en el cual se proponen los pilares,
componentes y acciones estratégicas para el sector Turismo a nivel nacional, y establece que
los gobiernos regionales deben implementarlos a través de los Planes Estratégicos Regionales
de Turismo - Pertur, los mismos que, de acuerdo a lo establecido en la Ley General de Turismo
- Ley N° 29408 y modificatorias, deberan contar con la opinion favorable del Mincetur.

El Plan Estratégico Regional de Turismo - Pertur, es un instrumento de planificacion y gestion
gue establece los lineamientos para el desarrollo de la actividad turistica, en cuyo proceso
los actores publicos y privados de la region analizan su territorio, basandose en el potencial
turistico, las necesidades de la demanda, entre otros factores relevantes para la planificacion,
a fin de establecer objetivos, estrategias y la priorizaciéon de acciones especificas para lograr
las metas establecidas.

En ese marco se desarrolla la presente “Guia para la elaboracion del Plan Estratégico
Regional de Turismo - Pertur”, como documento orientador que se pone a disposicion de
los gobiernos regionales y actores involucrados en el desarrollo de la actividad turistica,
brindando pautas, herramientas y recomendaciones para la planificacion estratégica del
sector a nivel regional, teniendo en cuenta la coherencia y consistencia con los objetivos de
politica nacional, sectorial y territorial.

La guia propone una secuencia de cuatro (04) fases, que comprenden: i) disefio del entorno
institucional, ii) diagnostico del turismo en la region, iii) analisis estratégico; vy, iv) elaboracion
del plan de accion de turismo, las cuales se desarrollan a través de un proceso participativo
con enfoque multisectorial, que incluye la realizacion de talleres descentralizados, visitas
de campo y entrevistas, mediante la aplicaciéon de instrumentos y herramientas para el
levantamiento de datos e informacién, que permitan realizar un analisis adecuado de la
situacion del turismo en la regién, para una eficiente toma de decisiones.

Finalmente, es importante sefialar que la planificacion estratégica requiere esfuerzos posteriores
para su implementacion, articulando las decisiones estratégicas y las operativas, bajo el
liderazgo de la Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo, érgano regional competente
en materia de turismo, y el involucramiento del sector privado, la sociedad civil y otras entidades
del sector publico nacional y subnacional, considerando la naturaleza transversal del turismo.

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo
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Acronimos

ANP Area Natural Protegida

Ceplan Centro Nacional de Planeamiento Estratégico

DDC Direccion Desconcentrada de Cultura

DGET Direccién General de Estrategia Turistica

DGIETA Direccion General de Investigacion y Estudios sobre Turismo y Artesania
Dircetur Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo

Gercetur Gerencia Regional de Comercio Exterior y Turismo

INEI Instituto Nacional de Estadistica e Informatica

IOARR Inversiones clasificadas como optimizacion, ampliacion marginal,

reposicion y rehabilitacion

MEF Ministerio de Economia y Finanzas

Minam Ministerio del Ambiente

Mincetur Ministerio de Comercio Exterior y Turismo

oMT Organizacion Mundial del Turismo

PCM Presidencia del Consejo de Ministros

PDRC Plan de Desarrollo Regional Concertado

PDLC Plan de Desarrollo Local Concertado

Pentur Plan Estratégico Nacional de Turismo - PerU

Pertur Plan Estratégico Regional de Turismo

Pesem Plan Estratégico Sectorial Multianual

PIM Presupuesto Institucional Modificado

Promperu Comision de Promocion del Pera para la Exportacion y el Turismo
ROF Reglamento de Organizacion y Funciones

Sernanp Servicio Nacional de Areas Naturales Protegidas por el Estado

Sosem Sistema Operativo de Seguimiento y Monitoreo




FASE 1

o_0
DISENO DEL '.‘
ENTORNO '

INSTITUCIONAL

"‘;"‘

X

'_‘.-"

._ g
5 1‘\'."*—:

#”

= g

FASE 3

ANALISIS
ESTRATEGICO

FASE 4 Q

FORMULACION
DEL PLAN DE
ACCION

+ Conformacion del Equipo
Técnico Especialigado.

+ Conformacion de la Comision
Multisectorial Pertur.

« Formulacion de La Vision Regional
de Turismo.

« Andlisis FODA.

« Determinacion de objetivos
estratégicos.

« Determinacion de estrategias.

+ Determinacidn de Las acciones
estratégicas.

« Elaboracion del Plan de Acci6n
de Turismo.

« Determinacion de proyectos de
desarrollo turistico.

« Seguimiento y evaluacion.
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FASE 1: DISENO DEL ENTORNO INSTITUCIONAL

En esta fase se establecen las condiciones institucionales que el gobierno regional
debe cumplir para iniciar el proceso de elaboracion del Pertur, debiendo conformar los
equipos de trabajo encargados de elaborar y validar los avances de dicho documento.

1.1 Conformacion del Equipo
Técnico Especializado

El Equipo Técnico Especializado serd el
responsable de elaborar el Plan Estratégico
Regional de Turismo - Pertur, lo que implica
reunir, integrary analizar los datos e informacion
necesaria sobre el turismo en la Region.

Sus funciones son:

e Conducir el proceso de elaboracién o
actualizacion del Pertur.

e Aplicar la metodologia contenida en la
presente guial.

e FEstablecer las condiciones que permitan
llevar a cabo el seguimiento y evaluacion
de la implementacion del Pertur aproba-
do, asi como proponer al equipo que sera
responsable del mismo.

e (Otras, que mediante acuerdo disponga el
Equipo Técnico Especializado.

La conformacion del Equipo Técnico
Especializado se formaliza con la emision
de una Resolucion Ejecutiva Regional del
Gobierno Regional, la cual resuelve:

e Aprobar el inicio del proceso de elaboracion
0 actualizacion del Pertur.

e Conformar el Equipo Técnico Especiali-
zado como responsable de la elaboracion
del citado documento.

e Designar a los integrantes del Equipo
Técnico Especializado, el cual debera
estar conformado como minimo por un
(01) representante titular y alterno, de las
unidades organicas del Gobierno Regio-
nal, asi como del sector privado y acadé-
mico vinculados al desarrollo del sector
Turismo, entre ellos:

a) Gerencia Regional de Desarrollo
Econdmico, si corresponde.

b) Direccion Regional de Comercio Exte-
rior y Turismo (Dircetur), o quien cum-
pla sus funciones.

c) Gerencia Regional de Planeamiento,
Presupuesto y Acondicionamiento
Territorial, o quien cumpla sus fun-
ciones.

d) Centro Regional de Planeamiento
Estratégico, de ser el caso.

e) Camara Regional y/o gremios del sector
turismo.

f) Sector académico (considerar
Universidades y/o Institutos superiores
que cuenten con carreras profesionales
o técnicas de Turismo o afines).

e Declarar la necesidad de conformar
la  Comision  Multisectorial ~ Pertur,

1 La presente guia no es documento rigido, por lo cual para su aplicacion se debera tener en cuenta las normas y/o directivas vigentes.

responsable de validar el documento de
planificacion.

e Designar al responsable de la Dircetur,
0 quien cumpla sus funciones, como
Secretaria Técnica del Equipo Técnico
Especializadoy de la Comision Multisectorial
Pertur.

e Delegar a la Dircetur la emision de una
Resolucion  Directoral  Regional  que
conforme la Comision Multisectorial Pertur.

1.2 Conformacion de La Comision
Multisectorial Pertur

La Comision Multisectorial Pertur sera la res-
ponsable de validar los resultados logrados
por el Equipo Técnico Especializado en cada
una de las fases del proceso de elaboracion
del Pertur.

Foto: Mincetur

LaconformaciéndelaComision Multisectorial
Pertur se formaliza con la emision de una
Resolucion Directoral Regional de parte de
la Dircetur, o quien haga su vez.

Una vez conformada la Comision
Multisectorial ~ Pertur 'y  habiéndose
designado a sus integrantes, tal como se
detallara posteriormente, la Secretaria
Técnica convocara a una reunion de
instalacion en donde se designara al
Presidente de la Comision Multisectorial
Pertur, se aprobaréa el reglamento interno
y el cronograma de trabajo.

El cargo de Presidente de la Comision
Multisectorial Pertur sera asumido por el
representante de la entidad que obtenga
la mayoria de votos en la reunion de insta-
lacion y sus funciones se detallaran en el
Reglamento Interno que sera aprobado en
la misma reunién. Algunas de sus funcio-
nes son:

e Representar a la Comisién Multisectorial
Pertur.

e Presidir las reuniones.

e Aprobar la agenda propuesta por la
Secretaria Técnica.

e Dirigirlos debatesyresolver las cuestiones
de orden previas que se presenten.

e Emitir voto dirimente en caso de empate.

e QOtras funciones que mediante acuerdo
disponga la Comision.

Nota: Es importante aclarar que las de-
nominadas “Comisiones Multidisciplina-
rias” conformadas antes de Lla aprobacion
de la presente guia, tienen validez y cum-
plen la misma funcién que la Comision
Multisectorial definida en esta fase.
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Secretaria Técnica

En relacion con la Secretaria Técnica, cumple
las siguientes funciones generales:

e [Elaborar el plany cronograma de trabajo.

e (Convocar a los representantes del Equipo
Técnico Especializado y de la Comision
Multisectorial Pertur a las reuniones
programadas y realizar el seguimiento
para la asistencia correspondiente.

e Proponer y organizar la agenda de las
reunionesdelEquipoTécnicokspecializado
y de la Comision Multisectorial Pertur, asi
como preparar las formalidades para el
debate y validacion de cada de una de las
reuniones que se llevaran a cabo en las
fases establecidas.

e FElaborar las actas de las reuniones
del Equipo Técnico Especializado y de
la Comisién Multisectorial Pertur, en
donde estén consignados los principales
acuerdos.

e (QOtras que sean necesarias para el buen
desarrollo de las actividades.

La Secretaria Técnica presentara en las
reuniones de la Comision Multisectorial
Pertur los avances del documento Pertur,
previamente elaborados por el Equipo
Técnico Especializado, con la finalidad de
debatir y someterlas a votacion para su
validacion y aprobacion.

Algunas consideraciones:

Luego de haberse conformado el Equipo
Técnico Especializado y designado a sus
miembros, la Dircetur elaborara la lista de
instituciones que integraran la Comision
Multisectorial Pertur, y los invitaran a formar

Foto: Promperu

parte de la referida Comision, solicitando la
designacion de sus representantes (titular y
alterno), y otorgandoles un plazo determinado
para responder. Para ello, se recomienda
que la Comision Multisectorial Pertur esté
integrada por un numero representativo de
instituciones publicas y privadasy la sociedad
civil organizada vinculada con la actividad
turistica regional, que permita un adecuado
manejo de las reuniones, asi como asegurar
la calidad de la participacion de los actores
involucrados, garantizando la efectividad del
proceso de elaboracion del Pertur. En lo que
respecta al sector publico, se recomienda
que dicha Comision sea integrada por los
miembros del Equipo Técnico Especializado,
por las municipalidades provinciales de la

Region, por las municipalidades distritales
donde se ubican los principales recursos
0 atractivos con mayor flujo de visitantes,
asi como por el representante del sector
ambiente y cultura de la Region, entre otros
sectores importantes para la planificacion
turistica regional. En cada caso, deberan ser
representantes con poder de decision para
la adopcion de compromisos en las distintas
fases establecidas.

Una vez obtenida la confirmacion de
los representantes acreditados de las
instituciones invitadas, corresponde a la
Dircetur, o quien haga su vez, la emision de
la Resolucion Directoral o Gerencial Regional
para la conformacion de la citada Comision.

Foto: Promperu

Asimismo, a solicitud de algin integrante
del Equipo Técnico Especializado y/o de
la Comision Multisectorial Pertur, de forma
excepcional se podra invitar a un profesional
0 experto en virtud a sus conocimientos
y/o experiencia en el tema a tratar, quien
participara con derecho a voz, mas no a voto
en las reuniones programadas.

Nota: Los temas tratados y acuerdos
logrados en cada reunion de trabajo del
Equipo Técnico Especializado o de la
Comision Multisectorial Pertur deben ser
plasmados en un acta, la cual debera ser
firmada por los miembros titulares. Solo
en caso de inasistencia del titular firmara
el representante alterno.




Foto: Promperu
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FASE 2: DIAGNOSTICO DEL TURISMO EN LA REGION

En esta fase se analiza el entorno politico, econdémico, social, tecnolégico y ecoldgico, asi
como las principales tendencias a nivel internacional, nacional y regional queinciden en el
sector turismo; asimismo, se recoge, sistematiza y analizainformacion de la situacion actual
de los componentes bdsicos de la actividad turistica: demanda, producto, facilidades para
el turismo, promocidn y comercializacion, comercialigacion y gestion del turismo a nivel
regional, para luego identificar, caracterigar y valorar las zonas de desarrollo turistico.
Dicho andlisis constituye el punto de partida para una correcta toma de decisiones.

2.1 Analisis de la situacion
actual del turismo en la Region

Para lograr el conocimiento integral de la
actividad turistica en la Region se describe y
analiza el entorno politico, econémico, social,
tecnolédgico y ecoloégico que de una u otra
manera impacta en el desarrollo de la actividad
turistica regional; asi como identificar, describir
y analizar las principales tendencias del turismo
a nivel internacional, nacional y regional.

Asimismo, se debe realizar el andlisis de
los principales componentes de la actividad

turistica: demanda, producto, facilitacion,
promocion, comercializacion y gestion del
turismo, que determinan su situacion actual,
a partir de la informacion disponible. Del
mismo modo, es importante la identificacion
y analisis de la competencia.

2.1.1 Analisis de la demanda turistica

Consiste en revisar y analizar la demanda de
los visitantes nacionales y extranjeros de la
region por lo menos de los Ultimos cinco (05)
afos, considerando la informacion cuantitativa
y cualitativa que se detalla a continuacion:

INFORMACION CUANTITATIVA

* Representatividad de la region a nivel na-
cional, en cuanto a flujo de turistas nacio-
nales y extranjeros, promedio de perma-
nencia de turista nacional y extranjero,
entre otros.

» Llegada mensual y anual de visitantes a
los recursos/atractivos turisticos.

+ Arribo mensual y anual de visitantes a
establecimientos de hospedaje.

+ Pernoctacién de visitantes en estableci-
mientos de hospedaje.

+ Estacionalidad de la demanda.

+ Movimiento general anual o mensual de
pasajeros en los aeropuertos.

» Flujo mensual de turistas por puesto de
control fronterigo, seglin corresponda.

« Otros, de acuerdo a la disponibilidad de
informacion.

2 Se analizan aquellas tendencias que inciden o pueden afectar, positiva o negativamente, al sector turismo en la region.

INFORMACION CUALITATIVA

a)

Perfil del visitante de la Region:

 Lugar de residencia.

+ Sexo.

+ Rangos de edad.

+ Ocupacion.

+ Estado civil.

« Motivo de vigje.

+ Medio de transporte mas utilizado.

+ Tiempo de permanencia.

+ Gasto promedio.

« Actividades turisticas realizadas.

+ Recursos/atractivos turisticos mds ui-
sitados.

+ Otros, de acuerdo a la disponibilidad
de informacion.

Foto: Mincetur

b) Nivel de satisfaccion del turista que
visita La Region:

+ Evaluacién general (hospitalidad,
seguridad, limpiega y trdnsito uvehi-
cular) de las ciudades que represen-
tan el centro soporte para la visita
de los principales recursos/atracti-
vos turisticos.

+ Evaluacién de la calidad de los
atractivos turisticos mas visitados.

+ Evaluacién de los servicios turisticos
(alojamiento, restaurantes, agencias
de vigjes, transporte, entre otros).

Con esta informacion se conocera qué tipo
de turista atrae actualmente la region, su
comportamiento, aspectos motivadores
y qué tan satisfechos se van luego de
efectuar su visita. Esto revelara que se
esta haciendo bien o mal, siendo la base
de la propuesta a elaborar.

2.1.2 Analisis del Producto turistico

Antes de realizar este analisis, se debe tener
en cuenta algunos conceptos claves:

El' Producto turistico es el conjunto de
componentes tangibles e intangibles que
incluyen recursos y/o atractivos turisticos,
infraestructura, planta turistica y actividades
recreativas. El Producto turistico busca
satisfacer motivaciones y expectativas,
siendo percibidos como una experiencia
turistica. (ver graficos N°1 y N°2).
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I FACILIDADES TURISTICAS — ]

EXPERIENCIA TURISTICA

GRAFICO N° 01: ELEMENTOS DEL PRODUCTO TURISTICO

RECURSO TURISTICO

ATRACTIVO TURISTICO

INFRAESTRUCTURA,
SERVICIOS BASICOS

Y SERVICIOS
COMPLEMENTARIOS

N

Be .
oa

=
=

/
AY,

Expresiones delanaturaleza, lariquega arqueoldgica,
expresiones historicas materiales e inmateriales de
gran tradicion y valor que constituyen la base del
producto turistico.

Cuando al recurso turistico, la actividad humana
le ha mcorporado instalaciones, equipamiento y
Seruicios, agregandole valor, se conuierte en un
atractivo turistico.

Contempla las instalaciones fisicas que se relacionan
directamente con el recurso o atractivo turistico, asi
como la planta turfstica, equipamiento y recursos
humanos necesarios para el desarrollo de los
seruicios y actividades turisticas.

Conjunto de elementos bdsicos necesarios para el
funcionamiento de un centro poblado urbano o rural,
su existencia es vital para el desarrollo del turismo.
Entre ellos se considera el transporte, seruvicios
bdsicos, comunicaciones, asi como los seruicios
complementarios  (bancos, cajeros, comercio,
servicios de esparcimiento, entre otros).

Elaboracion: DGET - Mincetur. Fuente: Ley N° 29408 - Ley General de Turismo.
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GRAFICO N° 02: CIRCUITO, CORREDOR Y RUTA TURISTICA

INICIO
Y FIN

INICIO

FIN

INICIO

Es el itinerario de vigje, de
duracion variable, que por
lo general parte y llega
al mismo sitio luego de
circundar  y/o  bordear
una gona. Prouee la visita
de uno o mas atractivos
turisticos o centros soporte.

Es el itinerario de viagje, de
duracion variable, que por
lo general parte y llega a
sitios diferentes luego de
realigar la visita de uno o
mds atractivos turisticos o
centros soporte.

Puede ser un circuito o
un corredor turistico,
su particularidad es el
concepto temdtico que
adquiere a través de los
atractivos o lugares de
interés que La componen.

Elaboracion: DGET - Mincetur. Fuente: Ley N° 29408 - Ley General de Turismo.
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Una vez aclarados los conceptos, se procede
realizar lo siguiente:

i) Identificar los atractivos turisticos anclas3
con mayor flujo de visitantes y describir
sus principales caracteristicas.

i) ldentificar y analizar los corredores
turisticos, rutas turisticas, circuitos
turisticos  y/o  productos  turisticos
existentes*. Se debera incluir informacion
sobre las condiciones existentes para el
desarrollo de la visita turistica.

2.1.3 Analisis de las facilidades
para el turismo

i) Identificar las provincias, distritos
y/o ciudades de la regién con mayor
concentracion de  prestadores de
servicios turisticos y complementarios,
gue conforman el centro soporte.

i) Identificar y analizar los servicios
turisticos, tales como: establecimientos
de hospedaje, restaurantes, agencias de
viajes, artesanos y guias de turismo.

iii) Identificar, describir 'y analizar las
principales vias de acceso, asi como la
situacion de los aeropuertos, terrapuertos,
puertos y otros, de ser el caso.

iv) Identificar, describir y analizar los puntos
de ingreso y salida de turistas en las
zonas de frontera, seglin corresponda.

v) Describir y analizar la situacion de las
oficinas de informacioén y atencion al turista.

vi) Describir y analizar la situacion de los
servicios basicos, servicios de telefonia

(fija y movil) y de internet, centros de
salud, asi como la gestion y manejo de
residuos solidos.

2.1.4 Analisis de la promocion y
comercializacion

i) Identificar qué atractivos turisticos,
corredores turisticos, rutas turisticas,
circuitos  turisticos y/o  productos
turisticos se promocionan y
comercializan de la Region.

i) ldentificar y describir los medios,
canales o plataformas mas utilizadas
para la promocion y comercializaciéon
de los atractivos turisticos, corredores
turisticos, rutas turisticas, circuitos
turisticos y/o productos turisticos de la
Region.

iii) ldentificar y analizar los atractivos
turisticos incluidos en los paquetes
turisticos que comercializan las agencias
de viajes a nivel regional y nacional (se
recomienda diferenciar aquellos que
solamente son ofertados en los paquetes
de las agencias de viajes de la Region).

2.1.5 Analisis de la gestion del turismo

i) Identificar las entidades publicas
vinculadas a la actividad turistica vy
sefalar su rol y relevancia en la Region.

ii) Identificar a las camaras y/o gremios
vinculados a la actividad turistica con
representatividad a nivel regional vy
sefialar su rol y relevancia en la Region.

3 Es aquel atractivo principal que por sus caracteristicas y atributos propios, constituye el “eje” que motiva la decision de viaje.
4 Pueden existir recursos turisticos potenciales, que por sus caracteristicas y singularidades ameriten ser analizados, para
lo cual es importante tener en cuenta los aspectos de mercado (oferta y demanda turistica).

iii) Identificar otros entes u organizaciones
publico - privadas relacionadas a la
gestion de la actividad turistica, como
la Organizacion de Gestion de Destino
- OGD, ente gestor, Comité de Gestion,
entre otros, asi como precisar su rol y
relevancia en la Region.

Nota: Se sugiere analizar la informacion
de los ultimos cinco (05) anos de los
componentes antes mencionados, a fin
de conocer el comportamiento evolutivo
e historico de La actividad turistica en La
Region.

Foto: Promperu

2.1.6 Analisis de la competencia

Consisteenidentificaryanalizaralos principales
competidores de la Region a nivel nacional,
considerando que éstos posean caracteristicas
similares en cuanto a lo siguiente:

e Recursos turisticos, atractivos turisticos o
actividades turisticas.

e Servicios turisticos y Servicios
complementarios.

e Perfiles de visitantes (procedencia vy
preferencias).

Se sugiere identificar una o dos regiones que
representan competencia para la region.
Una vez identificados estos competidores,
se recomienda realizar una comparacion
basada en los siguientes factores:

® |legada de visitantes (a los principales
recursos/atractivos turisticos)

e Arribos a establecimientos de hospedaje.

e Principales caracteristicas del perfil de los
visitantes.

e Propuesta principal de venta - PPV.

e Prestadores de  servicios  turisticos
(establecimientos de hospedaje, restaurantes,
agencias de viajes, guias de turismo y otros).

e Facilidades para el turismo (accesibilidad,
servicios basicos y de telecomunicaciones
en el centro soporte).

e Posicionamiento en el mercado turistico
(medios, canales o plataformas mas utilizadas
para la promocion y comercializacion).

e Gestion del turismo (publica, privada y/o
publica-privada).

Para esta etapa, se presentan en el Anexo
2.1 algunas fuentes de informacion para el
analisis de la situacion actual del turismo.
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Foto: Promperu

2.2 Identificacion, caracterizacion
y valoracion de las gonas de
desarrollo turistico

Teniendo en cuenta, que no todo el territorio
de la region presenta las mismas condiciones
para el desarrollo de la actividad turistica,
considerandoelmercadoturistico, es necesario
identificar y delimitar las zonas de desarrollo
turistico, conceptualizada como aquellos
espacios geograficos con una oferta turistica
(atractivos turisticos, corredores turisticos,
rutas turisticas, circuitos turisticos, productos
turisticos y/o destino turistico®, planta turistica,
servicios turisticos y complementarios) que
generan el desplazamiento de una demanda
(excursionistas o turistas).

Su delimitacion esta supeditada a la demanda,
mas no a los limites politico - administrativos

de uno o mas distritos, provincias o regiones
(departamentos) que la conforman.

En suma, para la identificacion vy
determinacion preliminar del ambito de
las zonas de desarrollo turistico, el Equipo
Técnico Especializado debera considerar lo
siguiente:

e |dentificar la demanda (excursionistas
o turistas) en funcion a la informacion
cuantitativa disponible.

e |dentificar los atractivos, asi como los
servicios y/o actividades demandados
por los visitantes.

Asimismo, se recomienda que las regiones
identifiguen las zonas de desarrollo turistico
que actualmente comparten con una o mas
regiones.

5 Los destinos turisticos pueden ser o formar parte de una o varias zonas de desarrollo turistico, de acuerdo al despla-

zamiento de la demanda.

GRAFICO N° 03: ZONA DE DESARROLLO TURISTICO

ATRACTIVO .

REGION X

Zona de

ANCLA Desarrollo
Zona de Turistico B
Desarrollo
Turistico A
LEYENDA
@ CENTRO SOPORTE ———  VIA AFIRMADA @ n “ n ?;E)Tx)l/é:?gor\igr\%kxgﬂ)%os Y

m—  \/{A ASFALTADA

- --— TROCHA

B E RECURSOS Y/0 ATRACTIVOS
b | [0 TURISTICOS

Elaboracién: DGET — Mincetur
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En el marco de la planificacion estratégi-
ca, y con el objetivo de diferenciar a las
zonas de desarrollo turistico en funcién
a la procedencia de su demanda turisti-
ca principal, se procede a determinarlas
como se muestra en el grafico N° 4.

Nota: En esta etapa, se podrian identificar
aquellas zonas que actualmente no poseen

demanda turistica, pero que por sus caracte-
risticas o particularidades puedan motivar
el desplazamiento de visitantes, toda vez que
se generen las condiciones (accesibilidad,
servicios basicos, servicios complementa-
rios, instalaciones turisticas y planta turisti-
ca), ademds de contar con un previo andlisis
de la demanda potencial, para asi garantizar
la sostenibilidad de la actividad turistica.

GRAFICO N° 04: ZONAS DE DESARROLLO TURISTICO SEGUN LA PROCEDENCIA DE LA DEMANDA

ZONAS DE DESARROLLO TURISTICO
DE ALCANCE INTERREGIONAL

Aquellas que tienen mayor
flujo de visitantes procedentes de
regiones vecinas.

Como siguiente paso, a fin de validar y
complementar la informacion obtenida sobre
las zonas de desarrollo turistico de la region, se
recomienda realizar un proceso participativo

ZONAS DE DESARROLLO TURISTICO
DE ALCANCE NACIONAL

Aquellas que tienen mayor flujo de
visitantes nacionales.

ZONAS DE DESARROLLO TURISTICO
DE ALCANCE INTRARREGIONAL

Son aquellas que tienen mayor flujo
de visitantes procedentes de diferentes
localidades o provincias de La misma region.

y consensuado, con el involucramiento de
los actores publicos y privados vinculados
al desarrollo de la actividad turistica en la
Region, para lo cual se propone:

GRAFICO N° 05: SECUENCIA PARA EL DIAGNOSTICO DE LAS ZONAS DE DESARROLLO TURISTICO

DETERMINACION

DE ACTORES
CLAVE EN CAMPO

LEVANTAMIENTO
DE INFORMACION

VALORACION DE
LAS ZONAS DE
DESARROLLO

2.2.1 Determinacion de actores clave

El Equipo Técnico Especializado identificara
a los actores vinculados al desarrollo de
la actividad turistica de la Region, con el
propdsito de que provean informacion para
la identificacion y caracterizacion de las
zonas de desarrollo turistico. Como resultado
de este paso, se obtendra un directorio de
los diferentes actores clave.

Los actores clave pueden clasificarse en:

e Organizaciones clave: Aquellas entidades
privadas (gremios, asociaciones, negocios
turisticos, academia), entidades publicas
(gobierno nacional, gobierno local, DDC,
Sernanp, entre otros) u organizaciones de
la sociedad civil (ONG, grupos o centros
de investigacion en turismo).

Foto: Mincetur

Expertos: Aquellos que poseen amplio
conocimiento y/o experiencia en el desa-
rrollo de la actividad turistica en la region.
e Sociedad en general: Aquellos que re-
presentan a la poblacion local.

Nota: Una vez elaborado el directorio de los
actores clave, se sugiere que la Secretaria
Técnica del Equipo Técnico Especializado
Lo presente ante la Comision Multisectorial
Pertur, junto con el cronograma y plan de
trabajo para su respectiva validacion e
informe acerca de las proximas actividades
que desarrollarad en la Region.

2.2.2 Levantamiento de informacion
en campo

Existen diferentes técnicas e instrumentos
que permitirdn identificar, recolectar
informacion para caracterizar las zonas
de desarrollo turistico de la Region, se
sugieren los siguientes:

¢ Talleres descentralizados: Considerando

los actores clave identificados, los talleres
se desarrollaran en aquellas ciudades
que, por su ubicacion, permitiran un facil
desplazamiento de los distintos actores
convocados.
En esta actividad, los participantes
pueden ser agrupados de acuerdo a la
provincia de procedencia o sobre las
cuales tengan amplio conocimiento y/o
experiencia, con el propoésito de que
identifiqguen y provean informacion de las
zonas de desarrollo turistico.

e Entrevistas: Se entrevistara a los acto-
res identificados, con el propdésito de
validar y recabar informacion comple-
mentaria.
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e Visitas de campo: Permiten validar la
informacion, asi como levantar nueva
informacion relacionada al estado de los
recursos/atractivos turisticos, accesibili-
dad, servicios e instalaciones turisticas.

Una vez contrastada la informacién reco-
pilada en gabinete y en campo, el Equipo
Técnico Especializado determinara las zo-
nas de desarrollo turistico de la regién y de-
bera contar con la validacion de la Comision
Multisectorial.

2.2.3 Valoracion de las zonas de
desarrollo turistico

En esta actividad se valora cada zona de
desarrollo turistico identificada, mediante
el analisis de los datos cuantitativos reco-
pilados previamente. Tiene los siguientes
objetivos:

Foto: Mincetur

e Asignar una valoracion cuantitativa a cada
zona de desarrollo turistico identificada,
de acuerdo a los principales componentes
de la actividad turistica y a factores cuyos
datos pueden ser contrastables por la dis-
ponibilidad de informacion.

e Comparar los resultados entre las zonas
de la Region.

e Medir la evolucion en el tiempo de cada zona.

Los factores propuestos para la valoracion
de las zonas de desarrollo turistico se deta-
llan en el gréfico N° 6.

En el Anexo 2.2 se presenta una propuesta de
formato de valoracion de la zona de desarrollo
turistico, y el Anexo 2.3 contiene el formato de
valoracion con las ponderaciones asignadas
a cada componente a fin de comparar los
resultados obtenidos de todas las zonas de
desarrollo turistico de la region.

DEMANDA

PRODUCTO

FACILIDADES
PARA EL
TURISMO

PROMOCION Y
COMERCIALI-
ZACION

GESTION DEL
TURISMO

GRAFICO N° 06: FACTORES PARA LA VALORACION DE LAS ZONAS DE DESARROLLO TURISTICO

FACTOR 1: Visitantes al principal atractivo turistico.

FACTOR 2: Permanencia de los visitantes (nacionales y extranjero)
en la gona.

FACTOR 3: Ocupabilidad de los establecimientos de hospedaje de 3
estrellas ubicados en el centro soporte principal.

FACTOR 4: Estacionalidad en los establecimientos de hospedaje del
centro soporte principal.

FACTOR 5: Recursos turisticos que han sido intervenidos por el
Estado.

FACTOR 6: Capacidad instalada en plagas - cama en el centro soporte
principal.

FACTORT: Capacidad instalada en plagas - cama de 4 y 5 estrellas en
el centro soporte principal.

FACTOR 8: Informacién y atencion turistica en la zona.

FACTOR 9: Estado de la via de acceso o gona de embarque desde el
centro soporte hacia el principal atractivo.

FACTOR 10: Senalizgacion desde el centro soporte hacia el principal
atractivo.

FACTOR 11: Conectividad aérea del centro soporte principal.

FACTOR 12: Canales de promocion.
FACTOR 13: Canales de comercialigacion.

FACTOR 14 Or%anigocién de naturaleza publico - privada para la gestion
delazona.

FACTOR 15: Unidad orgdnica de La funcién turismo del Gobierno Local.
FACTOR 16: Policias de turismo.

FACTOR 17: Conflictos y protestas sociales que afectaron a la gona.
FACTOR 18: Seguridad turistica.

FACTOR 19: Cultura turistica.
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Foto: Promperu

2.3 Determinacion y conceptualizacion
de la vocacion turistica

Después de haber realizado el diagnostico
del sector turismo en la region, asi como la
valoracion de las zonas de desarrollo turisti-
co, se determinara la vocacion turistica de
la region, la cual responde al siguiente con-
cepto:

Vocacion turistica:

Son las caracteristicas y potencialidades
econdmicas, sociales, culturales y ambien-
tales que deben considerarse para el ana-
lisis 6ptimo de un territorio, asi como las
condiciones del mismo y la predisposicion
de la poblacion frente al desarrollo de la
actividad turistica; considerando las carac-

teristicas inherentes al territorio, asociadas
a los recursos y/o atractivos turisticos ma-
teriales e inmateriales que promuevan la
motivacion y movilizacion de los visitantes
a la region.

Para determinar la vocacion turistica se
identifica y describe los principales ele-
mentos de la oferta turistica que generan la
atraccion y desplazamiento de visitantes. Se
presentan algunos ejemplos:

e Region 1: Paisajismo y biodiversidad,

e Region 2: Naturalezay aventura

e Region 3: Cultural, arqueologico y gastro-
némico.

Para describir la conceptualizacion de
la vocacion turistica se debe tener en

cuenta los componentes analizados en el
diagnostico, orientados principalmente a la
oferta y demanda turistica. Se sugiere que
la descripcion responda como minimo a las
siguientes interrogantes:

e ;Cudles son los principales atributos
que diferencia a la region de otras?

e ;Cuales son las actividades turisticas
que se desarrollan en la Region?

Nota: Es importante senalar que no
existe una definicion unica del término
vocacion turistica, sin embargo se

recomienda que los actores realicen un
anadlisis reflexivo sobre las cualidades
o caracteristicas especiales existentes
en su territorio frente a otros, sin dejar
de considerar el interés y actitud de la
poblacion con relacion a la actividad
turistica. Es decir que permiten priorigar
usos del territorio en funcion de su
viabilidad natural, social, economica e
incluso politica (Delgado, 2007).

A continuacion, se presenta un ejemplo
de la conceptualizaciéon de la vocacion
turistica:

REGION “X": PLAYAS Y DESCANSO

La Region “X” es reconocida a nivel nacional por la peculiaridad de sus playas,
de aguas cdlidas y tranquilas, que son motivo de visita, en las cuales se pue-
de desarrollar la practica de actividades nduticas, disfrutar del contacto con la
fauna marina y naturalega que lo rodea y que sumado a la calidez de su clima
y la hospitalidad de su poblacién, es considerado un lugar preferido para el

descanso de los turistas.

Una vez concluida esta fase, se sugiere que
la Secretaria Técnica del Equipo Técnico
Especializado la presente ante la Comision

Multisectorial Pertur para su respectiva
validacion e informe acerca de las proximas
actividades que desarrollara en la Region.




FASE
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| Foto: Promperu
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FASE 3: ANALISIS ESTRATEGICO

Esta fase constituye un proceso decisional, en la cual se determinan La vision, los objetivos
estratégicos y las estrategias que conllevaran hacia el logro de los objetivos planteados.

3.1 Formulacion de la Vision Regional
de Turismo

En caso que la region no cuente con una
vision explicita o asociada al turismo, es ne-
cesario que el Equipo Técnico Especializado
elabore una propuesta de vision regional de
turismo, la cual debe guardar coherencia y
contribuir con lo establecido a nivel nacio-
nal, sectorial y territorial.

3.1.1 Analisis de coherencia de las
politicas y planes

El analisis de coherencia tiene el propdsito
de analizar las politicas publicas®, sus ob-
jetivos e indicadores, para identificar la arti-
culacion de éstas en el ambito del sector tu-
rismo, y en consecuencia formular la vision
regional orientada al logro de la satisfaccion
de las necesidades para el desarrollo de la
actividad turistica. Para ello, se recomienda
realizar las siguientes actividades:

i) Identificar los objetivos nacionales, con-
tenidos en el Plan Estratégico de Desa-
rrollo Nacional - PEDN, Plan Sectorial
Multianual - Pesem y Plan Estratégico
Nacional de Turismo - Pentur; y los ob-
jetivos regionales de turismo contenidos

en el Plan de Desarrollo Regional Con-
certado - PDRC. Estos planes daran las
orientaciones que permitiran que la vi-
sion regional se encuentre dentro de un
marco de desarrollo adecuado.

i) Formular el analisis de coherencia de las
politicas publicas. (ver cuadro N°I).

3.1.2 Formulacién de la Vision
Regional de Turismo

La vision es definida como la situacion del
territorio que se espera alcanzar en el futuro
(Ceplan, 2016), lo cual hace referencia al
planteamiento en general que va a orientar
el desarrollo de la actividad turistica de la
region a largo plazo’.

La construccion de la vision es politica y
técnica, debe ser comunicada de manera
constante y permanente (Ceplan, 2016),
a los actores involucrados con la finalidad
de motivar la ejecucion del plan estratégi-
co regional de turismo. Ademas, ésta debe
considerar en su elaboracion lo descrito en
la vocacion turistica y las tendencias del tu-
rismo nacional e internacional.

Los cuestionamientos fundamentales que de-
ben de resolver el enunciado de la Vision son:

6 La politica publica, es el conjunto de actividades de las instituciones de gobierno, actuando directamente o a través de agentes, y
que van dirigidas a tener una influencia determinada sobre la vida de los ciudadanos. - Pallares, 1988, p.142.
7 El plazo se establece, de acuerdo al horizonte definido en el Pentur vigente.

CUADRO N° 1: MATRIZ DE COHERENCIA DE LAS POLITICAS PUBLICAS

PLAN ESTRATEGICO

PLAN ESTRATEGICO

PLAN NACIONAL DE
TURISMO - PENTUR

PLAN DESARROLLO
REGIONAL
CONCERTADO- PDRC

(0.R. XXX-2015-GRXXX-CR)

OBJETIVO INDICADOR | OBIJETIVO INDICADOR OBJETIVO INDICADORES | OBJETIVO | INDICADOR

DE DESARROLLO SECTORIAL MULTIANUAL
NACIONAL - PEDN - PESEM
Llegada de
turistas inter-
nacionales
O.N. 4: Eco-
nomia com-
Pﬁt't“)ﬂ (l?%” Flujo de viajes
Qi nllue 4 Consolidar | por turismo
emdP e?’ U__ al Perd interno (millo-
prodzg B como desti- nes)
. Ne de turis- | no turistico
O.E.: Estructu- . -
. tas interna- competi-
ra productiva . .
B - cionales tivo, sos-
el i, tenible, de Ingreso de
competitiva, calidad y | divisas gene-
sostenible y seguro rado por el
con alto turismo recep-
valor agrega- tivo
do y produc-
tividad
Empleo
turistico
(miles)

e ;Como sera nuestra Region cuando haya
alcanzado sus objetivos al ano 20257

e ;Como se proyecta el desarrollo turisti-
co de nuestra Region en base a su voca-
cion turistica?

e ;Cuales seran los valores y actitudes de
la poblacién con relacion a la actividad
turistica?

e ;Como sera reconocida la Region por los
turistas, la poblacion y las personas en
general en el ambito turistico?

e ;Qué valores necesitan ser acentuados?

Porcentaje de
aporte del PBI
turistico aL pBI | Fomentar Pernocta-
nacional el desa- ciones (na-
rrollo del cionales y
Empleo turismo extranjeros)
Consolidar turfstico
al Pert como
destino turisti- Llegada de
co competitivo, | turistas inter-
Soézel?ézlj’ de nacionales Hacerde | Node turis-
seguro, dorgde Ingreso trimes- la Reglpn tas (naciona-
a partir de una tral de divisas | un d'es.tmo les Y extran-
generado por turistico jeros)

oferta diversa,
lograda con
participacion
de los actores
del sector, el

el turismo
receptivo

Flujo de viajes

turista viva por turismo

_ experiencias interno
Unicas para que

se contribuya ;

al desarrollo Nivel de sa-

econémico y tisfaccion del
social del pafs. turista nacio-

nal
Nivel de sa-

tisfaccién del
turista extran-
jero

Adicionalmente, se debe redactar la vision
considerando las siguientes caracteristicas:

e Concisa: es breve y sencilla en su contenido.

e Desafiante: es retadora para la accion.

¢ Inspiradora: es motivadora y orienta la
accion.

e Completa: sintetiza las aspiraciones de
los actores del territorio.

e Clara: facil de compartir y comprender.

e Tiempo: debe tener establecido el tiempo
en anos.
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A continuacién, se presenta un ejemplo
de la formulacion de la vision regional de
turismo:

VISION REGIONAL DE

TURISMO AL 2025

Al 2025, (la Region x) es reconocida
a nivel nacional por ser una regién
competitiva con importantes recursos
turisticos vinculados al segmento de
sol y playas, que se caracteriga por la
hospitalidad de su poblacién, la pres-
tacién de servicios turisticos de calidad
con un modelo de gestién pulblico y
privado que promueven su desarrollo
turistico sostenible.

Foto: Mincetur

Nota: Es fundamental reconocer la vision
del desarrollo turistico de la Region al aio
“X" como el futuro que La region aspira a al-
cangar, considerando que todos y cada uno
de los actores del turismo, publicos y priva-
dos, a nivel local, regional y nacional, de-
ben sumar esfuerzos para conseguirlo.

Una vez definida la vision regional de turis-
mo, el Equipo Técnico Especializado debera
determinar los objetivos estratégicos (OE),
y las estrategias que debera adoptar el Go-
bierno Regional para cumplir con los OE y
las acciones estratégicas (AE) que materiali-
zaran dichas estrategias.

Para ello, la presente guia recomienda utili-
zar como herramienta el analisis FODA; sin
embargo, el Equipo Técnico Especializa-
do puede utilizar otras herramientas, tales

como prospectiva, arbol de problemas, en-
tre otros, que le permita realizar el analisis
estratégico.

3.2 Analisis FODA

Esta actividad consiste en realizar un analisis
interno y externo del entorno sobre el cual se
desarrolla la actividad turistica regional; para
ello, el Equipo Técnico Especializado debera
identificar las fortalezas y debilidades (ana-
lisis interno) asi como las oportunidades y
amenazas (analisis externo) que influencian
el desarrollo de la actividad turistica. (ver los
siguientes cuadros).

ANALISIS INTERNO

EL andlisis interno consiste en identifi-
car las fortalegas y debilidades que se
presentan para el desarrollo de la acti-
vidad turistica. Para ello, se analigardn
las gonas de desarrollo turistico identifi-
cadas; asi como realizar un andlisis in-
terno de las fortalegas™® y debilidades™
del Gobierno Regional.

Este andlisis deberd realizarse en
funcién a los componentes de la ac-
tividad turistica (demanda turistica,
producto, facilidades para el turismo,
promocioén y comercializgacion y ges-
tion del turismo).

ANALISIS EXTERNO

EL andlisis externo consiste en identificar
las oportunidades® y amenagas® que se
presentan para el desarrollo de la acti-
vidad turistica. Para ello, se analigard el
entorno politico, econémico, social, tec-
noldgico y ambiental a nivel nacional
e internacional; asi como analizar las
tendencias del turismo a nivel regional.

Para este andlisis, se utilizard la infor-
macion procedente del diagndstico del
turismo de La Region.

3.2.1 Determinacion de objetivos
estratégicos (OE)

Los objetivos estratégicos son los resulta-
dos esperados que se determinan a partir
del cruce de las fortalezas y debilidades con
las oportunidades y amenazas de la matriz
FODA.

Los objetivos estratégicos deberan
establecerse en funciéon a cada uno de
los componentes de la actividad turistica
(demanda turistica, producto, facilitacion,
promocion, comercializacion y gestion).
Del mismo modo, se sugiere determinar
s6louno (1) o dos (2) objetivos estratégicos
por cada componente, a fin de focalizar
las acciones que posteriormente se
identificaran.

8 Las oportunidades son aquellos factores externos que resultan positivos, favorables y/o explotables, que permiten obtener ventajas competitivas.
9 Las amenazas son circunstancias que pueden afectar el normal desarrollo de la actividad. Por ello, aunque son factores externos que no

podamos controlar, es indispensable identificarlos a tiempo.

10 | as fortalezas se entienden como las capacidades especiales con que se cuenta y que pueden ser controladas.
11 |as debilidades hacen referencia a aquellos factores que provocan una posicion desfavorable frente a la competencia, recursos y/o

capacidades de los que se carece.
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Para la redaccion de los OE, se sugiere tener en cuenta lo siguiente:

OE = Verbo (en infinitivo)+ Condicion + Poblacion

OE = VVerbo (en infinitivo) + Aspecto a ser mejorado

Fuente: Guia para el planeamiento institucional - Centro Nacional de Planeamiento Estratégico - Ceplan

CUADRO N° 2: EJEMPLO DE OBJETIVO ESTRATEGICO

FODA (PRODUCTO TURISTICO) OBJETIVO ESTRATEGICO

Fortalezas:

- Atractivos son parte del Area
Natural Protegida - ANP “x”.

- Atractivo principal cuenta con
reconocimiento internacional como
Reserua de Bidsfera.

- Cuenta con productos turisticos de
naturalega comercialigados.

Oportunidades:

- Creciente interés de la demanda
internacional por destinos turisticos
de naturaleza.

3.2.2 Determinacion de indicadores
y metas de los objetivos estratégicos

Luego de determinar los OE, se determinaran
sus indicadores. Para ello, se sugiere revisar
el Anexo 3.1. Recomendaciones para la
formulacion de indicadores.

Una vez determinados los indicadores de
los OE, se procede a determinar las metas
de cada uno de ellos para los periodos de
evaluacion.

En el Anexo 3.2 se presenta un ejemplo
de la determinacion de objetivos estraté-

Desarrollar productos turisticos de
naturalega, competitivos y sostenibles
a nivel nacional.

gicos, con sus respectivos indicadores y
metas.

3.2.3 Determinacion de estrategias

Una vez definidos los objetivos estraté-
gicos, se definiran las estrategias que el
gobierno regional adoptara para el cum-
plimiento de dichos objetivos. Para tal
efecto, se tomara como referencia los re-
sultados de la matriz FODA.

La estrategia indica como vamos a llegar
a cumplir los objetivos, es el camino que
debemos seguir. Nos permite responder

a la pregunta ;donde debemos situar
nuestros recursos y cudles son nuestras

prioridades?

Para ello, se debera contestar las siguientes
preguntas por cada componente de la
actividad turistica:

¢Cémo podemos usar Las fortalezas para
aprovechar las oportunidades?

¢Cémo podemos usar Las fortalezas para
reducir el impacto de las amenagas?

DESAFiOS (DO) LIMITACIONES (DA)

;Como podemos superar las debilidades
aprovechando las oportunidades?

;Como superamos las debilidades para
neutraligar las amenagas?

Fuente: Guia metodologica para la elaboracién de Planes de Desarrollo Turistico Local — Criterio Consultores

CUADRO N° 3: EJEMPLO DE LA DETERMINACION DE ESTRATEGIAS

OBJETIVO ESTRATEGICO ESTRATEGIA FO

Desarrollar productos turisticos de
naturalega competitivos y sostenibles a
nivel nacional.

Se recomienda que al redactar las
propuestas de estrategias, también se
considere lavocacion turistica del territorio,
definida en la Fase 2: Diagnostico del
turismo en la Region.

Diversificar y especializar la oferta
turistica de naturaleza.

Nota: Una vez determinados la vision, los
objetivos estratégicos y las estrategias,
se sugiere que la Secretaria Técnica del
Equipo Técnico Especializado los presente
ante la Comision Multisectorial Pertur,
para su respectiva validacion e informe
acerca de las préximas actividades que
desarrollara en La Region.
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FASE 4: FORMULACION DEL PLAN DE ACCION

Esta fase inicia con la determinaciéon de las acciones estratégicas, sus
respectivos indicadores y metas, los cuales servirdn de insumo para la
formulaciéon del Plan de Acciéon de Turismo, el cual contiene todas las
acciones que el gobierno regional, con el involucramiento del sector privado
y otros sectores vinculados a la actividad turistica deben realizar, para el

logro de los objetivos planteados.

4.1 Determinacion de acciones
estratégicas (AE)

La accion estratégica es el conjunto de tareas
ordenadas que contribuyen al logro de un
objetivo estratégico y que involucran el uso
de recursos. Asimismo, cuentan con unidad
de medida y meta fisica determinada. Estas
acciones se articulan entre si de manera
coherente e integrada para el logro de los
objetivos estratégicos (Ceplan, 2016).

A continuacion se muestra un ejemplo para
la definicion de acciones estratégicas:

Nota: Para la elaboracion de las acciones
estratégicas se sugiere revisar los pilares,
componentes y lineas de accion propuestos
en el Pentur vigente.

4.2 Determinacion de indicadores
y metas de las acciones estratégicas

Determinadas las acciones estratégicas,
se deberda formular los indicadores
de cada una de ellas, para lo cual se
sugiere revisar nuevamente el Anexo 3.1.
Recomendaciones para la formulaciéon de
indicadores.

CUADRO N° 04: EJEMPLO DE ACCIONES ESTRATEGICAS

ESTRATEGIA ACCIONES ESTRATEGICAS

Diversificar y especializar La oferta turistica
de naturaleza.

Impulsar el desarrollo de nuevos productos
turisticos de naturaleza de acuerdo con las
tendencias del mercado en las gonas A y B.

Desarrollar un plan de capacitaciones en
turismo de naturalega para los gestores y
actores del sector privado a nivel regional.

Promouer campanas de promocion a nivel
internacional en los principales mercados
emisores de turismo de naturaleza.

Foto: Promperu

Una vez formulados los indicadores de
las AE, se debera determinar las metas
de cada uno de ellos para los periodos
de evaluacion.

4.3 Elaboracion del Plan de Accién
de Turismo

Esta fase consiste en determinar vy
programar la ejecucion de las acciones
estratégicas, con el proposito de armar
el Plan de Accion de Turismo, el mismo
que se deberda monitorear y evaluar
periédicamente a fin de realizar los ajustes
necesarios que permitan la implementacion
y mejora continua del Pertur.

En el Anexo 4.1 se presenta un esquema
para el plan de acciéon de turismo de una
Region, a partir de los objetivos, estrategias
y acciones determinadas previamente.

4.3.1 Determinacion de proyectos
de desarrollo turistico

A partir del diagnostico y los objetivos
estratégicos del Pertur se plantearan las
ideas de proyectos de desarrollo turistico,
para ello se deberan considerar los criterios
sefialados en el cuadro N° 5.

Asimismo, se revisara el Banco de Proyectos de
Inversion Publica donde las municipalidades
locales y el Gobierno Regional pudieran tener
iniciativas ya planteadas y mas avanzadas.

Se recomienda evitar una amplia lista
de ideas de proyectos, por el contrario es
preferible enfocarse en aquellos proyectos
quecontribuyande maneradirectaaalcanzar
los objetivos estratégicos propuestos para el
impulso o desarrollo turistico de la Region.

Por otro lado, esta lista de proyectos
identificados sera un instrumento para la
gestion y busqueda de inversiones en los
diversos modelos actuales como Proyecto
de Inversion Publica (PIP), inversiones
clasificadascomooptimizacion,ampliacion
marginal, reposicion y rehabilitacion
(IOARR), Asociaciéon Publico Privada
(APP) y Obras por Impuestos (OXI). En
el Anexo 4.2 se presenta una propuesta
de formato para la determinacion de
proyectos de desarrollo turistico.

Se precisa ademads, que toda zona de
desarrollo turistico intervenida representa
un cambio importante a nivel territorial,
la presencia de las inversiones publicas
son altamente motivadoras de la inversion
privada y en el proceso de cambio siempre
se identifican oportunidades de inversion




CUADRO N° 05: CRITERIOS PARA DETERMINAR PROYECTOS DE DESARROLLO TURISTICO

CRITERIOS

Recurso Turistico

DESCRIPCION

Elrecurso turistico debe estaren el Inventario
Turistico Nacional, es decir categorizado y
de preferencia jerarquizado.

Se recomienda iniciar con los principales
recursos turisticos o los de mayor jerarquia.

Demanda

Se debe identificar una demanda existente o
potencial, debiendo ser correspondiente con
Las estrategias del Pertur.

Zona de intervencion

EL dmbito de intervenciéon del proyecto
forma parte de una zona de desarrollo
turistico.

Comercializacion

El recurso turistico forma parte de un circuito
o corredor turistico que se comercialiga por
operadores turisticos.

Sielrecursoturisticoaunnoescomercialigado,
se debe identificar estrategias de acceso
al mercado en funcién a la demanda y la
estrategia del Pertur.

Conectividad

Debe de existir al menos una conexion
(terrestre, aérea, férrea y/o fluvial) entre el
centro soporte y el recurso turistico que se
intervendra.

Saneamiento fisico legal
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Elaboracién: DGET - Mincetur

Contar con la informacién registral del
recurso turistico y la zona de intervencién
para evaluar las gestiones administrativas
que permitan la ejecucion del proyecto de
desarrollo turistico.

privada que también deben ser promovidas
y difundidas como parte de la estrategia de
desarrollo; por ello se recomienda considerar
una actividad orientada a la identificacion
de estas oportunidades y participar en foros
de inversion y ruedas de negocios turisticos.

4.3.1 Recomendaciones para la
determinacion de acciones y/o
actividades de desarrollo turistico

|dentificar acciones relacionadas a la
mejora de los centros de soporte con
participacion de la municipalidad; por
egijemplo la contaminacion visual con el
manejo de anuncios y letreros, eliminacion o
reduccion de cables y postes en la ciudad;
contaminacion ambiental con limpieza de rios
y canales, colocacion de tachos de basura,
contaminacion sonora con la reduccion de
ruidos de autos y vendedores; conservacion
de las zonas monumentales y mantenimiento
de los espacios publicos entre otras acciones
que pueden serimplementadas y controladas
con ordenanzas municipales.

Plantear acciones transversales con el sector
Educacion, sector Cultura y sector Ambiente
de la region para el fortalecimiento de la
Cultura turistica.

|dentificar acciones orientadas a mejorar la
calidad turistica de los prestadores de servicio
turisticoy de la poblacion vinculada a la actividad
turistica, difusién de las buenas préacticas y
reconocimiento de las empresas turisticas.

Plantear propuestas de posicionamiento y
marketing en diversos medios de difusion,
construir una imagen deseada y potenciarla
comercialmente.

Nota: Una veg elaborado el plan de accion
de turismo, se sugiere que la Secretaria
Técnica del Equipo Técnico Especializado
Lo presente ante La Comision Multisectorial
Pertur para su respectiva validacion.

4.4 Seguimiento y evaluacion

El seguimiento del Pertur debera ser
permanente, semestral o anual, a fin de
medir los avances logrados, asi como
determinar las acciones correctivas y/o
preventivas que permitiran alcanzar las
metas trazadas.

Respecto a la evaluacion, es el proceso que
permite medir los resultados, y ver como
estos van cumpliendo con los objetivos
estratégicos planteados. La evaluacion
permite hacer un "corte" en un ciertotiempo,
para lo cual se recomienda establecer tres
momentos para su evaluacion (Afios 2020,
2022, 2024).

Ademas, se deberan analizar los hechos
ocurridos durante el periodo de evaluacion
que permitieron sobrepasar, cumplir 0
incumplir las metas establecidas. Esto
permitira realizar ajustes al Plan de Accion
de Turismo (acciones correctivas y/o
preventivas) para garantizar su ejecucion.
De esta manera, se establecera un ciclo de
mejora continua para el Pertur.

El responsable y el modelo de gestion del
seguimiento y evaluacion al cumplimiento
del Plan deberan ser determinados por
el Equipo Técnico Especializado, a fin
de evaluar los resultados y proponer
las alternativas de mejora continua
correspondientes.
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ANEXO 2.1. FUENTES DE INFORMACION PARA EL ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL DEL
TURISMO EN LA REGION

GENERAL

Instituto Nacional de Estadistica e Informadtica - INEL.

Sistema de Informacién Estadistica de Turismo del Mincetur',

Cuenta Satélite de Turismo del Mincetur.

Centro Nacional de Planeamiento Estratégico - Ceplan, “EL futuro del
Turismo”.

Investigaciones de centros de inuestigacién de universidades, institutos,
obseruatorios turisticos u otros.

Instituto Nacional de Estadistica e Informdtica - INEI.
Ministerio de Transportes y Comunicaciones - MTC.
Sistema Nacional Georreferenciado Sayhuite de la PCM®.

DEMANDA
TURISTICA

Sistema de Informacién Estadistica de Turismo del Mincetur.

Estadistica del Sernanp y Ministerio de Cultura.

Estadistica de La Dircetur/Gercetur.

Estadistica de Los gobiernos locales.

Perfil del Vacacionista Nacional - PVN, Perfil del Turista Extranjero - PTE u
otros de Promperd.

Encuesta Nacional de Viajes de Los Residentes (Enuir) de Mincetur.

Nivel de Satisfaccion del turista del Mincetur u otros.

Investigaciones de centros de inuestigacidon de universidades, institutos,
obseruatorios turisticos u otros.

PRODUCTO
TURISTICO

Inventario Nacional de Recursos Turisticos del Mincetur.

Sistema de Informacién Estadistica de Turismo del Mincetur.

Plan de Desarrollo Regional Concertado - PDRC.

Sistema de Informacién Georeferencial del Mincetur.

Directorio de Prestadores de Seruicios Turisticos del Mincetur.
Indicadores de capacidad de la oferta de alojamiento del Mincetur.
Estadistica Dircetur /Gercetur.

Estadistica de Los gobiernos locales.

EL Sistema Nacional de Informacién Ambiental - SINIA.
Investigaciones de Centros de Inuestigocién de Universidades, Institutos,
Obseruatorios Turisticos u otros.

FACILIDADES Organismo Superuvisor de la Inversion Privada en Telecomunicaciones
PARA EL :
TURISMO (Osiptel).
Iperd, Gobierno Regional, Municipalidades Provinciales y Distritales.
Investigaciones de Centros de Investigacién de Universidades, Institutos,
Obseruatorios Turisticos u otros.
Promperd.
Portales digitales de vigjes.
PROMOCION Pg’ginas webs de Las principales agencias de vigjes de la Regidn y del pas.
v Dircetur/Gercetur.
Gobiernos locales.
COMERCIALI- , . '
. Camara Regional de Turismo.
ZACION

Gremios Privados de Turismo.
Investigaciones de Centros de Investigacién de Universidades, Institutos u
otros.

GESTION DEL
TURISMO

Plan de Desarrollo Regional Concertado - PDRC.

Plan de Desarrollo Local Concertado - PDLC.

Dircetur/Gercetur.

Gobiernos locales.

Cdmara Regional de Turismo.

Gremios Privados de Turismo.

Investigaciones de Centros de Inuestigacion de Universidades, Institutos u
otros.

12 Consultar el Portal web del Mincetur: https://www.mincetur.gob.pe/centro_de_Informacion/datos_turismo.htm
13 Consultar el Portal web : http://www.sayhuite.gob. pe/sayhuite/sayhuite.php




ANEXO 2.2. FORMATO DE VALORACION DE LA ZONA DE DESARROLLO TURISTICO

DEMANDA TURISTICA
FACTOR 1
DATO FUENTE
FACTOR RANGO PUNTAJE
Mds de 150,000 5
De 110,001 hasta 150,000 4 Dircetur, Gercetur, DDC, Sernanp
Visitantes al principal atractivo turistico Nombre del principal atractivo turistico: N° de visitantes al principal u otra organigacion a cargo de
princip ’ De 70,001 hasta 110,000 3 atractivo turistico de La gona, durante el Gltimo ano: la administracion del recurso/
atractivo turistico.
De 30,001 hasta 70,000 2
Hasta 30,000 1
FACTOR 2
DATO FUENTE
FACTOR RANGO PUNTAJE
De 7 noches a mds 5
5a 6 noches 4
Permanencia de los visitantes (nacionales y 3 a4 noches 3 Promedio de permanencia (noches) de los visitantes (nacionales y ex- CD(;rrf]ecttuerr{Goecri%egudre(lF(;choangede
extranjero) en la gona. tranjeros) en la gona, durante el Gltimo afo: desarroLlSo turfstico) 8
2 noches 2
« 1noche 1
=
& FACTOR 3
= DATO FUENTE
° FACTOR RANGO PUNTAJE
=
= - . Mds de 41% 5 Nombre del centro soporte principal:
= Ocupabilidad de los establecimientos de hos- - ] o ]
w pedaje de 3 estrellas ubicados en el centro so- o o Ocupabilidad promedio de Llos establecimientos de hospedcu,e de 3 es-
2 porte principal. 31% a 40% 4 trellas ubicados en el centro soporte principal, durante los dltimos 02 )
z afos (TNOC): X% Mmcetur (Encuesta Me'ns.uol de
S 21% a 30% 3 Férmula @ emplear: Turismo para Establecimientos
o Nota: Si no hubiese establecimientos de hos- ) . ) - ) de Hospedaje).
s pedaje de 3% usar la data de la categoria 10% a 20% 2 Promedio ocupabilidad del afio 2016: A%
= mds préxima. Promedio ocupabilidad del afio 2017: B%
E menor a 10% 1 Ocupabilidad promedio Gltimos 2 anos: (A% + B%)/ 2 = X%
(%]
z FACTOR 4
< DATO FUENTE
= FACTOR RANGO PUNTAJE
& 1a1l49 5 Estacionalidad promedio de pernoctes en los establecimientos de hos-
4 . . . L ~
0 pedaje del centro soporte principal, durante los dltimos 02 afos: X
< 15a2 4
2 o o Estacionalidad = Resultado de la division del mes con mayor pernocte entre Mincetur (Encuesta Mensual de
< Estacionalidad en los establecimientos de 21a3 3 el mes con menor pernocte del afio. Turismo para Establecimientos
& hospedaje del centro soporte principal. , d dai
= Formula a emplear: e Hospedaje).
g 31la4 2 Estacionalidad del afio 2016: A
= ] Estacionalidad del ano 2017: B
3 Mas de 4 1 Promedio de estacionalidad 02 afios: (A +B) /2 =X

50
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PRODUCTO TURISTICO

FACTOR 5
DATO FUENTE
FACTOR RANGO PUNTAJE
Mds del 809 N° de recursos turisticos publicos en la gona: A
as del 80% > N° de recursos turisticos publicos intervenidos, durante los Ultimos 5
anos: B Dircetur/Gercetur (Ficha de
P j [ i ;X% izacio
Cobertura hasta el 80% 4 QrcentOJe de recuréos intervenidos en la gona: X% cor’ac.terlgoaon delazona
Férmula a emplear: turistico).
B x100% = X%
Recursos turisticos que han sido intervenidos Cobertura hasta el 60% 3 A Consu.LFa de' Pr.ogectos de
por el Estado. . Inversion Publica - MEF.
Recurso 1:
Nombre del proyecto: . .
Cobertura hasta el 40% 2 Cédigo de inversion: Sistema Operativo de
Seguimiento y monitoreo
* Recurso 2: (Sosem).
Cobertura hasta el 20% 1 N9mbre d?l prog.elcto:
Cddigo de inversion:
FACTOR 6
DATO FUENTE
FACTOR RANGO PUNTAJE
Mds de 15,000 plagas-cama 5
10,001 a 15,000 plagas-cama 4
Capacidad instalada en plazas - cama en el Nombre del centro soporte principal: Mincetur (Encuesta Mensual
Cenptro soporte principal Pl 5,001 a 10,000 plagas-cama 3 de Turismo para Establecimientos
P P pat. N° de plagas-cama disponibles, durante el mes de diciembre del Ultimo de Hospedaje).
ano:
1,001 a 5,000 plagas cama 2
Menor a 1,000 plagas-cama 1
FACTOR 7
DATO FUENTE
FACTOR RANGO PUNTAJE
Mds de 1,500 plagas-cama 5
Capacidad instalada en plagas-cama de 4* y 7014 1,500 plazas cama 4 Nombre del centro soporte principal:
5" en el centro soporte principal. N” de plagas-cama en establecimientos de 4 y 5 estrellas, durante el Mincetur (Encuesta Mensual
351 a 700 plagas-cama 3 mes de diciembre del Gltimo ano: A + B de Turismo para Establecimientos
Nota: Si no hubiese establecimientos de 4 y i de Hospedaje)
5 estrellas, usar la data de la categoria mas N” de plagas-cama 4 estrellas: A pedaje).
proxima. 100 a 350 plagas-cama 2 N° de plagas-cama 5estrellas: B
Menor a 100 plagas-cama 1
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FACILIDADES PARA EL TURISMO Y CONECTIVIDAD TURISTICA

FACTOR 8 DATO FUENTE
FACTOR RANGO PUNTAJE
N° de oficinas y/o puntos de informacién y atencién al turista (en fun-
, . ., cionamiento), durante el Gltimo ano: X
3 0 mas puntos de informacion 5
Ubicacién del punto 1:
Horario de atencién:
Institucién a cargo: PromPer
Informacion y atencion turistica en la gona. 2 puntos de informacién 3 Ubicacion del punto 2: Gergetur/Dlrcetur
Horario de atencién: Gobiernos Locales
Institucién a cargo:
1 punto de informacién 1 Ubicacion del punto 3:
Horario de atencién:
Institucién a cargo:
FACTOR 09
DATO FUENTE
FACTOR RANGO PUNTAJE
Estado de la uvia de acceso o zona de em- Muy bueno >
barque (segun corresponda®) desde el cen-
Ero. soporte hacia el principal otractlpo. Bueno 4 Gobierno Regional (Dircetur,
* Si el traslado desde el centro soporte al prin- - e . N .
. . . . Reqular 3 Principales caracteristicas de La via de acceso o gona de embarque. Direccion Regional de
cipal atractivo es terrestre, se considerard el ) T tes. et
estado de la uia de acceso. Si el traslado es ransportes, etc.).
fluvial o aéreo, se considerard el estado de la Malo 2
zona de embarque. Muy malo 1
FACTOR 10
DATO FUENTE
FACTOR RANGO PUNTAJE
Cuenta con senalizacion vial y sena-
L sy 5
Lizacion turistica en buen estado
o ] Cuenta con senalizacion vial y sena- 3 Gobierno Regional (Dircetur,
Se.no.ngouon de§de el centro soporte hacia el ligacion turistica regular Describir brevemente el tipo de sefialigacién que presenta: Direccion Regional de
principal atractivo. T tes, etc)
Solo cuenta con senaligacién vial 2 ransportes, etc.).
No cuenta con sefialigacion 0
FACTOR 11
DATO FUENTE
FACTOR RANGO PUNTAJE
De ci i L i c Aeropuerto (Estado de vuelos
Conectividadaéreadelcentrosoporteprincipal. € cinco amas vuetos pordia - salidas del Aeropuerto
*Para aquellos centros soportes que no cuen- o Internacional Jorge Chdueg).
, . Nombre del centro soporte principal:
ten con aeropuerto, podrdan considerarse L -
aquellos aeropuertos que se encuentren a un De tres a cinco vuelos por dia 3 . ) Direccion General de Aerondutica
4ximo de 03 h de distancia del cent N° de vuelos comerciales de entrada al aeropuerto del centro soporte Civil (DGAC) del Ministerio de
maximo de 93 horas de distancia det centro principal: Transportes y Comunicaciones.
soporte principal, siempre y cuando éste sea ’
usado por la demanda tUriStiCCl. Hasta dos vuelos por dia o vuelos 1 Cada [inea Géreo que opera en

interdiarios

la zona.
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FACTOR 12
DATO FUENTE
FACTOR RANGO PUNTAJE
De 5 a mds medios 5 N° de canales de promocién utilizados durante el GLtimo afio:
Impresos: Periddicos, revistas, suplementos, volantes, brochure
4 medios 4 TV: Sefal abierta, sefial cerrada, on line PromPeru, Dircetur, Gercetur,
Radio: Convencional y on line DDC, Sernanp, Gobierno local,
Prensa: Conferencias de prensa, langamientos, notas de prensa y arti- otra organigacion a cargo de
Canales de promocion. 3 medios 3 culos informativos La administracién del recurso/
Digitales: Blog, paginas web, redes sociales, maling, envios masivos SMS atractivo turistico, gremio de
) Ferias: Nacionales e Internacionales (expo ferias) turismo, nombre de agencia de
2 medios 2 - o
Congresos: Foros, congresos, seminarios. viajes.
Viajes: Fam trip, press tour
Solo 1 medio 1 Publicidades: Vallas publicitarias, tétem, pantallas
FACTOR 13
DATO FUENTE
FACTOR RANGO PUNTAJE
De 4 a mas canales 5
3 canales 4 N° de canales de comercialigacion utilizados durante el dGLtimo afo: PromPerd, Dircetur, Gercetur,
DDC, Sernanp, Gobierno local,
Presencial (en agencias de viajes) otra organigacién a cargo de
Canales de comercialigacion. 2 canales 2 Workshop / rueda de negocios. La administracion del recurso/
atractivo turistico, gremio de
Jornadas de comercializacion turismo, nombre de agencia de
Solo 1 canal 1 Redes sociales (Facebook). viajes.
Ninguno 0




FACTOR 14 DATO FUENTE
FACTOR RANGO PUNTAJE
Constituido formalmente y plan de S
accion en ejecucion
Constituido formglmente, cuenta 4 Nivel de implementacién de La organizacion publico - privada para la
con plan de accion elaborado gestion de la zona, durante el Gltimo afo:
Orgamgacno'n’de naturalega pablico - privada Cons.tltwdo' formalmente y en 3 Nombre de la organigacién: Gerc.etur/Dlrcetur
para la gestion de La gona. funcionamiento , Gobiernos Locales
Documento a través del cual se conforma: . ;
S L . Gremios de Turismo
En proceso de conformacion, Fecha de inicio de actividades:
instalacion o reactivacién 2 Resultados obtenidos mds relevantes:
Inactivo 1
FACTOR 15
DAT FUENTE
FACTOR RANGO PUNTAJE ° v
Gerencia de turismo y con personal
profesional en turismo (minimo 1 5
persona)
Sub gerencia y con personal profesio- 4
- nal en turismo (minimo 1 persona) Nombre del Gobierno Local (Municipio provincial):
=2
& Unidad orgdnica de La funcién turismo del . . " . . Gobiernos Locales (Organigrama,
g Gobierno Local. Subgerencia de turismo 3 Unidad orgdnica de la funcién turismo en el Gobierno Local: MOF y CAP).
o
E - N° de profesionales en turismo en la unidad orgdnica:
= Jefatura de turismo y con personal
E profesional en turismo (minimo 1 2
2 persona)
=
8
8 Jefatura de turismo 1
§ FACTOR 16
= 1
(=]
‘E FACTOR RANGO PUNTAJE DATO FUENTE
(3
=
ﬁ De 101 a mds 5
<
&
E De 76 a 100 4
Z
©
Q .. . ,
= Policias de turismo. De51a75 3 N° de policias de turismo en la gona, durante el GLtimo ario: Policia Nacional del Pert
S (Unidad de Turismo).
<<
< De 2150 2
<
o
=
< Dela?20 1
=]
(L]
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FACTOR 17 DATO FUENTE
FACTOR RANGO PUNTAJE
Menos de 10 5
De10 a 14 4
INEI
Conflictos y protestas sociales que afectaron De15a19 3 Numero de conflictos sociales que afectaron a la gona en el GLtimo ano: PCM .
ala gona. Gobierno Regional
Gobiernos Locales
De 20 a 24 2
De 25 amds 1
FACTOR 18
FACTOR RANGO PUNTAJE DATO FUENTE
Mayor a 9 intervenciones 5
. . N° de intervenciones en el ultimo ano: Dircetur/Gercetur
Hasta 9 intervenciones 4 ) _ Gobiernos Locales
Detalle de las intervenciones: ; -
Entidades publicas
Seguridad turistica. Hasta 7 intervenciones 3 - Creacion de la Red de Protecci6n al Turista. ONG . )
. - . L . . Gremios de Turismo
- Patrullaje o visitas de inspeccion en los recursos/atractivos turisticos. ;.
- . - - - o Sector Académico
) . - Visitas de inspeccion a las unidades de transporte de las agencias de vigjes. Policia Nacional del Perd
Hasta 5 intervenciones 2 - Eventos de concientizacién. (Unidad de Turismo)
- Charlas/talleres a involucrados con la actividad turistica. Otros. ’
Hasta 3 intervenciones 1
FACTOR 19
FACTOR RANGO PUNTAJE DATO FUENTE
De 18 a mds 5
Hasta 18 4 NUmero de intervenciones realizadas para fomentar La cultura turisti-
asta ca, durante los Gltimos 03 anos:
Dircetur / Gercetur
- Detalle de las intervenciones: Gobiernos Locales
Cultura turistica. Hasta 15 3 Entidades pUblicas, ONG, Sector
- Charla de cultura turistica. Privado, Sector académico.
Hasta 12 2 - Companos fje sen5|b|llgaqon. . N . .
- Acciones orientadas a la identidad y proteccion del Patrimonio. Otros.
Hasta 9 1

Elaboracién: DGET - Mincetur




ANEXO 2.3. FORMATO PARA LA COMPARACION DE LAS ZONAS DE DESARROLLO TURISTICO

ZONAS DE DESARROLLO TURISTICO

FACTORES PONDERACION VA;%';?;L?N
ZONA1 ZONA 2 ZONA3
Puntaje (1-5) a 5
FACTOR 1: Visitantes al principal atractivo turistico. Ponderacién 40% 0.40 0.40
Resultado ax0.40=A 2.00
Puntaje (1-5) b 5
FACTQR 2: Permanencia de los visitantes (nacionales y Ponderacion 15% 015 015
extranjeros) en la gona.
Resultado bx0.15=B 0.75
Puntaje (1-5) C 5
FACTOR 3: Ocupgbllldod delos estableumlent.os fje hospedaje Ponderacion 25% 0.25 0.25
DEMANDA de 3 estrellas ubicados en el centro soporte principal.
Resultado cx0.25=C 1.25
Puntaje (1-5) d 5
FACTOR 4: Estacionalidad .en_ Llos establecimientos de hos- Ponderacion 20% 0.20 0.20
pedaje del centro soporte principal.
Resultado dx0.20=D 1.00
PUNTAJE A+B+C+D 5.00
= PONDERACION 25% 0.25 0.25
=
(=
E RESULTADO 0.25 x (A+B+C+D) =R1 1.25
g RESULTADO DEL COMPONENTE R1X 20 25.00
=
2 Puntaje (1-5) 5
w ’ . . . .
= FACTOR 5: Recursos turisticos que han sido intervenidos por Ponderacion 35% 0.35
= el Estado.
g Resultado 175
w
(3
§ Puntaje (1-5) 5
g FACTOR 6: Capacidad instalada en plagas - cama en el centro Pond 6N 45% 0.45
g soporte principal. onderacion %% :
E Resultado 2.25
=
3 PRODUCTO Puntaje (1-5) 5
= . 7 H _ % %
m FACTORT: Copamd.ad.mstolodo en plagas-cama de 4™ y 5% en Ponderacién 20% 0.20
Z el centro soporte principal.
g Resultado 1.00
o
2 PUNTAJE 5.00
-
< PONDERACION 25% 0.25
& RESULTADO 125
o
‘% RESULTADO DEL COMPONENTE R2 X 20 25.00
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ZONAS DE DESARROLLO TURISTICO

FACTORES PONDERACION VA&%';{(?;?N
ZONA1 ZONA 2 ZONA3
Puntaje (1-5) 5
FACTOR 8: Informacidn y atencion turistica en la gona. Ponderacién 20% 0.20
Resultado 1.00
FACTOR 9: Estado de la via de acceso o gona de embarque Puntaje (1-5) >
(seguin corresponda®) desde el centro soporte hacia el princi- Ponderacion 30% 0.30
pal atractivo. Resultado 1.50
Puntaje (1-5) 5
\C(?:R(E;ﬂmgég :ﬁ)ﬁ{g;:&jgnohgouon desde el centro soporte hacia el prin Ponderacion 25% 0.25
PARA EL Resultado 1.25
UL Puntaje (1-5) 5
FACTOR 11: Conectividad aérea del centro soporte principal. Ponderacion 25% 0.25
Resultado 1.25
PUNTAJE 5.00
PONDERACION 15% 0.15
RESULTADO 0.75
RESULTADO DEL COMPONENTE R3X 20 15.00
Puntaje (1-5) 5
FACTOR 12: Canales de promocion. Ponderacion 50% 0.50
Resultado 2.50
Puntaje (1-5) 5
PROMOCION FACTOR 13: Canales de comercializgacion. Ponderacién 50% 0.50
CO;A:CRI?;QLI- Resultado 2.50
PUNTAJE 5.00
PONDERACION 10% 0.10
RESULTADO 0.50
RESULTADO DEL COMPONENTE R4 X 20 10.00




Puntaje (1-5)
:lzﬁlTS]Rg :Sl;égrg:gg;;ri]?: de naturalega publico - privada Ponderacion 25% 025
Resultado 125
Puntaje (1-5) 5
ZAOE;I::O :.cs)(:zat{nidad orgdnica de la funcién turismo del Ponderacion 15% 015
Resultado 0.75
Puntaje (1-5) 5
FACTOR 16: Policias de turismo. Ponderacién 10% 0.10
Resultado 0.50
Puntaje (1-5) 5
:::JOR 17: Conflictos y protestas sociales que afectaron a la Ponderacion 10% 010
Resultado 0.50
Puntaje (1-5) 5
FACTOR 18: Seguridad turistica. Ponderacién 20% 0.20
Resultado 1.00
Puntaje (1-5) 5
FACTOR 19: Cultura turistica. Ponderacién 20% 0.20
Resultado 1.00
PUNTAJE 5.00
PONDERACION 25% 0.25
RESULTADO 1.25
RESULTADO DEL COMPONENTE R5X 20 25.00
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ANEXO 3.1. RECOMENDACIONES PARA LA FORMULACION DE INDICADORES

Para formular indicadores de manera adecuada, se debera tener en cuenta lo siguiente!4:

a) Nombre del indicador: Es un enunciado que estd compuesto por la unién de los ele-
mentos descritos en el siguiente cuadro:

INDICADOR = UNIDAD DE MEDIDA + SUJETO + ATRIBUTO

ELEMENTO

DESCRIPCION

Unidad de medida

Es el pardmetro que se utiligard para la medicion del indicador. Es
de naturalega cuantitativa o cualitativa dependiendo del atributo
que se elija.

Para indicadores cuantitativos se podrd usar: nimero, porcentaje,
tasa, indice, promedio, brecha, entre otros.

Para indicadores cualitativos se podrd usar: nivel, categoria, clase,
intervalo, entre otros.

Sujeto

Es la unidad de andlisis sobre la que se realizgard la medicidn.

EL sujeto del indicador debe ser el mismo o estar relacionado al
sujeto del objetivo estratégico, accion estratégica o actividad,
segun corresponda.

Atributo

Son los aspectos o caracteristicas que serdn medidos sobre el
sujeto.

EL o los atributos del indicador deben estar relacionados a las
caracteristicas que se desean medir sobre el sujeto del objetivo
estratégico, accion estratégica o actividad, segin corresponda.

Elaboracion: DGET - Mincetur

A continuacion, se presenta un ejemplo de indicador relacionado a la oferta turistica:

NUMERO DE PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS

Inlaer il REGISTRADOS EN EL SISTEMA ESTADISTICO DE TURISMO
Unidad de Medida Numero
Sujeto Prestadores de servicios turisticos
Atributo Registrados en el sistema estadistico de turismo

Elaboracion: DGET - Mincetur

14 Basado en el documento elaborado por el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico - Ceplan (Noviembre, 2017). Guia
para el planeamiento institucional. 1° ed. Lima: Ceplan.

Asimismo, los indicadores deben cumplir
con un conjunto de criterios para su defini-
cion, detallados a continuacion:

= Especificos: El indicador debe ser
explicito respecto al objetivo o ac-
cion que se desea medir, permitien-
do verificar el cumplimiento de los
mismos. Es importante tener claro
el “por qué” es deseable cumplir
con el objetivo, “dénde” sera reali-
zado el objetivo y “cuales” son los
elementos que seran necesarios
para lograr el objetivo 0 accion.

= Medibles: ElI indicador puede ser
calculado, con relativa facilidad, a
partir de las fuentes de datos dispo-
nibles.

= Realizable: El indicador puede ser
medido con los recursos disponibles
y la experiencia técnica del respon-
sable de la medicion.

= Relevante: El indicador debe permi-
tir cuantificar la dimensién mas im-
portante del objetivo o accion.

=  Temporal: El indicador debe permi-
tir evaluar, de manera objetiva y en
un periodo determinado, el cumpli-
miento de los objetivos y de las ac-
ciones.

b)

<)

d)

g)

h)

Férmula del indicador: Es la expresion
matematica que permite el célculo del
indicador de manera clara y precisa.

Fuente de datos: Es el medio que origi-
na la informacion para la medicion del
indicador (censos, encuestas, registros
administrativos, entre otros).

Tipo de indicador: El indicador sera de
resultado o de producto, dependiendo
de si se mide un objetivo 0 una accion.
Para efectos de la presente guia, los in-
dicadores de las acciones estratégicas
son de producto, y los de los objetivos
estratégicos, de resultado especifico.

Valor de linea de base: Corresponde al
valor de la primera medicion del indica-
dor.

Afo de linea de base: Corresponde al
afo en que se realizd la primera medi-
cion del indicador.

Valor actual: Consiste en el ultimo dato
calculado del indicador.

Metas: Consiste en los valores que se ha
propuesto alcanzar en el indicador du-
rante el horizonte del plan.

Unidad organica: Es la responsable de
la medicion y reporte del indicador.



INDICADORES Y METAS

ANEXO 3.2. EJEMPLO DE LA DETERMINACION DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS (OE),

N° de visitas anuales que recibe el principal

turistico regional

atractivo de La Region 18,500 visitas 20,553 22,832 25,365 26,734
Lograr un crecimiento sostenido de la demanda N° de dias de permanencia promedio del .
que visita la Region turista en la Region 2 dias 23 26 29 3
Gasto diario promedio del turista que visita
La Regién S/.150 S/ 170 S/ 193 S/ 220 S/.234
Nivel de satisfaccion del turista nacional
que uisita La Regién 5% 9% 83% 87% 90%
Mejorar La experiencia percibida por el turista
que visita la Regién
Nivel de satisfaccion del turista extranjero
que visita La Region 8% 82% 86% 90% 92%
NUmero de proyectos de desarrollo turistico
en los que ha intervenido el sector privado 1 3 4 5 6
) en los ultimos dos afos
Incrementar Lla participacién del sector privado
turistico en la gestion de La actividad turistica de
La Regién
Nivel de asociatividad del empresariado 62% 70% 78% 86% %%

Elaboracién: DGET - Mincetur
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ANEXO 4.1. FORMATO DE PLAN DE ACCION DE TURISMO

Estrategia 1 AE1
Indicador 1
AE 2
Estrategia 2 ] ] ]
(Especificar OE 1) Indicador 2 AE3 Especificar Espemﬁca'r qllados
responsable estratégicos
AE 4
Estrategia 3
Indicador 3
AES
Estrategia X.1. AE
AE...
Estrategia X.2 Especif Especifi liad
. specificar specificar aliados
(Especificar OE X) AE... responsable estratégicos
AE...
Estrategia X.3
AE...

Elaboracién: DGET - Mincetur
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ANEXO 4.2. FORMATO PARA LA DETERMINACION DE PROYECTOS DE DESARROLLO TURISTICO

GLOSARIO DE TERMINOS

TERMINO

DEFINICION

FUENTE

ACTIVIDAD
TURISTICA

La destinada a prestar a los turistas los servicios de
alojamiento, intermediacién, alimentacion, trasla-
do, informacion, asistencia o cualquier otro servicio
relacionado directamente con el turismo.

Ley N° 29408 - Ley Gene-
ral de Turismo.

ATRACTIVO
ANCLA

Es aquel atractivo principal que por sus caracteristi-
cas y atributos propios, constituye el “eje” que moti-
va la decisién de viaje.

Elaboracién DGET - Min-
cetur.

AGENCIA DE
VIAJES
Y TURISMO

Persona natural o juridica que se dedica en forma
exclusiva al ejercicio de actividades de organizacion,
mediacion, coordinacidn, promocién, asesoria y ven-
ta de servicios turisticos, de acuerdo a su clasifica-
cién, pudiendo utilizar medios propios o contratados
para la prestacion de los mismos.

Mincetur (2016). Regla-
mento de Agencia de via-
jes y turismo.

ATRACTIVO
TURISTICO

Es el recurso turistico al cual la actividad humana
ha incorporado instalaciones, equipamiento y seruvi-
cios, agregandole ualor.

Ley N° 29408 - Ley Gene-
ral de Turismo.

FICHA DE PROYECTO
Nombre del Proyecto
RECURSO (S) TURISTICO (S) A INTERVENIR CATEGORIA JERARQUIA
UBICACION: ESQUEMA DE ACCESO DESDE EL CENTRO DE SOPORTE
DEPARTAMENTO PROVINCIA DISTRITO
ACCESIBILIDAD
Descripcién del acceso desde el centro de soporte al
recurso turistico a intervenir, describir modalidad de
transporte y tiempo.
PROBLEMATICA IDENTIFICADA
Descripcion de la situacion a corregir, puede incluir fotos.
No DE VISITANTES ANUAL PERFIL DEL VISITANTE TIPO DE TURISMO QUE PROMUEVE EL PROYECTO

OBJETIVO DEL PROYECTO

COMPONENTES DEL PROYECTO

el o o

CALIDAD
TURISTICA

Resultado de un proceso que implica la satisfaccion
de todas las necesidades, exigencias y expectativas
Legitimas de los consumidores respecto a los produc-
tos y servicios, a un precio aceptable, de conformi-
dad con las condiciones contractuales mutuamen-
te aceptadas y con los factores subyacentes que
determinan la calidad, tales como la seguridad, la
higiene, la accesibilidad, la transparencia, la auten-
ticidad y la armonia de una actividad turistica preo-
cupada por su entorno humano y natural.

OMT (2003). Comité de
Apoyo a la Calidad en
sexta reunion en Varade-
ro, Cuba.

CANALES DE
COMERCIALIZACION

Aquellos que permiten que un producto o servicio
esté disponible para el consumidor.

Philip Kotler, et al. (2011).
Marketing turistico.

MONTO DE INVERSION (S/)

TIEMPO DE EJECUCION (ANOS)

INVOLUCRADOS PUBLICOS DEL PROYECTO

INVOLUCRADOS PRIVADOS DEL PROYECTO

CATEGORIZACION
DE
RECURSOS
TURISTICOS

Consiste en La identificacion, caracterigacién y clasi-
ficacién de los recursos turisticos de un determinado
Lugar, drea o gona del territorio nacional.

Mincetur (2008). Manual
para la formulacion del
inventario de recursos tu-
risticos a nivel nacional -
Fase I: Categorizacion.

FOTOS DEL RECURSO TURISTICO A INTERVENIR

CENTRO
SOPORTE

Conjunto urbano o rural que cuenta con infraestruc-
tura y planta turistica para que pueda desarrollarse
la actividad turistica.

MEF - Mincetur (2011).
Guia de Proyectos de In-
version Pablica del Sec-
tor Turismo.

Elaboracién: DGET - Mincetur

CIRCUITO
TURISTICO

Es el itinerario de viaje, de duracién variable, que por
Lo general parte y llega al mismo sitio luego de cir-
cundar y/o bordear una gona. Prouee la visita de uno
0 mds atractivos turisticos o centros soporte.

MEF - Mincetur (2011).
Guia de Proyectos de In-
version Publica del Sec-
tor Turismo.
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COMPETITIVIDAD

Capacidad que tiene una organizgacién, publica o
privada, con o sin fines de lucro, de lograr y man-
tener ventajas que Le permitan consolidar y mejorar
su posicion en el entorno socioecondémico en el que
se desenuuelve.

Mincetur (2016). Plan Es-
tratégico Nacional de Tu-
rismo - Pentur 2025.

Revista “Estudios y Pers-
pectivas en Turismo”,
2014.

TERMINO DEFINICION FUENTE
oe coordinam s tosetion dol desanrelly turiy | Mincetur (2016). Plan s
ENTE GESTOR g P g tratégico Nacional de Tu-

co del destino, con un adecuado nivel de representa-
tividad y capacidad de aporte de ambas partes.

rismo - Pentur 2025

Es el itinerario de viaje, de duracién variable, que por

MEF - Mincetur (2011).

EXCURSIONISTA

Es aquel visitante cuyo viaje no incluye pernocta-
cién. Se le denomina también como visitante de dia.

OMT (2010). Recomen-
daciones internacionales
para estadistica de turis-
mo 2008.

El gasto turistico hace referencia a la suma pagada
por la adquisicion de bienes y servicios de consumo,

OMT (2010). Recomen-

GASTO y de objetos valiosos, para uso propio o para regalar, daciones internacionales
TURISTICO durante los viajes turisticos y para los mismos. Inclu- para estadistica de turis-
yen los gastos realizados por Los propios visitantes, asi mo 2008.
como los gastos pagados o reembolsados por otros.
Conjunto estructurado de principios, normas técni-
cas, procesos Y actividades, orientado a administrar
los intereses, expectativas y recursos relacionados . .
GESTION con Los objetivos de La politica ambiental y alcangar g/lelntoé::nir(ézlzzm(;tgsa:s?
AMBIENTAL asi, una mejor calidad de vida y el desarrollo inte- ton ambientgl eruoso
gral de la poblacion, el desarrollo sostenible de las P ’
actividades econémicas y la conservacion del patri-
monio ambiental y natural del pais.
Conjunto de elementos bdsicos necesarios para el
funcionamiento de un centro poblado urbano o ru-
ral, su existencia es vital para el desarrollo del tu- MEF - Mincetur (2011).
INFRAESTRUCTURA rismo. Entre los mas importantes se tienen a los de Guia de Proyectos de In-

transportes (aeropuertos, carreteras, puertos, otros),
servicios bdsicos (reservorios, rellenos sanitarios,
plantas de energia, otros) y comunicaciones (esta-
ciones, centrales de comunicacion, otros).

version Publica del Sec-
tor Turismo.

CORREDOR lo general parte y llega a sitios diferentes luego de Guia de Proyectos de In-
TURISTICO realizar la visita de uno o mds atractivos turisticos o version Publica del Sec-
centros soporte. tor Turismo.
Es el conjunto de conocimientos, valores y actitudes
que fortalecen la identidad, fomentan el buen tra-
CULTURA to al turista (nacional y extranjero) y promueuven la .
TURISTICA proteccion del potrimo?ﬂo en todas gus expresiones, Mincetur (2017)
reconociendo al turismo como mecanismo de desa-
rrollo sostenible del pais.
DEMANDA Es el nimero actual de personas que participan en la OMT (1998). Introduccién
TURISTICA actividad turistica, es decir, que efectivamente vigjan. al Turismo
Un destino turistico es un espacio fisico en el que un
visitante puede pernoctar al menos una noche. Este .
incluye productos turisticos considerando servicios Mmfgtur (201,6)' Plan Es-
de soporte, atractivos y recursos turisticos que son trategmo Nacional de Tu-
accesibles en el lapso de un vigje de ida y vuelta de rismo - Pentur 2025
DESTINO un dia. EL destino tiene Llrr’lltes f’|5|cos Y odmlnlstra— OMT (2007). Guia Précti-
TURISTICO tivos que definen su gestion, asi como una imagen s .
. D ca sobre gestion de desti-
Yy percepciones que definen su competitividad en el n0s turisticos
mercado. Los destinos turisticos involucran a diver-
sos actores incluyendo generalmente a la comuni-
dad local, y pueden ser la base para formar una red
que forme destinos mds grandes.
Directorio que comprende Unicamente a aquellos
prestadores de servicios que realigan actividades tu-
DIRECTORIO risticas que son materia de calificacién, clasificacion,
NACIONAL DE categorizgacion, certificaciéon o cualquier otro proceso .
PRESTADORES DE de eualuacién similar a cargo del Organo Competen- mlennctf)tl(;; A(;(()E:]E(JZ)IG 5:%%2:
SERVICIOS te en materia turistica. Corresponde al Ministerio de . )
TURISTICOS Comercio Exterior y Turismo publicar en el Directorio Jes y turismo
CALIFICADOS Nacional a los Prestadores de Servicios Turisticos ca-

lificados, en base a la informacién que para tal efecto
deben proporcionar los Gobiernos Regionales.

INSTALACIONES

Son Llas instalaciones fisicas que se relacionan di-
rectamente con el recurso o atractivo turistico y
se utilizgan para realizar la visita turistica. Ejemplo:

MEF - Mincetur (2011).
Guia de Proyectos de In-

TURISTICAS miradores turisticos, museos de sitio, centros de in- version Publica del Sec-
terpretacion, aradores turisticos, embarcaderos y tor Turismo.
muelles turisticos, entre otros.
Constituye un registro y un estado integrado de to-
dos Llos elementos turisticos que por sus cualidades
INVENTARIO DE naturales, culturales g humanas pueden constituir Mincetur (2008). Monuol
RECURSOS un recurso para el turista, por lo que representa un para la formulacion del
TURISTICOS instrumento valioso para la planificacion turistica, inventario de recursos tu-

toda veg que sirve como punto de partida para rea-
Lizar evaluaciones y establecer las prioridades nece-
sarias para el desarrollo turistico nacional.

risticos a nivel nacional.
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JERARQUIZACION

Consiste en la asignacion de un nivel de importan-
cia relativa a cada uno de los recursos turisticos que

Mincetur (2008). Manual
para la formulacion del

TERMINO

DEFINICION

FUENTE

DE RECURSOS teri determinado L , del inventario de recursos tu-

TURISTICOS caracteriza un determinado lugar, area o gona de risticos a nivel nacional
territorio nacional. Fase II: Jerarquizacion.

MEDIOS Aquellos que permiten incentivar en los consumido- Philip Kotler, et al. (2011).

PROMOCIONALES

res la compra de determinados productos o servicios.

Marketing turistico.

PRESTADORES
DE SERVICIOS
TURISTICOS

Personas naturales o juridicas que participan de la
actividad turistica, con el objeto principal de propor-
cionar servicios turisticos directos de utilidad basica
eindispensable para el desarrollo de las actividades
de los turistas.

Ley N° 29408 - Ley Gene-
ral de Turismo.

Area geogrdfica donde residen los turistas y desde

PromPer(i (2016). Per-

PRODUCTO
TURISTICO

Conjunto de componentes tangibles e intangibles
que incluyen recursos y/o atractivos turisticos, in-
fraestructura, planta turistica y actividades recrea-
tivas. EL producto turistico busca satisfacer motiva-
ciones y expectativas, siendo percibidos como una
experiencia turistica.

Ley N° 29408 - Ley Gene-
ral de Turismo.

PROMOCION
TURISTICA

Es el conjunto de acciones publicas o privadas que
se llevan a cabo con el objetivo de incentivar a los
potenciales viajeros a visitar un determinado destino.

PromPer(l (2016). Per-
fil del Turista Extranjero
2015.

PROPUESTA
PRINCIPAL DE
VENTA - PPV

La propuesta principal de venta de un destino turis-
tico constituye el o los principales elementos que lo
diferencian para salir al mercado. Estos elementos
de diferenciacién se construyen a partir de un pro-
ducto o un atractivo del destino turistico que genere
fuerte atraccién en los visitantes como por ejemplo
una catarata, un sitio arqueolégico o un museo es-
pecifico.

Es recomendable que la PPV sean elementos oferta-
dos casi exclusivamente por el destino, de manera
que lo distinga de la competencia.

Swisscontact - Mincetur
(2014). Conceptos bdsicos
para la gestion de desti-
nos turisticos.

MERCADO donde parten en su viaje hacia el destino turistico fil del Turista Extranjero
EMISOR .
elegido. 2015.
EL motivo principal de un viaje turistico se define
MOTIVO como el motivo sin eF,cuoL el vigje no hgbm teni- OMT (2010). Recomen-
do lugar. La clasificacién de los vigjes turisticos con . ; .
(PRINCIPAL) arreglo al motivo principal hace referencia a nueve daciones internacionales
DE UN VIAJE 9 L oP 'p oo ; . para estadistica de turis-
P categorias; esta tipologia permite identificar diferen-
TURISTICO . - s mo 2008.
tes subconjuntos de visitantes (visitantes de nego-
cios, visitantes en transito, etcétera).
Documentos de cardcter voluntario, establecidos
para un uso comun y repetido, que facilitan la adap- Ley N° 30224 - Ley que
NORMAS tacion de Los productos, procesos y seruicios a Los fines crea el Sistema Nacional
TECNICAS a los que se destinan, protegiendo La salud y el medio para la Calidad y el Insti-
ambiente, previniendo los obstdculos innecesario al tuto Nacional de Calidad.
comercio y facilitando La transferencia tecnolégica.
NUMERO DE Es la cantidad de personas o huéspedes que se aloja- MEF - Mincetur (2011).
ARRIBOS A ron en un establecimiento de hospedaje, debidamen- Guia de Proyectos de In-
ESTABLECIMIENTOS te inscrito en el Registro de Huéspedes y distribuido version Publica del Sec-
DE HOSPEDAJE segun el tipo de habitacién que utiligaron. tor Turismo.
) MEF - Mincetur (2011).
NUMERO DE Es la cantidad de noches que un huésped permanece Guia de Proyectos de In-

PERNOCTACIONES

0 estd registrado en un establecimiento de hospedaije.

version Publica del Sec-
tor Turismo.

POBLACION
ECONOMICAMENTE
ACTIVA (PEA)

SegUn Llas recomendaciones de Llas Naciones Unidas,
la PEA abarca a todas las personas de uno y otro
sexo que aportan su trabajo para producir bienes y
servicios econdmicos.

Mincetur (2017).Encuesta
Nacional de Viajes de los
Residentes (Enuir).

Conjunto de productos turisticos y servicios puestos

RECURSO
TURISTICO

Expresiones de la naturaleza, la riqueza arqueoldgi-
ca, expresiones historicas materiales e inmateriales
de gran tradicion y valor que constituyen La base del
producto turistico.

Ley N° 29408 - Ley. Gene-
ral de Turismo.

RESTAURANTE

Establecimiento que expende comidas y bebidas al
publico, preparadas en el mismo local, prestando
el servicio en las condiciones que senala el presente
Reglamento y de acuerdo a las normas sanitarias
correspondientes.

MINCETUR (2004). Regla-
mento de Restaurantes.

OFERTA ; - . L ; OMT (1998). Introduccion
: a disposicion del usuario turistico en un destino de- .
TURISTICA . . al Turismo.
terminado para su disfrute y consumo.
Ce en un establecimieno e alojomiento privade, | MINCEU 017 Encuesto
PERNOCTACION L Jam P ' Nacional de Viajes de los
segundas viviendas, casas de familiares, casas de . ;
. Residentes (Envir).
amigos, etc.
AT | G e Poyecios e n
TURISTICA P . Jempro: ' versién Publica del Sec-

albergues, hostales, lodges, restaurantes, etc.

tor Turismo.

RUTA TURISTICA

Es un circuito o corredor turistico, su peculiaridad es
el concepto temdtico que adquiere a través de los
atractivos o lugares de interés que la componen.

MEF - Mincetur (2011).
Guia de Proyectos de In-
version Publica del Sec-
tor Turismo.
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Son aquellas dreas que poseen una oferta turistica
(atractivos turisticos, corredores turisticos, rutas
turisticas, circuitos turisticos, productos turisticos y/o
destino turistico, planta turistica, servicios turisticos

ZONA DE y complementarios) que genera el desplagamiento Elaboracién Mincetur, a
DESARROLLO de una demanda (excursionistas o turistas). partir de la Ley General
TURISTICO de turismo, Ley N° 29408.
Su delimitacién geogrdfica estd supeditada a la de-
manda turistica, mds no a los limites politico-ad-
ministrativos de uno o mds distritos, prouincias o
regiones (departamentos) que la conforma(n).
ZONA DE o con recursos turiaticos parados  atractoes
DESARROLLO . ps . . o . Ley N° 29408 - Ley Gene-
: turisticos, siendo necesaria su gestion sostenible .
TURISTICO a través de acciones coordinadas entre el sector ral de Turismo.
PRIORITARIO

publico y privado.

TERMINO DEFINICION FUENTE
Actividad que realigan Las personas durante sus via-
jes y estancias en lugares distintos al de su entor-
no habitual, por un periodo de tiempo consecutivo Ley N° 29408 - Ley Gene-
TURISMO s - . . .
inferior a un ano, con fines de ocio, por negocio, no ral de Turismo.
relacionados con el ejercicio de una actividad remu-
nerativa en el lugar visitado.
OMT (2010). Recomen-
TURISMO Incluye las actividades realizadas por los visitantes daciones internacionales
INTERNO que residen en el pais de referencia. para estadistica de turis-
mo 2008.
OMT (2010). Recomen-
TURISMO Engloba las actividades realigadas por Los visitantes daciones internacionales
RECEPTIVO que no residen en el pais de referencia. para estadistica de turis-
mo 2008.
Esel tgrlsmo que tiene plenamente e}n guento qu re- OMT (2006). Por un turis-
percusiones actuales y futuras, econdmicas, sociales , ; ,
TURISMO B - ) ) mo mas sostenible - Guia
y medioambientales para satisfacer Las necesidades ,
SOSTENIBLE L . . para responsables poli-
de Los visitantes, de La industria, del entorno y de las .
. . ticos.
comunidades anfitrionas.
Cualquier persona que viaja a un lugar diferente al
de su residencia habitual, que se queda por Lo menos
una noche en el Lu.gor.que visita, aunque no tengg Ley N° 20408 - Ley Gene-
TURISTA que pagar por alojamiento, y cuyo principal moti- .
0 . - . . ral de Turismo.
vo de vigje es el ocio, u ocupacién del tiempo libre;
negocios; peregrinaciones; salud; u otra, diferente a
una actividad remunerada en el lugar de destino.
Es una persona que viaja a un destino principal dis-
tinto al de su entorno habitual, por una duracién OMT (2010). Recomen-
inferior a un ano, con cualquier finalidad principal daciones internacionales
VISITANTE . . . e .
(ocio, negocios u otro motivo personal) que no sea para estadistica de turis-
La de ser empleado por una entidad residente en el mo 2008.
pais o lugar visitados.
Son las caracteristicas y potencialidades econémi-
cas, sociales, culturales y ambientales que deben
considerarse para el andlisis 6ptimo de un territorio Mincetur  (2017). Guia
y la predisposicion del mismo con el desarrollo de la para el cumplimiento de
actividad turistica de manera sostenible. Asimismo, la Meta 38 del Programa
VOCACION considera las caracteristicas inherentes al territorio de Incentivos a la Mejora
TURISTICA asociadas a los recursos y/o atractivos turisticos de la Gestién Municipal

que promueuan La motivacion y mouiligacion de los
visitantes a la regién, asi como el involucramiento
de la poblacién, del sector publico y privado para
generar impactos positivos y mejoras en beneficio de
La poblacion.

2017 “Elaboracién del
Plan de Desarrollo Turis-
tico Local”.
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