MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PATAZ

PUERTA DE ENTRADA AL GRAN PAJATEN

“Decenio de la igualdad de oportunidades para mujeres y hombres’
“Afio de la Universalizacion de la Salud”

Resolucion de Alcaldia N° 161-2020-MDP

Pataz, 29 de setiembre de 2020
EL ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PATAZ

g\ El Informe N° 044-2020-MDP/GM de 29.09.2020; Oficio N° 208-2020-MPP-T/OCI de 15.09.2020; Y

'

i
"QONSIDERANDO:

X
&
‘?E/‘/ Que, de conformidad al art. 194 de la Constitucion Politica del Estado, en concordancia con lo expuesto en el
~— Articulo 1l del Titulo Preliminar de la Ley 27972- Ley Organica de Municipalidades, los gobiernos locales gozan de
autonomia politica, econdmica y administrativa en los asuntos de su competencia, radicando esta autonomia en la
facultad de ejercer actos de gobierno, administrativos y de administracion;

)2

Que, mediante Decreto Supremo 007-2020-PCM se establece el alcance, las condiciones, los roles y
responsabilidades y las etapas del proceso de gestion de reclamos ante las entidades de la administracion
publica, estandarizando el registro, atencion y respuesta, notificacion y seguimiento de los reclamos interpuestos
por las personas;

Que, mediante literal d) del art. 7 del D. S. 007-2020-PCM establece como una de las responsabilidades
de la maxima autoridad administrativa, designar formalmente a los funcionarios 0 servidores civiles como
Responsable fitular y altero, encargados de asegurar el correcto cumplimiento del proceso de gestion de
% reclamos de la entidad, comunicando dicha designacion a la Secretaria de Gestion Pablica de la Presidencia del
‘i ‘Consejo de Ministros dentro de los tres (03) dias habiles de efectuada la designacion, a través de comunicacion
&l ascrita notificada en fisico mediante oficio o al correo electronico gestionreclamaciones@pcm.gob.pe; debiendo
&/ adjuntar el documento que acredite dicha designacion. En el caso de las entidades obligadas a utilizar el Libro
" 4e Reclamaciones en su version digital, el registro del responsable del proceso de gestion de reclamos, se
efectua en dicha plataforma digital;

——

Que, mediante art. 5 del D. S. 007-2020-PCM sefiala 5.2) el acceso al Libro de Reclamaciones en su
version digital, se realiza a través de la Plataforma Digital Unica del Estado para orientacion al ciudadano,
denominada Plataforma GOB.PE (www.gob.pe). En el caso de aquellas entidades que aun no han migrado
su pagina web institucional a la Plataforma GOB.PE, deben asegurar el acceso al Libro de Reclamaciones
en su version digital desde la referida pagina web institucional, en tanto dure el periodo de migracion
correspondiente, conforme a los plazos establecidos en el Decreto Supremo N° 033-2018-PCM, que crea la
Plataforma Digital Unica del Estado Peruano y establece disposiciones adicionales para el desarrollo del
Gobiemo Digital, 5.3 En el caso de las entidades de la Administracion Publica que no cuenten con las
condiciones tecnologicas, el Libro de Reclamaciones, por excepcion, se constituye en version fisica y permite el
registro de los reclamos. 5.4 El registro en el Libro de Reclamaciones en su version fisica o digital se realiza en
un formato al que se le asigna un codigo correlativo. 5.5 Corresponde un tnico Libro de Reclamaciones por cada
entidad, independientemente del nimero de sedes 0 el uso de su version fisica o digital.

Que" mediante Informe N° 044-2020-MDP/GM de 29.09.2020 emitido por el Lic. Roberto Carlos Cueva
Lezama — Gerente Municipal, solicita la designacion del servidor Hugo Eudes Pacheco Campos — Jefe de la
Unidad de Imagen e Informética como responsable titular, y la servidora Mili Alicia Pacheeo Campos -
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Responsable de la Unidad de Tramite Documentario como responsable alterno, encargados de asegurar el
correcto cumplimiento del proceso de gestion de reclamos de la entidad, en adicion a sus funciones;

Que, en tal sentido es necesario se proceda a designar al responsable titular y alterno que se encargaran
de asegurar el correcto cumplimiento del proceso de gestion de reclamos en la Municipalidad distrital de Pataz,

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. DESIGNAR como los responsables encargados de asegurar el correcto cumplimiento
del proceso de gestion de reclamos en la Municipalidad distrital de Pataz, conforme a lo establecido en el D. S.
007-2020-PCM en adicion a sus funciones a los siguientes servidores:

Hugo Eudes Pacheco Campos Jefe de la Unidad de Imagen e Informética Titular
Mili Alicia Pacheco Polo Responsable de la Unidad de Tramite Documentario  Alterno

ARTICULO SEGUNDO. ENCARGAR a la Oficina de Secretaria General comunicar la presente Resolucién a la

Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros dentro de los tres (03) dias habiles de

efectuada la designacion, a través de comunicacion escrita nofificada en fisico mediante oficio o al correo

\ \electrOnuco gestionreclamaciones@pcm.gob.pe;

/ARTICULO TERCERO. ENCARGAR a los servidores designados en adicion a sus funciones el correcto
+/ cumplimiento del proceso de gestién de reclamos de la entidad, de conformidad con lo establecido en el D. S.
007-2020-PCM.

ARTICULO CUARTO. NOTIFICAR con la presente Resolucion a la Gerencia Municipal, unidades organicas
competentes y a los servidores designados de la entidad, a fin de que se adopten las medidas correspondientes
para su cumplimiento

ARTICULO QUINTO. DISPONER, a la Unidad de Informética e Imagen Institucional la publicacion del presente
dispositivo en el portal institucional www.munipataz-lalibertad.gob.pe

REGISTRESE, COMUNIQUESE, CUMPLASE Y ARCHIVESE

DISTRIBUCION

1. Gerencia Municipal
Oficina de Asesoria Legal
ServidSres designados
Portal
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w  Arch. Sec. Gral.
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