QEPUBLICA DEL PERU

N° OGS - 2015 DE/ENAMM

Callao, 4§ MAR, 201

Visto el Memorandum N° 012-2015/ENAMM/ACRED de
fecha 17 de marzo del 2015, cursado por el Jefe de Acreditacion y Calidad de la
Escuela Nacional de Marina Mercante “Almirante Miguel Grau” v,

CONSIDERANDO:

Que, la Escuela Nacional de Marina Mercante “Almirante
Miguel Grau” cuenta actualmente con un Sistema de Gestion de la Calidad
certificado desde el afio 2002 por la Lloyd’s Register Quality Assurance de acuerdo
a las Normas de Sistemas de Gestion de Calidad [SO 9001:2008, que coadyuva de
manera sustancial al logros de los objetivos institucionales y adecuarse a los
avances fecnolégicos gue implica el desarrollo de la actividad maritima mercante y
cumplir con las exigencias establecidas en el Convenio Internacional sobre Normas
de Titulacion y Guardia para la Gente de Mar STCW, regida por la Organlzamén
Maritima Mundial (OMI), entre otros;

Que, este Centro Superior de Estudios se encuentra en
proceso de implementacion de la Norma de Seguridad y Salud en el Trabajo OHSAS
18001:2007;

Que, la Politica de Calidad es el documento base para la
implementacion de un Sistema de Gestion de Calidad, el cual marca las directrices
generales para la planificacién del sistema y orienta a foda la organizacién hacia la
satisfaccion del cllente

Que, el comité de Gestion, tiene como mision contribuir a
_ la mejora de las comunicaciones entre los clientes, directivos y todo el personal
ENAMM para consolidar que los procesos se lleven a cabo de forma eficiente a fin
de brindar un mejor servicio que satisfaga las necesidades y expectativas de
nuestros clientes; asimismo, sera su vision consolidarnos como equipo de trabajo
fundamental para mantener y desarrollar un Sistema de Gestién Integrado, eficaz y
eficiente, que cumpla con los objetivos internos para dar respuesta a las demandas
de los clientes y usuarios externos;

Que, en tal sentido , resulta imperioso aprobar &l Manual
del Sistema de Gestion de la Norma 1SO 9001:2008 y OHSAS 18001:2007, que
obliga como requisito de la documentacién, declarar en forma documentada el
Manual del Sistema de Gestion Integrado;




: Que, segun lo previsto en el articulo 17.1 de la Ley N°
27444, se podra disponer en el mismo acto administrativo, que éste tenga eficacia
anticipada a su emision, si fuera mas favorable a los administrados, no lesione
derechos fundamentales o intereses de buena fe legalmente protegidos a terceros y
que existiera en la fecha a la que pretenda retrotraerse la eficacia del acto el
supuesto de hecho justificado para su adopcion;

De conformidad con lo previsto en el inciso (e) del articulo
10° de la organizacion y funciones de la Escuela Nacional de Marina Mercante
“Almirante Miguel Grau®, aprobadas por Decreto Supremo N° 070-DE/SG, de fecha
30 de diciembre de 1999 y con la visacién del Sub Director, Jefe de la Oficina de
Acreditacién y Calidad Educativa ENAMM y de la Jefa de Asesoria Juridica; y,

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR con eficacia
anticipada al 28 de febrero del 2015, el Manual del Sistema de Gestion Integrado de
la Escuela Nacional de Marina Mercante “Almirante Miguel Grau®, el mismo que
consta de TREINTA Y NUEVE (39) folios; y que forma parte integrante de la
presente Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO.- ENCARGAR de publicar en el
Sistema de Gestién Integrada a fin de hacer de conocimiento a todas las areas.

ARTICULO TERCERO.- ENCARGAR a la Oficina de
Promocion Institucional la difusion de la presente resolucion mediante su publicacion
en el Portal Institucional (www.enamm.edu.pe) y el Portal de Transparencia
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1.- OBIJETIVO
Et presente manual del Sistema de Gestion Integrado (SGI) tiene por objetivos:

a. Definir los compromisos de la Escuela Nacional de Marina Mercante
“Almirante Miguel Grau” en relacién a su Sistema de Gestidn Integrada y a
los requisitos de la norma que ha decidido adoptar para la Gestion de Ia

- Cdlidad {ISO ?001:2008), Gestidén de Seguridad y Salud Ocupacional [OHSAS
18001:2007), asi como la obligatoriedad de cumplir con la legislacién
peruana vigente (DS-005-2012-TR Reglamento de la Ley N°® 29783, Ley de
Seguridad y Salud en el Trabgjo).!

b. identificar el compromiso de la Escuela Nacional de Marina Mercantfe
"Almirante Miguel Grau" para:

(1) Demostrar la capacidad de proporcionar servicios que satisfagan
los requisitos de nuestros clientes, la ocurrencia de lesiones,
enfermedades ocupaciondles y.2

(2) Aumentar la satisfaccidon del cliente, y la ocurrencia de lesiones vy
enfermedades ocupacionales a través de la aplicacion eficaz del
sistema, incluidos los procesos para la mejora continua del sistema y
el aseguramiento de la conformidad con los requisitos del cliente v
los legales y reglamentarios aplicables.?

¢. La Escuela Nacional de Marinag Mercante "Almirante Miguel Grau”,
establece y mantiene el presente manual como soporte para implemeniar,
mantener y mejorar el SGI, incluyendo la siguiente informacion: :

(1) Elalcance del Sistema de Gestion Integrada, incluyendo los detalles
y la justificacion de cualquier exclusion en el cumplimiento de las
normas 1ISO 9001:2008 y OHSAS 18001:2007 detallado en el parrafo .
(2)(b) del presente manual. t

(2) Referencia a los procedimientos documentados establecidos para

de Gestidn Integrado.
(3) Una descripcién de la interaccidn entre los procesos del SGI.

d. El Sistema de Gestion Integrada de la Escuela Nacional de Marina Mercante
"Almirante Miguel Grau" estd disenado de tal forma gue tiene ha mtegrodo
las siguientes normas de gestién:

{1}  Norma ISO 2001:2008, Sistema de Gestidon de la Calidad.

(2)  Norma OHSAS 18001:2007, Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud
en el Trabajo.

(3) Ley 29783 Ley de Seguridad v Salud en el Trabgjo.

(4) Ley N° 30222 Ley que modlﬂco La Ley 29783, Ley de Segurldod Yy
Salud en el frabagjo. ‘

! Norma ISO 9001:2008, cldusula 4.2.2.- Manuai de la cohdod y OHSAS 18001:2007, clcusufo 4.4.4.c Documentacién
2 Norma SO 9001:2008. cldusula |.1.- Generalidades.
3 Normo 15O $001:2008, clausula 4.2.2.- Manual de la calidad

el Sistema de Gestion Integrados; detallado en el Anexo (A) Sistema . -
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2.- ALCANCE

a. El presente Manual es aplicable al Sistema de Gestidn Integrado de Escuela
Nacional de Marina Mercante “Almirante Miguel Grau"

b. Elalcance del Sistema de Gestion Integrado {SGIJ4, se ha establecido segun

lo siguiente :
Gestién ' = Alcance  Centro de Norma
. . _ - : Trabajo aplicable
- Servicio de formacidon de Oficicles de Marina
Mercante.
- Semwvicio de Capacitacidén y Entrenamiento de Gente
de Mar, de acuerdo al Convenio Internacional sobre
. Normas de Titulacién v Guardia para la Gente de Mar ENAMM SO
Calidad SCTW — 78 /95 )
-78/95. DIRCAP 9001:2008
- Semnvicio de Formacidn en Administracidn Maritima y
Portuaria.
- Programa de Maesidia en Administracion Marftima,
Porluaria y Pesquera.
OHSAS
- Procesos, servicios y aclividades gue se realizan en las 18001:2007
insialaciones de la Escuela MNacional de Marina
Mercante "Almirante Miguel Grau™ situada en Avenido ENAMM Ley de
. Progresc N° 632, Uribanizacién Chuchito, Provincia sequridad
Seguridad Censiitucional de! Calico - >S9 !
Salud en el
y Salud en Trabaio
el Trabajo , .
- Procesos, servicios y actividades que se redlizan en las ley de
instalaciones de la Escuela Nacional de Marina : :
Mercante “Almirante Miguel Grau” siluada en Avenida ENAMM Seguridqd Y
Miguel Grau 285, Urbanizacidén Chucuito, Provincia DIRCAP Salud en el
Consfitucional del Callac Trabagjo

B.- REFERENCIAS

a.  Norma ISO 9001 2008 Sistemnas de Gestidn de la Calidad - Reqwsﬂos

b. Norma OHSAS 18001:2007.- Sistemas de Seguridad y Salud Ocupoc10nol
Requisitos. e

PR
;-

¢, Ley 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabdjo.

d. D.S. N°005-2012.- Reglamento de la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud
en el Trabgjo.

e. Ley N 30222 Ley que modifica La Ley 29783, Ley de Seguridad y Salud en el
Trabgjo.

f. DS-006-2014 Modifican Reglamento de la Ley N° 29783, Ley de Seguridad vy
Salud en el Trabgijo.

g. Ofras normativas establecidas en el registro Identificacién de Normativa y
Oftros Requisitos. : :

4 Morma ISO 9001:2008, cidusula 4.2.2.0.- el alcance del sistema de gestion de la calidad y norma OHSAS 18001:2007
cldusula 4.1.- Requisitos Generales.- La organizacién debe delinir y documentar el alcance de su sistema de
gestion.
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4.-

PRESENTACION DE LA ORGANIZACION

a.

Resena Historica

La: Escuela Nacional de Marina Mercante "Almirante Miguel Grau", se rige
por la Ley 26882 del 29 de Noviembre de 1997 vy por el Decreto Supremo No,
070 DE/SG de fecha 20 de Enero de 2000 que aprueba su Organizaciéon y

" Funciones. :

Con fecha 10 diciembre 2012, se ha expedido el Decreto Legislative N°

- 1134, instrumento legal que aprueba la nueva ley de Organizacion vy
Funciones del Ministerio de Defensa; dicha norma en su Titulo VI, articuto 19°,

numeral 2} considera a |a Escuela Nacional de Marina Mercante “Almirante

© Miguel Grau™ - ENAMM como uno de los organismos publicos adscritos al
.. Ministerio de Defensa, reafirmdandose de esta manera su firme posicion
- dentro del dmbito de dicho Sector Gubernamental.

En cuanto a su entorno académico, la Escuela Nacional de Marina
Mercante "Almirante Miguel Grau- ENAMM, por disposicion de la Ley
N° 30220 - Ley Universitaria, en sus Disposiciones complementarias finales en
el Arficulo 3, se le faculta a otorgar a nombre de la Nacién Grados
Académicos de Bachiller y Titulos de Licenciado, equivalentes a los
otorgados por las Universidades del pais. Por esta importanie norma, la
ENAMM, adguiere categoria y nivel universitario. :

La ENAMM en el dmbito de sus actividades tiene Un-omplio y expectativo
horizonte de desarrollo del Estado Peruano: asi; la ENAMM se encuentra
comprendida e involucrada en diversos espacios de gestidn sectorial como

son: el comercio nacional e internacional, en seguridad y reserva naval y

enfrenada para la Movilizacion de la Defensa Nacional; en educacion

superior, especidlizacién y capacitacién (Ministerio de Educacidn, SUNEDU, -+ i
Universidades v el Sistema Nacional de Evaluacidn, Acreditacion y =
Certificacién de la Calidad Educativa— SINEACE); en actividades maritimas;”

portuarias, fluviales y lacustres; en actividades de la Autoridad Portuaria
Nacional — APN, Astilleros. Armadores, Navieras [Ministeric de Transportes vy
Comunicaciones); asi como también con el Gobierno Nacional, Regional y
Local. (PCM v Ministerios de Ambiente, Produccién, de Culiura, de Trabagjo vy
Promocidn del Empleo; Economia y Finanzas, enire otros)

Mision

La Escuela Nacional de Marina Mercante "Almirante Miguel Grau", es un
Centro de Educacion Superior de nivel universitario, encargada de formar
profesionales y especialistas en el entornmo ndutico; asi como el
perfeccionamiento y capacitaciéon técnica, de acuerdo a estdndares
establecidos por la Organizaciédn Martima  Internacional; fomenta el
desarrollo de la conciencia maritima, promueve la creacion y difusion de la
cultura, el desarrollo cientifico humanista, el conocimiento, la calidad
educativa; el cambio vy la formacidn integral de la persona como
instrumento de su propia realizacion, inspirados en principios y valores; para

o cud cuéntd’ con  profesionales  cdlificados v elevados - niveles

tecnoldgicos.
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Visiédn

Al 2020, ser reconocida en América Latina como Escuela Superior de nivel
Universitario modelo, formando ciudadanos con educacién de calidad,
solidarios, proactivos, emprendedores, altamente calificados y con solidos
valores morales y élicos; desarrollando  investigacidn, innovacion vy
proyeccion social, en un marco de respeto, proteccidn del ambiente vy

‘equilibrio del ecosistema.

Valores

. VALORES. -~ | - .. . DEFINICION

INTEGRIDAD Actuar de formad correctda de acuerdo d principios.

Actuar de manera proactiva, identificados plenamente con

COMPROMISO la visidn y misidn Institucional.

Fidelidad o devocion de un sujefo o ciudadano con un

LEALTAD Estado, gobernante, comunidad, persond, causa o a si mismo.

Capacidad de inspirar ¥y guiar o individuos o grupos. Ld
LIDERAZGO Y | autoridad hace referencia a una potestad que logra alguien,
AUTORIDAD a un lider leglitimo y a alguien que obtiene poderes o
facultades sobre un grupo de personas.

Cudlidad que tiende a alinearse con la verdad, Veracidad no
es lo mismo que verdad. Es la condicidn de un juicio o
razonamiento que expresa 1o que realmenie piensa el que lo
emite. Se emplea este término cuando se guiere dar cuenta:
gue alguna cuestidn, hecho, ¢ una declaracion que guarda
estricta conformidad con la verdad. La veracidad estd
estrechamente vinculada con conceptos como Ia buena fe,
fa honestidad vy la sinceridad. :

YERACIDAD

Busqueda del bien comin. La justicia es el conjunto de reglas
y normas que establecen un marco adecuado para las
relaciones enire personas e instifuciones. Cudlidad moral que
obliga a los hombres a practicar cosas justas. Equidad se
utiliza para mencionar nociones de justicia e igualdad social.

JUSTICIA 'Y
EQUIDAD

Responsabilidad y Autoridad

La Alta Direccién se asegura que ias responsabiidades y el nivel de
autoridad del personal que ejecuta y verifica las actividades y procesos que
forman parte del Sistema de Gestidn Integrado, son definidas vy
comunicadas en:

(1} El organigrama estructural para el Sistema de Gestion Integrado. de
la ENAMM detallado en el "Anexo 01" del presente documento.
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(a) Servicic de Formacidn de Oficiales de Marina Mercante.

(b} Servicio de Capacitacién y Entrenamiento de Gente -de Mar, de
acuerdo al Convenio Internacional sobre Normas de Titulacién y
Guardia para la Gente de Mar SCTW,

(c) Servicio de Formacién en Administracion Maritima y Portuaria,

(d) Programa de Masstia en Administracidn Marifima, Portuaria y
Pesquera.

{(3) Proveedor?
Organizacion o persona que proporciona un bien o un servicio.

Eiemplo: Productor, distribuidor, minorista o vendedor de un producto,
o prestador de un servicio o informocién.

NOTA 1.- Un proveedor puede ser interno o externo a la organizacion.
NOTA 2.- En una situacién contractual un proveedor puede
denominarse "contratista’.

(4) Parte Interesada
Persona o grupe gue tiene interés o estd afectado por el desempefo
de la seguridad y salud de una organizacioéon.

Escuela Naciondl de Marina Mercante "Almirante Miguel Grau" cuenta
con las siguientes partes interesadas identificadas:

- Parte Interesada | .. - _ Involucrados

Directorio de Escuela Nacional De Marina Mercante

Propietarios " Almirante Miguel Grau®”

Proveedores Proveedores de bienes y servicios
Clientes Personas naturales y juridicas
Entorno Estado, Sociedad, Vecinos, entre otics.

Todo el personal de Escuela Nacional De Maring

Trabgjadores Mercante "Almirante Miguel Grau®”.

c.  GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
(1} Sistema de Seguridad y Salud en el Trabgjo

También conocido como Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud
Ocupacional {segun OHSAS 18001:2007) '

Es el conjunto de elementos interrelacionados o interactivos que tienen
por objeto establecer una politica, objetivos de seguridad y salud en el
trabgjo, mecanismos y acciones necesarios para dlcanzar dichos
objetivos, estando intimamente relacionado con el concepto de
responsabilidad social empresarial, en el orden de crear conciencia
sobre el ofrecimiento de buenas condiciones laborales a los
trabajadores mejorando, de- este modo, su calidad de vida, vy
promoviendo la competitividad de los empleadores en el mercado. -

_ 4 Norma 1SO 2001:2008, pérralfo 3.3.6.- Provesdor,
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(2) Los perfiles de puestos establecidos para el Sistema de Gestion
Integrado, son documentos que actualizan el CAP.

(3} Enlos documentos relacionados al Sistema de Gestion Integrado se
establece la responsabilidad y autoridad de ejecucion cuyo
desarrollo e interacciéon es redlizado por todo el personal, segin le
corresponda. :

DEFINICIONES

a.  ABREVIATURAS

. . Seguridad vy Salud en el
SGl Sistema de Gestion Integrado SST Trabajo
Representante de SST {Comité
R-3ST. .
0 Supervisor

b.. TER.MINOS RELACIONADOS CON LA GESTION DE LA CALIDAD

(1} Clientes
Organizacidon o persona que recibe un bien o un servicio. Eemplo:
Consumidor, usuario final, minorista, beneficiario y comprador. En la
ENAMM los Clientes pueden ser:

(a) Personas Juridicas (Grupos de Interés: Empresas del émbiio-
maritimo, portuario, etc. } '

(b) Personas Naiturales (Cadetes, alumnos, docentes, egresodo_‘s‘:)‘.) :
(c) Otros

(2) Producto ¢ : -
{a) Resultado de un proceso. S

{b) Existen cuatro categorias genéricas de producfos: , )

1 servicios ({formacion, capacitacidn vy entrenamiento
especializacion).

software [programas de computador, diccionario).
hardware [parte mecdnica de un motor).

[oSHL

(c) Eltérmino "producto” se aplica Unicamente a:

1 El producto destinado a un cliente o solicitado por él,
2 Cudlquier resultado previsto de los procesos de realizacion
del producto.

Los servicios prestados por la Escuela Nacional de Marina Mercante
' “Almlrome Miguel Grau” son: :

3
&

Norme SO 2000:2005, parrafo 3.3.5.- Cliente.
Norma 15O 9000:2005, parafo 3.4.2.- Produclo.
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(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

{2) Seguridad
Son todas aquellas acciones y actividades que permiten al frabagjador
laborar en condiciones de no agiesion tanto ambientales como
personales para preservar su salud y conservar |os recursos humanos y
materiales.

(3) Salud
£s un derecho fundamental que supone un estado de bienestar fisico,
mental y social, y no meramente la ausencia de enfermedad o de
incapacidad.

14) Gestidn del Riesgo

Es el procedimiento que permite, una vez caracterizado el riesgo, la
aplicacion de las medidas mas adecuadas para reducir al minimo [os
riesgos determinados y mitigar sus efectos, al tiempo que se obtienen
los resultados esperados.

{5) Riesgo
Probabilidad de que un peligro se materidlice en determinadas
condiciones y genere daiio d las personas, equipos y al ambiente,

{6) Riesgo Laboral
" Probabilidad de que la exposicidén a un factor o proceso peligroso en
el trabajo cause enfermedad o lesion.

Identificacién del Peligro
Proceso mediante el cual se locadliza y reconoce que existe un peligro -
y se definen sus caracteristicas. Un peligro es la situacién ©
caracteristica intrinseca de dlgo capdz de ocasionar dafios @ las
pEersonas, equipos, procesos y ambiente. :

Evaluacién delriesgo : ‘
Proceso posterior a la identificacion de los peligros, que permiie valorar

el nivel, grado y gravedad de los mismos proporcionando informacion - :

necesaria para que el empleador se encuentre en cohdiciones de-

tomar una decision apropiada sobre la oportunidad, prioridad y tipo

de acciones preventivas que debe adoptar.

Probabilldad
Es la posibilidad de que, una vez presentada la situacion de riesgo, se
origine el accidente.

Sevefidcd o gravedad
Es el dafio gque recibe una o varias persona debido al riesgo.

Riesgo aceptlable

El riesgo que ha sido reducido a un nivel que puede ser tolerado por la
organizacién teniendo en consideracion sus obligaciones legales y su
propia politica de gestion Integrada. '

sifio de Trabajo
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Todo sitio o drea donde los colaboradores permanecen y desarrollan
su trabajo o adonde tienen que acudir para desarrollario.

(7) Estdndares de Trabajo

Son fos modelos, pautas y patrones establecidos por el empleador que
contienen los pardmetros y los requisitos minimos aceptables de
medida, cantidad, calidad, valor, peso y extensidn establecidos por
estudios experimentales, investigacion, legislacion vigente o resultado
del avance fecnoldgico, con los cudles es posible comparar las
actividades de trabajo, desempeiio y comportamiento industrial. Es un
pardmetro que indica la forma correcta de hacer las cosas. El
estdndar safisface las siguientes preguntas: 3;Qué?, ;Quién?, vy
3Cudndo?

(8) Actividades rutinarias (Actividades normales)
Secuencia de actividades que se realizan repetidamente, las cudles
pueden ser programadas ¢ no programadas

(?) Actividades no rutinarias {Actividades anormales)
Actividades que se desarrollan eventualmente, las mismas que no son
repetitivas.

(10} Emergencia
Evento o suceso grave que surge debido a factores naturales o como
consecuencia de riesgos y procesos peligrosos en el frabajo que no
fueron considerados en la Gestidn de la Seguridad v Salud en el
Trabajo.

{11} Enfermedad Profesional u Ocupacionatl
Es una enfermedad contraida como resultado de la exposicidon a
factores de riesgo relacionado al trabajo.

{12) incldente
Suceso acaecido en el curso del trabagjo o en relacidon con el frabdjo, ..
en el que la persona afectada no sufre lesiones corporales, o en eI que,; -
estas solo requieren cuidados de primeros auxilios. S

Un incidente peligroso es todo suceso potencialmente riesgoso que
pudiera causar lesiones o enfermedades a las personas en su trabagjo o
a la poblacién.

(13) Actos inseguros (subestdndares)
Es toda accidn o practica incorrecta ejecutada por el colaborador
gue puede causar un accidente,

(14] Condiciones inseguras (subestdndares)
Es toda condicién en el entorno de trabgjo que puede causar un
accidente. ‘

6.- SISTEMA DE GESTION INTEGRADO
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a. POLTICA DE GESTION INTEGRADA &

la Politica de Gestién Integrada de la Escuela Nacional de Marina
Mercante “Almirante Miguel Grau™ es el compromiso de la Alta Direccidon y
de toda la organizacién con relacion a los sistemas de gestion que
implementa o fiene como objetivo implementar, de acuverdo al alcance
actudl del SGI se considera las normas 1SO 9001:2008 y OHSAS 18001:2007.
Nuestra politica es:

POLITICA DE GESTION INTEGRADA

En la Escuela Nacional de Maring Mercante, brindamos servicios de Formacion,
Perfeccionamiento, Capacitacion y Entrenamiento de profesionales, gente de mar y del
entomo ndutico. Fomentamos el desarrollo de la conciencia maritima, desarrollande una
formacién integral, atendiendo los requerimientos de nuestros usuaros y el entorno
maritimo, impulsando la seguridad y salud en el trabgjo de nuestros colaboradores y de
“cuantos interactdan con nuestra organizacién, de compromiso con el medio ambiente,
seguridad de la informacién y la gestion de responsabilidad social que nos involucra.
(Compromiso General)

Implementamos y mantenemos practicas y procedimientos que nos permiten identificar el
riesgo, para evitar y eliminar los factores que afecten de manera negativa a la Calidad
de nuestras actividades, previniendo estar involucrados en aclividades llicitas; haciendo
de la calidad y la integidad organizacional los indicadores clave para la mejora
continua. {ISO 9001, 15O 26001 y BASC)

Establecemos mecanismos para prevenir la confaminacién vy proteccién del medio
ambiente en la ejecucién de nuestras actividades, orientando la gestidn hacia un
desarrollo ambientalmente sostenible, incorporando objetivos de eco eficiencia en el
desempefio energético, gestién de productos peligrososy de residuos, consumo de agua,
asi como la proteccién de la biodiversidad y gestién del cambio climatico. (ISO 14001)

Pravenimos la ocurrencia de incidentes, accidentes, dolencias, lesiones y enfermedades
ocupacionales de nuestros colaboradores y de 10s grupos de interés durante el desarrollo
de nuesiras actividades, minimizando y controlando los factores de riesgo existentes, & -
(OHSAS 18001) : N

Porﬂcibcmos en al desarrollo de inicialivas, el respeto a los derechos humanos declarados
en el "Caédigo de Conducta”, tomando en consideracion las expectativas relacionados a
la Responsabilidad Social de nuestros colaboradores y grupos de interés. {ISO 26001)

Aseguramos la consistencia, almacenarniento y proteccién de la Informacién de la
gestion y grupos de interés, comprometiendonos en el uso de sislemas informaticos y de
seguridad de la informacién de primer nivel.

Garantizamos el cumplimiento de la normativa y otros acuerdos suscritos, la eficacia y
mejora continua del Sistema de Gestién integrado, promoviendo el desarrollo sostenible,
la responsabilidad social, la participacion vy consulta, el comportamiento éfico vy
transparente, el bienestar de nuestros colaboradores y grupos de interés. (ISG 9001, 15O
14001, OHSAS 18001, 1SO 26001, ISCG 27001 y BASC) :

Aprobada con RD-225-2014-DE/ENAMM del 08-09-14

Para su cumplimiento contamos con 1as siguientes estrategias:

(1). La Politica es adecuadamente difundida y compartida en toda ia
organizacion. o

s Nomma iSO 9001:2008, clausula 5.3 y norma OHSAS 18001:2007 clausula 4.2.
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(2)

(3)

La Politica es revisada y actualizada periddicamente.

La Escuela Nacionai de Marina Mercante "Almirante Miguel Grau”

se compromete en definir, cumplir, revisar y modificar cada vez que
sea necesario los Objetivos y la Politica  del Sistema de Gestion
Integrado con la firme conviccidn de mejorar la eficacia del mismo.

b.  OBJETIVOS DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRADO ¢

OB.IETIVO ESTRATEGICO

. OBUETIVOSESTRATEGICOS ESPECIFICOS

' PROCESO RESPONSABLE

'GENERAE—PEI

Consolida modelo
educativo de calidad,
desarrollando unai
ensefanza por
competencias,
investigacion,
extensién universitaria
y proyeccidn social;
enmarcado en las
normas de formacion
y titulacion dispuestas
por la OML.

Fortalecer el proceso de ensehanza-
aprendizaje, aplicando . las nuevas
tecnologios de  informacion vy
comunicacion.

- Formacién Pregrado {15-01)
- Formacion Postgrado [ P-14)
- Capacitacién [P-17)

Fortalecer el sistema de gestidn de la
calidad, incluyendo los nuevos
procesos planteados por el modelo de
acreditacion: investigacion, extension
universitaria y proyeccidn social.

Gestién Integrada (P-02)

Desarrollar
universitaria
potenciando
sociedad.

proyectos de extensidn
y proyecciéon  social,
su vinculo con - g

Extensién Universitaria y
Proyeccidn social {P-15-03)

Fortalecer la Gestién de los recursos
humanos, tecnoldgicos, infraestructura
y financiera

Gestidn Integrada (P-02)

Forma ciudadanos
altamente calificados,
solidarios,
emprendedoeres, con
firmes valores moraies
y &ficos.

Lograr la formacidn integral de los
estudiantes con principios, valores
morales y éficos, comprometidos con
la sociedad.

- Formacion Pregrado (15-01)
- Formacién Postgrado { P-16).°
- Capacitacién (P-17)

Ffomento de la
investigacion para el
progreso humano,
cientifico Y

tecnolégico para el
desarmollo ndutico.

Priorizar las lineas de investigacion
relacionadas con el desarrollo ndutico.

Investigacién (P-15-02)

Fomentar la investigacién e innovacidn
para docentes estudiantes de
pregrado y post grado.

invesiigacién (P-15-02)

Promover y difundir el resultado y

tnvestigacién (P-15-02)

Promueve el respeto y

la proteccion  del
medio ambiente v
equilibrio del
ecosistermna,

producto de la investigacion,

Generar una culiuray proteccuon
ambiental,

Gestidn Integrado {P-02)

g Norma (SO 9001:2008 clausula 5.4.1. v OHSAS 18001 : 2007 cldusula 4.3.3.- Objelivos, Estos ob;ehvos han sido
adopiados de los ObjthOS Estratégicos, establecidos en el Plon Eslratégico institucional,
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OBJETIVO ESTRATEG!

 GENERAL- PEl OBJE'[IVOS ESTRATEGlCOS ESPECIFICOS : fROC_I_ESOBESP_QNSﬁBLF :

Implememor Y cerlificar en OHSAS
18001:2007 el Sistema de Seguridad y
Salud en el frabdjo para mejorar  las
condiciones de seguridad, salud.y
ambiente de trabagjo- para lodos el
personal de ENAMM

Gestidon Integrada {P-02}

Mejorar. las | Asegurar la capacitacion del personal| oL sy
condiciones de | en materia de Seguridad y Salud en el |~ Zosien oo Diré‘;%;s(“;_”]
o seguridad, salud Y| Trabgjo
3=y ambiente de tfrabgjo

para todos nuestros

frabajadores  con la Desarrollar una infrgestructurc N
B finalidad de. prevenir Gdeclu(.JdG para mejorar las | - g/:iqgai;emmlento de Infraestructura [P-
o incidentes, condl_aones de seguridad en el
( accidentes o | Irabajo.
enfermedades
ocupacionales Asegurar el desarrollo de un programa

de seguridad para los trabgjadores. Gestion Integrada (P-02)

Asegurar el desarrollo de un programa
de vigilancia de la salud para los | Gestion Médica (P-35)
trabajadores

c. ALINEAMIENTO DE LOS OBJETIVOS DEL SGI CON LA POLITICA DE GESTION
INTEGRADA'?

" Objetivo Estratégico.

..1Poﬂlcu de Geslion Integrudu S . A
= En la Escuelo Nc1<3|ono| de Marna | OEG-1 | Consolida  modelo  educative de  calidad,
Mercante, brindamos servicios de desarmollando una ensefanza por competencias,
Formacidn, Perfeccionamiento, investigacién, extensién universitoria’ y proyeccion
Capacitacion  y  Entrenamiento de social; enmarcade en las normas de formacion y
profesionales, gente de mar y del titulacién dispuestas por lo OMI. )

entorno ndautico.
Fomentarmos e desarrollo  de  la [ OEG-2 | Forma ciudadanos altamente calificados. solldonos,
conciencia marftima, desarrcllando una emprendedores, con firmes valores morales y ehcos
Normacién  infegral, atendiendo  los k
=jequerimientos de nuestros usuarios v el v -
“eniorno marftimo,
impulsando la seguridad vy salud en el | OEG-5 Mejorar las condiciones de seguridad, salud vy

trabajo de nuestros colaboradores y de ambiente de irabgjo pora  todos nuestros
cuanfos  interactdan  con  nuestra trabajadores.
erganizacion.

de compromiso con el medio ambiente, | OEG-4 | Promueve el respeto y la proteccién del medio
) . ambiente y equilibric del ecosistema.
seguridad de la informacion v la gestion OFEG-3 | Fomento de la investigacion para el progreso

de responsabiidad social que nos humano, cienlifico y tecnolégico para el desarrollo
involucra. ndautico. '
Eslablecemos mecanismos pard prevenir | OEG-4 | Promueve el respeto v la proteccién. del medio
la contaminaciéon y proteccidon - del ambiente y equilibrio del ecosistema.

medio ambiente- en g ejecucién de
nuestras  acfividades, orientando  la
gestion hacia -un. desarrollo
ombientolmente' : ‘ soslenible.

v Norma 1SO 9001:2008 clausula 53¢ OHSAS 18001:2007, cldusula 42.- La polmcc proporcwono un Marco de
referencia para estoblecer vy revisar los objehvos




Codigo | MGI-01-01
Version | 01

Fecha | 28-02-15
Pagina | 14-40

MANUAL;DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRADO

estién Infegrada - e ; ": L . Objeﬁﬁb_:ﬁsfrﬁf__é_g'fcb' T

incorporande objefivos de eco
eficiencia en el desempefio énergético,
gestidn de productos peligrosos v de
residucs, consumo de agua, asi como la
proteccién de la biodiversidad y gestidn
del cambio climético.

Participamos en el desarollo  de | NA Pendiente definir
iniciativas, el respeto a los derechos
humanos declarados en el "Cddigo de
Conducta", tomande en consideracién
las expectafivas relacionados a la
Responsabilidad  Social de nuestros
colaboradceres y grupos de interés. (ISO
246001)

Aseguramos la consistencia, | NA Pendiente definir
almacenamienio y proteccién de lg
informacidn de la gestidn y grupos de
interés, comprometiéndonos en el uso
de sistemas informdficos y de seguridad
de la informacién de primer nivel.

Prevenimos o ccurrencia de incidentes, | OEG-5 | Mejorar las condiciones de seguridad, salud vy

accidentes, dolencias, lesiones vy ambiente de Ilabajo para  todos - nuestros
enfermedades ccupacionales de trabajadores con la finalidad de prevenir incidentes,
nuestros colaboraderes v de los grupos accidentes o enfermedades ocupacionales

de interés durante el desarrollo de
nuestras aclividades, minimizando vy
confrolando  los  factores de riesgo
existentes

d.  INTERACCION ENTRE LOS PROCESOS !

Se han idenfificado una Infteraccién entre los procesos de la Escueld
Nacional de Marina Mercante "Almirante Miguel Grau", representada en el
siguiente Mapa de Procesos: ;

" Norma ISO 9001 12008, cléusula 4.2.2.C.- Descripcidn de ta Interaccidn entre los brocesos delSGC.
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MAPA DE PROCESOS

GLIENTE
SOCIEDAD

Hastidn da Grados ¥
Tihtcy

N ok

Vwrnidn 01/ 042 14 . Procwsss Fuars dal tlcance dat 351040 B001)
Ver.01/ 15-08-14
e. JUSTIFICACION DE LAS EXCLUSIONES NORMA SO 9001:2008 12

(1) Clausula7.5.2.- Validaclén de los procesos de la produccién y de ia
prestacién del Servicio.

Se excluye la clausula de la norma, ya que independientemente de 10s
programas en los que se esté preparando a un alumno, la Escuela
Nacional de Maring Mercante “Almirante Miguel Grau”, realiza -un
estricto  seguimiento de sus actividades durante los  procesos
operativos, por lo que los procescs se encuentran permanentemente
controladas asegurando gue el servicio es entregado de la manera
que ha sido planificado. SR

o

(2) Cléausula 7.6.- Control de los Equipos y Seguimiento de Medicién

Debido a la naturaleza de las aclividades redlizadas en la ENAMM en
los diferentes programas ofertados en el alcance de su Sistema de
Gestién Integrado (Calidad), no se ha considerado la necesidad del
empleo de equipos de seguimiento y medicion para determinar las
caracteristicas del servicio brindado por lo que el requisito 7.6 de la
norma 1SO 9001:2008 ha sido considerado como una exclusion.

f. S1STEMA DOCUMENTARIO COMO SOPORTE DEL N €]

(1) Documentos Internos

12 Norma 15O 9001:2008. clausula 4.2.2.0.- Juslificacién de ‘cuotquier echUsién. '
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(0} En el Anexo 02 se hace referencia a todos los documentos
establecidos por cada proceso del SGI. 13

{b) Todos los documentos establecidos para el SGI, se encuentran
controlados en el registro Lista de Documentos Internos, que estd
incluido en la Red-ENAMM.

(2) Documentos Externos

Son todos aguellos documentos externos como Leyes, Decretos,
Normas, Reglamentos, Directivas vy ofros  documentos que
proporcionan requisitos que regulan, se adoplan o se suscriben para la
gestion de la ENAMM. Estos documentos son identificados en el registro
de Identificacién de Normativa y Otros Requisitos, que estd incluido en
la Red-ENAMM.

g. SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LOS PROCESOS
Se cuenia con Reportes de Gestidn, que se utlliza para controlar el
cumplimiento de los Objetivos del Sisterna de Gestidn Integrado v de los
procesos ',
7.- GESTION DE LA CALIDAD
d. REALIZACION DEL SERVICIO 15

(1) Planificacién de la realizacién del servicio

La planificacién de la redlizacién del producto se establece en_' los
pProcesos: '

{a) Disefio Curricular {P-11)

(b)  Formacién Pregrado (P-15)
{c) Formacidén Postgrado (P-16)
(d} Capacitacion (P-17)

{2) Requisltos relacionados con el cliente

R RECIUiSifo i T
T ; ..ESPEC"ICde:;_ TR

G T f:ipor-_??'f_cllen[e. S
"S__ENiClOV"' R o

Fermacion

en &b Perfil
Profesional . de

gre con S

Ley nercl de |

Oficiales las Educacién Ne | Sistema de
Mercante competencias 28044 Gesfion
eslablecidas Integrado  que

Ley Universitaria
N® 30220

perrmita
procesos

Oficial : _ centrolados
Mercante ) Oftras normativas

B Norma 15O 9001:2008, clausula 4.2.2b.- Los procedimientos establecidos o referencio de los mismos y OHSAS
18001:2007, cldusula 4.4.c Documentacién o C '
" Norma 18O 9001:2008, cldusula 5.4.1 .- Objelivos de la Calidad.
13 Norma Internacional 15O 9001:2008, cldusula 7.5, - Produccion y prestacion del servicio.
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Capacitacion | Cumplimiento establecidas  en | Institucion de
y de acverdos la Idenfificacién | Educacién
Entrenamiento | pactados con de Normativas vy | Superior,
de Gente de | el Cliente, otros requisitos. Acreditada  por
Mar incluyendo el SINEACE
coniratos J
otros.

Formacion  en
Administracién
Maritima y
Porfuaria.

Egresado con
las
competencias
establecidas
en el Perfi
Profesional del
Adminisirador
Marftimo
Portuario.

Programa de
Maestria en
Administracién
Maritima,
Portuaria Vi
Pesquerq.

Egresado con
las
competencias
establecidas
para  obtener
el grado de
Maestro.

(3} Comunicacién con el Cliente

Se encuentra establecido en el procedimiento Queijas y reclamos de
clientes (PR-02-07-01} e

(4) Disefio y Desarrolio

(g) Uamamos diseno y desarrollo al conjunto de procesos. que
iransforma los requisitos en caracteristicas especificadas o en‘la

especificacién de un producto, proceso o sistema.

(b) Se encuentra establecido en el procedimiento PR - 12 -01 Diseﬁé
Curricular, en el establece las siguientes efapas:

I ro |—

(5] Conirol de la prestacién del Servicio.

Etapa de elaboracién del Perfil Ocupaciondl y profesional.

Etapa de disefio y desarrollo.

Ftapa de validacion del disefio y desarrollo y /o el-plan

curricular.

(a) Laprestacién del servicio se planifica y lleva a cabo la prestacion
del servicio bdjo condiciones controladas, las mismas que
- incluyen: '

1

La disponibiidad de informacion a través del cumplimiento
de la normativa y puntos de confrol;
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-2 La disponibilidad de'procedimien’ros y registros, establecidos
para el desarrollo de los procesos principales u operativos;

3 La implementacién del seguimiento y de la medicion; ya
que los procesos principdles consideran controles en cada
etapa del proceso.

4 El cumplimiento de las actividades durante la prestacion del

servicio se da con los siguientes procesos:

Disefio Curricular (P-11)

Admision (P-13}

Matricula {P-14)

Formacion Pre Grado (P-15)
Formacion PostGrado (P-14)
Capacitacion (P-17)

Gestion de Grados y Titulos (P-19)

o Tie oo Tla

(b) Identificacion y trazabilidad

1 La ENAMM, establece y aplica la identificacidn del servicio
brindado, a través de:

_Servicio Identificacién
Formacidén de | Idenlificacién | - gqfc?s Pecgsofécleﬁd 5 ! M—01)
] - QdIge de identidaq persona -
Oficiales Mercante del Cadete - Afio (Grado Militar]
Formacién en | Identificacion | - Datos Personales
Administracién del Alumno - Cdodigo de identidad personal {AM -01)
P . - Afo deingreso y egreso
Maritima y Portuaiia.
Programa de | Identificacién | - Datos Personales
Maestria en | del Alumno - Cddigo de identidad personal (2015-01)

i HA - Afio deingreso vy egreso
Administracion 9 Y eg

Maritima, Portuaria vy

Pesquera.
Capacitacion y | Identificacién | - Datos Personales
Enfrenamiento de | de

Gente de Mar asignaturas

2 La trazabilidad del servicio se puede efectuar en todos los
registros generados durante |la gestion de los servicios,
donde se enconirard los datos de identificacion aplicados.

(¢} Propiedad del Cliente
1 La organizacion cuida los blenes que son propiedad del
cliente mientras estén bdajo el control de ENAMM o estén

siendo utilizados por la misma.

2 Lo propiedad el cliente ha sido identificada como

Servicio o Propiedad del Cliente - ,
Formacién - de | BDe acuerdo a los requisitos para postular a la ENAMM el
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Oficiales Mercante Postulante entrega documentos para su inscripcion y
seleccion, estos documentos, en el caso de ingresantes,
pasan a ser propiedad de la ENAMM, Para el caso de no
ingresantes este es refornado al usuario cuando lo solicite.

La informacién personal del usuario y de todo el personal
se almacena de acuerdo a la normaliva establecida para

tal fin.
Formacion en | De acuerdo -a los requisitos para postular a la ENAMM el
Administracion Postulante entrega documentos para su inscripcion y

Maritima y Porluaria. | seleccién, estos documentos, en el caso de ingresantes,
pasan a ser propiedad de la ENAMM. Para el caso de no
ingresantes este es retornado al usuario cuando lo solicite.

La informacién personal del usuario y de todo el personal
se aimacena de acuerdo ¢ la normativa establecida para

tal fin.
Programad de | Para llevar una Maestria en ENAMM, los requisitos es que
Maestria en | tengan como minimo el grado de Bachiller.
Administracién De acverdo a los requisitos para postular a la ENAMM el
Marftima, Portuaria y | Postulante entrega documentos para su inscripcidn v
Pesquera. seleccion, estos documentos, en el caso de ingresantes,

pasan a ser propiedad de la ENAMM, Para el caso de no
ingresanies este es retornado al usuario cuando lo sclicite.
Capacitacién y | Los inferesadaos en llevar cursos de especializacion, deben
Enfrenamiento  de | cumplir con ciertos requisitos de DIRCAP.

Gente de Mar '

3 Concientiza al personal con disposiciones para profeger y
salvaguardar los bienes que son propiedad del cliente. Y
ante cualquier pérdida, detferioro o de algun otro modo se
considera inadecuado parda su uso, ENAMM informa de ello
al cliente y mantiene registros. :

(d) Preservacion del servicio

Se preserva las partes constitutivas del servicio que son finalmente
los documentos y registros como controles de asistencias,
evaluaciones, registros de notas, en dreas de almacenamiento
que garantizan su integridad.

8.- GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
a.  PLANIFICACION

{1] Gestién de riesgos (Identificacién de peligro, evaluacidén de riesgo y
determinacién de Controles

(a) Lo Escuela Naclonal de Marina Mercante "Almirante Miguel
~ Grau" gestiona Ios riesgos de seguridad y salud en el trabajo con
la  aplicacion - de  las medidas mds adecuadas (coniroles -
operacionates) para reducir al'minimo los riesgos determinados y
mitigar sus -efectos, al fiempo que se obfienen los resultados
- esperados. T '
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(b)

(d)

(e)

(f)

Lo Escuela Nacional de Marina Mercante “Almirante Miguel
Grav” ha idenfificado sus peligros y evaluacidn de riesgos
tomando en cuenta:

1 Actividades rutinarias, no rutinarios y tas situaciones de
emergencia.
2 Actividades para todas las personas gue tienen acceso dl
sitio de trabajo (incluyendo contratistas v visitantes).
Comportamiento humano, capacidades y otfros factores
nuManos. :
Peligros creados en la vecindad del sitio de trabgjo por
actividades relacionadas con el irabajo bajo el control de la
organizacidon; puede ser mds apropiados para ciertos
peligros ser evaluados como un aspecto ambientat.
Infraestructura, equipos y materiales en el sitio de trabgjo,
que seda proporcionado por la organizacién u ofros.
Cambios (propios o propuestos) en Ia  organizacion,
responsabilidades, métodos de trabajo, patrones de
comportamiento, sus actividades o materiales.
Modificaciones del SGI, incluyendo cambios temporales, y
sUs impactos sobre las operaciones, procesos y actividades.
Cualquier obligacidn legal aplicable relacionada con Ia
evaluacion de riesgos, asi como la implementacién de los
controles necesarios.
El disefio de dreas de trabgjo, procesos, instalaciones,
equipos como maquinaria y herramientas, procedimientos
operativos y frabgjo de ia organizacion.
10 Historial de incidentes o accidentes y actos o condiciones
inseguras ocurridas. ‘

i

4

[n

o~

I~

oo

~o

La gestidon de riesgos se redliza o través de la aplicacién del
procedimiento PR-02-02-01 donde se identifica
permanentemente los peligros y se evallan los riesgos a través
del levantamiento de informacién; y con el apoyo de los
trabajadores y conocimiento de su entorno laboral,

En base a estos andlisis se tomard conocimiento de los riesgos

gue puedan dlterar el funcionamiento de las tareas, a fin de que
por intermedio de estos se tomen las decisiones acertadas para
evitar que pueda ocurrir un accidente del trabajo.

La secuencia a fratar los peligros es: eliminacidn, sustitucidn,
controles de ingenieria, confroles administrativos vy el uso de
equipos de proteccidén personal como Ultimo recurso.

La Escuela Nacional de Marina Mercante “Almirante Miguel
Grau" cuenta con los siguientes peligros vy riesgos aceptables
{conrestriccion): _

Procesos

| . Pellgre | .  Riesgos. . ] Conlrol Cperacional
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Procesos -Pellgro Rlesgos Control Operacional
Todos los procesos Instalaciones Descarga - Inspecciones de $8T
- Procesos de Direccién | slécticas atéclica, - Capacitacion: Primeros  auxilios,
{P-01 ¢l P-03) inadecuadas (sin | cortacircuito, Lucha confra incendios, Plan de
- Procesos  Principales | sefalizar/expuestas. incendics Conlingencia, Seguridad vy Salud
(P-11 al P-19) sin funclonamiento) en Aulas/Oficinas
- Procesos de Apoyo - Instructivo: Seguridad y Salud en
(P-31 al P-3%} el Trabagjo

- Sefialdlica de advertencia del

peligro

Delimitacién de dreas

Cartila Informativa: Seguridad v
Salud en et Trabajo

Pregrama de Mejora de
Infraestructura: Instalaciones
Eléctricas

Equipes en suspensién

Danos a las

Inspecciones de 58T — Oficinas /

{altura) / Accescrios | personas por Aulas / Areas Comunes

colgados en la pared | caida de | - Copacitacidn: Primeros  Auxilios,

(Cuadros con vidro | elementos Seguridad y Salud en Oficinas /

periddico muraj, Aulas

afiches, - Colocacién de mecanismos de

gigantografias) / sujecion para elementos

Estantes sin cotgados / posados /

proleccién ¢ poco archivadores

seguros - Inshructive: Seguridad vy Salud en
el Trabagjo

Posturas inadecuadas | Ergondmico: - Inspecciones de SST

Disefic del Puesic

inadecuado

Afeccionss a los
musculos,
tendones, huesos,
articulaciones.

Capacitacién; Ergonomia
Mobiliario Ergondmico
Inslructivo: Ergonomia
Programa de pausas aclivas
Progroma  de Mejora
Infrassiryctura: Mobiliario

de

Equipos en suspension | Dafos a las | - Inspecciones de SST = Oficincs-/
(aitura}l / Accesorios | personds oor Aulas / Areas Comunes
colgados en o pared | caida de | - Capacitacion: Primeros - Auxmos
{Cuadros con vidrio | elementos Seguridad y Salud en Oficings /-
perigdice mural, Aulas _
afiches, - Colocacién de mecanismos de
gigantografias) / sujscion para elementos
Estantes sin colgados / posados /
proteccidon o poco archivadores
SegUros - Instructivo: Segurided vy Salud en
el Trabgjo . o4
Luminaric sin - |nspecctones dé 83T - Ochgs / -
proteccion Aulos / Areas Comunes L
- Capacitacion: Primeros Auxﬂos>. ST
Seguridad y Salud en Oficinas. f«l. |~
Aulas =
. Colocacién de mecanismos de
sujecidn para luminaric
- Instructivo: Segurdad vy Salud en
el Trabajo
- Programa  de Mejora de
Infraesiructura - Lyminarias
Piso liso Caidas, - Inspeccion de SST
resbalones . Capacitacion: Seguridad y Salud
en Oficinas, Primeros auxilio
- Colocacién de  mecanismos
antideslizantes en pisos
- Inslruccién: Seguridad v Salud en
. _Dficinas
Psicosocial - Carga | Estrés - Moniloreo de Agente
laboral Ocupacional - Psicosocial

v

Examen Médico Ccupacional
Capacitacién: Manejo de eslrés
Instruccion: Seguridad y Salud en
Oficinas  [Manejo  de  Estrés
Laboral) : -
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o)  Susroles, responsabilidades e importancia de cumplimiento de los
procedimientos y requisitos de SST, incluyendo la preparacién de
emergencia v los requisitos de respuesta.

{c) Las consecuencias potenciales que tiene apartarse de 1os
procedimientos especificados. '

REGLAMENTO DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

La Escuela Nacional de Marina Mercante “Almirante Miguel Grau" cuenta
con un Reglamento de Seguridad vy Salud en el Trabagjo (RI-SST} que tiene
como objetivo ser una herramienta que contribuya con la prevencién en el
marco del Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabdjo a través
del cual la Alta Direccidn de la empresa, promueva la instauracion de una
cultura de prevencidn de riesgos laborales. Este Reglamenio es entrega
todos los trabajadores, en régimen de intermediacion y tercerizacidn, o las
personas en modalidad formativa y a todo aquel cuyos servicios
subordinados o auténomos. se presten de manera permanente o
esporddica en las instalaciones de la ENAMM.

- PLAN ANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

{1) El plan de seguridad vy salud en el frabgjo de ia ENAMM es aquel
documento de gestidn, mediante el cudal se desarolla la
implementacién del sistema de gestion de seguridad y salud en el
frabdgjo en base a los resultados de la evaluacién inicial o de
evaluaciones posteriores o de ofros datos disponibles, con la
participacién  de los trabdgjadores, sus representantes vy la.
organizacion sindical. -

{2] La planificacion, desc:rrollo y aplicacién del Sistema de Gestidon de la
Seguridad v Salud en el Trabgjo permite a la ENAMM:

{a) Cumplir, como minimo, las disposiciones de las leyes vy
reglamentos nacionales, los acuerdos convencionales y ofras
derivadas de la prdactica preventiva.

(b) Mejorar el desempeno laboral en forma segura.

{c) Mantener los procescs operativos de manera que sedn seguros v
saludables.

MEJORA

a.

Generalidades

ENAMM planifica e implementa los procesos de seguimiento, medicion,
andlisis y mejora continua necesarios para:

(1) Demostrar la conformidad del producto.
(2) -Asegurarla conformidad del SGI; vy,
(3) Mejo‘rar confinuamente ta eficacia del SGI.

Las metodos aplicables de-los procesos y el alcance de sU empfeo se
describen en los documentos del SGI de la ENAMM.
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b. Mejora Continua

La mejora continua del SGI se logra mediante el empleo y seguimiento de:

(1)
(2)
(3)
(4)
{5}
(6}

La Politica del SGI.

Los resultados de las Auditorias Internas.
El andlisis de datos. .
Las acciones correctivas v preventivas.,
La Revisidn por la Direccién.

Los proyectos de mejora.

c. Acciones de Mgjcra

Bl tratamiento de las acciones correctivas y preventivas se encuentra
detallado en el procedimiento Acciones de Mejora (PR-02-10-01).

TABLA-DE CAMBIOS

Revisién | Revisién
Anterior | Aclual

Descripclén de Cambios Redlizados
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ORGANIGRAMA ENAMM
ORGAMNIGRAMA DE LA ESCUELA NACIONAL DE MARINA MERCANTE "ALMIRANTE MIGUEL GRAU"
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