Q.EPUBUCA DEL PER'U

N° 141 -2014 DE/ENAMM

Callao, 7 JUN. 201

Visto el Memorandum N° 061-2014, de fecha 28 de mayo
del 2014, cursado por el Jefe de la Oficina de Acreditacion y Calidad de la Escuela
Nacional de Marina Mercante “Almirante Miguel Grau’, v,

CONSIDERANDO:

Que, la Escuela Nacional de Marina Mercante “Almirante
Miguel Grau” cuenta actualmente con un Sistema de Gestidn de la Calidad
certificado desde el afio 2002 por la Lloyd’s Register Quiality Assurance de acuerdo
a las Normas de Sistemas de Gestion de Calidad iSO 9001:2008, la misma que tiene
como objetivo promover en la organizacién un enfoque basado en procesos,
orientacion a los sistemas y el desarrollo de la mejora continua centrandose en todos
los elementos de administracion de la calidad con los que la Escuela debe contar
para tener un sistema efectivo que le permita administrar y mejorar la calidad de sus
servicios educativos, basados en el Convenio Internacional sobre Normas de
Titulacion y Guardia para la Gente de Mar STCW, regida por la Organizacion
Maritima Internacional (OMI), asi como dar cumplimiento al Plan Estratégico
Institucional 2014-2020;

Que, el Sistema de Gestién de la Calidad tiene alcance en
el Servicio de formaciéon de Oficiales Mercantes, Servicio de Capacitacion y
Entrenamiento de la Gente de Mar de acuerdo al Convenio Internacional sobre
Normas de Titulacion y Guardia para la Gente de Mar STCW, Servicio de Formacion
Profesional de Administracion Maritima y Portuaria y perfeccionamiento en el
Programa de Post Grado;

Que, la Norma SO 9001:2008 considera dque la
organizacién debe establecer y mantener el Manual de Calidad que incluya el
alcance del sistema de gestion de la calidad conteniendo los detalles y la
justificacion de alguna exclusién, los procedimientos y documentos establecidos para
el sistema de gestion de la calidad, o referencia de las mismas y una descripcion de
la interaccion entre los procesos del sisterna de gestion de la calidad (Punto 422 de
la Norma 1SO 9001:2008);

Que, el Manual de Calidad es un documento en el cual se
especifica la politica de la calidad y los objetivos que respaldan al cumplimiento de
dicha politica. Es un documento “Maestro” de este Centro Superior de Estudios que
da cumplimiento a los puntos que marca la Norma SO 9001:2008, recogiendo el
compromiso de la ENAMM hacia la calidad de gestion de recursos humanos,
materiales, entre otros, y de él se derivan Procedimientos Instructivos, Formatos etc.:

.
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Que, en tal sentido, resulta imperioso aprobar el Manual
de Calidad con la finalidad de dar cumplimiento al punto 4.2.1 b) de la Norma ISO
9001:2008 que obliga como requisito de la documentacion declarar en forma
documentada el Manual de Calidad;

De conformidad con lo establecido en el inciso (e) del
articulo 10° de la organizacién y funciones de la entidad, aprobadas por Decreto
Supremo N° 070 DE/SG, y con la visacién de la Oficina de Acreditacion y Calidad y
la Oficina de Asesoria Juridica.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR, el Manual de Calidad
de la Escuela Nacional de Marina Mercante “Almirante Migue! Grau”®, el mismo que
consta de TREINTA Y UN (31) folios; y que forma parte integrante de la presente
Resolucidn.

ARTICULO SEGUNDO.- Encargar a la Oficina de
Promacién Institucional la difusién de la presente resolucién mediante su publicacion
en el Portal Institucional (www.enamm.edu.pe) y el Portal de Transparencia.
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SECCION |
PRESENTACION DEL MANUAL

1. INTRODUCCION

Este manual, desarrollado por la Oficina de Acreditacion y Calidad Educativa-
ENAMM, surge de la necesidad de documentar los procesos mds relevantes que
tiene la ENAMM en el marco de la Norma ISO 9001:2008, con el fin de facilitar su
acceso y uso tanto por parte de los usuarios internos como externos que estén
involucrados con estos procedimientos.

La ENAMM entrega servicios académicos que permiten una adecuada
formacion profesional de calidad a los cadetes y alumnos, para desempeniarse
de manera éptima en el mundo laboral.

Nuestro modelo se basa en la gestidon por procesos y un enfoque sistémico que la
ENAMM ha incorporade, por medio de la implementacion eficaz del Sistema de
Gestidon de Calidad, permitiendo una mejora continuq, sistemdatica y permanente
en todos los ambifos del quehacer académico y buscando con ello, incrementar
los niveles de automregulacién institucional.

Asimismo vy rigiéndonos con el Modelo de Calidad para la Acreditacién de las
carreras profesionales de la Maring Mercante, seguUn el Consejo de Evaluacion,
Acreditacién y Certificacién de la Calidad de la Educacién Superior Universitario
- CONEAU, que aplica los principios de sistemas y enfoque por procesos, a fin de
facilitar la interaccién de los procesos seleccionados que tienen lugar en ia
Unidad Académica y que le permmiten dlinearse al cumplimiento de los
compromisos confraidos por la institucion con la sociedad.

Asl. esle Manual de Calidad prestard utilidad a todos los usuarios que tengan una
parficipacidn directa e indirecta en los procesos identificados, desde las mds
altas autoridades hasta los usuarios de los niveles operacionales de la
organizacién, permitiendo apoyar y promover los propdsitos institucionales y las
politicas fijadas en el Plan Estratégico Institucional - PEl 2014-2020.

2. PROPOSITO DEL MANUAL

El manual busca establecer los criterios para elaborar, disefiar, documentar y
mantener el control de los procesos relacionados con la ENAMM vy estd
estructurado en:

e Procesos de Direccion

s Procesos Operativos vy;

¢ Procesos de Apoyo
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3. ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Proceso de Formacion del Programa Académico de Marina Mercante, Programa
Académico de Administracidn Maritima y Portuaria, Perfeccionamienfo de
Profesionales en educacién de postgrado, Capacitacidn y Entrenamiento de
Gente de Mar, de acuerdo al Convenio Internacional sobre normas de
formacion, titulacién y guardia para la gente de mar - STCW -78/95.

SECCIONII
ESTRUCTURA FUNCIONAL DEL MANUAL

1. POLITICA DE CALIDAD

"Formacion, Perfeccionamiento, Capacitacién y Entrenamiento competitivo de
profesionales, gente de mar y del entorno ndutico, fomenta el desarrollo de 1a
conciencia maritima y formacion integral, de acuerdo a las normas nacionales e
internacionales segun los requerimientos y exigencias de los clientes, bajo el
principio de mejora continua e inspirados en principios y valores”

2, OBIJETIVOS

2.1 Objetivo Principal: Describir y documentar el Sistema de Gestidn de
la Cdlidad y los procesos declarados en concordancia con la
Norma ISO 9001.2008.

2.2  Objetivos Especificos:

- Ser una guia de referencia a los procesos que forman parte del
Sistema de Gestidén de Cdlidad y ta acreditacion de calidad
educativa.

- Comunicar y socializar la Politica de Calidad en la comunidad
educativa.

- Mostrar la interaccidn entre los distintos procesos que forman
parte del Sistema de Gestidén de Calidad.

- Establecer los lineamientos de las funciones de los diferentes
usuarios del proceso.

- Conseguir la mejora continua del proceso al interior de la
ENAMM, optimizando la ejecucion de todas las tareas asociadas
y la forma de llevarlas a cabo por los usuarios.
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SECCIONII
DE LA ORGANIZACION

1. DE LA ENAMM

La Escuela Nacional de Marina Mercante "Almirante Miguel Grau”, se rige por
la Ley 26882 del 29 de Noviembre de 1997 y por el Decreto Supremo No. 070
DE/SG de fecha 20 de Enero de 2000 que aprueba su Organizacion vy
Funciones.

C Con fecha 10 diciembre 2012, se ha expedido el Decreto Legislativo N° 1134,
: instrumento legal que aprueba la nueva Ley de Organizacidn y Funciones del
Ministerio de Defensa; dicha norma en su Titulo VI, articulo 19°, numeral 2)
considera a la Escuela Nacional de Marina Mercante "Almirante Miguel
Grau" - ENAMM como uno de los organismos publicos adscritos al Ministetio
de Defensq, reafirmdéndose de esta manera su firme posicidn dentro del

ambito de dicho Sector Gubernamental.

En cuanto a su enforno académico, ta Escuela Nacional de Marina Mercante
“"Almirante  Miguel Grau"- ENAMM, por disposicion de la  Ley
N° 23733 - Ley Universitaria, en su articulo 99° se le faculta a otorgar a
nombre de la Nacidn Grados Académicos de Bachiller y Titulos de
Licenciado, equivalentes a los otorgados por las Universidades del pais. Por
esta importante norma, la ENAMM, adquiere categoria y nivel universitario.

La ENAMM en el dmbito de sus actividades tiene un amplio y expectativo

( horizonte de desarrollo del Estado Peruano; asi; la ENAMM se encuentia

' comprendida e involucrada en diversos espacios de gestion sectorial como
son: el comercio nacional e internacional, en seguridad y reserva naval y
entrenada para la Movilizacion de la Defensa Nacional; en educacion
superior, especializacién y capacitacidon {Ministerio de Educacion, ANR,
Universidades v el Consejo de Evaluacion, Acreditacién y Certificacion de la
Cdalidad Educativa Superior Universitaria -~ CONEAU); en actividades
maritimas, portuarias, fluviales y lacustres; en actividades de la Autoridad
Portuaria Nacional — APN, Astilleros, Armadores, Navieras (Ministerio de
Transportes y Comunicaciones); asi como también con el Gobierno Nacional,
Regional y Local. [PCM y Ministerios de Ambiente, Produccidn, de Cuiturg, de
Trabajo y Promocién del Empleo; Economia y Finanzas, entre otros)
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2. VISION
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Al 2020, ser reconocida en América Latina como Escuela
Superior de nivel Universitario modelo, formando ciudadanos
con educacidn de cdlidad, solidarios, proactivos,
emprendedores, al’romen’re CO|IflCCldOS Y con solldos vclores

( '-moroles Y ehcos desorrollondo mveshgoc:lon lnnovacmn yf--‘

3. MISION

N . - s e T,

S

y

/ La Escuela Nacional de Marina ‘Mercanie "Almirante Miguel Grau”, es Uﬁ\\\
Centro de Educacién Superior de nivel universitario, encorgoda de formar

. profesionales y especidlistas en el entorno ndutico; asi como el
perfeccionamiento y capacitacién técnica, de acuerdo a estandares

( establecidos por la Organizacién Maritima  Internacional; fomenta el
desarrollo de la conciencia maritima, promueve la creacion y difusion de la
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En la figura 1), se describe la estructura organizativa de ENAMM, gue se

encuentra a nivel de proyecto.

4, ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

ORGANIGRAMA DE LA ESCUELA NACIONAL DE MARINA MERCANTE "ALMIRANTE MIGUEL GRAU"
[ ENAMM )
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SECCION IV
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

1. De la Misién para el aseguramiento de la calidad

La Oficina de Acreditacién y Calidad Educativa es la responsable de
promover y coordinar los procesos de autoevaluacion al interior de la
organizacién, velando por el desarollo de los procesos de
aseguramiento de calidad tanto a nivel institucional como en las
carreras de Pregrado y Postgrado.

2. De la Visién para el aseguramiento de la calidad

Aportar para que la ENAMM sea reconocida por su compromiso con
una formacion de calidad educativa.

3. Enfoque basado en procesos

Se define como enfoque basado en procesos a la identiificacion y
gestion de los procesos de forma metddica, y en especial de sus
interacciones.

En la ENAMM fluye una enormme cantfidad de procesos, 1os cuadles son
identificados y gestionados para el funcionamiento eficiente y eficaz
de la organizacion.

La ENAMM ha establecido el Sistema de Gestion de la Calidad
determinando los procesos requeridos, a fin de implementarlo,

( mantenerlo, mejorario continuamente y medir su eficacia, tomando en
cuenta los requisitos de la Norma ISO 9001:2008.

Siendo el estandar 8 para la acreditacion de las carreras profesionales
de las Fuerzas Armadas vy la Marina Mercante, contar con un Sistema de
Gestidn de la Calidad de los procesos: administracion, ensefianza-
aprendizgje, investigacion, extensidén académica y proyeccidn social,
informacion y comunicacion; transversal a todo nivel de la institucion, se
ha estructurado el Mapa de Procesos, el cual establece la secuencia
logica del desarrollo de las actividades y la interaccidon de los mismos.

Mediante la Figura 2), se ilustra el Sistema de Gestidn de Calidad
(descrito en la Norma ISO 9001:2008) basado en procesos y el rol que
cumplen los participantes para el logro de los objetivos planteados.
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4. Tipos de Procesos

Figura 2

Se han establecido tres fipos de procesos los cuales han sido incluidos en el
Mapa de Procesos, cuyos procedimientos se sustentan en la Matriz de

Procesos y son los siguientes:
1. Procesos de Direccidn

2. Procesos Operativos y
3. Procesos de Apoyo

En la Figura 3) se establece el Mapa de Procesos ENAMM,
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5. Términos y Definiciones

a.

Con el objeto de manejar un lenguagje comun vy facilitar el
entendimiento del Manual de Calidad, a continuacién se definen los
principales términos utilizados en el documento, relativos a calidad,
gestién, organizacién, procesos y servicios y producios pertenecientes o
la Norma ISO 9001:2008, asi como agquellos pertenecientes a los
procesos propios de la ENAMM,

Términos relativos a calidad:
Calidad: Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes
cumple con los requisitos.

Requisito: Necesidad o expectativa establecida, generamente implicita
v obligatoria.

Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que
interactan, las cuales transforman entradas en salidas

Satisfaccidn del cliente: Percepcion del usuario sobre el grado en que se
han cumplido sus requisitos.

Capacidad: Aptitud de una organizaciéon, sistema o proceso para
realizar un producto que cumple los requisitos para ese producto.

Términos refativos a gestion:
Sistema de gestidén: Sistema para establecer la politica vy los objetivos, y
para lograr dichos objetivos.

Sistema de Gestién de la Calidad: Sistema de gestion para dirigir vy
controlar una organizacion con respecto ala calidad.

Politica de la calidad: Intenciones globales de una organizacion
relativas a la calidad tal como se expresa formalmente por la alta
direccién.

Obijetivos de la calidad: Algo deseable o pretendido, relacionado con
la calidad.

Mejora continua: Actividad recurrente para aumentar la capacidad
para cumplir las exigencias.

Eficacia: Es la relacidon entre el resultado alcanzado y el planificado,
siecndo la capacidad para cumplir en el lugar, tiempo, calidad y
cantidad los objetivos programados.

Eficiencla: Es la relacién entre lo alcanzado y lo utilizado, siendo la
capacidad para lograr los objetivos programados con el minimo de
recursos disponibles y tiempo. logrando su optimizacion.
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Accién Correctiva: Accién tomada para eliminar las causas de una no-
conformidad detectada o de cudlquier otra situacidon indeseable
existente; para evitar su repeticion.

Accién Preventiva; Accién tomada para eliminar las causas de una no-
conformidad potencial u ofra situacién potencialmente indeseable,
para evitar su ocurrencia.

Correccién: Accidon tomada de manera inmediata luego de detectarse
una no conformidad en un proceso de auditoria con la finalidad de
eliminarla.

Producto No Conforme: Son aquellos servicios que por diversas razones,
no cumplen con los requisitos establecidos, los mismos que se identifican
y controlan para prevenir su uso, referidos a los Procesos de Formacion,
Perfeccionamiento, Capacitacién y Entrenamiento de gente de mar.

Observaclén: Hallazgo que aunque actualmente no es una no
conformidad puede en un futuro convertirse en ellq.

Requisito: Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita
u obligatoria.

Cualquier otra definicién se presenta en los procedimientos correspondientes y se
considera establecida en la norma SO 9000:2005 Sistemas de gestion de la
calidad - Fundamentos y vocabulario.

C.

Términos relativos d la organizacion:

Actualizacién Curricular: Conjunto de lineamientos que se dan a efecto
de mantener vigente los cursos que se biindan en la etapa de
formacion, perfeccionamiento y/o capacitacion y entrenamiento.

Adaptacién: Conjunto de lineamientos que se dan a efecto de adecuar
los cursos que se brindan en los programas de formacion,
perfeccionamiento y/o capacitacién y enirenamiento para hacerlos
competitivos dentro del mercado laboral en el cual se desenvuelve,
tomando otras curriculas de Instituciones de formacion similares a las
nuestras.

Alta Direccién: £l Sistema de Gestidn de la Calidad de la ENAMM ha
definido al Director de la Escuela como la Alta Direccion.

Cliente: Persona que solicita y/o requiere formacién, perfeccionamiento
y/o capacitaciéon y entrenamiento de acuerdo a Normas Nacionales o
Internacionales, a fin de desempanarse como agente activo en el
mercado naviero. Igualmente, la ENAMM considera como cliente a las
empresas que desarrollan actividades econdmicas de indole naviero, el
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cual requiere vy solicita a la ENAMM, personal formado, especializado y
capacitado conforme a las Normas Nacionales e Internaciondles.

Malla Curicular: Conjunto  de asignaturas  que  se  brindan
obligatoriamente dentro de la formacién, perfeccionamiento  y/o
capacitacién y entrenamiento para el logro de la competencia laboral,

Plan Operativo de la Carrera: Plan de accion de la carrera dividido en
etapas.

Plan Académico: Documento en el cual se especifican las actividades
académicas de acuerdo a un cronograma establecido para cada uno
( de los programas académicos que se desarrollan en la ENAMM.

Producto; Resultade de un proceso, en la Escuela los productos
destinados a los clientes son:

- Servicio de formacién de cadetes

- Servicio de formacién de alumnos de Administracion Marftima vy
Portuaria.

- Servicio de perfeccionamiento de alumnos de Postgrado.

- Servicio de capacitacion y entrenamiento de gente de mar.

Proveedor; Persona natural o juridica que proporciona un
producto/servicio. '

Syllabus por Competencia: Documento en el cudl se seficla el desarrollo
infegral de los Cursos, segin Malla Curicular a fin de lograr el

(- desempefio esperado a nivel de la competencia laboral en el mercado
maritimo.

Validacién de Disefio: Se refiere a la aprobacidn, previa verificaciéon por
el consejo académico, del paquete de disefio, mediante Resolucion
Directoral de la ENAMM. A la validacion de los curriculos y asignaturas
nuevos, antes de ser puestos en ejecucidn, fambién se denomina
validacién de inicio.

Cuando los curriculos vy asignaturas son  ejecutados, dentro del
calendario académico, reciben validaciones a las gque se denomingd
validaciones periddicas. Estas son realizadas anualmente por el consegjo
académico, tomando en cuenta las encuestas academicas a docentes
y alumnos, asi como los reportes que hagan los Jefes de programas o
consultores externos, referidos a los curriculos y asignaturas.

Las actas respectivas sirven de antecedentes y registro del proceso de
validacion.
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6. De las exclusiones

El Sistema de Gestidn de la Calidad de la ENAMM excluye los requisitos
7.5.2 Validacién de los Procesos de la Produccidn y de la prestacidon del
Servicio y 7.6 Control de los Equipos y Seguimiento de Medicidn, de la
Norma ISC 9001:2008.

SECCIONV )
DE LA ESTRUCTURA DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD SEGUN LA
NORMA [SO 9001:2008

Punto 4.2.1 Requisitos de la Documentacién

4.2.1 Generalidades

Con el fin de asegurar tanto el planeamiento como la operacion v el
control eficaz de los procescs y los registros de la calidad, la
documentacion del Sisterma de Gestidn de la Calidad de la ENAMM
incluye:

» La declaracion de la politica de la Calidad

= Los Objetivos de la Calidad

= [l Manual de la Calidad

» Los procedimientos documentados requeridos por la norma.

» Los documentos, incluyendo los registros que la organizacion
determina que son necesarios para asegurarse de la eficaz
planificacién, operacion y control de sus procesos.

» Planes de Calidad de Objetivos de Procesos y Servicios.

4.2.2 Manual de la Calidad

ENAMM establece y mantiene el presente Manual de la Cdlidad
incluyendo el alcance del Sistema de Gestion de la Cdlidad,
incluyendo los detalles y ia justificacidn de cualquier exclusion;
referencia a procedimientos documentados y el mapa de procesos, su
secuencia e interaccidon y su ampliacidén de detalle del Sistema de
Gestidon de la Calidad.

4,2.3 Control de los documentos

El Representante de la Direccidon (RED) con el apoyo de la Oficina de
Acreditacién y Calidad Educativa ENAMM, son los responsables de
asegurar que los procesos y procedimientos se cumplan, asi como de
la implementacion y mejora permanente del Sistema.

El Sistema de Gestion de la Calidad tiene la siguiente estructura
documentaria:
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VISION, MISION,

POLITICA, PROCESOS,
OBJETIVOS, INTERPRETACION

MANUAL DE
CALIDAD

PROCESOS
» DE DIRECCION
»  OPERATIVOS
«  APOYO

MANUAL DE
PROCEDIMIENTOS

REGLAMENTOS, DIRECTIVAS,
NORMAS NACIONALES
NORMAS INTERNACIONALES
DICAPI - MINDEF - ISO

El Manual de Procedimientos, identifica los procedimientos en relacion
a los procesos establecidos {De Direccién, Operatives y de Apoyo), los
mandatorios de la Norma vy los del sistema a fin de asegurar la eficacia
planificacién, operacidén y conirol de los mismos.

El soporte del Sistema de la Cdlidad se basa en los Reglamenfios,
Directivas, Normas Nacionales e Internacionales, en las disposiciones
del Organismo Maritimo Internacional {OMI), Autoridad Maritima
Nacional, Direccidon General de Capitanias (DICAPI), Ministerio de
Defensa (MINDEF) vy la Norma [SO.

Conforme lo establece el STCW y con el concepto de Servicio Post
Venta, la ENAMM, propoerciona a sus egresados, formados y titulados,
luego de un periodo de cinco (5) afios, la fase de capacitacidén y
entrenamiento requerido.

Los documentos y datos que forman parte del Sistema de Gestion de
la Cdalidad fienen una idenfificacién, codificacidn y son conirolados
para su aprobacién, emision, actualizacién e implementacion, segin
procedimiento DC-06-G Control de Documentos y Registros. Los
documentos, Reglamentarios y/o Externos también son identificados y
confrolados por la Secretaria General segin el sistema SISCOM.

Et Manual de la Cdlidad y los Procedimientos son revisados y
actualizados, siguiendo el procedimiento DA-01-G. Revisidon por la
Direccidn.

Se cuenta con una Lista Maestra la cual identifica los tipos de
procesos, procedimientos y cumplimiento con el requisito de la Norma,
la misma que es actudlizada dependiendo del mejoramiento del
sistema,
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El acceso a la documentacion, manual o computarizada es restringida
por medio de usuarios identificados y confrolada por la Oficina de
Informdtica respectivamente.

Los Registros del Sistema se mantienen para documentar la realizacion
de la tarea asi como para proporcionar una trazabifidad, segin
procedimiento DC-06-G. Confrol de documentos y Registros. Los
registros pueden ser computarizados © manuales. En el caso de ser
computarzados se mantendrd una copia de seguridad, segun
procedimiento AF-01-G. Respaldo de la informacion.

5. RESPONSABILIDAD DE LA DIRECCION

5.1 Compromiso de la Direccién
La Alta Direccién conjuntamente con la Oficina de Acreditacion y
Calidad Educativa de la ENAMM esta comprometida a mantener y
desarrollar el sistema de la calidad y a mejorar continuamente su
eficacia comunicando a la organizacidon la importancia de satisfacer
los requerimientos de los clientes, como los legales y reglamentarios,
estableciendo la misién, visién vy politica de la calidad, asi como
objetivos; efectuando revisiones por la Direccién y asegurando la
disponibilidad de los recursos.
El compromiso de la Alta Direccidn, se asegura con planificar y
desarrollar el Planeamiento vy Presupuesto  Institucional, segun
procedimiento DB-02-G Planeamiento y Presupuesto.

5.2 Enfoque dl Cliente
La Alta Direccidn se asegura que los requisitos del cliente son

determinados y se cumplen de acuerdo al seguimiento del Plan
Curricular v el desarrollo del mismo a fin de satfisfacer y aumentar la
satisfaccidn del cliente.

5.3 Politica de Calidad

La Alta Direccidn asegura la concordancia de la Politica de la Calidad
con la misién y vision de la organizacion; proporciona un madrco pard
establecer y revisar los objetivos de la Calidad; compromete a la
organizacion a cumplir con los requisitos y el mejoramiento continuo de
la eficacia del Sistema de Gestidn de la Calidad; asimismo, la Alta
Direccidon asegura gue la politica de cdalidad sea comunicada y
entendida dentro de la organizacién y es revisada para su continua
aplicacion. '

La ENAMM ha creado y mantiene el documento POLITICA DE LA
CALIDAD {POL).
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La Alta Direccion establece 10s objéﬂvos de la calidad en cada uno de
los niveles relevantes dentro de la orgonizacién; los cucles son medidos

peric’)dicomen’fe, coherentes  con la poliica de
compromeﬂdos con la mejora permonente.

calidad Y

El estoblecimiento Y seguimiento de los Objefivos de la Calidad se

analiza y realiza en \a revision por 1a direccion.

£l documen’to establecido € fitula PLAN DE LA CALIDAD DE LOS

OBJETIVOS DE LA CALIDAD (PC-O1}).

5.4.2 Plcnlﬁcacién del Sistema de Gestion de la Calidad

La Alta Direccion garantiza que se rediiza la pldniﬁcocién del Sistema
de Gestion de la Calidad manteniendo sU integridad Y actualizacion

permonen’fe.

Resgonsabllidad, autoridad Y comunicaclén

5.5.1 Responsabilidad Vi Avutoridad

Los niveles de responsobiﬁdod y autoridad estén definidos en el
Reglamento de Orgonizccién y Funciones [ROF) ¥ sustentado en el
Manual de Orgonizccién y Funciones (MOF). La Alta Direccion, se
asegura que los mismos, soNn comunicados dentro de la Organizacion.
Fl Director constituye la Alta Direcciony €s el responsable del Sistemd.

En ausencia del Director el RED asume la responsc:bilidod.

5.5.2 Representante de la Direccion

La Alta Direcciéon ha designado dl subdirector de la ENAMM como
Representonte de la Direccion [RED) Y le ha otorgado toda la

responscbilidod, qutoridad, asi como los recursos neces

arios para ia

imp!emen’rocién y desarrollo del Sistema de Gestion de la Calidad, de
acuerdo a los requisitos de la norma 15O 9001:2008. De esta manera €l

RED deberd:

a} Asegurar que se establecen, implementan Yy m

antienen los

procesos necesaros para el Sistema de Gestién de la Calidad
b) Informar @ la Alta Direccion sobré el desempefo del Sistema de
Gestion de la Ccdlidad y de cualquier necesidad de meijora.

c) Asegurar gue se promueva la toma de concienciay €
del cumpﬁmiento de 1os requisitos del servicio que
cliente en todos los niveles de la orgc&nizocién.

£l RED informa direc’romen’re al Director dela ENAMM.

| compromiso
se ofrece al
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5.5.3 Comunicacién Interna

La comunicacién intema se efectUa principalmente a iravés de
reuniones permanentes y por cualquier ofro medio que se estime
conveniente, como correo electrénico, vitiinas de informacién, entre
otros, considerando ademds la eficacia del Sistema de Gestidn de a
Calidad. El procedimiento AF-01-G Comunicacién Interna, establece el
proceso de comunicacion apropiado en la ENAMM

5.6 Revisién por la Direccién

Tiene como finalidad revisar el sistema de gestidn de la cdlidad, a
intervalos  planificados  para  asegurarse  de  su conveniencia,
adecuacion y eficacia continug, segun lo establece el procedimiento
DA-01-G Revisidn por la Direccién. Asimismo, establecer las
oportunidades de mejora y la necesidad de efectuar cambios en &l
sisterna de gestion de la calidad, incluyendo la Politica de Calidad y los
Objetivos de Calidad.

6. GESTION DE RECURSOS

6.1 Provisidon de Recursos
La Alta Direccién provee la asignacion de los recursos necesarios pard
implementar y mantener el Sistema de Gestion de Ia Calidad los
mismos que estdn acorde con las normas gubernamentales y
presupuestales, mejorando continuamente  su eficacia, asi como
aumentar 1a satisfaccion del cliente, mediante el cumplimiento de sus
requisitos.

4.2 Recursos Humanos

6.2.1_Generalidades

El personal que redliza los trabagjos que afecta a la conformidad con
los requisitos del servicio fiene las competencias necesarias en base a
su educacion, formacioén, habilidad y experiencia.

La Alta Direccidn debe asegurarse que el personal es consciente de la
pertenencia e importancia de sus actividades y de como contribuye al
logro de los objetivos de la calidad.

La Seleccidn y Contratacién Docente se efectGa mediante el
procedimiento AA-01-F Seleccién y Contratacién Docente, el mismo
que es evaluado mediante el procedimiento AA-03-F Evaluacidon y
Capacitacién Docente, al cual se le controla la asistencia mediante
el procedimiento AA-02-F Control de Asistencia y Pago @ Docentes.
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Respecto al personal administrafivo y/o servicios su contratacion es
efectuada por proceso de Concurso PUblico de Méritos y proceso
para Contratacion Administrativa de Servicios.

E| Personal administrativo y/o servicios y el personal destacado por la
Marina de Guerra del Perd es evaluado y capdcitado, segun
procedimiento AC-01-G Evaiuacion y Capacitacién de Personal.
6.3 Infraestructura
La organizacién para lograr la conformidad con los requisitos del
servicio, determina y proporciona la infraestructura necesaria para el
‘ desarrollc de sus actividades, incluyendo su  mantenimiento,
(77 renovacion y ampliacién de infraestructura y equipamiento de
acuerdo con lo especificado en los procedimientos AB-01-F, AB-02-F,
AD-02-G y AD-04-G.
6.4 Ambiente de Trabajo
La organizacion determina y gestiona el ambiente de trabagjo de
manera de lograr la conformidad con los requisitos del servicio.

El procedimiento AD-05-G Seguridad y Salud Ocupacional, garantizard
gue estos aspectos sea una responsabilidad conocida y aceptada en
todos los niveles de la organizacion.

7. REALIZACION DEL PRODUCTO

Planificacién de la realizacion del Producto

La planificacién de la redlizacién del producto se hace mediante
procedimiento OE-01-G Elaboracion del Plan Operativo Académico
( {Plan Anual Académico, Programaciéon Académica y Plan Anual de
Disciplina), que estd en relacion con el procedimiento OB-02-F Disefio
Curricular, el mismo se aplicard a los clientes, mediante la aplicacién
del procedimiento OD-01-F Maitricula de Alumnos, para formacién,
perfeccionamiento, capacitacion y entrenamiento.

7.1

A efectos de la verficacion y seguimiento del servicio se aplican los
procedimientos OE-01-G Elaboracion del Plan Operativo Académico,
OE-10-$ Evaluacién y Registro de Notas, OE-02-F Desarrollo de Cursos
de Formacién, Especializacion y Capacitacion y OE-04-F Practicas Pre
profesionales.
7.2 Procesos relacionados con el cliente
Los requisifos especificados por el cliente se circunscriben al
cumplimiento por parte de la ENAMM al Plan Operativo Academico
correspondiente.
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Los requisitos no especificados por el cliente, los requisitos legales vy
reglamentarios y otros que se detfallan en los documentos vy
reglamentos internos segun procedimientos OE-01-F Elaboracion del
Plan Anual Académico y Programacién Académica, OE-09-S
Preparacién de Material para  Evaluacion Académica, QE-02-F
Desarrollo de Cursos de Formacion, Especializacién y Capacitacion y
OE-04-F Practicas Pre profesionales, OF-01-F Linea de investigacion y
OF-02-F Investigacién Formativa. Los grupos de interés que participan
en la mejora de la cdlidad de la gestion de los procesos de
ensefianza-aprendizaje,  investigacion,  extensidn  universitaria vy
proyeccion social se detalla en el Procedimiento AE-01-G Convenios.

Los requisitos que son necesarios para proporcionar la evidencia de la
redlizacion de los procesos dl cliente se redliza segun los
procedimientos OD-01-F Matricula de Alumnos, cuyo reflejo estd
plasmado en el procedimiento OE-07-F Emisidn de Registro de Noftas,
Registro y Control de Avance Curricular,

A efectos de velar por la instruccién disciplinaria brindada a los clientes
- formacion de cadetes, se aplicardn los procedimientos OE-05-S
Apertura y actualizacion del legajo personal y el OE-08-5 Cdlificacion
de Faltas y Con’rrol de Francos.

La revisidn de los requisitos relacionados al producto, se hacen en
aplicacién del procedimiento OE-04-F Prdcticas Pre profesionales.

Respecio a la comunicacién con el cliente se oplicon los
procedimientos AF-02-G Publicacién de la Informacion en la pdgina
Web, asimismo las quejas vy la refroglimentaciéon con el cliente son
determinados por el procedimiento DC-05-G Quejas y Reclamos de
Clientes.

Diseiio y Desarrollo

7.3.1 Planificacién del Disefio y Desarrollo

La organizacion, gestiona la interaccion entre los diferentes dreas
implicades en el disefio y desarrollo para asegurar una comunicacion
eficaz y una clara asignaciéon de responsabilidades.

Los resultados de la planificacién se actudlizan cuando es apropiado,
segun los cambios que surjan durante el disefio y desarrollo.

Se ha establecido el procedimiento OB-02-F Disefio Curricular.
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7.3.2 Elementos de entrada para el Disefio Y Desarrollo

La organizacion, determina los elementos de entrada relacionados
con los requisitos del servicio y mantiene los registros de lo siguiente: los -
requisitos funcionales y de desempefio; 10s requisitos legales vy
reglamentarios aplicables; la informacion aplicable provenienfe de
disefios previos similares, cuando sea aplicable, Y cualguier oftro
requisito esencial para el disefio y desarrollo.

Se ha establecido el procedimiento documentado OB-02-F Disefio
Curricular.

7.3.3 Resultados del Disefio y Desarrolio

Los resultados del disefio y desarrollo plasmados en el Plan Curricular,
Syllapus y Plan de estudios; se presentan de tal manera gque permitan
g verificacion contra las entradas del disefo Y desarrollo y seran
aprobadas antes de su liberacion.

Los elementos de salida del disefo y desarrollo satisfacen los elementos
de entrada del diseiio v desarrollo; proporcionan la informacion
apropiada pertinente parda la compra. produccion vy el suministro del
servicio; contienen o hacen referencia a los criterios de aceptacion del
servicio: y especifican las caracteristicas del servicio que son esenciales
para el uso correcto y seguro.

Se ha establecido el procedimiento OB-02-F Disefio Curricular.

7.3.4 Revision del Disefio y Desarrollo

n las etapas adecuadas s efectian revisiones sistemdticas del disefio
y desarrollo para: evaluar la capacidad de los resultados de disefio Y
desarrollo para cumpilir 10s requisitos: € identificar cualquier problemay
proponer las acciones necesarias.

En dichas revisiones se incluyen representantes de las funciones
relacionadas con lals) fase(s) de disefo Y desarrollo que se esta(n)
revisando. Se mantiene registro de los resultados de las revisiones de
cualquier accion necesarid.

Se ha establecido el procedimiento OB-02-F Disefio Curricular.

7 3.5 Verificacién del Disefio Y Desarrollo

se efectVa la verificacion para asegurar que los elementos de salida
del disefio y desarrollo satisfacen sus elementos de entrada. Se
mantiene los registros de los resuitados de las verificaciones y de
cualquier accion que sed necesarid.

se ha establecido el procedimiento OB-02-F Disefto Curricular.
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7.4

7.5

7.3.6 Validacién del Disefio y Desarrollo

Se efectua la validacion del disefio y desarrollo de acuerdo con el
orden planificado para asegurar que €l servicio resultante es capaz de
satisfacer los requisitos para su uso especificado o previsto o para su
aplicacion siempre que sea posible, la validacién se completa siempre
que sea posible, antes de la entrega o implementacidn del servicio. Se
mantiene los regisiros de los resultados de |a validacion y de cualquier
accidén que sea necesaria.

Se ha establecido el procedimiento OB-02-F Disefio Curricular.

7.3.7 Control de cambios del Disefio y Desarrollo

Los cambios de disefio y desarrollo se identifican y los regisiros se
mantienen. Los cambios se revisan, verifican y validan cuando sea
apropiado y se aprueban antes de su implementacién. En la revision
de los cambios del disefio y desarrollo se incluye la evaluacion del
efecto de los cambios en las partes que la componen y en el servicio
entregado. Se mantienen registros de 10s resultados de I revisidn de los
cambios y de cualquier accidn que sed necesaria.

se ha establecido el procedimiento OB-02-F Diseino Curricular.

Compras
La organizacién asegura que los bienes adguiridos cumplen los

requisifos de compra especificados en la Orden de Compra
procesados a fravés del SIGA ENAMM.

Se ha establecido el procedimienio AD-03-G Evaluaciéon  y
Reevaluaciéon a proveedores, a fin de establecer el método de
evaluacion y reevaluacion de proveedores, basado en su capacidad
de atender los requerimientos de compras, servicios y/o convenios.

Las dreas usuarias deberdn identificar y clasificar a los proveedores
criticos de bienes, servicios y convenios, a fin de ser evaluados y
reevaluados para que mejore los aspectos criticos para una optima
atencién en la ENAMM,

Se ha establecido los criterios para la seleccion, la evaluacion y la
reevaluacién, cuyo resultado de las evaluaciones deberdn mantener
los registros y de cudlquier accién necesaria que se derive de las
mismas.

Produccién y Prestacién de Servicios
Los procedimientos de servicios se dan bajo condiciones conifroladas
mediante registros, se incluyen los siguientes procedimientos:

» Seccion de Sanidad:  AD-01-F  Atenciones Meédicas y OC-04-F
Evaluacion Médica, Psicolégica y Fisica.
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» Secretaria Académica: AB-0O1-F Servicio de Imprenta y AB-02-F
Servicio de Biblioteca.

« Gestion Administrativa  AD-04-G  Mantenimiento, Renovacidon vy
Ampliacion de Infraestructura %
Equipamiento y AD-02-F Servicio de Cocina

« El cumplimiento de las actividades durante la prestacion del
servicio se dan con los siguientes procedimientos DC-01-G
Medicidn, Andlisis y Planes de Mejora, OA-01-F Evaluacién
(Diagnostico de Necesidades, OB-02-F Disefic Curricular, OD-01-F
Matricula de Alumnos, OE-01-F Elaboracién del Plan Operativo
Académico (Plan Anual Académico y Programacidén Académica
y Plan Anual de Disciplina), OE-09-S Preparacion de Material para
Evaluacion Académica, OE-10-S Evaluacién y Registro de Notas,
OE-Q2-F Desarrollo de Cursos de Formacién, Especializacién vy
Capacitacion, OE-04-F, Practicas Pre profesionales,  OE-07-F
Emision de Registros de Notas, Registro y Confrol de Avance
Curricular, AA-01-F Seleccién y Contratacion Docente, OE-09-S
Preparacién de Material para Evaluacion docente y su desamolto,
AA-02-F Control de Asistencia y Pago a Docentes, OE-05-F Apertura
y Actualizacién del Legajo Personal, OE-08-S Cdiificacion de Faltas
y Confrol de Francos, OE-06-F Convalidacion de Cursos y O-01-G
Seguimiento de Egresado.

» La idenfificacién y trazabilidad del servicio se evidencia en los
procedimientos: OB-04-F Evaluacién y Registro de Notas, OB-05-F,
OB-06-F Précticas Pre-profesionales, OB-07-F Emision de Registros de
Notas, Registro y Control de Avance Curicular, DC-01-G Medicion,
Andilisis y Mejora, OH-01-F Graduacién, OH-02-F Titulacion, OG-01-F
Extension Universitaria y Proyeccién Social y OE-01-G Seguimiento
de Egresado. El desarrollo y seguimiento de estos procedimientos
permite establecer la cormrespondencia enfre un fitulo, grado,
certificado o constancia otorgado a un alumno y los planes
académicos, programas y cualquier actividad relacionada a los
procesos de Formacion, Perfeccionamiento, Capacitacion y
Entrenamiento de la Gente de Mar.

= La propiedad del cliente y la preservacion de las parfes
constitutivas del producto, mientras que esté bajo el control de la
organizacién, seran determinados por OE-052-F Apertura vy
Actualizacion de! Legajo Personal, OE-08-S Calificacion de Faltas y
Control de Francos, 0C-04-F Evaluacién médica, psicoldgica y
fisica y OH-02-F Titulacion.
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7.6

pa—

» Independientemente de los programas en los que se esté
preparando a un alumno, se realiza un estricto seguiriento de sus
actividades, por lo que las normas se  encuentran
permanentemente controladas asegurando que el servicio es
entregado de la manera que ha sido planificado, por lo que el
requisito 7.5.2 de las norma, ha sido considerado como unda
excluslén del Sisterma de Gestidn de la Calidad de la ENAMM.

Conirol de los Equipos y Seguimiento de Medicién
Debido a la naturaleza de las actividades realizadas en la ENAMM en

los diferentes programas ofertados en el alcance de su Sistema de
Gestién de la Calidad, no se ha considerado la necesidad del
empleo de equipos de seguimiento y medicién para determinar las
caracteristicas del servicio brindado por lo que el requisito 7.6 de Ia
norma ISO 9001:2008 ha sido considerado como una excluslén.

8. MEDICION, ANALIS!S Y MEJORA

8.1 Generalldades

8.2

Lla Organizacién, planifica e implementa  los procedimientos de
seguimiento, medicidn, andlisis y mejora necesarios para demostrar 1a
conformidad con los requisitos del servicio, asegurar la conformidad
del Sistema de Gestion de la Calidad y la mejora continua de su
eficacia. Esto incluye la determinacion de los métodos aplicables y el
alcance de su utilizacion.

Se ha establecido el procedimiento: DC-01-G Medicion, Andilisis y Plan
de Megjora.

Medicién y Seguimiento

8.2.1 Satisfaccion del Cliente

Como una de las medidas del desempeno del Sistema de Gestion de
la Cdlidad, la Organizacién, realiza el seguimiento de la informacion
relativa a la satisfaccion del cliente con respecto al cumplimiento de
sus requisitos. Determina los métodos para obiener y utilizar dicha
informacion.

Se ha establecido el procedimiento: DC-01-G Medicion, Andlisis y Plan
de Mejora.

8.2.2 Auditoria Interna

La Organizacion redliza peridédicamente auditorias internas pard
determinar que el Sistema de Gestion de la Calidad implementado es
conforme con las disposiciones planificadas, con los requisitos de esta
Norma Internacional y la Norma ISO 19011:2011 y con los requisitos del
sistema de Gestién de la Calidad establecidos por la organizacion y si
el mismo ha sido implementado y se mantiene de manera eficaz.
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Planifica un programa de auditorias ftomando en cuenta el estado y la
importancia de los procesos y &reas a auditar, asi como los resultados
de auditorias previas. Define los criterios de auditoria, el alcance de la
misma, su frecuencia y metodologia.

La seleccidén de los auditores v la realizacién de las auditorias asegura
la objetividad e imparcialidad del proceso de auditoria. Los auditores
no auditan su propio trabajo. Las competencias de los auditores
internos se determinan mediante su experiencia en auditorias internas
de cdlidad, nivel de educacidn, curso de formacidon de auditores vy
evaluaciéon de auditores, segin lo establecido en la norma SO
19011:2011.

Define en un procedimiento documentado las responsabilidades y
requisitos para la planificaciéon y realizacion de auditorias, y para la
presentacidon de resultados y el mantenimiento de los registros.

La Direccidn responsable del drea que esté siendo auditada asegura
que se redlizan las correcciones y que se tomen acciones correctivas
sin demora injustificada para eliminar no conformidades detectadas y
SUS CaUsQs.

Las actividades de seguimiento incluyen la verificacion de las acciones
tomadas y el informe de los resultados de la verificacion.

Se ha establecido el procedimiento: DC-02-G Auditorias Internas -
Seleccion y Evaluacién de Auditores Internos, el cual le permite
planificar y realizar auditorias de la calidad.

8.2.3 Medicién y Seguimiento de los Procesos

La organizacion, aplica metodos apropiados para el seguimiento, y
cuando sea aplicable, la medicién de los procesos del Sistema de
Gestion de la Calidad. Estos métodos demuestran la capacidad de los
procesos para alcanzar los resultados planificados.

Cuando no se alcancen los resultados esperados, se lleva a cabo
mejoras y acciones correctivas, segun sea conveniente, para asegurar
la conformidad del producto.

Se ha establecido el procedimiento: DC-01-G Medicion, Andlisis Y vy
Plan de Mejora.

8.2.4 Medicidén y Seguimiento del Producte

La organizacidon mide y hace un seguimiento de las caracteristicas del
servicio para verificar que se cumplen los requisitos del servicio. Esto se
redliza en las etapas apropiadas del proceso de redlizacion del servicio
de acuerdo con las disposiciones planificadas.
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Se ha establecido el procedimiento: DC-01-G Medicién, Andlisis y Plan
de Mejora.

Se mantiene evidencia de la conformidad con los criterios de
aceptacion. Los registros indican las personas que autorizan la
liberacidn del servicio.

No se procede a la liberacidn del servicio o la entrega del servicio
hasta que se hayan completado satisfactoriomente todas las
disposiciones planificadas, a menos que la autoridad competente o
cuando corresponda el cliente, indique lo contrario.

8.3 Control del Producto no Conforme
La organizacién asegura que el producto o servicio no conforme con
los requisitos se identifica y controla para prevenir su utilizacién o
entrega no intencionada. Establece controles y las responsabilidades
relacionadas con los mismos, asi como las autoridades para iratar los
productos no conformes.

l.a organizacion frata los productos o servicios no conformes tfomando
acciones para efiminar la no conformidad detectada, autorizando su
utilizacion, liberacion o aceptacidn bajo concesion por una auforidad
competente, y cuando corresponda, por el cliente; fomando acciones
para prevenir su utilizacion o aplicacion original.

Se mantienen registros de las no conformidades y de cualquier accidn
tomada posteriormente, inciuyendo las concesiones que se hayan
obtenido.

Cuando se corrige un producto o servicio no conforme, se somete a
una nueva verificacion para demostrar su conformidad con los
requisitos.

Cuando se detecta un producto o servicio no conforme al finalizar el
proceso de formacion o en cualquier etapa previa de la prestacion
del servicio, la Organizacién adopta acciones apropiadas respecto de
las consecuencias, o efectos potenciales, de la no conformidad.

Para este fin la ENAMM ha establecido el procedimiento DC-04-G
Productos o Servicios No Conformes,

Dicho procedimiento contiene la siguiente informacion:

Descripcion, accidn inmediata, verificacién y registro de los productos
0 servicios no conformes.

Personas autorizadas para definir las acciones a tomar con los
productos o servicios no conformes.

Eficacia de la accién fomada en el producto o servicio no conforme.




SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD - | CODIGO: PAGINA:
ENAMM MAC 28 de 30

REV%: ¢ FECHA:

05 18 de Abril del 2014 \
MANUAL DE LA CALIDAD RE?I‘SADO POR: / APROB ADO POR:

Oficina de Acreditg€idény C de N.F. VAL

Calidad Educativa ) T i

8.4 Andlisis de Datos
La Organizacion determina, recopila y andiiza los datos necesarios
para demostrar la conformidad y la eficacia del Sistema de Gestidn de
la Calidad y evalda dénde pueden readlizarse las mejoras del Sistermad
de Gestién de la Calidad. Esto incluye los datos generados del
resultado de la medicién y seguimiento y de cualquier ofra fuente
pertinente.

El andlisis de datos proporciona informacién sobre la satisfaccién del
cliente, la conformidad con los requisitos del servicio, las caracteristicas
y tendencias de los procesos y de los servicios incluyendo las
oportunidades para llevar a cabo accicnes preventivas, y sobre los
proveedores.

Se ha establecido el procedimiento DC-01-G Medicidn, Andlisis y Plan
de Mejora.

Se tiene como fuente de informacién a los siguientes items:
Encuesta de satisfaccion del cliente,

Resumen de los productos no conformes.

Andlisis de cada proceso de apoyo.

Acciones correctivas y preventivas.

Auditorias internas y externas.

Evaluacion y reevaluacidn de proveedores

|dentificacion de peligros y valoracion de los riesgos laborales.
Revisidn de los requisitos legales aplicables.

Andilisis de accidenies e incidentes.

Estos items proporcionan informacién acerca de:

La satisfaccidn del cliente.

La conformidad con los requisitos del producto.

Las caracteristicas y tendencias de los procesos ENAMM.
El desempeio de los proveedores,

La seguridad y salud del personal.

Fl desempefio del sistema de gestion de la calidad.

8.5 Mejora

8.5.1 Mejora continua

La organizacién mejora continuamente el Sistema de Gestidn de la
Calidad a través de la Politica de la Calidad, Objetivos y Metas de la
Calidad, resuitados de las auditorias, andlisis de datos, acciones
correctivas y preventivas y la revisidon por la direccion.

Se ha establecido el procedimiento DC-01-G Medicidn, Andlisis y Plan
de Mejora. Dicho procedimiento contiene:

e Actas de Acuerdo de Directorio

¢ Responsable del Desarrollo de las actividades

¢ Flseguimiento de los acuerdos tomados
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8.5.2 Acciones Correctivas

La Organizacidon toma acciones para eliminar la causa de no
conformidades para evitar que se repilan. Las acciones cormrectivas
son apropiadas a los efectos de las no conformidades enconfradas, se
han definido los requisitos para revisarlas (incluyendo |las quejas de los
clientes), para determinar sus causas y evaluar la necesidad de
adoptar determinadas acciones necesarias y asegurar que las no
conformidades no vuelvan a ocurrir, igualmente para determinar e
implementar las acciones necesarias, registrando los resultados de las
acciones tomadas y revisando la eficacia de las acciones correctivas.

Se ha establecido el procedimiento DC-03-G Acciones Correctivas y
Preventivas, que incluye: '

Revisibn de las No Conformidades tanto de los productos
terminados como en proceso, incluyendo los reclamos y quejas de
los clientes.

+ Investigacion de las causas que motivaron las no conformidades.

s Evaluacion, determinacién e implementacién de la  accién
correctiva a adoptar para evitar la repeticion de las no
conformidades observadas.

* Registro de los controles necesarios para evdluar |a eficacia de las
acciones correctivas.

* Revisidn de las acciones correctivas tomadas.

¢ |dentificacion de riesgos laborales significativos.

o Desvios en los procedimientos de frabagjo y que hayan generado
accidentes.

¢ Desvios generados por incidentes repetitivos en obra.

8.5.3 Acciones Preventivas

La organizacidon determina acciones para eliminar las causas de no
conformidades potenciales para prevenir su ocurrencia. Las acciones
preventivas tomadas son  agpropiadas  para  identificar  no
conformidades potenciales y sus causas, para evaluar la necesidad de
actuar y prevenir la ocurrencia de no conformidades, para determinar
e implementar las acciones necesarias, para registrar los resulfados de
las acciones tomadas, y para revisar la eficacia de las acciones
preventivas tomadas.

Se ha establecido el procedimiento DC-03-G Acciones Correctivas vy

Preventivas, el cual incluye:

» La determinacién de las no conformidades potenciales y sus causas.

e la Evaluacion de la necesidad de actuacidn para prevenir la
ocurrencia de las no conformidades.

e La determinacidon, implementacién y registro de las acciones
necesarias. i

e Larevisidn de las acciones tomadas.

+ Registro de los controles necesarios para evaluar la eficacia de las
acciones preventivas.
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e Todas ellas necesarias para atacar preventivamente situaciones
que pudieran derivar en no conformidades mayores en Id
prestacién del servicio ofrecido por la ENAMM, como asi también en
situaciones que pudieran poner en riesgo la identidad fisica y la
salud de toda persona que trabaje en nuestra empresa, sea esta
personal estable, contratados, subcontratistas, visitas, clientes y/o
partes interesadas.




