MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PIURA
Decreto de Aﬂca]ldﬁa

N° 16-2015-A/MFP
San Miguel de Piura, 10 de junio de 2015

Visto, el Informe N° 082-2015-OyM-GTySI/MPP, de fecha 4 de junio de 2014, emitido por la
Oficina de Organizacién y Métodos de Informacién de la Municipalidad Provincial de Piura; y,

CONSIDERANDO: '

Que, mediante el Informe del visto, la Oficina de Organizacién y Métodos de Informacién
alcanza para su aprobacién la Directiva N° 13-2015-OyM-GTySI/MPP, denominada “Normas para la
Formulacién, Aprobacién, Ejecucién y Evaluacién del Plan Operativo Institucional de la
Municipalidad Provincial de Piura”, que sustituye la Directiva N° 12-2013-OyM-GTySI/MPP,
aprobada con Decreto de Alcaldia N° 9-2013-A/MPP; : -

Que, el objeto de 1a Directiva es establecer normas de carédcter técnico y operativo que
orienten el proceso de Formulacién, Aprobacién, Ejecucién, Evaluacién y medificacién del Plan
Operativo institucional de ta Municipalidad Provincial de Piura;

Que, la Directiva, ha sido elaborada teniendo como base legal: la Constitucién Politica del
Pert, la Ley N° 27972 .- Ley Orgénica de Municipalidades y sus modificatorias, la Ley N° 27785 ~
Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de ]a Contraloria General de la Republica, la Ley N°
28411 — Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto Pablico, Directivas para la programacién
y formulacién del presupuesto del Sector Piblico, el Plan de Desarrollo Concertado (PDC) y el Plan
Estratégico Institucional { PEI); .

. Que, en mérito a lo expuesto, de conformidad con el proveido de la Gerencia Municipal de
fecha 4 de junio de 2015, y en uso de las atribuciones conferidas a esta Alcaldia por la Ley Orgénica
de Municipalidades - Ley N° 27972;

SE DECRETA :

ARTICULO PRIMERO.- Aprobar la Directiva N° 13-20]-5-0yM-G.TySIIMPP denominada
“Normas para la Formulacién, Aprobacién, Ejecucién y Evaluacién del Plan Operativo
Institucional de la Municipalidad Provincial de Piura”, que consta de Trece (13) capitulos y los
Anexos 1, 2,73 y 4 que forman parte integrante del presente Decreto. -

ARTICULO SEGUNDO.- El presente Decreto de Alcaldia sustituye al Decreto de Alcaldia
N° 9-2013-A/MPP, que aprob6 la Directiva N° 012-2013-OyM-GTySI/MPP.

ARTICULO TERCERO.- Comuniquese el presente Decreto a la Gerencia Municipal,

Gerencia de Asesoria Juridica, Gerencia de Administracion, Gerencia de Tecnologfa y Sistemas de .

Informacién, Gerencia de Planificacién y Desarrollo, Oficina de Organizacién y Métodos de
Informacién, Oficina de Planificacién, Oficina de Presupuesto y a la Oficina de Logistica para los
fines consiguientes.

REGISTRESE, COMUNIQUESE, PUBLIQUESE, CUMPLASE Y ARCHIVESE.

et m s nt

Dr. Oscar Raiil Miranda Mariine
ALCALD
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“Normas para la Formulacién, Aprobaci6én, Ejecucién y Evaluacién del Plan Operativo Institucional

de la Municipalidad Provincial de Piura”

1L

L.

OBJETIVO :

Establecer las normas de cardcter técnico y operativo que orienten el proceso de Formulacién,
Aprobacién, Ejecucién, Evaluacién y modificaciéon del Plan Operativo Institucional de la
Minicipalidad Provincial de Piura.

FINALIDAD
v Programar las actividades a ser desarrolladas por cada umdad orgénica de la Municipalidad
Provinciat de Piura, ¢n un periodo anual, a fin de alcanzar los objetivos y metas institucionales.

o Asegurar que los responsables de las unidades orgénicas, cuenten: con un instrumento de
planificacién y gestién que les pennita ejercer sus funciones y tomar decisiones en forma
racional, coherente, eficiente y oportuna.

o Contribuir al cumplimiento de los objetivos, lineamientos de politica y acciones estratégicas
contenidas en el Plan Estratégico Institucional.

e Facilitar la identificacién y desarrollo de los objetivos especificos de cada unidad orginica en
base a los objetivos generales identificados por ta Municipalidad Provincial de Piura,

o Establecer los plazos y responsabilidades en las diversas etapas que comprende el Plan
Operativo Institucional.

o Establecer el cumplimiento de los resultados obtenidos, asi como el empleo eficiente de los
© recursos asignados.

BASE LEGAL

« " Constitucién Politica del Pera.

=  LeyN°27972. Ley Orginica de Mun1c1pa]1dadcs y sus modificatorias.

s Ley N°27785, Ley Orgénica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la
Repiblica.

o Ley N°28411, Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto Pablico.

s Directivas para la Programacién y Formulacién de! Presupuesto del Sector Publico
s Plan de Desarrollo Concertado (PDC)

o Plan Estratégico Institacional (PEI)

ALCANCE

La presente directiva es de aplicacién obligatoria para todas las unidades orgénicas de la
Municipalidad Provincial de Piura.

VIGENCIA _ .
La presente directiva entra en vigencia al dia siguiente de su aprobacién mediante Decreto de
Alcaldia.

NORMAS GENERALES
a. Definiciones




o Plan Operativo Institucional
El Plan Operativo [nstitucional es un instrumento de gestién, que contiene la programacién
de las actividades de la Municipalidad Provincial de Piura, a ser ejecutadas dentro de un
periodo anual, orientadas al cumplimiento de los objetivos lincamientos de politicas y
acciones estratégicas del Plan Estratégico Institucional (PEI), y permitir la ejecucién de los
recursos asignados en el Presupuesto Institucional, con criterio de eﬁcnencla, calidad de
gasto y transparencia

o Actividad:
Accién orientada a la produccién de bienes yfo servicios que cada érgano de la
Municipalidad Provincial de Piura realiza de acuerdo a sus competencias funcionales,
dentro de los procesos y tecnologias vigentes, para contribuir al logro de.los objetivos y
metas institucionales.

o Meta:
Es la parte cuantificable del objetivo que se pretende alcanzar con la ejecucién de una
actividad. Las metas pueden ser de realizacién, cuando se refieren al volumen de
produccién de bienes y servicios alcanzado; y de resultados -cuando se refiere a los efectos
alcanzados.

o Unidad de Medida: :
Expresién para cuantificar las metas que se esperan alcanzar con la realizacién de una
actividad, 1a misma que debe ser precisa, cuantificable y verificable.

o Centro de Costos
Mide el costo y desempefio de las actividades fundamentado en el uso de los recursos.
Identifica y precisa los costos de cada actividad a nivel de cada unidad orgénica.

b. De los Organos
e La Gerencia de Planificacién y Desarrollo, a través de la Oficina de Planificacién, es la
encargada de la conduccién de los procesos de formulacién y evaluacién del Plan Operativo
Institucional, de acuerdo al respectivo cronograma que para tal efecto se establezca.

o Cada Unidad Orgénica de la Municipalidad Provincial de Piura, de acuerdo a su ambito de
competencia funcional establecido en el Reglamento de Organizacién y Funciones (ROF) y
de los recursos asignados en el PIA, es responsables de priorizar, programar y costear sus
actividades para ¢l logro de los objetivos y metas institucionales establecidos en el Plan
Operativo Institucional.

¢. Del Plan Operativo Institucional
o Contiene la programacion de actividades que han sido priorizadas por cada Unidad
Orgémca de la Municipalidad Provincial de Piura, para ser ejecutadas dentro del afio fiscal.

e La programacién de actividades de cada Unidad Orgénica debe estar alineado con los
objetivos, lineamientos de politica y acciones estratégicas delPlan Estratégico Institucional
(PEI), eri lo que pudiera corresponderle segiin su 4mbito de competencia funcional.

s De igual forma estard alineado con los recursos presupuestarios que le han sido asignados a
cada Unidad Orgénica en el P1A,

El Plan Operativo Institucional (POI) a cargo de la Oficina de Planificacién, observard l-a
estructura contenida en el Anexo N° Q1.

e El Plan Operatwo Institucional consta de Ias s:gmentes etapas: Formulaci6n, Aprobacién,
Ejecucién, Seguimiento y Evaluacién.




VII. NORMAS ESPECIFICAS
a. Etapa de Formulacién

»

»

-informacion; revisa, sistematiza y consolida la informacién propuesta de acuerdo a los

La etapa de Formulacidn, se inicia con la acreditacién de los representantes de cada Unidad
Orgéanica de la Municipalidad Provincial de Piura ante la Oficina de Planificacién.

La Oficina de Planificacion, asesorard a los representantes antes acreditados, en la
identificacién, formulacion, priorizacién, costeo y programacién financiera de sus actividades.
El proyecto de programacién de actividades y metas debera ser consolidado por la Oficina de
Planificacién y presentado a la Gerencia de Planificacion y Desarrollo dentro del plazo que se
establezca.

Las Unidades Organicas de la Municipalidad Provincial de Piura, en el marco de sus
competencias y funciones, deberdn priorizar y definir sus actividades mas significativas,
debiendo tener en cuenta las siguientes consideraciones:

1. Real capacidad operativa de gestion.

2. Establecer por cada actividad su respectiva meta, la cual deber ser cuantificable, medible
(no porcentajes), y definida en funcién al resultado que se espera alcanzar.

3. No deben transcribirse como actividades las funciones sefialadas en el Reglamento de
Organizacién y Funciones (ROF) ni en el Manual de Organizacién y Funciones (MOF).

4. Establecer el costo de cada actividad, en funcién de su naturaleza, complejidad y/o tiempo
de ejecucién, dentro del limite de los recursos presupuestales totales que se le han
asignado. . ‘

5. Establecer la programacion financiera mensual del gasto.

6. Indicar el periodo necesario para la ejecucion de cada actividad (inicio y término).

7. Seiialar la unidad orgénica responsable de su ejecucion.

Corresponde a la Gerencia de Administracion a través de la Oficina de Logistica, validar el
contenido del Catalogo de Bienes y Servicios, para la elaboracién de los Cuadros de
Necesidades, asi como de proporcionar la informacién correspondiente para la programacién de
las partidas presupuestales de: Tarifas de Servicios Pablicos (agua, luz, teléfono), internet,
seguros de bienes inmuebies, etc.

La Oficina de Mantenimiento y Control de Maquinaria, es la encargada de alcanzar la
programacién de la partida de combustibles, que corresponde asignar a cada Centro de Costo.

Los proyectos y programacidn de actividades de cada unidad orgénica, seran revisados y
analizados por la Oficina de Planificacion y la Gerencia de Planificacion y Desarrollo, en el
caso de formularse observaciones, estas deben ser subsanadas por el responsable de la unidad
organica correspondiente en un plazo no mayor de tres (03) dias habiles después de haber
recibido la observacion. '

Las Oficinas de Planificacién y Presupuesto, luego de concluido el proceso de registro de la

Anexos N°. 02 y 03 “PROGRAMACION ANUAL - ACTIVIDADES Y TAREAS” y
“PROGRAMACION ANUAL - COSTOS”, respectivamente,

La Gerencia de Tecnologias y Sistemas de Informacién, a través de la Oficina de Informética,
es la encargada del soporte técnico informético necesario para el registro de informacién en el
Sistema de Planificacién - SIGA.NET, durante todo el proceso de elaboracién del POL.

La Gerencia de Tecnologias y Sistemas de Informacién, es la encargada de alcanzar la
programacién de los suministros y repuestos relacionados con el parque informético municipal,
cuyo costo sera cargado a ella y quien [levaré un control de su utilizacién en el afio de ejercicio
por cada Unidad Orgénica

La Gerencia de Planificacion y Desarrollo, a través de la Oficina de Planificacién, consolidara
los proyectos de programacion de actividades y formulara el proyecto del Plan Operativo
Institucional a mds tardar el 21 de Diciembre de cada afio, para su aprobacién por Resolucién
de Alcaldia.
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b. Etapa de Aprobacién
» La Oficina de Planificacién, remitird a la Gerencia de Planificacidn y Desarrollo, el
proyecto del Plan Operativo Institucional (POI) para su revisién, quien a su vez lo deriva a
la Gerencia de Municipal para su trimite de aprobacidén mediante Resolucién de Alcaldia, a
miés tardar el 30 de diciembre de cada afio.

» El Plan Operativo Institucional aprobado deber4 seré distribuido de la siguicnte manera:

e Un(01) ejemplar para Alcaldia

v Un(01) ejemplar para Gerencia Municipal

e Un(01) ¢jemplar para cada Gerencia

o Un (01) ejemplar para la Oficina de Control Institucional

e Un (01) ejemplar para el archivo de la Oficia de Planificacién

» Dentro de los quince (15) dias siguientes a su aprobacidn, el Plan Operativo Institucional
deberd ser publicado en el Portal web e intranet de la Municipalidad Provincial de Piura,
para conocimiento y ejecucion de todas las unidades organicas.

¢. Etapa de Ejecucibén
» Se inicia el 01 de enero y finaliza ¢l 31 de diciembre de cada afio, con la ejecucién de los
procesos de bienes y servicios piiblicos, correspondiente a cada petiodo. Esta etapa
comprende la ejecucién de actividades y proyectos, para el cumphmlento de los Objetivos
Institucionales, basado en un Presupuesto por Resultados.

d. Etapa de Seguimiento y Evaluaci6n
La evaluacién es la Gltima etapa del Plan Operatwo Institucional, en la cual se presentan los
resultados obtenidos en los periodos trimestral, semestral y anual, en términos de logro de
Objetivos Institucionales, identificando las limitaciones y medidas correctivas, con sus
respectivos indicadores operativos, asi como, los costos incurridos con trespecto a lo

programado.

» Cada unidad organica de la Municipalidad Provincial de Piura, es responsable del
seguimiento de la ejecucién y evaluacién de sus actividades programadas en el Plan
Operativo Institucional (POI) para lo cual debers presentar a la Oficina de Planificacion. un
informe trimestral dentro de los quince (15) dias posteriores al vencimiento del periodo, el
cual deberd contener como minimo la siguiente informacion:

o Avance de ejecucidn, si esta no ha sido ¢jecutada en su totalidad, se deberd seﬁalar las
razones correspondientes.

s Logros obtenidos, para lo cual se deberd efectuar una breve descnpcnén de los resultados
més relevantes.

o Problemas identificados, indicando los de mayor trascendencia, que hayan lmpedldo 0
limitado su cumplimiento.

2 Medidas correctivas a adoptar que posibiliten su cumphmlento

» Las actividades programada.s serin consideradas como cumplidas cuando hayan side
realizadas en su totalidad, para lo cual debe indicarse expresamente los documentos que la
sustenten.

» La Oficina de Planificacién, analizara y consolidar4 ia informacién trimestral presentada por
cada unidad orgénica de Ia Municipalidad Provincial de Piura, y elaborard un Informe
Semestral de Evaluacidn del Plan Operativo Institucional, hasta treinta (30) dias posteriores
de concluido el semestre.

» Para la evaluacién de! primer semestre, se acumulan los resultados obtenidos durante los
dos primeros trimestres, Para la evaluacién anual, se consideran los resultados de los cuatro
trimestres.
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» La evaluacion del Plan Operativo Institucional (POI) permitird analizar y comparar los
resultados alcanzados con lo programado y su impacto sobre el cumplimiento de los
objetivos institucionales, a fin de emitir las recomendaciones respectivas.

¥ El proceso de evaluacién a carpo de la Oficina de Planificacién, deber4 tener en cuenta las
siguientes recomendaciones:

o Reemplazo y/o modificacién de actividades por restriccién de recursos y/o priorizacién
de ofras actividades.

e Revisién, validacién y/o actualizacién de los indicadores y metas aprobadas, como
medicién adecuada de los logros alcanzados en €l periodo analizado.

o Nivel de cumplimiento de las actividades y resultados programados.

® Recomendacién de medidas correctivas a adoptar en caso de incumplimiento de las
actividades en oportunidad, cantidad y costo. '

» El contenido del Informe de Evaluacién Semestral y Anual del Plan Operativo Institucional
(POI) a carpo de la Oficina de Planificacion, observard la estructura contenida en el Anexo
N° 04 EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - INFORME DE
GESTION. . ' :

» La Oficina de Planificacién es responsable de coordinar el seguimiento y evaluacién del
"~ POI, conjuntamente con los jefes de las unidades orgénicas.

» Cada unidad orginica de la Municipalidad Provingial de Piura, debera llevar un registro y
archivo digital de la documentacién que sustenta la informacién que se consigna en la
evaluacién del Plan Operativo Institucional (POI), la misma que debe encontrarse
disponibie en caso sea requerida. ’

» La Oficina de Planificacién luego de analizar y consolidar la informaci6én de la Evaluacién
Semestral y anual del Plan Operativo Institucicnal, remitird un ejemplar de los resuitados
de la gestion institucional al despacho de Alcaldia, Gerencia de Planificacién y Desarrollo y
Gerencia Municipal y a la Oficina de Control Institucional, a mas tardar a los 30 dias de
finalizado el periodo de evaluacion,

» La evaluacién anual se aprueb;cl mediante Resolucién de Alcaldia, dentro de los 30 dfas
calendario siguiente a la finalizacién del afio fiscal correspondiente.

VIIL. MODIFICACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL
a. El Plan Operativo Institucional podré ser modificado en los siguientes casos:
s Cuando la entidad u 6rgano ha sufrido cambios en sus funciones, estructura orgénica y/o
procesos principales.
e Por modificacién del Plan Estratégico Institucional.
o Por modificacién de la Estructura Funcional Programética.
o Por asignacidn de nuevas actividades.

. b. Las modificaciones sefialadas en e! literal precedente, serén solicitadas a la Gerencia de
Planificacién y Desarrolio, quien remitird el expediente a la Oficina de Planificacidén, para su
evaluacién. -

c. La Gerencia de Planificacién y Desarrollo, con el Informe emitido por la Oficina de
Planificacién, sobre la procedencia de las modificaciones solicitadas, emitird el informe de
aprobacion correspondiente. . :

d. Las modificaciones de la Programacién de Actividades que soliciten las unidades orgénicas de
la Municipalidad Provincial de Piura, a la Gerencia de Planificacién y Desarrollo, debersffor
sustentarse en el informe correspondiente, para su evaluacién a cargo de la Oficina




Planificacién, siempre que contribuyan al logro de los Objetivos Institucionales y no requieran
de una mayor asignacidn presupuestal, ’

IX. SANCIONES
El incumplimiento de lo estipulado en la presenie Directiva daré lugar a la sancidén administrativa
tipificada en el Art. 26 Sanciones por faltas disciplinarias; Art. 28° Inciso d)} Negligencia en el
Desempefio de las Funciones del Decreto Legislativo N° 276, Ley de Bases de la Carrera
Administrativa y de Remuneraciones del Sector Pubhw y su Reglamento el Decreto Supremo
N° 005-90-PCM.

X. DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS Y FINALES
a. La Oficina General de Control Institucional, es la responsable de velar por el estricto
cumplimiento de las normas contenidas en la presente Directiva.

b. Los Jefes de las unidades organicas de la Municipalidad Provincial de Piura, o quienes hagan
sus veces, son responsables de cumplir con la presentacion de la informacién requerida dentro
de los plazos establecidos, asi como de la adecuada aplicacién de las disposiciones contenidas
en la presente directiva. -

¢. Los aspectos no contemplados en la presente Dlrectwa serdn resueltos por la Gerencxa de
Plamﬁcacnén y Desarrollo, previo informe de la Oﬁcma de Planificacién. -

e. La modificacién del Plan Operativo Institucional se aprueba mediante Resolucion de Alcaldia.

f. La presente Directiva podré ser modificada siempre que existan modificaciones en el sistema de
planeamiento operativo o en la Ley Orgénica de Municipalidades, que ameriten modificaciones
en el proceso.

XI. ANEXOS
o Anexo 01: Diagnostico Situacional
@ Anexo 02: Programacién Anual — Actividades y Tareas Operativas
= Anexo 03: Programacién Anual — Costos
= Anexo 04: Evaluacién del Plan Operativo Institucional — lnforme de Gestidn

XIL. RESPONSABILIDADES

Elabora VeBe Aprueba Aplica cm:;:;g::n to Distribuye
Gerencia Municipal
Gerencia de Administracién
Oficina de OficinaGeneral
Planificacion Gerencia de Planificacién y de Controt
Desarrolio . Institucional
Gerencia de Tecnologias y
Sistemas de Informacién
OficinadeOrganizacidn Todas Oficina de
y Métodos Oficina de Planificacién Alcaldia Las Gerencia de Secretaria
de Informacién ) Unidades Planificacién y General
Organicas Desarrolle

Oficina de Presupuesto

Oficina de Logistica

Oficina de Organizacién y
Méiodos
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XIIl. CONFCRMIDAD

Unidad Orgénica

Responsable

- Firma y sello

Gerencia Municipal

Abog. Luis Armando Patricio Cérdova
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Gerencia de
Administracién

CPC. Blanca Tulloch Talledo

" MUHICIPALIDAR PROVICIAL DE PIURA
Gerencia de Administracion

[Pt Yy
&

-

‘Gerencia de Planificacién

Econ. Jaime Gonzaga Correa

- =]

fhunicipatidad Peosi
) Gerem:gdePl ‘ by Desafrllo
T

Oficina de Plani_ﬁcacibn

Econ. Luis Enrique Ledn Garcia

1 Gerencia de Tecnologias
y Sistemas de
Informacién

ing. Herndn Nifio de Guzmén Mendoza

Guz¥ thndora

Oficina de Presupuesto

CPC. Jests Garcia Correa

MUHIL‘PN.éAD PROV]NEIAI. DEPIURA
lﬁ(\: de Presupuesto

....... ....'.’-‘-’-:- -

. CF c«deﬁ‘s'”’ Gareia Cartea. |

Oficina de Logistica

Lic. Ad,. Cintia Nataly Amaya Pintado

-3

MUH!GIPAU %ﬁ Pm%

---_--‘g-

am'ﬁr """"""""
Natal mayaﬂntado

Oficina de Organizacién
y Métodos de
Informacion

CPC. Gerardo D.ioses Zarate

MUH!C!PALIMH PRUVINCIAI.BE P
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ANEXO N° 01

PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO FISCAL AL ....

. PRESENTACION

il. BASE LEGAL

III. PERSPECTIVAS
3.1. VISION Y MISION INSTITUCIONAL
3.2. OBJETIVOS INSTITUCIONALES _
3.3. LINEAMIENTOS DE POLITICA INSTITUCIONAL
3.4. DECLARACION DE PRINCIPIOS
3.5. VALORES INSTITUCIONALES

IV. ORGANIZACION INSTITUCIONAL

4.1. ORGANIGRAMA
4.2. FUNCIONES GENERALES

* V. PRINCIPALES ACTIVIDADES Y PROYECTOS

5.1. PRINCIPALES ACTIVIDADES
5.2. PRINCIPALES PROYECTOS DE INVERSION

VI. ANEXOS




PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO FISCAL

ANEXO N° 02

------

PROGRAMACION ANUAL - ACTIVIDADES Y TAREAS

UNIDAD ORGANICA:
OBJETIVO ESTRATEGICO:
UNIDAD META
A OPERATIVA oe | META -
ACTIVIDAD /TARE. MEDIDA | ANUAL | ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL |MAYO |JUNIO | JULIO | AGOSTO | SETIEMBRE | OCTUBRE | NOVIEMBRE | DICIEMERE

Pégina 9 de i1




ANEXO N" 03
PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL ANO FISCAL..........
PROGRAMACION ANUAL - COSTOS
_ OBJETIVO ESTRATEGICO:

ACTIVIDAD /TAREA OPERATIVA UNIDAD DE META ANUAL PRESUPUESTO

UNIDAD ORGANICA MEDIDA ' ANUAL

QOficina de




ANEXO N° 4

EVALUACION DEL PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL
INFORME DE GESTION

PRESENTACION.

'I.  OBJETIVO
II.  BASE LEGAL
II. EVALUACION DE RESULTADOS POR UNIDAD ORGANICA

a) Actividades Logradas

b) Actividades No Logradas

¢) Fortalezas y Oportunidades

d) Debilidades y Amenazas

¢) Impacto en la Institucién y en [a Comunidad
f) Conclusiones -

‘g) Recomendaciones

IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES GENERALES

V. ANEXOS

Oficina de Organizacieh ¥ Métodos de Infarmacién T




