Resolucion de Direccion Ejecutiva

N° 024-2021-MTC/24
Lima, 2 de marzo de 2021

VISTOS: los Informes N° 103-2020-MTC/24.05 de la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto y el Informe N° 037-2021-MTC/24.06 de la Oficina de Asesoria Legal del
Programa Nacional de Telecomunicaciones - PRONATEL, y;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Supremo N° 018-2018-MTC, se dispuso la fusion del
Fondo de Inversibn en Telecomunicaciones - FITEL con personeria juridica en el
Ministerio de Transportes y Comunicaciones - MTC, correspondiéndole a este Ultimo la
calidad de entidad absorbente y la administracion del Fondo, el cual mantiene su
intangibilidad; y, se creé el Programa Nacional de Telecomunicaciones - PRONATEL,
en el &mbito del MTC, dependiente del Viceministerio de Comunicaciones;

Que, la Resolucion Secretarial N° 453-2010-MTC/04 del 07 de diciembre de
2010, aprob¢ la Directiva denominada “Normas para la formulacion, aprobacion y
actualizacion de Directivas Internas en el Ministerio de Transportes y Comunicaciones”,
la cual en su numeral 5.2 clasifica a las Directivas en Generales y Por Dependencia,
estableciendo que las Directivas por Dependencia son aquellas que contienen
disposiciones que regulan materias que involucran a una sola dependencia de dicho
ministerio;

Que, el numeral 6.2.2 de la Directiva aludida en el considerando anterior, sefiala
gue la aprobacion de las Directivas por Dependencia corresponde al Secretario Técnico
del Fondo de Inversion en Telecomunicaciones - FITEL, conforme a sus respectivas
competencias, y el numeral 6.2.1 de la misma establece que las directivas que
propongan las dependencias del MTC deben contar con el respectivo informe técnico-

_~ " legal de la dependencia involucrada;

5 Que, la Tercera Disposicion Complementaria Final del Decreto Supremo N° 018-

~ 2018-MTC, dispone que aprobado el Manual de Operaciones del PRONATEL, toda
referencia al FITEL como persona juridica de Derecho Publico o a la Secretaria Técnica
del FITEL, debe entenderse hecha al PRONATEL;

Que, el articulo 7 del Manual de Operaciones del PRONATEL, aprobado por
Resolucion Ministerial N° 0311-2020-MTC/01.03, dispone que el Director Ejecutivo es la
méxima autoridad ejecutiva y administrativa que ejerce la representacion de la entidad,
teniendo entre sus funciones la de emitir las resoluciones de Direccion Ejecutiva, de
conformidad con lo establecido en el literal z) del articulo 8 del citado Manual;



Que, mediante Informe N° 103-2020-MTC/24.05 la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto, propone y sustenta la Directiva “Lineamientos para elaboracion,
aprobacion, actualizacion y difusién de documentos normativos del Programa Nacional
de Telecomunicaciones - PRONATEL”, a fin de estandarizar la elaboracién, aprobacion,
actualizacion y difusién de los documentos normativos dentro del marco legal vigente
gue regulan los procesos y actividades de las unidades de organizacion del PRONATEL,
lo cual permitird contribuir a mejorar la gestion interna del PRONATEL,;

Que, por Informe N° 037-2021-MTC/24.06, la Oficina de Asesoria Legal
considera legalmente procedente la aprobacion de la Directiva “Lineamientos para
elaboracion, aprobacién, actualizacion y difusibn de documentos normativos del
Programa Nacional de Telecomunicaciones - PRONATEL”, propuesta por la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto, y de acuerdo a lo dispuesto en la Directiva denominada
“Normas para la formulacion, aprobacion y actualizacion de Directivas Internas en el
Ministerio de Transportes y Comunicaciones”, aprobada por Resoluciéon Secretarial N°
453-2010-MTC/04;

Que, conforme a lo expuesto, corresponde aprobar la propuesta de Directiva, de
acuerdo al sustento elaborado por la Oficina de Planeamiento y Presupuesto;

De conformidad con lo dispuesto en el Decreto Supremo N° 018-2018-MTC,
Decreto Supremo que dispone la fusién del Fondo de Inversién en Telecomunicaciones
en el Ministerio de Transportes y Comunicaciones y la creacién del Programa Nacional
de Telecomunicaciones; la Resolucion Ministerial N° 0311-2020-MTC/01.03, que
aprueba el Manual de Operaciones del Programa Nacional de Telecomunicaciones —
PRONATEL; y la Resolucion Secretarial N° 453-2010-MTC/04 que aprobd la Directiva
“Normas para la formulacion, aprobacion y actualizacion de Directivas Internas en el
Ministerio de Transportes y Comunicaciones”;

SE RESUELVE:

Articulo 1. Aprobar la Directiva N° 001-2021-MTC/24, “Lineamientos para
elaboracion, aprobacién, actualizacion y difusion de documentos normativos del
Programa Nacional de Telecomunicaciones - PRONATEL”, que como Anexo forma
parte integrante de la presente Resolucion.

Articulo 2. Los proyectos de documentos normativos, cuya formulacion o
actualizacion se encuentren en tramite a la fecha de emision de la presente Resolucion,
deben adecuarse a lo establecido en la Directiva aprobada en el articulo 1.



Resolucion de Direccion Ejecutiva

Articulo 3. Encargar a la Oficina de Administracion la difusiéon de la Directiva
aprobada en el articulo 1 de la presente Resolucién, entre las unidades funcionales del
PRONATEL, para su cumplimiento.

Articulo 4. Encargar a la Oficina de Administracion que informe a la Secretaria
General del Ministerio de Transportes y Comunicaciones en el plazo de cuarenta y ocho
(48) horas de emitida la presente Resolucion, a efectos que dicha Directiva sea
publicada en el Registro de Directivas del Portal Institucional del mencionado Ministerio,
conforme lo dispone el numeral 6.4.2 de la Directiva “Normas para la formulacion,
aprobacion y actualizacién de Directivas Internas en el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones”, aprobada mediante Resolucion Secretarial N° 453-2010-MTC/04.

Articulo 5. Disponer que la Oficina de Administracion, publique en el plazo de
cinco (05) dias habiles la presente Resolucién y su Anexo en el Portal Institucional del
Programa Nacional de Telecomunicaciones - PRONATEL (www.gob.pe/pronatel).

Registrese y comuniquese
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Ministerio
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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afio de la Universalizacion de la Salud”

HT 1-232733-2020

INFORME N° 103 - 2020-MTC/24.05

A : EDGAR RAUL APARICIO ZAVALETA
Director de la Oficina de Asesoria Legal

DE : PEDRO DIEZ GUERRERO
Director de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto

ASUNTO : Revision y opinion del proyecto de Directiva “Lineamientos para
la elaboracién, aprobacion, actualizacion y difusion de
documentos  normativos del  Programa  Nacional de
Telecomunicaciones-PRONATEL".

REFERNCIAS a) Memorando N° 663-2020-MTC/24.09
b) Memorando N° 060-2020-MTC/24.12
¢) Memorando N° 340-2020-MTC/24.07
d) Memorando N° 0246-2020-MTC/24.10
e) Memorando N° 041-2020-MTC/24.11
f) Memorando N° 050-2020-MTC/24.08
g) Memorando N° 085-2020-MTC/24.06
h) Memorandum Multiple N° 008-2020-MTC/24.05

FECHA : Lima, 24 de noviembre de 2020

I, INTRODUCCION

El presente informe tiene por objeto sustentar el proyecto de Directiva denominado
“Lineamientos para la elaboracién, aprobacién, actualizacion y difusion de
documentos normativos del Programa Nacional de Telecomunicaciones — PRONATEL".

ll.  BASE LEGAL

2.1, Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado.

2.2. Ley N° 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo.

2.3. Decreto Supremo N° 030-2002-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley
Marco de Modernizacién de la Gestion del Estado.

2.4. Decreto Supremo N° 018-2018-MTC, que dispone la fusion del Fondo de
Inversion en Telecomunicaciones y la creacion del Programa Nacional de
Telecomunicaciones.

2.5. Decreto Supremo N° 123-2018-PCM, que aprueba el Reglamento del Sistema
Administrativo de Modernizacion de la Gestion Publica.
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2.6. Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de
la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

2.7. Resolucién Ministerial N° 015-2015-MIMP, que aprueba la “Guia para el uso del
lenguaje inclusivo. Si no me nombras, no existo”.

2.8. Resolucion Ministerial N° 764-2018-MTC/01, que aprueba la Guia para la
Implementacion de la Gestion por Procesos en el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones”.

2.9. Resolucion Ministerial N° 0311-2020-MTC/01.03, que aprueba el Manual de
Operaciones del Programa Nacional de Telecomunicaciones — PRONATEL.

2.10. Resolucion Secretarial N° 453-2010-MTC/04, aprueba la Directiva S/N que
establece las "Normas para la Formulacion, Aprobacion y Actualizacion de
Directivas Internas que regulan materias de competencia del Ministerio de
Transportes y Comunicaciones".

2.11. Resolucion Secretarial N° 013-2016 MTC/04, que aprueba la Directiva N° 002-
2016 MTC/04 “"Lineamientos para la elaboracion, emision y uso de documentos
oficiales de comunicacion en el Ministerio de Transportes y Comunicaciones”

2.12. Resolucién de Secretaria de Gestion Publica N° 006-2018-PCM/SGP, que
aprueba la Norma Técnica N° 001-2018-SGP, Norma Técnica para la
implementacion de la gestion por procesos en las entidades de la administracion
publica.

2.13. Otras normas modificatorias y conexas aplicables.

lIl. ANTECEDENTES

3.1. Con Resolucién Secretarial N° 453-2010-MTC/04 de fecha 7 de diciembre de
2010, se aprobo la Directiva denominada "Normas para la Formulacion,
Aprobacion y Actualizacion de Directivas Internas que regulan materias de
competencia del Ministerio de Transportes y Comunicaciones”, cuyo alcance es
de aplicacién obligatoria para los érganos o dependencias del Ministerio de
Transportes y Comunicaciones - MTC, incluidos los Proyectos Especiales y la
Secretaria Técnica del Fondo de Inversion en Telecomunicacion — FITEL.

3.2. Con Decreto Supremo N° 018-2018-MTC publicado el 10 de diciembre de 2018,
se dispuso la fusion del FITEL en el MTC y la creacién del Programa Nacional de
Telecomunicaciones - PRONATEL, dependiente del Viceministerio de
Comunicaciones, estableciendo en su articulo 5 que el PRONATEL tiene como
objetivo la provision de acceso universal de servicios de telecomunicaciones, el
desarrollo de la Banda Ancha en su ambito de intervencién, la promocion de
servicios, contenidos, aplicaciones y habilidades digitales y la reduccion de la
brecha de infraestructura de comunicaciones, a nivel nacional, y en coordinacién
con las entidades publicas, en el marco de sus competencias y bajo los
lineamientos que apliquen y en su tercera disposicion complementaria sefiala
que toda referencia al FITEL como persona juridica de derecho publico o la
Secretaria Técnica del FITEL debe entenderse hecha al PRONATEL.
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3.3.  Mediante Memorandum Multiple N° 041-2020-MTC/24-OPP de fecha 07 de
agosto de 2020, la Oficina de Planeamiento y Presupuesto pone en
conocimiento que ha elaborado el Directiva “Lineamientos para la elaboracion,
aprobacion, actualizacion y difusion de documentos normativos del Programa
Nacional de Telecomunicaciones — PRONATEL" (en adelante, proyecto de
Directiva), solicitando a las unidades funcionales realizar los aportes vy
comentarios al proyecto de Directiva en el marco de sus competencias.

3.4. Mediante Memorando N° 944-2020-MTC/24-OA de fecha 12 de agosto de 2020
la Oficina de Administracion remite comentarios que considera pertinente
consignar en el proyecto de Directiva.

3.5. Mediante Memorando N° 0153-2020-MTC/24-DFYS de fecha 13 de agosto de
2020, la Direccion de Fiscalizacion y Sancion remite sugerencias de cambios y
consultas sobre algunos puntos del proyecto de Directiva para consideracion de
la Oficina de Planeamiento y Presupuesto.

3.6. Mediante Memorando N° 290-2020-MTC/24-DEYP de fecha 25 de agosto de
2020, la Direccion de Estudios y Proyectos remite comentarios al proyecto de
Directiva para consideracion de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto.

3.7. Mediante Resolucién Ministerial N° 0311-2020-MTC/01.03 de fecha 05 de junio
de 2020, publicada en el diario oficial “El Peruano” el 09 de junio de 2020, se
aprobo el nuevo Manual de Operaciones del PRONATEL, en cuyo articulo 3°,
modificado por la Resolucién Ministerial N° 0356-2020-MTC/01.03, sefiala que la
referida Resolucién entraria en vigencia una vez aprobado el Cuadro para
Asignacion de Personal (CAP) Provisional del PRONATEL; el cual fue aprobado
con Resolucion Ministerial N° 0601-2020-MTC/01 de fecha 11 de setiembre de
2020, publicada en el diario oficial “El Peruano” el 14 de setiembre de 2020.

3.8. Mediante Memorandum Multiple N° 008-2020-MTC/24.05 de fecha 26 de
octubre de 2020, la Oficina de Planeamiento y Presupuesto remite el proyecto
de Directiva a las unidades funcionales del nuevo Manual de Operaciones del
PRONATEL, sefialando que se acogieron los aportes y comentarios realizados
mediante los memorandos N° 944-2020-MTC/24-0OA, N° 0153-2020-MTC/24-
DFYS y N° 290-2020-MTC/24-DEYP y solicitando su revision y opinion o
validacion de corresponder.

3.9. Mediante Memorando N° 085-2020-MTC/24.06 de fecha 30 de octubre de 2020,
la Oficina de Asesoria Legal remite comentarios al proyecto de Directiva.

3.10. Mediante Memorando N° 050-2020-MTC/24.08 de fecha 30 de octubre de 2020,
la Direccion de Estudios remite sugerencias de cambios y comentarios sobre
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algunos puntos del proyecto de Directiva, para consideracion de la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto.

3.11. Mediante Memorando N° 041-2020-MTC/24.11 de fecha 03 de noviembre de
2020, la Direccion de Adquisicion de Predios y Asuntos Socio Ambientales remite
el Informe N° 004-2020-MTC/24.11-NTM, mediante el cual sefiala que el
proyecto de Directiva cumple con las especificaciones técnicas para su
elaboracion y remite comentarios para evaluacion de la Oficina de Planeamiento
y Presupuesto.

3.12. Mediante Memorando N° 0246-2020-MTC/24.10 de fecha 04 de noviembre de
2020, la Direccion de Supervision de Proyectos remite la conformidad del
proyecto de Directiva.

3.13. Mediante Memorando N° 340-2020-MTC/24.07 de fecha 04 de noviembre de
2020, la Oficina de Administracion remite sugerencias de modificacion al
proyecto de Directiva.

3.14. Mediante Memorando N° 060-2020-MTC/24.12 de fecha 04 de noviembre de
2020, la Direccién de Fiscalizacion y Sancion remite comentarios sobre algunos
puntos del Proyecto de Directiva para consideracion de la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto.

3.15. Mediante Memorando N° 663-2020-MTC/24.09 de fecha 17 de noviembre de
2020, la Direccion de Ingenieria y Operaciones remite la conformidad del
proyecto de Directiva.

IV. ANALISIS

4.1.  Elnumeral 1.1 del articulo 1° de la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de
la Gestion del Estado y sus modificatorias, declara al Estado Peruano, en proceso
de modernizacién en sus diferentes instancias, dependencias, entidades,
organizaciones y procedimientos, con la finalidad de mejorar la gestion publica
y construir un Estado democratico, descentralizado y al servicio del ciudadano.

4.2. El literal i) del articulo 7° del Reglamento del Sistema Administrativo de
Modernizacién de la Gestion Publica aprobado con Decreto Supremo N° 123-
2018-PCM, sefiala que en el ambito de la gestion del conocimiento tiene como
propdsito entre otros priorizar la documentacion clave para el ejercicio de las
funciones sustantivas, asi como aquella que promueva transparencia, seguridad
juridica, mejora de la productividad, eficacia y eficiencia de la entidad.

4.3. El articulo 11° del Manual de Operaciones del PRONATEL aprobado con
Resolucion Ministerial N° 0311-2020-MTC/01.03, establece que la Oficina de
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Planeamiento y Presupuesto, es la unidad funcional de asesoramiento
responsable de la conduccién de los procesos vinculados con los sistemas de
planeamiento, presupuesto publico, endeudamiento, programacion multianual
y gestion de inversiones y modernizacion de la gestion publica del PRONATEL;
asimismo, el literal j) del articulo 12° del referido Manual sefiala que dicha oficina
es la encargada de ejecutar las acciones del proceso de modernizaciéon de la
gestion del PRONATEL, de acuerdo con las normas y lineamientos dispuestos
por el MTC y el ente rector.

4.4. Porlo expuesto, esta Oficina dentro del ambito de su competencia, ha elaborado
el proyecto de Directiva denominado “Lineamientos para la elaboracion,
aprobacion, actualizacion y difusion de documentos normativos del Programa
Nacional de Telecomunicaciones — PRONATEL", como un documento normativo
cuya finalidad es estandarizar los lineamientos para la elaboracién, aprobacion,
actualizacion y difusion de los documentos normativos dentro del marco legal
vigente que regulan los procesos y actividades de las unidades de organizacion
del PRONATEL, permitiendo contribuir a la mejora de la gestion interna de la
entidad.

4.5, Asimismo, el referido proyecto de Directiva permitira establecer la estructura y
contenido de los procedimientos documentados e instructivos, asi como la
notacion BPMN — Business Process Model and Notation (Modelo y Notacion de
Procesos) que coadyuve a la implementacion de la Gestion por Procesos en el
PRONATEL.

4.6. En ese sentido, el proyecto de Directiva ha sido elaborada en el marco de la
Directiva S/N “Normas para la Formulacion, Aprobacion y Actualizacion de
Directivas Internas que regulan materias de competencia del Ministerio de
Transportes y Comunicaciones”, aprobada mediante Resolucion Secretarial N°
453-2010-MTC/04, la "Norma Técnica N° 001-2018-SGP, Norma Técnica para la
implementacion de la gestion por procesos en las entidades de la administracion
publica”, aprobado mediante Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N°
006-2018-PCM-SGP y la “Guia para la Implementaciéon de la Gestion por
Procesos en el Ministerio de Transportes y Comunicaciones" aprobada mediante
Resolucion Ministerial N° 764-2018-MTC/01.

47. El acapite | de la Directiva S/N “Normas para la Formulacion, Aprobacion y
Actualizacion de Directivas Internas que regulan materias de competencia del
Ministerio de Transportes y Comunicaciones”, tiene como objetivo establecer las
normas especificas y el procedimiento que deben seguir las dependencias del
Ministerio de Transportes y Comunicaciones — MTC, incluidos los proyectos
especiales y la Secretaria Técnica del FITEL para la formulacién, aprobacién y
actualizacion de directivas internas, en el marco de sus competencias
funcionales.
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El numeral 5.1.4. de la “Norma Técnica N° 001-2018-SGP, Norma Técnica para la
implementacion de la gestion por procesos en las entidades de la administracion
publica”, sefiala que la gestion por procesos debe ser entendida como una
herramienta orientada a identificar y suministrar informacion para el analisis de
la entidad con un enfoque en sus procesos, con el propdsito de satisfacer las
necesidades y expectativas de los ciudadanos, en el marco de los objetivos
institucionales, lo que se requiere del compromiso de la Alta Direccion y del
involucramiento de las unidades de organizacion que participan en los procesos.

El numeral 1.2.1 del articulo 1° del Titulo | del Texto Unico Ordenado de la Ley N°
27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado mediante
Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, establece que los actos de administracion
interna de las entidades destinados a organizar o hacer funcionar sus propias
actividades o servicios son regulados por cada entidad, con sujecion a las
disposiciones del Titulo Preliminar de dicha ley y de aquellas normas que
expresamente asi lo establezcan.

En ese contexto, esta oficina remitié el proyecto de Directiva “Lineamientos para
la elaboracion, aprobacion, actualizacion y difusion de documentos normativos
del Programa Nacional de Telecomunicaciones-PRONATEL" a las unidades
funcionales del PRONATEL a fin de revisar y emitir opinién o validacién
correspondiente dentro del ambito de sus competencias.

Al respecto las unidades funcionales remitieron sugerencias de cambios y
comentarios las cuales fueron revisadas conforme lo siguiente:

Oficina de Asesoria Legal

1) El numeral 4.11 del proyecto de directiva sefiala que: “Otras normas
modlificatorias y conexas.”, sobre este punto, se recomienda modificar el
contenido de dicho numeral en los téerminos siguientes: " Las normas legales
antes referidas incluyen sus respectivas modificatorias, ampliatorias y
conexas, y de ser el caso, sus normas complementarias’.

Respuesta: Se acogio la sugerencia, toda vez que aclara el contexto de la
descripcion sefialada en el numeral 4.11.

2) En el literal a) del numeral 6.6.1 del proyecto de directiva dice: “..) segun lo
sefialado en numeral 5.4”y debe decir. “(..) sequn lo sefialado en el numeral

547

Respuesta: Se acogio la sugerencia de forma.
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3) Enelnumeral 6.7.4 del proyecto de directiva se sefiala que: " £/ acto resolutivo
o0 documento que regule la aprobacion del documento normativo incluira
entre sus articulos la disposicion de la difusion, asi como la custodia y archivo
a la Oficina de Planeamiento y Presupuesto.’; al respecto, se recomienda que
la Oficina de Administracion este a cargo de la custodia y archivo del acto
resolutivo, conforme a lo dispuesto en el literal I) del articulo 16 del Manual
de Operaciones del PRONATEL, aprobado por Resolucion Ministerial N° 311-
2020-MTC/01.03.

Respuesta: Se reformulé el numeral 6.7.4 del siguiente modo: “6.7.4. £/ acto
resolutivo o documento que apruebe el documento normativo incluira entre
sus articulos la disposicion de la difusion a la Oficina de Administracion para
las unidades de organizacion que correspondan’, sefialando en el numeral
6.12 las disposiciones referidas a la custodia y archivo.

4) En el numeral 6.8.5 se recomienda agregar el texto subrayado. “£n el caso
que el documento normativo tenga incidencia en la actuacion de los
administrados vinculados a la entidad, la dependencia que formulo el
documento normativo gestionara ante las unidades de organizacion del
PRONATEL que correspondan para su publicacion en el diario oficial “El
Peruano’. de acuerdo a las disposiciones del Decreto Supremo N° 007-2009-
JUS, que aprueba el Reglamento que establece disposiciones relativas a la
publicidad de proyectos normativos y difusion de normas legales de caracter
general, en lo que sea aplicable.”

Respuesta: Se acogié la sugerencia, por lo que el precitado numeral quedd
redactado de la siguiente manera: “£n e/ caso que el documento normativo
tenga incidencia en la actuacion de los administrados vinculados a la entidad,
la dependencia que formuld el documento normativo gestionara, ante las
unidades de organizacion del PRONATEL que correspondan, su pre
publicacion y,o publicacion en el diario oficial “El Peruano’, de acuerdo a las
disposiciones del Decreto Supremo N° 001-2009-JUS, que aprueba el
Reglamento que establece disposiciones relativas a la publicidad, publicacion
de proyectos normativos y difusion de normas legales de caracter general o
la norma que la reemplace, en lo que sea aplicable.”

5) En el literal a) del numeral 6.10.2 se recomienda agregar el texto subrayado:
“(..) Modificacion de la Directiva N° XXX-XXXX-MTC/24 sequido del titulo
correspondiente a la directiva que se actualiza” y la resolucion que lo aprobo;
asimismo, se solicitard la aprobacion de las modificaciones y la version
actualizada de la Directiva, colocando en éstos casos la frase “Version N°xxxx
(02, 03 o el numero de version que corresponda)’.
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Respuesta: Se acogio la sugerencia, toda vez que ayuda a mejorar el control
de las modificaciones de la directiva. El texto quedd redactado de la siguiente
manera: (..) se consignara como titulo de la propuesta de actualizacion, lo
siguiente: “Texto actualizado de la Directiva/Instructivo N° XXX-XXXX-
MTC/24 seqguido del titulo correspondiente a la directiva o instructivo que se
actualiza” y la resolucion que lo aprobo, colocando al pie de pagina la frase
“Version N° XX (02, 03 o el numero de version que corresponda).”

6) El numeral 6.12.1 del proyecto de directiva establece que: “La Direccion
Ejecutiva remite el archivo aprobado del documento normativo en formato
Word y en formato de documento portatil con extension *pdf con los vistos
y sellos, asi como del acto resolutivo a la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto, ello en relacion al numeral 6.7.3 de la presente Directiva.’, sobre
el particular, cabe sefialar que de acuerdo a lo sefialado en el numeral 3 del
presente informe se recomienda que la Oficina de Administracion este a
cargo de la custodia y archivo del acto resolutivo. Asimismo, lo pertinente a
la custodia y archivo del acto resolutivo se encuentra contemplado en el
numeral 6.7.4. y no en el numeral 6.7.3 como se indica en el proyecto de
directiva.

Respuesta: Considerando que el objeto del texto descrito en el numeral
6.12.1, se consider¢ pertinente que la Oficina de Planeamiento y Presupuesto
disponga de un archivo digital para el control de actualizacion, correlativos
y vigencia de los documentos normativos, por lo que se modifico el texto de
los numerales 6.12.1 'y 6.12.2 de la siguiente manera: "6.72.7 La Direccion
Ejecutiva o la dependencia del PRONATEL que cuente con la funcion o
delegacion expresa para la aprobacion de documentos normativos remite
mediante correo electronico, el archivo aprobado del documento normativo
en formato Word y en formato de documento portatil con extension *padf
con los vistos y sellos, asi como del acto resolutivo en formato de documento
portatil con extension * pdf, a la Oficina de Planeamiento y Presupuesto para
la actualizacion y mantenimiento del archivo digital, asi como el control de
la actualizacion, correlativos y vigencia de los documentos normativos.”; y
“6.12.2. La custodia y archivo del documento normativo, asi como del acto
resolutivo de su aprobacion, se realiza de conformidad con las disposiciones
establecidas por el Archivo General de la Nacion y/o la Oficina de
Administracion.”

7) El numeral 7.2 del proyecto de directiva sefiala que: “..) Los documentos
que, a la entrada en vigor de la presente Directiva, se encuentren en proceso
deberan adecuarse en lo que corresponda.”, al respecto, se recomienda
precisar la redaccion de dicho numeral en los términos siguientes: ..) Los
documentos que, a la entrada en vigor de la presente Directiva, se

Jirén Zorritos 1203 — Lima - Perud ,
T. (511) 615-7800 ’EL PERU PRIMERQ

www.mtc.gob.pe

Péagina 8 de 17



Ministerio
de Transportes : Programa Nacional de
y Comunicaciones unica 2S Telecomunicaciones

T. (511) 615-7800

8)

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afio de la Universalizacion de la Salud”

encuentren en proceso de elaboracion o aprobacion deberan adecuarse en
lo que corresponda.”.

Respuesta: Se considerd pertinente acoger la sugerencia, toda vez que aclara
el texto descrito.

En el Anexo N° 1 — Contenido de los Documentos Normativos, en lo que
respecta a la Directiva, se sefiala que es opcional contemplar disposiciones
complementarias en la estructura de una directiva, sobre el particular, es
pertinente mencionar que el Anexo N° 01 de la Directiva que establece
“Normas para la formulacion, aprobacion y actualizacion de directivas
internas que regulan materias de competencia del Ministerio de Transportes
y Comunicaciones”, aprobada por Resolucion Secretarial N° 453-2010-
MTC/04, cuyo alcance comprende también a la Secretaria Técnica del FITEL,
hoy PRONATEL, sefiala que las disposiciones complementarias se encuentran
dentro del esquema basico de las directivas del MTC.

Respuesta: Se considerd pertinente acoger la sugerencia, toda vez que en la
Directiva S/N "Normas para la formulacién, aprobacion y actualizacion de
directivas internas que regulan materias de competencia del Ministerio de
Transportes y Comunicaciones”, aprobada por Resolucién Secretarial N°
453-2010-MTC/04", sefiala que las directivas deben elaborarse de acuerdo al
esquema basico de las directivas descrito en el Anexo No. 01 el cual incluye
a las disposiciones complementarias.

Oficina de Administracion

1)

De acuerdo a lo sefialado en la Directiva es la Direccion Ejecutiva quien
aprueba los documentos normativos; sin embargo, no todos los documentos
normativos son aprobados por la Direccion Ejecutiva.

Respuesta: Se considerd pertinente realizar los ajustes a los numerales 6.54.,
6.7.2.y 6.12.1.,, toda vez que conforme las funciones establecidas en el Manual
de Operaciones vigente la Direccion Ejecutiva del PRONATEL tiene entre
otras la funcion w) Delegar funciones que considere pertinentes, sin perjuicio
de la responsabilidad que le corresponde de acuerdo a la normativa vigente;
asimismo, el numeral 78.1 del articulo 78° del Texto Unico Ordenado de la
Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por
Decreto Supremo N° 004-2019-JUS sefiala que las entidades pueden delegar
el ejercicio de competencia conferida a sus érganos en otras entidades
cuando existan circunstancias de indole técnica, econdmica, social o
territorial que lo hagan conveniente. Procede también la delegacion de
competencia de un érgano a otro al interior de una misma entidad.
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Se sugiere que la Oficina de Planeamiento y Presupuesto lleve un registro
actualizado de los documentos normativos vigentes y no vigentes del
PRONATEL, en calidad de responsable del planeamiento de la entidad.

Respuesta: Se considerd pertinente acoger la sugerencia, realizando los
ajustes en el numeral 6.12.1, toda vez resulta necesario contar con un registro
que consolide los documentos normativos de la entidad.

Direccién de Estudios

1)

En el titulo IV BASE LEGAL. Se sugiere evaluar incluir el DL 1310 aprobado
mediante DS N° 075-2017-PCM, ya que aprueba medidas adicionales de
simplificacion administrativa, en particular lo dispuesto en su art. 2, referido
a Analisis Calidad Regulatoria de procedimientos administrativos y su
Reglamento, aprobado mediante DS N° 075-2017-PCM.

Respuesta: Considerando que el proyecto de Directiva tiene como objetivo
establecer los lineamientos para la elaboracién, aprobacion, actualizacion 'y
difusiéon de los documentos normativos propuestos por las dependencias del
PRONATEL, es decir coadyuva a la organizacion de las actividades internas
de la entidad, por lo cual no es considerado un procedimiento administrativo
y no se incluira en el Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA);
en ese sentido, no se encuentra dentro del &mbito de aplicacién del Decreto
Legislativo N° 1310, que aprueba medidas adicionales de simplificacion
administrativa cuyo articulo 2 refiere al analisis de calidad regulatoria de
procedimientos administrativos; por lo que no se acoge la sugerencia
realizada.

Numeral 6.3 Presentacion del documento

Se sugiere confirmar que es correcto que los parametros propuestos para la
presentacion del documento normativo difiera de lo establecido en la
Resolucion Secretarial N° 013-2016 MTC/04, considerando que dicha
propuesta forma parte de un documento oficial.

Respuesta: Los documentos normativos que refiere la propuesta de Directiva
no son considerados documentos oficiales, ya que un documento oficial
establece una comunicacion entre personas naturales o juridicas, de acuerdo
a la definicion establecida en la Directiva N° 002-2016 MTC/04 “Lineamientos
para la elaboracién, emision y uso de documentos oficiales de comunicacion
en el Ministerio de Transportes y Comunicaciones, aprobado con Resolucion
Secretarial N° 013-2016 MTC/04. No obstante, se acoge la sugerencia
respecto al tipo de papel, margenes de pagina, tipo y tamafio de letra,
espacios e interlineado, entre otras caracteristicas, a fin estandarizar el uso
de parametros en todos los documentos.
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3) En el numeral 6.4.1 se sefiala: “La Oficina de Planeamiento y Presupuesto
realiza la revision del proyecto de documento normativo, con las
dependencias involucradas en la materia, en cuanto a la forma, contenido
(..)" Se sugiere precisar a qué se refiere con la revision del contenido del
proyecto por parte de OPP, debido a que resultaria mas transparente y
objetivo.

Respuesta: Se considerd pertinente acoger la sugerencia, realizando un
cambio en texto de la siguiente manera: “6.4.7. La Oficina de Planeamiento y
Presupuesto realiza la revision del proyecto de documento normativo, con
las dependencias involucradas en la materia, en cuanto a la forma y
coherencia de los lineamientos, procedimientos, actividades o pasos, con la
normatividad vigente aplicable.”

4) En el numeral 6.5.5 se sefiala: “En caso de requerirse correcciones o
precisiones, formuladas por la Oficina de Asesoria Legal, el proyecto de
documento normativo sera devuelto a la dependencia del PRONATEL que
formulo el proyecto para la subsanacion, presentandose nuevamente para la
opinion favorable una vez absuelto”. Se sugiere precisar de quien sera la
competencia de dar la opinion favorable si esta referida la OAL o la
modificacion es nuevamente revisada por OPP.

Respuesta: Se considerd pertinente acoger la sugerencia, por lo que se
actualizd el texto de la siguiente manera: “6.5.5. En caso de requerirse
correcciones o precisiones, formuladas por la Oficina de Asesoria Legal, el
proyecto de documento normativo sera devuelto a la dependencia del
PRONATEL que formulo el proyecto para la subsanacion, presentandose
nuevamente para la opinion favorable de la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto una vez absuelto y este a su vez remite la opinion a la Oficina
de Asesoria Legal a fin que senale la viabilidad del documento normativo.”

5) En el numeral 6.9.2 se sefiala: "La dependencia del PRONATEL que formulo
el documento normativo coordinard y organizara las acciones de
sensibilizacion y capacitacion que resulten pertinentes’. Se sugiere precisar
la observancia normativa particular en situaciones de emergencia como la
actual para la realizacion de las acciones indicadas.

Respuesta: Se considerd pertinente acoger la sugerencia, toda vez que en la
actualidad el pais se encuentra en estado de emergencia, por lo que el texto
del numeral se actualizé de la siguiente manera: “6.9.2. La dependencia del
PRONATEL que formulo el documento normativo podra coordinar y
organizar las acciones de sensibilizacion y/o0 capacitacion que resulten
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pertinentes, teniendo en cuenta las medidas dispuestas en la normatividad
vigente emitida.”

6) Enelnumeral 6.10.2 literal a) se sefala: “Para la actualizacion de una directiva
se tendra en cuenta la magnitud de los cambios (...)". Se sugiere revisar el
caso de que las modificaciones sean sustantivas o afecten el desarrollo de
procedimientos u operatividad de lo normado sin que ello signifique
modificacion/ restructuracion de mas de la mitad de la directiva.

Respuesta: Se acogio la sugerencia a fin de aclarar que el documento
normativo sera reemplazado por un nuevo documento en el caso afecte el
objeto, los procedimientos y la operatividad de lo normado. El texto quedd
redactado de la siguiente manera:

“a) Para la actualizacion de una directiva se tendra en cuenta la magnitud de
los cambios:

()

e £n caso la actualizacion de la directiva o instructivo implique cambios
sustantivos que afecte el objeto de la directiva o instructivo, el desarrollo
de los procedimientos establecidos o la operatividad de lo normado, este
sera reemplazado por un nuevo documento, al cual se asignara un nuevo
titulo y codigo y se solicitara la derogacion de la directiva o instructivo que
reemplazara.”

7) Enelnumeral 6.12 Custodia y archivo se sugiere precisar si la OPP conservara
los documentos originales, en los formatos indicados, es decir, para efectos
oficiales el documento original, debera solicitarse a la OPP (aunque no es
correcta la denominacién, fungiria como una “copia fedateada”).

Respuesta: Se actualizod la descripcion de los numerales 6.12.1y 6.12.2, toda
vez que la custodia y archivo de documentos se encuentra en el &mbito de
sus funciones de la OA conforme lo establecido en el MOP del PRONATEL.
El texto quedd redactado de la siguiente manera: “6.72.7. La Direccion
Ejecutiva o la dependencia del PRONATEL que cuente con la funcion o
delegacion expresa para la aprobacion de documentos normativos remite
mediante correo electronico, el archivo aprobado del documento normativo
en formato Word y en formato de documento portatil con extension *pdf
con los vistos y sellos, asi como del acto resolutivo en formato de documento
portatil con extension * pdf, a la Oficina de Planeamiento y Presupuesto para
la actualizacion y mantenimiento del archivo digital, asi como el control de
la actualizacion, correlativos y vigencia de los documentos normativos.”;y
“6.12.2. La custodia y archivo del documento normativo, asi como del acto
resolutivo de su aprobacion, se realiza de conformidad con las disposiciones
establecidas por el Archivo General de la Nacion y/o la Oficina de
Administracion.”
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En el numeral 6.12.1 “La Direccion Ejecutiva remite el archivo aprobado del
documento normativo en formato Word y en formato de documento portatil
con extension *pdf con los vistos y sellos, asi como del acto resolutivo a la
Oficina de Planeamiento y Presupuesto, ello en relacion al numeral 6.7.3 de
la presente Directiva.” Se sugiere verificar si esta conforme la referencia al
numeral 6.7.3

Respuesta: Se considero pertinente retirar la referencia del numeral 6.12.1.

Direccion de Adquisicion de Predios y Asuntos Socio Ambientales

1)

2)

Aclarar el numeral 5.4.1 de la propuesta de Directiva, en donde se consigna
como un documento normativo al “procedimiento”; considerando la
definicion propuesta y la definicion establecida en el numeral 5.3.4 de la
Norma Técnica "Implementacion de la gestion por procesos en las entidades
de la Administracion Publica”, aprobada mediante la Resolucion de
Secretaria de Gestion Publica N° 006-2018-PCM/SGP, el procedimiento es la
descripcion documentada de cémo deben ejecutarse las actividades que
conforman un proceso; por lo que, en ese sentido no constituia un
documento normativo. En ese sentido, considerando el contexto de la
Directiva, el documento normativo podria ser el Manual de procesos o de
Procedimientos, segun corresponda.

Respuesta: De la evaluacion realizada se considerd pertinente cambiar la
denominacion; de “Procedimiento” por “Procedimiento documentado”, toda
vez que la ficha del procedimiento constituira en un documento.

De otro lado, no se considerd pertinente incluir el Manual de procesos o de
procedimientos, debido a que el Manual de procesos contiene las fichas de
procesos nivel 0y sus respectivos indicadores y en el Manual de Gestion de
procesos y procedimientos desarrolla los procesos de nivel 1 hasta el nivel n
siendo estos regulados por la Norma Técnica “Implementacion de la gestion
por procesos en las entidades de la Administracion Publica”.

Revisar el numeral 6.5.5 de la propuesta de Directiva; ya que, su redaccion
no se condice con lo plasmado en el Diagrama de Flujo de Documento
Normativo, adjunto en el Anexo N° 06. En el citado diagrama se advierte que
si OAL formula observaciones, se devuelve a la dependencia que propuso el
proyecto, para la subsanacion correspondiente. Dicha dependencia debe
realizar el informe complementario respectivo y se reinicia el tramite, es decir
se envia a OPP y luego a OAL; en cambio, en el numeral 6.5.5 se precisa que
si OAL formula observaciones, se devuelve el documento normativo a la
dependencia que la propuso y una vez subsanado, dicha dependencia
debera remitir a la OAL para la opinion favorable.
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Respuesta: Se considerd pertinente modificar el texto del numeral 6.5.5., toda
vez que el diagrama de flujo detalla la secuencia de actividades que seguiran
las unidades funcionales en el caso de alguna observacion realizada al
documento normativo.

3) Revisar el numeral 6.5.6 de la propuesta de Directiva; ya que, de su redaccion
no se tiene claro a que unidad de organizacion le corresponde desestimar el
proyecto del documento normativo.

Respuesta: Se considero pertinente acoger la recomendacion, a fin de aclarar
los responsables para desestimar un documento normativo. El texto queda
redactado de la siguiente manera: “6.5.6. E/ proyecto de documento
normativo puede desestimarse por las dependencias responsables de la
revision, validacion y aprobacion en el caso que se sobreponga a una norma,
se contraponga a los lineamientos establecidos por el pliego o se sustente
en normas que pierdan su vigencia, entre otros motivos de caracter
normativo. La desestimacion de un proyecto de documento normativo se
realiza previa justificacion legal, comunicando dicha decision a la
dependencia formuladora para su correspondiente archivo.”

Direccion de Fiscalizacion y Sancion

1) En el numeral 5.4 se recomienda incluir como un tipo de documento
normativo a los "LINEAMIENTOS: Documento que regula la implementacion
de la politica y objetivos del PRONATEL, asi como de sus sistemas funcionales
y administrativos”; y excluir el término de la definicién de Directiva, que de
acuerdo a su definicion sus disposiciones tienen caracter interno.

Respuesta: No se considerd pertinente acoger la recomendacion, toda vez
gue no se cuenta con marco legal para formular y aprobar lineamientos que
permitan regular la organizacion o funcionamiento de la entidad. No
obstante a modo complementario, a la fecha se cuenta con marco legal para
formular lineamientos en concordancia con las disposiciones emitidas por el
gobierno debido al Estado de Emergencia Nacional.

2) En el subnumeral 6.5.5 ;Una vez subsanado las observaciones, el proyecto
de documento normativo retornaria a la Oficina de Asesoria Legal o tendria
que presentarse nuevamente a OPP?

Respuesta: Se considerd pertinente acoger la sugerencia por lo que se
actualiza el texto de la siguiente manera: “6.5.5. £n caso de requerirse
correcciones o precisiones, formuladas por la Oficina de Asesoria Legal, el
proyecto de documento normativo sera devuelto a la dependencia del
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PRONATEL que formulo el proyecto para la subsanacion, presentandose
nuevamente para la opinion favorable de la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto una vez absuelto y este a su vez remite la opinion a la Oficina
de Asesoria Legal a fin que senale la viabilidad del documento normativo.”

En el subnumeral 6.5.7 ;El plazo para la revision desde cuando empezaria a
contabilizarse? ;En caso haya observaciones o subsanaciones a realizar se
aplicaria el mismo plazo de los 7 dias?

Respuesta: Se acogiod la sugerencia a fin de aclarar la contabilizacion del
plazo para subsanar observaciones realizadas al documento normativo. El
texto quedd redactado de la siguiente manera: “6.5.7 Todas /las
dependencias involucradas en la revision y validacion de los documentos
normativos tienen un plazo de hasta siete (07) dias habiles de recibido el
documento para emitir opinion y otorgar la conformidad respectiva.”

En el subnumeral 6.7.1., ;Para la aprobacién del documento normativo deben
ir los vistos buenos del profesional que lo elabora y de su director o solo del
director?

Respuesta: Se acogio la sugerencia, por lo que el texto quedd redactado de
la siguiente manera: “6.7.7. Para la aprobacion del documento normativo este
debe tener el visto bueno (V9B del/de la Director/a responsable de la
dependencia del PRONATEL que formulo el proyecto, las dependencias que
validaron el documento normativo (de corresponder y de no ser la misma
que formuld el proyecto), la Oficina de Planeamiento y Presupuesto y la
Oficina de Asesoria Legal.”

En el subnumeral 6.7.3 ;El plazo para aprobar el documento normativo
desde cuando se contabiliza?

Respuesta: Se acogio la sugerencia, por lo que el texto queda redactado de
la siguiente manera: “6.7.3. £/ documento normativo es aprobado por la
Direccion Ejecutiva o por la dependencia del PRONATEL que cuente con la
funcion o delegacion expresa para la aprobacion de los documentos
normativos, mediante acto resolutivo o documento que lo regule.”

En el subnumeral 6.8.5 ;En caso se tenga que pre publicar el documento
normativo, también se encargaria de esta gestiéon la dependencia que
formuld el documento normativo?

Respuesta: Se acogié la sugerencia, por lo que el texto quedd redactado de

la siguiente manera: “£n el caso que el documento normativo tenga
incidencia en la actuacion de los administrados vinculados a la entidad, /a

Perd | EL Pero PRIMERO |
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dependencia que formulo el documento normativo gestionard, ante las
unidades de organizacion del PRONATEL que correspondan, su pre
publicacion y,/o publicacion en el diario oficial “El Peruano’, de acuerdo a las
disposiciones del Decreto Supremo N° 001-2009-JUS, que aprueba el
Reglamento que establece disposiciones relativas a la publicidad, publicacion
de proyectos normativos y difusion de normas legales de caracter general o
la norma que la reemplace, en lo que sea aplicable.”

7) Enlos subnumerales 6.8.6.y 6.11.2. ;desde cuando se contabiliza este plazo?

Respuesta: Se considero pertinente retirar el texto del subnumeral 6.8.6., del
proyecto de Directiva a fin de evitar duplicidad con lo establecido en el
subnumeral 6.4.2 de la Directiva s/n “Normas para la formulacion,
aprobacion y actualizacion de Directivas internas que regulan materias de
competencia del Ministerio de Transportes y Comunicaciones” aprobado con
Resolucion Secretarial N° 453-2010-MTC/04. Por otro lado, se acogi6 la
sugerencia realizada en el subnumeral 6.11.2, por lo que el texto quedo
redactado de la siguiente manera: “6.77.2. La Oficina de Planeamiento y
Presupuesto evalua la solicitud de derogacion y emite el informe de opinion
correspondiente, en un plazo de hasta siete (07) dias habiles desde recibida
la solicitud, derivando dicho informe a la Oficina de Asesoria Legal para su
opinion legal.”

4.12. Cabe sefialar que la Direccion de Supervision de Proyectos y la Direccion de
Ingenieria y Operaciones remitieron su conformidad al proyecto de Directiva.

V. CONCLUSIONES

5.1.  La Oficina de Planeamiento y Presupuesto propone el proyecto de Directiva
denominado “Lineamientos para la elaboracion, aprobacion, actualizacion y
difusion de documentos normativos del Programa Nacional de
Telecomunicaciones-PRONATEL”, el cual se elabordé en el marco de la
normatividad vigente de la materia que la rige, cuya finalidad es estandarizar la
elaboracién, aprobacion, actualizacion y difusion de los documentos normativos
dentro del marco legal vigente que regulan los procesos y actividades de las
unidades de organizacion del PRONATEL, lo cual permitird contribuir a mejorar
la gestion interna del PRONATEL.

5.2. La propuesta de Directiva precitada cumple con la estructura basica sefialada en
el Anexo N° 01 de la Directiva “Normas para la Formulacién, Aprobacion y
Actualizacion de Directivas Internas que regulan materias de competencia del
Ministerio de Transportes y Comunicaciones”, aprobada mediante Resolucién
Secretarial N° 453-2010-MTC/04.

Jirén Zorritos 1203 — Lima - Per( ,
T. (511) 615-7800 ’EL PERU PRIMERQ
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5.3.  Asimismo, el proyecto de Directiva cuenta con las opiniones emitidas por las
unidades funcionales del PRONATEL las cuales se acogieron de acuerdo a lo
sefialado en el numeral 4.11 del presente informe y cuenta con la conformidad
de dos (02) unidades de linea.

VI. RECOMENDACION

Remitir el presente informe, asi como el proyecto de Directiva a la Oficina de Asesoria
Legal, a fin de continuar con el tramite correspondiente para la aprobacion del mismo.

Atentamente,

Marleni Montes Gutiérrez
Coordinadora de Organizacion y Procesos
Oficina de Planeamiento y Presupuesto

El suscrito hace suyo el presente informe, autorizando la remision respectiva.

DRO DIEZ GUERRERO
Director de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto
PRONATEL

PDG/mmg/ffgg
Se adjunta el proyecto de Directiva “Lineamientos para la elaboracion, aprobacion, actualizacion y difusion de documentos
normativos del Programa Nacional de Telecomunicaciones — PRONATEL"

Jirén Zorritos 1203 — Lima - Per( ,
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INFORME N° 037- 2021-MTC/24.06

A :  RENATO ADRIAN DELGADO FLORES
Director Ejecutivo del PRONATEL

De . EDGAR RAUL APARICIO ZAVALETA
Director de la Oficina de Asesoria Legal

Asunto :  Opinion legal sobre la aprobacién de la Directiva “Lineamientos para
elaboracion, aprobacién, actualizacion y difusion de documentos normativos
del Programa Nacional de Telecomunicaciones — PRONATEL”

Referencia . Informe N° 103-2020-MTC/24.05

Fecha : Lima, 27 de enero de 2021

Tengo a bien dirigirme a usted, en atencion al documento de la referencia, sobre la propuesta de
Directiva “Lineamientos para elaboracion, aprobacién, actualizacion y difusién de documentos
normativos del Programa Nacional de Telecomunicaciones — PRONATEL”, a fin de informar lo
siguiente:

1. ANTECEDENTES:

1.1 Mediante Informe N° 103-2020-MTC/24.05 de fecha 24 de noviembre de 2020, la Oficina
Administracion propone y sustenta la Directiva “Lineamientos para elaboracion,
aprobacion, actualizacion y difusion de documentos normativos del Programa Nacional de
Telecomunicaciones — PRONATEL”, recomendando remitir a la Oficina de Asesoria Legal
la referida directiva a fin de continuar con el tramite correspondiente para la aprobacion
de la misma.

2. BASE LEGAL:

2.1 Decreto Supremo N° 018-2018-MTC, que dispone la fusién del Fondo de Inversién en
Telecomunicaciones en el Ministerio de Transportes y Comunicaciones y la creacion del
Programa Nacional de Telecomunicaciones.

2.2 Decreto Supremo N° 123-2018-PCM, que aprueba el Reglamento del Sistema
Administrativo de Modernizacion de la Gestion Publica.

2.3 Resolucion Ministerial N° 0311-2020-MTC/01.03, que aprueba el Manual de Operaciones
del PRONATEL.

BN\ 2.4 Resolucion Secretarial N° 453-2010-MTC/04, que aprueba las “Normas para la

formulacién, aprobacion y actualizacién de Directivas Internas que regulan materias de
/ competencia del MTC”.
2.5 Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N° 006-2018-PCM/SGP, que aprueba la
Norma Técnica N° 001-2018-SGP, “Norma Técnica para la implementacion de la gestion
por procesos en las entidades de la administracién publica”.

Jirén Zorritos 1203-Lima- Peru
T.(511) 615-7815
www.pronatel.gob.pe
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3. ANALISIS:

3.1 De conformidad con lo dispuesto en el articulo 11 del Manual de Operaciones del
PRONATEL, aprobado por Resolucion Ministerial N° 0311-2020-MTC/01.03, la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto es la unidad funcional de asesoramiento responsable de la
modernizacion de la gestion publica del PRONATEL, siendo una de sus funciones
ejecutar las acciones del proceso de modernizacién de la gestion del programa, de
acuerdo con las normas y lineamientos dispuestos por el MTC y el ente rector’.

3.2 Al respecto, el literal g) del articulo 7 del Reglamento del Sistema Administrativo de
Modernizacion de la Gestion Publica, aprobado mediante Decreto Supremo N° 123-2018-
PCM, senala que la gestién de procesos tiene como propdsito organizar, dirigir y controlar
las actividades de trabajo de una entidad publica de manera transversal a las diferentes
unidades de organizacion, para contribuir con el logro de los objetivos institucionales.

3.3 En esta misma linea, el numeral 5.1.4. de la Norma Técnica N° 001-2018-SGP, “Norma
Técnica para la implementacion de la gestién por procesos en las entidades de la
administracion publica”, aprobada mediante Resolucion de Secretaria de Gestion Publica
N° 006-2018-PCM/SGP, sefiala que la gestion por procesos debe ser entendida como una
herramienta orientada a identificar y suministrar informacion para el analisis de la entidad
con un enfoque en sus procesos, con el proposito de satisfacer las necesidades y
expectativas de los ciudadanos, en el marco de los objetivos institucionales, lo que se
requiere del compromiso de la Alta Direccion y del involucramiento de las unidades de
organizacion que participan en los procesos.

3.4 En ese sentido, la Oficina de Planeamiento y Presupuesto propone y sustenta la
aprobacién de la Directiva “Lineamientos para elaboracion, aprobacién, actualizacion y
difusion de documentos normativos del Programa Nacional de Telecomunicaciones —
PRONATEL”", cuya finalidad es estandarizar la elaboracién, aprobacion, actualizacién y
difusion de los documentos normativos dentro del marco legal vigente que regulan los
procesos y actividades de las dependencias del PRONATEL.

3.5 Al respecto, la Resolucion Secretarial N° 453-2010-MTC/04 de fecha 07 de diciembre de
2010, aprob¢ la Directiva “Normas para la formulacién, aprobacion y actualizacion de
Directivas Internas para el sector Transportes y Comunicaciones”, la misma que en su
clausula 5.2) clasifica a las Directivas en Generales y Por Dependencia; manifestando que
las Directivas por Dependencia son aquellas que contienen disposiciones que regulan
materias que involucran a una sola dependencia del Ministerio. Cabe precisar que el
proyecto de Directiva “Lineamientos para elaboracion, aprobacion, actualizacién y difusion
de documentos normativos del Programa Nacional de Telecomunicaciones -—
PRONATEL", propuesto por la Oficina de Planeamiento y Presupuesto del PRONATEL,
constituye una Directiva por Dependencia.

En cuanto a la “Formulacion y aprobacién de Directivas por Dependencias”, la clausula
6.2.1 de la Directiva aprobada por Resolucién Secretarial N° 453-2010-MTC/04
mencionada en el parrafo anterior, establece que las Directivas que propongan las

1 Literal j) del articulo 12 del Manual de Operaciones del PRONATEL.

Jirén Zorritos 1203-Lima- Peru
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dependencias del MTC deben contar con el Informe Técnico-Legal de la dependencia
involucrada (en este caso del PRONATEL). Asimismo, la clausula 6.2.2. dispone que la
aprobacién de las Directivas por Dependencia corresponde al Secretario Técnico del
FITEL; y, de acuerdo a lo establecido en la Tercera Disposicién Complementaria Final del
Decreto Supremo N° 018-2018-MTC (que crea el PRONATEL), toda referencia a la
Secretaria Técnica del Fondo de Inversién en Telecomunicaciones - FITEL, debe
entenderse hecha al PRONATEL, desde la aprobacion del Manual de Operaciones de
ésta ultima (lo cual se dio con la emision de la Resolucién Ministerial N° 146-2019-MTC/01,
la misma que ha sido reemplazada por la Resolucion Ministerial N° 0311-2020-
MTC/01.03).

3.6 La propuesta de Directiva que propone la Oficina de Planeamiento y Presupuesto,
contiene las partes senaladas en el Anexo 01 de la Resolucion Secretarial N° 453-2010-
MTC/04, que aprobd la Directiva “Normas para la formulacién, aprobacién y actualizacion
de Directivas Internas para el sector Transportes y Comunicaciones”, tales como Objetivo,
Finalidad, Alcance, Base Legal, Disposiciones Generales, Disposiciones Especificas,
Disposiciones Complementarias y Responsabilidades. Asimismo, de acuerdo a lo
sefalado por la citada Oficina en su Informe N° 103-2020-MTC/24.05, el proyecto de
Directiva ha sido elaborado en el marco de la Norma Técnica N° 001-2018-SGP, “Norma
Técnica para la implementacion de la gestion por procesos en las entidades de la
administracion publica”, aprobada mediante Resolucion de Secretaria de Gestion Publica
N° 006-2018-PCM/SGP y de la “Guia para la Implementacién de la Gestion por Procesos
en el Ministerio de Transportes y Comunicaciones", aprobada mediante Resolucién
Ministerial N° 764-2018-MTC/01.

3.7. En el presente caso, y en cumplimiento a lo establecido en el numeral 6.2.1 de la
Resolucion Secretarial N° 453-2010-MTC/04, la propuesta de Directiva “Lineamientos
para elaboracién, aprobacion, actualizacion y difusion de documentos normativos del
Programa Nacional de Telecomunicaciones — PRONATEL”, cuenta con el Informe
Técnico emitido por la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, contenido en el documento
de la referencia y contara con el presente Informe Legal.

3.8  Conforme con lo sefalado en el Informe N° 103-2020-MTC/24.05 de la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto (que consolida las sugerencias y comentarios de las
diferentes unidades funcionales de la Entidad), esta Oficina de Asesoria Legal considera,
en base a lo expuesto en los numerales 3.6 y 3.7 del presente informe, que resulta
legalmente viable la aprobacion de la Directiva “Lineamientos para elaboracion,
aprobacion, actualizacion y difusion de documentos normativos del Programa Nacional de
Telecomunicaciones — PRONATEL”, a fin de que el PRONATEL cuente con una norma
interna para estandarizar los criterios empleados para la elaboracién y tramitacion de
documentos normativos, y a su vez contribuir a la mejora continua de los procesos.

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACION:

4.1 La propuesta de Directiva “Lineamientos para elaboracién, aprobacion, actualizacion y
difusién de documentos normativos del Programa Nacional de Telecomunicaciones —
PRONATEL", propuesta, revisada y consolidada por la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto, cumple con los requisitos establecidos en la Resolucion Secretarial N° 453-

Jirén Zorritos 1203-Lima- Peru
T.(511) 615-7815
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2010-MTC/04, que aprobd la Directiva “Normas para la formulacion, aprobacion y
actualizacién de Directivas Internas para el sector Transportes y Comunicaciones”.

4.2 Conforme a lo dispuesto en el numeral 6.2.2 de la Directiva “Normas para la formulacion,
aprobacién y actualizacion de Directivas Internas para el sector Transportes y
Comunicaciones”, aprobada segun Resolucion Secretarial N° 453-2010-MTC/04, la
propuesta de Directiva aludida en la conclusién anterior debera ser aprobada por el
Secretario Técnico del FITEL, hoy Director Ejecutivo PRONATEL, la misma que, de
conformidad con el numeral 6.3.3. de la aludida Directiva de la Secretaria General del
MTC, corresponde ser numerada por el propio PRONATEL.

4.3 Por ello, se remite a su Despacho el mencionado proyecto de Directiva y el proyecto de
Resolucion de Direccion Ejecutiva correspondiente, debidamente visada por esta Oficina
para la continuacién del tramite.

4.4 Se recomienda que la Oficina de Planeamiento y Presupuesto vise la respectiva
Resolucion de Direccion Ejecutiva.

Atentamente,

Mllagroh'ﬁn Garcia
Reg. CAL 43273

El suscrito expresa su conformidad al presente informe.

s%
aricio Zavalela
ela O na de Asesoria Legal

Jirén Zorritos 1203-Lima- Peru
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MEMORANDO N° 050-2020-MTC/24.08

A . PEDRO DIEZ GUERRERO
Director de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Asunto . Revisién y opinion del proyecto de Directiva “Lineamientos para la
elaboracién, aprobaciéon, actualizacion y difusion de documentos
normativos del Programa Nacional de Telecomunicaciones-PRONATEL"

Ref. ;' Memorando (M) N° 008-2020-MTC/24.05 de fecha 26.10.2020 (I-232733-
2020)
Fecha : Lima, 30 de octubre de 2020

Es grato dirigirme a usted, con relacion al documento de la referencia mediante el cual
pone en conocimiento de esta Direccion el proyecto de Directiva “Lineamientos para la
elaboracion, aprobacion, actualizacion y difusion de documentos normativos del Programa
Nacional de Telecomunicaciones-PRONATEL", cuya finalidad es estandarizar la elaboracion,
aprobacion, actualizacion y difusion de los documentos normativos dentro del marco legal
vigente que regulan los procesos y actividades de las unidades de organizacion del
PRONATEL, y solicita su revision y opinion.

En ese sentido se adjunta al presente documento el archivo con control de cambios
poniendo a consideracién sugerencias de cambios y comentarios sobre algunos puntos del
proyecto normativo, conforme se expone a continuacion:

1. En el titulo IV BASE LEGAL

Se sugiere evaluar incluir el DL 1310 aprobado mediante DS N° 075-2017-PCM, ya
que aprueba medidas adicionales de simplificacion administrativa, en particular lo
dispuesto en su art. 2, referido a Analisis Calidad Regulatoria de procedimientos
administrativos y su Reglamento, aprobado mediante DS N° 075-2017-PCM.

2. Numeral 6.3 Presentaciéon del documento

Se sugiere confirmar que es correcto que los parametros propuestos para la
presentacion del documento normativo difiera de lo establecido en la Resolucion
Secretarial N° 013-2016 MTC/04, considerando que dicha propuesta forma parte de
un documento oficial.

3. En el numeral 6.4.1. se senala: “La Oficina de Planeamiento y Presupuesto realiza
la revision del proyecto de documento normativo, con las dependencias

involucradas en la materia, en cuanto a la forma, contenido”

Se sugiere precisar a qué se refiere con la revision del contenido del proyecto por

parte de OPP, debido a que resultaria mas transparente y objetivo.

Jirdn Zorritos 1203 IEL PERl:l PR|MER2‘
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4. En el numeral 6.5.5. se sefala: “En caso de requerirse correcciones o precisiones,
formuladas por la Oficina de Asesoria Legal, el proyecfo de documento normativo
sera devuelto a la dependencia del PRONATEL que formulo el proyecto para la
subsanacion, presentandose nuevamente para la opinion favorable una vez
absuelfo”

Se sugiere precisar de quien sera la competencia de dar la opinion favorable si esta
referida la OAL o la modificacion es nuevamente revisada por OPP.

5. En el numeral 6.9.2. se sefala: ‘“La dependencia del PRONATEL que formulo e/
documento normativo coordinard y organizara las acciones de sensibilizacion y
capacitacion que resulfen pertinentes”

Se sugiere precisar la observancia normativa particular en situaciones de
emergencia como la actual para la realizacion de las acciones indicadas

6. En el numeral 6.10. a) “Para la actualizacion de una directiva se tendra en cuenta
la magnitud de los cambios”

Se sugiere revisar el caso de que las modificaciones sean sustantivas o afecten el
desarrollo de procedimientos u operatividad de lo normado sin que ello signifique
modificacion/ restructuracion de mas de la mitad de la directiva.

7. En el numeral 6.12 Custodia y archivo

Se sugiere precisar si la OPP conservara los documentos originales, en los formatos
indicados, es decir, para efectos oficiales el documento original, debera solicitarse a
la OPP (aunque no es correcta la denominacion, fungiria como una “copia
fedateada”)

8. En el numeral 6.12.1 ‘La Direccion Ejecutiva remite el archivo aprobado del/
documento normaftivo en formafo Word y en formato de documento portatil con
extension *pdf con los vistos y sellos, asi como del acto resolutivo a la Oficina de
Planeamienfo y Presupuesto, ello en relacion al numeral 6.7.3 de la presente
Directiva’.

Se sugiere verificar si esta conforme la referencia al numeral 6.7.3

Atentamente,

S gEEaTe.

/ ’ ,
/ ‘ /C( o
,_,Z/--«—-

~/ ,.( e A5
!-.lﬂﬂlll...'. tnun-n-------.i.

RUBEN DARIO’ ANTUNEZ MILLA
Dirsctor de ta Direccion de Estudios
PRONATEL
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Asunto

Referencia

Fecha

Ministerio
de Transportes
y Comunicaciones

Programa Nacional de
Telecomunicaciones

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Afio de la Universalizacién de la Salud”

1-232733-2020
MEMORANDO N° 041-2020-MTC/24.11

PEDRO DIEZ GUERRERO
Director de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Opinién sobre el proyecto de Directiva “Lineamientos para la elaboracién,
aprobacion, actualizacion y difusion de documentos normativos Del Programa
Nacional De Telecomunicaciones — PRONATEL".

Memorandum Multiple N° 008-2020-MTC/24.05

Lima, 03 de noviembre de 2020

Tengo el agrado de dirigirme a usted, en atencion al documento de la referencia, mediante el cual remite la
propuesta de la Directiva “Lineamientos para la elaboracion, aprobacién, actualizacién y difusion de
documentos normativos Del Programa Nacional De Telecomunicaciones — PRONATEL"; para que, en el marco
de la nueva estructura funcional establecida en el Manual de Operaciones del PRONATEL, se realice la
revision y opinion o validacion de corresponder.

Al respecto, se remite el Informe N° 004-2020-MTC/24.11-NTM, elaborado por los profesionales de la
Direccion de Adquisicion de Predios y Asuntos Socio Ambientales, el mismo que encuentro conforme y
mediante el cual se valida la propuesta y se realiza comentarios.

Atentamente
T
TANIA F. MACEDO PACHERRES
Directora de la Direccion de Adquisicion
de Predios y Asunto Socios Ambientales
PRONATEL
Jirén Zorritos 1203 - Lima - Peru ’EL PERU PRlMERﬂ

T. (511) 615-7800

www.mtc.gob.pe



- y Comunicaciones de unicaciones Telecomunicaciones

Ton . | Ministerio
‘éﬁ PERU | de Transportes aministe Programa Nacional de

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
"Afio de la Universalizacion de la Salud”

HT 1-232733-2020
INFORME N° 004- 2020-MTC/24.11-NTM

A . TANIA F. MACEDO PACHERRES

Directora de Adquisicion de Predios y Asuntos Socio Ambientales

De : NATALY TRUJILLO MEZA

Abg. De la Direccion de Adquisiciéon de Predios y Asuntos Socio
Ambientales

EDDA Y. CARRASCO GAVINO
Abg. De la Direccion de Adquisiciéon de Predios y Asuntos Socio
Ambientales

Asunto : Opinidn sobre el proyecto de Directiva “Lineamientos para la elaboracion,

aprobacién, actualizacion y difusidon de documentos normativos Del
Programa Nacional De Telecomunicaciones — PRONATEL”.

Referencia : Memorandum Muiltiple N° 008-2020-MTC/24.05

Fecha . Lima, 03 de noviembre de 2020

Tengo a bien dirigirme a usted, en atencion al asunto y con relacion al documento sefalado en la
referencia, a fin de informar lo siguiente:

1.

1

1

1

ANTECEDENTES:

A PRONATEL, es un Programa Nacional del Ministerio de Transportes y Comunicaciones;

creado mediante Decreto Supremo N° 018-2018-MTC, Decreto Supremo que dispone la
fusién del Fondo de Inversion en Telecomunicaciones en el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones y la Creacion del Programa Nacional de Telecomunicaciones, que tiene
a su cargo la ejecucion de proyectos de servicios publicos de telecomunicaciones con
mayor énfasis en areas rurales y de preferente interés social.

2 Mediante Resolucién Ministerial N° 0311-2020-MTC/01.03, de fecha 05 de junio de 2020,

publicada en el diario oficial “El Peruano” el 09 de junio de 2020, se aprobé el nuevo
Manual de Operaciones del PRONATEL, en adelante MOP.

3 Mediante Resolucién Ministerial N° 356-2020-MTC/01.03, de fecha 01 de julio de 2020,

publicada en el diario oficial “El Peruano” el 02 de julio de 2020, se modificé el articulo 3
de la Resolucién Ministerial N° 0311-2020-MTC/01.03, con el objeto suspender la vigencia
de dicha resolucion, hasta la aprobacion del Cuadro de Asignacion de Personal CAP —
Provisional del PRONATEL, en tanto siguen operativas las unidades funcionales
contenidas en el Manual de Operaciones aprobado con Resolucién Ministerial N° 146-
2019-MTC/01.
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Mediante Memorando Multiple N° 041-2020-MTC/24-OPP, de fecha 07 de agosto de
2020, la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, remite a la Direccion Ejecutiva, Direccion
de Estudios y Proyectos, Direccién de Supervision de Proyectos, Direccion de
Fiscalizacién y Sancién, Oficina de Administracion y Oficina de Asesoria Legal, el proyecto
de Directiva “Lineamientos para la elaboracion, aprobacion, actualizacion y difusién de
documentos normativos del Programa Nacional de Telecomunicaciones-PRONATEL”(en
adelante la Directiva), para que, en el marco de sus competencias puedan realizar los
comentarios y aportes al precitado proyecto.

Mediante Memorando N° 944-2020-MTC/24-OA, de fecha 12 de agosto de 2020, la Oficina
de Administracion remite a la Oficina de Planeamiento y Presupuesto sus comentarios al
proyecto de Directiva.

Mediante Memorando N° 0153-2020-MTC/24-DFYS, de fecha 13 de agosto de 2020, la
Direccion de Fiscalizacion y Sancion, remite a la Oficina de Planeamiento y Presupuesto
sus comentarios, sugerencias de cambios y consultas sobre algunos puntos del proyecto
de Directiva.

Con Memorando N° 290-2020-MTC/24-DEYP, de fecha 25 de agosto de 2020, la
Direccion de Estudios y Proyectos, remite a la Oficina de Planeamiento y presupuesto sus
comentarios al proyecto de Directiva.

Mediante Resolucién Ministerial N° 0601-2020-MTC/01, de fecha 11 de setiembre de
2020, publicada en el diario oficial “El Peruano” el 14 de setiembre de 2020, se aprueba
el Cuadro para la Asignacién de Personal Provisional — CAP Provisional del Programa
Nacional de Telecomunicaciones — PRONATEL, por lo que, a partir del 15 de setiembre
de 2019, entra en vigencia el nuevo Manual de Operaciones del PRONATEL aprobado
mediante Resolucion Ministerial N° 0311-2020-MTC/09.05.

Con Memorandum Multiple N° 008-2020-MTC/24.05, de fecha 26 de octubre de 2020, la
Oficina de Planeamiento y Presupuesto, remite a la Oficina de Asesoria Legal, Oficina de
Administracion, Direccién de Estudios y Proyectos, Direccion de Ingenieria y Operaciones,
Direccion de Supervision de Proyectos, Direccién de Adquisicion de Predios y Asuntos
Socio Ambientales el proyecto de Directiva, a efecto que realicen la revision, opinion o
validacién en caso corresponda.

BASE LEGAL:

Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado

Ley N° 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo.

Decreto Supremo N° 030-2002-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley Marco de
Modernizacion de la Gestion del Estado.

Decreto Supremo N° 123-2018-PCM, que aprueba el Reglamento del Sistema
Administrativo de Modernizacion de la Gestion Publica.

Decreto Supremo N° 018-2018-MTC, que dispone la fusion del Fondo de Inversion en
Telecomunicaciones en el Ministerio de Transportes y Comunicaciones y la creacién del
Programa Nacional de Telecomunicaciones.
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Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N°
27444, L ey del Procedimiento Administrativo General.

Resolucion Ministerial N° 0311-2020-MTC/01.03, que aprueba el Manual de Operaciones
del Programa Nacional de Telecomunicaciones — PRONATEL.

Resolucion Ministerial N° 015-2015-MIMP, que aprueba la “Guia para el uso del lenguaje
inclusivo. Si no me nombras, no existo”.

Resolucion Secretarial N° 453-2010-MTC/04, aprueba la Directiva que establece las
"Normas para la Formulacion, Aprobacién y Actualizaciéon de Directivas Internas que
regulan materias de competencia del Ministerio de Transportes y Comunicaciones".
Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N° 006-2018-PCM/SGP, que aprueba la
Norma Técnica N° 001-2018-SGP, Norma Técnica para la implementacién de la gestion
por procesos en las entidades de la administracién publica.

Otras normas modificatorias y conexas aplicables.

ANALISIS:

Respecto a las competencias de la Direcciéon de Adquisiciéon de Predios y Asuntos Socio
Ambientales del PRONATEL

3.1

El articulo 23° del Manual de Operaciones del PRONATEL, aprobado mediante
Resolucion Ministerial N° 0311-2020-MTC/01.03 establece que la Direccion de
Adquisicion de Predios y Asuntos Socio Ambientales, “es la unidad funcional de linea
responsable de la adquisicién, expropiacion y transferencia interestatal, liberaciéon de
interferencias y saneamiento fisico legal de los predios y bienes inmuebles requeridos
para las Redes de los Proyectos Regionales de Telecomunicaciones; y de otros que le
sean asignados via delegacion de facultades, asi como la supervision de la prevencion y
solucion de conflictos sociales y ambientes, en coordinacion con las Entidades publicas y
privadas competentes”.

Del cumplimiento de las normas para la formulacién, aprobaciéon y actualizaciéon de
directivas internas que regulan materias de competencia del MTC.

3.2

Jirén Zorrit
T.(511) 61

Los numerales 5.2.1, 6.1.1 y 6.1.2 de la Directiva que establece las “Normas para la
Formulacion, aprobacion y actualizacion de Directivas Internas que regulan materias de
competencia del Ministerio de Transportes y Comunicaciones”, aprobada por Resolucién
Secretarial N° 453-2010-MTC/01, en adelante las Normas, disponen lo siguiente:

“...)

5.2.1 Directivas Generales
Son aquellas que contienen disposiciones, lineamientos, criterios y/o procedimientos, cuya
aplicacion corresponde a mas de una dependencia del MTC.

(...)

6.1. Formulacién y aprobacion de Directivas Generales

6.1.1 La dependencia del MTC elabora el proyecto de directiva por iniciativa propia o por
disposicioén superior, asi como el informe técnico-legal correspondiente, tomando en cuenta
los criterios y disposiciones establecidas en las normas de Control Interno que emite la
Contraloria General de la Republica, debiendo elaborarse de acuerdo al esquema basico
descrito en el Anexo N° 01.
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6.1.2 La dependencia debera remitir a la Secretaria General o al Despacho Viceministerial
correspondiente, el proyecto de Directiva General para su correspondiente tramitaciéon ante la
Oficina de Planeamiento y Presupuesto.

(...)

Mediante Hoja de Ruta N° [-232733-2020, a través del Memorandum Multiple N° 008-
2020-MTC/24.05, la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, remite la propuesta de la
citada Directiva con el objeto que en el marco de las competencias del PRONATEL, se
realice la revision o validacion correspondiente y posteriormente con el consenso de todas
las unidades de organizacion, se continue su tramite para la aprobacion.

Asimismo, se verifica que la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, no adjunta a su
propuesta de Directiva, el informe técnico — legal que sustente el mismo, conforme a lo
sefalado en el numeral 6.1.1 del dispositivo legal antes sefialado.

DEL PROYECTO NORMATIVO

3.5

3.6

3.7

En el Anexo N° 01 de las Normas, establece el esquema basico de las Directivas del MTC,
siendo este el siguiente:

“..)

ANEXO N° 01

ESQUEMA BASICO DE LAS DIRECTIVAS — MTC
CODIGO

TITULO

OBJETIVO

FINALIDAD

ALCANCE

BASE LEGAL

DISPOSICIONES GENERALES

DISPOSICIONES ESPECIFICAS — PROCEDIMIENTO O ASPECTOS DE LA MATERIA QUE
REGULA

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS
RESPONSABILIDADES

(..)

De la revisién de la propuesta de la Directiva se ha verificado que el mismo cumple con la
estructura sefialada en el Anexo N° 01 de las Normas, por cuanto se ha considerado el
Esquema Basico de las Directivas del MTC.

Se desprende ademas de la mencionada propuesta de Directiva, que ha sido elaborada
por la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, en el marco de sus funciones establecidas
en el articulo 11° y literal b) del articulo 12 del Manual de Operaciones del PRONATEL,
aprobado mediante Resolucién Ministerial N° 0311-2020-MTC/01.03.

“Articulo 11.- Oficina de Planeamiento y Presupuesto
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La Oficina de Planeamiento y Presupuesto es la unidad funcional de asesoramiento responsable
de la conduccién, endeudamiento, programacion multianual y gestion de inversiones y
modernizacion de la gestién publica del PRONATEL. Asimismo, es responsable de sistematizar la
informacion estadistica del PRONATEL. Depende jerarquicamente de la Direccion Ejecutiva.

La Oficina de Planeamiento y Presupuesto mantiene relaciones funcionales y de coordinacion con
las unidades del PRONATEL y con las unidades de organizacion competente del MTC y otras
entidades en el ambito de su competencia”.

“Articulo 12.- Funciones de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto:

Son funciones de la Oficina de Planeamiento y presupuesto las siguientes:

(...)

¢) Formular y proponer planes, programas, lineamientos, estrategias institucionales, entre otros,
en el marco de lo dispuesto en los entes rectores y en coordinacion con los 6rganos competentes
del MTC, asi como patrticipar en el planeamiento estratégico del MTC, en coordinacién con la
Oficina General de Planeamiento y Presupuesto del MTC (...)".

3.8  Asimismo, de la revision del contenido de la citada Directiva se advierten las siguientes
observaciones, las cuales se recomiendan tener en consideracion:

- Aclarar el numeral 5.4.1 de la propuesta de Directiva, en donde se consigna como un
documento normativo al “procedimiento”.

Al respecto, considerando la definicion propuesta y la definicion establecida en el
numeral 5.3.4 de la Norma Técnica “Implementacién de la gestion por procesos en las
entidades de la Administracion Puablica”, aprobada mediante la Resolucion de
Secretaria de Gestion Publica N° 006-2018-PCM/SGP, el procedimiento es la
descripcion documentada de como deben ejecutarse las actividades que conforman un
proceso; por lo que, en ese sentido no constituia un documento normativo.

En ese sentido, considerando el contexto de la Directiva, el documento normativo
podria ser el Manual de procesos o de Procedimientos, segun corresponda.

- Revisar el numeral 6.5.5 de la propuesta de Directiva; ya que, su redaccién no se
condice con lo plasmado en el Diagrama de Flujo de Documento Normativo, adjunto
en el Anexo N° 06.

En el citado diagrama se advierte que si OAL formula observaciones, se devuelve a la
dependencia que propuso el proyecto, para la subsanacion correspondiente. Dicha
dependencia debe realizar el informe complementario respectivo y se reinicia el tramite,
es decir se envia a OPP y luego a OAL; en cambio, en el numeral 6.5.5 se precisa que
si OAL formula observaciones, se devuelve el documento normativo a la dependencia
que la propuso y una vez subsanado, dicha dependencia debera remitir a la OAL para
la opinion favorable.

- Revisar el numeral 6.5.6 de la propuesta de Directiva; ya que, de su redaccién no se
tiene claro a que unidad de organizacion le corresponde desestimar el proyecto del
documento normativo.
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Estando a lo expuesto; esta Direccidon, considera que la propuesta de Directiva; cumple
con las especificaciones técnicas para su elaboracion; sin perjuicio de ello, es necesario
que la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, evalue dentro del marco de su
competencia los comentarios sefialados, en el presente informe.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACION:

Por lo expuesto en el presente informe, la Direccién de Adquisicién de Predios y Asuntos
Socio Ambientales, considera viable la emision de la Directiva “Lineamientos para la
elaboracion, aprobacién, actualizacion y difusion de documentos normativos Del
Programa Nacional De Telecomunicaciones — PRONATEL”, en cuanto ha sido elaborado
por la unidad competente y conforme a la Directivas Internas que regulan materias de
competencia del Ministerio de Transportes y Comunicaciones”, aprobada por Resolucion
Secretarial N° 453-2010-MTC/01.

Asimismo, este despacho, recomienda a la Oficina de Planeamiento y Presupuesto,
evalle los comentarios realizados en el presente informe, con el objeto que se
complemente a la propuesta alcanzada.

Es todo cuanto informo a usted, con la finalidad que el presente informe se remita a la Oficina de
Dialogo y Gestion Social del MTC, para los fines de su competencia.

Atentamente,

g

Nataly Trujillo Meza
Abg. CAC Reg. 7849-DAPA

Edda C&fra€co Gavifio

Agb. C

A.L. Reg. 21340 - DAPA

Jirén Zorritos 1203-Lima- Peru

T.(511) 61

57815 EL PerU PrIMERO |

www fitel.gob.pe

Péagina 6 de 6



et

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
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MEMORANDO N° 933 -2020-MTC/24.09

A . PEDRO DIEZ GUERRERO
Director de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto

Asunto : Opinidn respecto del proyecto de Directiva denominada “Lineamientos
para la elaboracién, aprobacion, actualizacion y difusién de
documentos normativos del Programa Nacional de

Telecomunicaciones PRONATEL”.

Ref. . Memorando Mdltiple N°008-2020-MTC/24.05 del 26 de octubre 2020
Fecha . Lima, 17 Nov. 2020

Es grato dirigirme a usted, con relacion al documento de la referencia mediante el cual
se pone en conocimiento de esta Direccion el Proyecto de Directiva: “Lineamientos
para la elaboracién, aprobacion, actualizacién y difusién de documentos normativos
del Programa Nacional de Telecomunicaciones —PRONATEL", cuya finalidad es
estandarizar los procesos para elaboracion, aprobacién, actualizacion y difusién de
documentos normativos dentro del marco legal vigente y que regulan los procesos y
actividades de las unidades de organizacion del PRONATEL. Se solicita revision y
opinion.

En ese sentido, teniendo conocimiento de la opinién de otras Direcciones funcionales

del PRONATEL, la Direccién de Ingenieria y Operaciones brinda opinién favorable al
Proyecto de Directiva.

Atentamente,

.

LEAJ/kfvm
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Ao de la Universalizacion de la Salud

MEMORANDUM MULTIPLE N° 008 -2020-MTC/24.05 HT I232733-2020

A : EDGAR RAUL APARICIO ZAVALETA
Director de la Oficina de Asesoria Legal

CLAUDIA MABEL ZANINI FERNANDEZ
Directora de la Oficina de Administracién

RUBEN DARIO ANTUNEZ MILLA
Director de la Direccién de Estudios

LUIS ENRIQUE AMOROS JIMENEZ
Director de la Direccién de Ingenieria y Operaciones

SAMUEL DAMASCO SAAVEDRA BARREDA
Director de la Direccion de Supervision de Proyectos

TANIA FRANCISCA MACEDO PACHERRES
Directora de la Direccion de Adquisicion de Predios y Asuntos Socio
Ambientales

GIOVANNA EPIFANIA LAVADO CHAVEZ
Directora de la Direccion de Fiscalizacién y Sancién

ASUNTO : Opinidn respecto del proyecto de Directiva denominada “Lineamientos
para la elaboracion, aprobacion, actualizacion y difusién de documentos
normativos del Programa Nacional de Telecomunicaciones-
PRONATEL”

REFERENCIA : a) Memorando N° 290-2020-MTC/24-DEYP
b) Memorando N° 0153-2020-MTC/24-DFYS
¢) Memorando N° 944-2020-MTC/24-OA
d) Memorandum (M) N° 041-2020-MTC/24-OPP

FECHA : Lima, 26 de octubre de 2020

Me dirijo a ustedes para hacer de conocimiento que esta Oficina elaboré el proyecto de Directiva
“Lineamientos para la elaboracion, aprobacion, actualizacién y difusién de documentos normativos
del Programa Nacional de Telecomunicaciones-PRONATEL”, remitiendo a las unidades de
organizacion, de la estructura funcional anterior del PRONATEL, para revision mediante documento
de la referencia d); en ese sentido, las unidades funcionales remitieron sus aportes y comentarios
mediante los documentos de las referencias a), b) y c), las cuales fueron revisadas y acogidas.

Asimismo, considerando que la finalidad de la referida Directiva es estandarizar la elaboracién,
aprobacién, actualizacién y difusién de los documentos normativos dentro del marco legal vigente
Jirén Zorritos 1203 - Lima - Pert
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Asunto

Ref.

Fecha

Ministerio
de Transportes
y Comunicaciones

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres v hombres”
“Afo de la Universalizacion de la Salud”

MEMORANDO N2 340 -2020-MTC/24.07

PEDRO EDGAR DIEZ GUERRERO
Director de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto

.| Programa Nacional de
'\ Telecomunicaciones

Opinidn respecto del proyecto de Directiva denominada “Lineamientos
para la elaboracién, aprobacidn, actualizacién y difusién de documentos
normativos del Programa Nacional de Telecomunicaciones - PRONATEL

Memorandum Multiple N° 008-2020-MTC/24.05

Lima, 04 de noviembre de 2020

Me dirijo a usted en relacién al documento de la referencia, mediante el cual su Despacho
solicita la revisién, opinién o validaciéon del proyecto de Directiva denominada
“Lineamientos para la elaboracién, aprobacién, actualizacién y difusién de documentos
normativos del Programa Nacional de Telecomunicaciones PRONATEL”.

Al respecto, esta Oficina de Administracion efectia las siguientes sugerencias de

modificacion:
Numeral Texto actual Texto propuesto Justificacién
6.5.4 La Oficina de Asesoria La Oficina de-Asesoria Legal
Legal efectia la revision | efectia la revision del marco
del marco legal y emite | legal y emite opinién, en el
opinién, en el marco de marco de sus competencias.
sus competencias. En caso En caso de no tener
de no tener observaciones, observaciones, remite el _
remite el proyecto de proyecto de documento
documento normativo a la | normativo a la Direccidén
Direccién Ejecutiva, Ejecutiva o a la unidad del
adjuntando el proyecto de PRONATEL que cuente con
resolucion la funcién o delegacién
correspondiente. expresa para la aprobacién ' No todos los
| de los documentos | documentos
normativos, adjuntando el normativos son
proyecto de resoluciéon  aprobados por la
correspondiente. Direccién Ejecutiva.
6.7.2 La Direccion Ejecutiva La Direccién Ejecutiva o la
solicita a la Oficina de unidad del PRONATEL que
Planeamiento y | cuente con la funciébn o
Presupuesto la | delegacién expresa para la
numeracion  correlativa | aprobacién de los
correspondiente, para | documentos normativos,
consignarla en el | solicita a la Oficina de
documento normativo. Planeamiento y Presupuesto
la numeracién correlativa
correspondiente, para
consignarla en el documento
normativo.
6.12 Custodia y archivo Custodia, archivo y registro | Se sugiere que la
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| Programa Nacionalde
‘Telecomunicaciones

| Oficina de
. Planeamiento y
| Presupuesto lleve un

registro actualizado !

! de los documentos
. normativos vigentes

y no vigentes del

PRONATEL, en
- calidad de
responsable del
- planeamiento de la
entidad.
6.121 ' La La Direccién Ejecutiva o la  No todos los
| remite unidad del PRONATEL que documentos
aprobado del documento cuente con la funcién o normativos son
' normativo delegaci6n expresa para la | aprobados por la
EWord y en formato de aprobacion de los Direccién Ejecutiva.
; | documento portatil documentos normativos, = Asimismo, la
| | extension *.pdf con los remite el archivo aprobado ' referencia a la
’ | vistos y sellos, asi como | en formato Word y en  custodia y archivo
| . del acto resolutivo a la formato de  documento del acto resolutivo se
l Oficina de Planeamiento y  portatil con extensién *.pdf  encuentra
‘ | Presupuesto, con los vistos y sellos, asi = contemplado en el
l relaciéon al numeral 6.7.3 como del acto resolutivoala  numeral 6.7.4 del
| de la presente Directiva. Oficina de Planeamiento y = proyecto de
! Presupuesto, ello en relacion | Directiva. |
5 al numeral 6.74 de la |
) | presente Directiva . |
6.12.3 | La Oficina de Planeamientoy
| Presupuesto mantendra un  Se considera

registro actualizado de los
documentos normativos
vigentes y derogados. En el
caso de los documentos
vigentes, el registro sefalara
la fecha de entrada en
vigencia; y, en el caso de los
documentos normativos
derogados, sefialara el
periodo durante el que
estuvieron vigentes.

~importante llevar un
' registro actualizado
~de la normativa
~interna, para que las

unidades funcionales
del PRONATEL

tengan certeza de los
| procesos y/o
. procedimientos a
| seguir.

Finalmente, sefialar que se adjunta el proyecto de Directiva con las sugerencias indicadas,

en control de cambios.

Atentamente,

Jr. Zorritos 1203 - Lima — Perti
T.(511) 615 7800
www.mtc.gob.pe

Noadieay”

CLAUDIA M. ZANINI FERNANDES

Directora de [a Oficina de Administracién

PRONATEL

| EL Pero PrimEeRo |
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HERO 5H0-2020-/7C-29. oy
MEMORANDUM MULTIPLE N° 008 -2020-MTC/24.05 HT I 232733-2020

A : EDGAR RAUL APARICIO ZAVALETA
Director de la Oficina de Asesoria Legal

CLAUDIA MABEL ZANINI FERNANDEZ
Directora de la Oficina de Administracién

RUBEN DARIO ANTUNEZ MILLA
Director de la Direccion de Estudios

LUIS ENRIQUE AMOROS JIMENEZ
Director de la Direccién de Ingenieria y Operaciones

SAMUEL DAMASCO SAAVEDRA BARREDA
Director de la Direccion de Supervisién de Proyectos

TANIA FRANCISCA MACEDO PACHERRES
Directora de la Direccion de Adquisicion de Predios y Asuntos Socio
Ambientales

GIOVANNA EPIFANIA LAVADO CHAVEZ
Directora de la Direccion de Fiscalizacién y Sancién

ASUNTO : Opinién respecto del proyecto de Directiva denominada “Lineamientos
para la elaboracion, aprobacion, actualizacion y difusién de documentos
normativos del Programa Nacional de Telecomunicaciones-
PRONATEL”

REFERENCIA : a) Memorando N° 290-2020-MTC/24-DEYP
b) Memorando N° 0153-2020-MTC/24-DFYS
¢) Memorando N° 944-2020-MTC/24-OA
d) Memorandum (M) N° 041-2020-MTC/24-OPP

FECHA : Lima, 26 de octubre de 2020

Me dirijo a ustedes para hacer de conocimiento que esta Oficina elabor el proyecto de Directiva
“Lineamientos para la elaboracion, aprobacion, actualizacién y difusion de documentos normativos
del Programa Nacional de Telecomunicaciones-PRONATEL”, remitiendo a las unidades de
organizacion, de la estructura funcional anterior del PRONATEL, para revisién mediante documento
de la referencia d); en ese sentido, las unidades funcionales remitieron sus aportes y comentarios
mediante los documentos de las referencias a), b) y c), las cuales fueron revisadas y acogidas.

Asimismo, considerando que la finalidad de la referida Directiva es estandarizar la elaboracion,
aprobacion, actualizacion y difusién de los documentos normativos dentro del marco legal vigente
Jirén Zorritos 1203 - Lima - Pert
T. (511) 615-7800

www.mtc.gob.pe
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que regulan los procesos y actividades de las unidades de organizacién del PRONATEL y teniendo
en cuenta la nueva estructura funcional establecida en el nuevo Manual de Operaciones, resulta
oportuno remitir a las unidades de organizacion el proyecto de Directiva solicitando su revision y
opinion o validacion de corresponder.

Al respecto, mucho agradeceremos emitir respuesta en el marco de sus funciones dentro de siete (07)
habiles de recibido la presente.

Finalmente, se indica los correos electrénicos fguzmang@mtc.gob.pe y mmontesg@mtc.gob.pe para
las consultas que podria considerar. ’

Atentamente,
RO DIEZ GUERRERO
Director de (a Oficina de Planeamiento y Presupuesto
PRONATEL
PDG/mmg

Adj, Proyecto actualizado de la Directiva denominada “Lineamientos para la elaboracién, aprobacion, actualizacion y difusién de
documentos normativos del Programa Nacional de Telecomunicaciones-PRONATEL”.

Jirén Zorritos 1203 — Lima - Pert
T. (511) 615-7800

www.mtc.gob.pe
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MEMORANDO N° 0246-2020-MTC/24.10 [-232733-2020

A : PEDRO DIEZ GUERRERO
Director de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto del PRONATEL

Asunto : Opinion  respecto del proyecto de Directiva denominada
“Lineamientos para la elaboracién, aprobacion, actualizacién vy
difusion de documentos normativos del Programa Nacional de
Telecomunicaciones del PRONATEL”

Ref. : Memorandum Mdltiple N° 008-2020-MTC/24.05 del 26/10/2020

Fecha : Lima, 4 de noviembre de 2020

Es grato dirigirme a usted en atencion al documento de la referencia, mediante el cual se
adjunta el Proyecto actualizado de la Directiva denominada “Lineamientos para la
elaboracién, aprobacion, actualizacién y difusion de documentos normativos del Programa
Nacional de Telecomunicaciones — PRONATEL”, para su revisiéon y comentarios.

Sobre el particular, luego de revisar el contenido del citado proyecto normativo, cumplo con
dar la conformidad al mismo. Lo expuesto, de acuerdo a lo establecido en la Resolucién de
Direccion Ejecutiva N° 125-2020-MTC/24, publicada en el Diario Oficial ElI Peruano el 15 de
setiembre de 2020, que designa al suscrito en el cargo de Director de la Direccion de
Supervisién de Proyectos del Programa Nacional de Telecomunicaciones — PRONATEL; en
el marco de la Resolucion Ministerial N° 311-2020-MTC/01.03, que aprueba el Manual de
Operaciones del PRONATEL y su modificatoria.

Sin otro particular, hago propicia la oportunidad para expresarle los sentimientos de mi
especial consideracion y estima personal.

Atentamente,
SAMUEL SAAVEDRA BARREDA
Director dgrla Direccion de Supervision de Proyecios
PRONATEL
SSB/apc

Jr. Zorritos 1203 - Lima — Perd IEL Peru PRlMERﬂ

T.(511) 615 7800
www.mtc.gob.pe
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MEMORANDUM MULTIPLE N° 008 -2020-MTC/24.05 HT 1 232733-2020

A : EDGAR RAUL APARICIO ZAVALETA
Director de la Oficina de Asesoria Legal

CLAUDIA MABEL ZANINI FERNANDEZ
Directora de la Oficina de Administracién

RUBEN DARIO ANTUNEZ MILLA
Director de la Direccion de Estudios

LUIS ENRIQUE AMOROS JIMENEZ
Director de la Direccion de Ingenieria y Operaciones

SAMUEL DAMASCO SAAVEDRA BARREDA
Director de la Direccion de Supervision de Proyectos

TANIA FRANCISCA MACEDO PACHERRES
Directora de la Direccion de Adquisiciéon de Predios y Asuntos Socio
Ambientales

GIOVANNA EPIFANIA LAVADO CHAVEZ
Directora de la Direccion de Fiscalizacion y Sancion

ASUNTO : Opinién respecto del proyecto de Directiva denominada “Lineamientos
para la elaboracidn, aprobacion, actualizacion y difusion de documentos
normativos del Programa Nacional de Telecomunicaciones-
PRONATEL”

REFERENCIA a) Memorando N° 290-2020-MTC/24-DEYP
b) Memorando N° 0153-2020-MTC/24-DFYS
¢) Memorando N° 944-2020-MTC/24-OA
d) Memorandum (M) N° 041-2020-MTC/24-OPP

FECHA : Lima, 26 de octubre de 2020

Me dirijo a ustedes para hacer de conocimiento que esta Oficina elabor6 el proyecto de Directiva
“Lineamientos para la elaboracion, aprobacion, actualizacion y difusion de documentos normativos
del Programa Nacional de Telecomunicaciones-PRONATEL”, remitiendo a las unidades de
organizacion, de la estructura funcional anterior del PRONATEL, para revisién mediante documento
de la referencia d); en ese sentido, las unidades funcionales remitieron sus aportes y comentarios
mediante los documentos de las referencias a), b) y c), las cuales fueron revisadas y acogidas.

Asimismo, considerando que la finalidad de la referida Directiva es estandarizar la elaboracion,
aprobacion, actualizacion y difusion de los documentos normativos dentro del marco legal vigente
Jirén Zorritos 1203 - Lima - Peru
T. (511) 615-7800

www.mtc.gob.pe

| EL Pero PriMero
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que regulan los procesos y actividades de las unidades de organizacién del PRONATEL vy teniendo
en cuenta la nueva estructura funcional establecida en el nuevo Manual de Operaciones, resulta
oportuno remitir a las unidades de organizacion el proyecto de Directiva solicitando su revision y
opinion o validacion de corresponder.

Al respecto, mucho agradeceremos emitir respuesta en el marco de sus funciones dentro de siete (07)
habiles de recibido la presente.

Finalmente, se indica los correos electrénicos fguzmang@mtc.gob.pe y mmontesg@mtc.gob.pe para
las consultas que podria considerar.

Atentamente,
RO DIEZ GUERRERO
Director de [a Oficina de Planeamiento y Presupuesto
PRONATEL
PDG/mmg

Adj, Proyecto actualizado de la Directiva denominada “Lineamientos para la elaboracién, aprobacién, actualizacién y difusién de
documentos normativos del Programa Nacional de Telecomunicaciones-PRONATEL”.

Jirén Zorritos 1203 - Lima - Peru
T. (511) 615-7800

www.mtc.gob.pe
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DIRECTIVA Ne° -2020-MTC/24
LINEAMIENTOS PARA LA ELABORACION, APROBACION, ACTUALIZACION Y
DIFUSION DE DOCUMENTOS NORMATIVOS DEL PROGRAMA NACIONAL DE
TELECOMUNICACIONES - PRONATEL
l. OBJETIVO
Establecer los lineamientos para la elaboracion, aprobacion, actualizacién y difusién
de los documentos normativos propuestos por las dependencias del Programa
Nacional de Telecomunicaciones — PRONATEL.
II.  FINALIDAD
Estandarizar la elaboracion, aprobacion, actualizacion y difusion de los documentos
normativos dentro del marco legal vigente que regulan los procesos y actividades
de las dependencias del PRONATEL.
.  ALCANCE

La presente Directiva es de aplicacion y cumplimiento obligatorio para las
dependencias del PRONATEL.

IV. BASE LEGAL
4.1. Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizaciéon de la Gestién del Estado.
4.2. Ley N° 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo.

4.3. Decreto Supremo N° 030-2002-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley
Marco de Modernizacién de la Gestion del Estado.

4.4. Decreto Supremo N° 123-2018-PCM, que aprueba el Reglamento del Sistema
Administrativo de Modernizacion de la Gestion Publica.

4.5. Decreto Supremo N° 018-2018-MTC, que dispone la fusién del Fondo de
Inversibn en Telecomunicaciones en el Ministerio de Transportes y
Comunicaciones 'y la creacion del Programa Nacional de
Telecomunicaciones.

4.6. Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado
de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

4.7. Resolucion Ministerial N° 0311-2020-MTC/01.03, que aprueba el Manual de
Operaciones del Programa Nacional de Telecomunicaciones — PRONATEL.

4.8. Resolucion Ministerial N° 015-2015-MIMP, que aprueba la “Guia para el uso
del lenguaje inclusivo. Si no me nombras, no existo”.

4.9. Resolucién Secretarial N° 453-2010-MTC/04, aprueba la Directiva que
establece las "Normas para la Formulacion, Aprobacién y Actualizacion de
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Directivas Internas que regulan materias de competencia del Ministerio de
Transportes y Comunicaciones".

Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N° 006-2018-PCM/SGP, que
aprueba la Norma Técnica N° 001-2018-SGP, Norma Técnica para la
implementacién de la gestion por procesos en las entidades de la
administracion publica.

Otras normas modificatorias y conexas aplicables.

DISPOSICIONES GENERALES

5.1.

54.

Se denomina documento normativo a todo aquel documento oficial que
contiene las disposiciones de naturaleza general y operativa para regular las
funciones y materias vinculadas que competen al objetivo del PRONATEL.

Se denomina dependencias a las unidades de organizacion del PRONATEL.

Los documentos normativos del PRONATEL se elaboran en concordancia
con las disposiciones legales vigentes. Asimismo, responden a aspectos
relevantes de la Entidad y estan fundamentados en argumentos técnico-
normativos que justifican su elaboracién.

Los documentos normativos son:
5.4.1. Directiva

a) Documento que contiene disposiciones con caracter normativo y
obligatorio, que sirve para establecer lineamientos o determinar
procedimientos internos 0 acciones que debe realizar la
administracién dentro del marco de su gestion.

b) Este documento se elabora cuando existe la necesidad de normar
la ejecucion de aspectos técnicos y administrativos para la
realizacion de actividades o servicios.

5.4.2. Procedimiento
a) Documento que contiene la descripcion de actividades ordenadas
secuencialmente en forma logica, asi como el responsable de la
ejecucion de la misma y los recursos necesarios que permitan
cumplir con la provision de un producto o servicio.

b) Este documento se elabora cuando existe la necesidad de describir
de forma especifica la manera de llevar a cabo un proceso.

c) Al conjunto de procedimientos se le denomina Manual de
Procedimientos.
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Instructivo

a) Documento que contiene indicaciones técnicas, datos o pasos a
seguir para facilitar la correcta ejecucion de una tarea simple o el
manejo de un equipo o herramienta, de manera clara y detallada.

b) Este documento se elabora cuando existe la necesidad de precisar
la forma en que se debe desarrollar una actividad.

VI. DISPOSICIONES ESPECIFICAS

6.1. Necesidad de un documento normativo

6.1.1.

6.1.2.

Cada dependencia del PRONATEL identifica la necesidad de crear,
actualizar o derogar un documento normativo, cuando se presente
cualquiera de los siguientes supuestos:

a) Existencia de vacios en la normativa vigente.

b) Implementacion del Sistema de Control Interno.

c) Simplificacibn administrativa 0 propuesta de mejora de
procedimientos.

d) Actualizacién o modificacién del marco normativo vigente.

e) Necesidad de regular una funcién, actividad, proceso o funcion para
fines operativos.

f) Observaciones y recomendaciones por parte de la Alta Direccién o
del érgano de control.

g) Cambios en la estructura funcional o funciones del PRONATEL.

h) Cambio de la forma o procedimiento de trabajo.

La presente lista no tiene caracter excluyente, ni restrictivo o limitativo,
las dependencias del PRONATEL pueden identificar otras razones
fundamentadas para proponer un documento normativo.

La dependencia del PRONATEL debe determinar el tipo de documento
normativo a elaborar, segun su finalidad:

Cuadro N° 1: Tipos de Documentos Normativos

Documento

Finalidad Objetivo .
Normativo

Regular  aspectos  técnicos vy
Normar administrativos vinculados con la Directiva
gestién interna.

Describir de forma especifica la

Procedimiento
manera de llevar a cabo un proceso.

Instruir
Precisar la forma detallada la manera

- Instructivo
de desarrollar una actividad.
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6.2. Elaboracion del documento normativo

6.2.1.

6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

La elaboracion del proyecto de documento normativo se encuentra a
cargo de la dependencia del PRONATEL responsable del proceso,
conforme al contenido sefialado en el Anexo N° 1y las estructuras de
los Anexos N° 2, 3y 4, segun corresponda.

La redaccion del proyecto de documento normativo debe realizarse
utilizando criterios de objetividad, orden, precision y simplicidad, asi
como de fécil lectura y comprension. Se debe cuidar que el texto del
documento se formule respetando las normas del correcto uso del
idioma y la redaccién (léxico, gramatica, semantica, sintaxis,
ortografia, entre otros). Asimismo, se revisa la correccion de estilo, de
manera que el lenguaje propuesto esté orientado a la facil
comprension del texto, que este sea coherente y de conformidad con
las funciones conferidas. También se tiene en cuenta el uso del
lenguaje inclusivo, de acuerdo con las disposiciones emitidas sobre la
materia.

El proyecto de documento normativo debe ser elaborado tomando en
cuenta la base legal aplicable, la cual debe consignarse en su
contenido, por orden jerarquico y cronolégico. La base legal debe tener
relacion directa con el contenido del documento normativo propuesto.

El orden de la base legal es el siguiente:

Constitucién Politica del Peru.
Tratados.

Ley Organica.

Ley Ordinaria.

Resolucion Legislativa.
Decreto de Urgencia.
Decreto Legislativo.
Decreto Ley.

Decreto Supremo.
Resolucién Suprema.
Resolucién Ministerial.
Resolucion Viceministerial.
Resolucion Directoral.
Resolucion Jefatural.
Otras resoluciones.

En el contenido del proyecto de documento normativo se debe
considerar lo siguiente:

a) Procurar la congruencia y consistencia del documento y revisar que
no contenga disposiciones contradictorias.

b) Las obligaciones o requisitos que sefiala el documento deben ser
claras, viables y factibles.
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c) Procurar la aplicacion de la simplificaciéon administrativa y evitar la
creacion de labores que no agreguen valor.

6.2.5. La dependencia del PRONATEL que formula el documento normativo,
elabora y presenta el informe técnico sustentatorio, el cual debe
contener como minimo lo siguiente:

. Base Legal; mencionar las disposiciones legales vy
administrativas que sustentan el proyecto de documento
normativo, consignando en orden de jerarquia de acuerdo a lo
sefialado en el numeral 6.2.3.

. Antecedentes; indicar los documentos o hechos que originan,
motivan o sustenten la implementacion de la propuesta, de forma
ordenada, cronoldgica y detallada.

. Analisis (justificacion); indicar lo siguiente:

— Fundamentos y motivos que justifiguen la necesidad de
aprobacion del documento normativo.

— En caso de la actualizacion del documento normativo, incluir
un analisis comparativo del proyecto respecto al documento
normativo vigente precisando las modificaciones propuestas
(aspectos agregados, eliminados y actualizaciones
realizadas), asi como indicando el numero y titulo
correspondiente  al documento normativo que se
reemplazara.

— Beneficios que obtendré la entidad o los administrados.

o Conclusiones

. Recomendaciones

6.2.6. La Oficina de Planeamiento y Presupuesto brindara la asistencia y
coordinacién que le sea requerida para la formulacién del proyecto de
documento normativo.

6.2.7. La Oficina de Planeamiento y Presupuesto desarrollara gradualmente
la formulacion de documentos normativos orientados a la regulacion
de los procesos y procedimientos de las dependencias del
PRONATEL, los que seran incorporados al Manual de Procedimientos
correspondiente.

6.3. Presentaciéon del documento normativo
El proyecto de documento normativo elaborado por la dependencia del
PRONATEL, es presentado a la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, de
manera fisico (impreso en ambas caras) y digital (Word, Excel, Bizagi y/o
Visio), cumpliendo los siguientes parametros:

6.3.1. Contenido y estructura del documento normativo, segun lo establecido
en los Anexos de la presente Directiva.

6.3.2. Tamafo de papel: A4.
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6.3.3. Margenes de la pagina: Margen superior: 3 cm, margen inferior: 3 cm,
margen izquierdo: 3 cm y margen derecho: 3 cm.

6.3.4. Tipo y tamafo de letra:

a) Titulos: Arial, tamafio 11, mayuscula y estilo Negrita.

b) Subtitulos: Arial, tamafio 11 y estilo Negrita.

c) Cuerpo: Arial, tamafo 11 (justificado) y estilo Normal.

d) Cuadros o tablas: Arial, tamafio 10 o 9 y estilo Normal.

e) Encabezado y notas a pie de pagina: Arial, tamafio 8 y estilo
Normal.

6.3.5. Espacio anterior y posterior de 0 puntos e interlineado sencillo.

6.3.6. El encabezado del documento normativo, en los casos que
corresponda, debe contener:

a. El formato o la estructura establecida por la Presidencia de
Consejo de Ministros - PCM, mediante el Decreto Supremo N° 056-
2008-PCM o norma que la modifique o reemplace.

b. La denominacién oficial del decenio y la denominacion oficial del
afio para el sector publico, en caso se encuentren aprobadas.

6.3.7. Debe incluir la numeracion respectiva al extremo inferior derecho de
manera correlativa, con letra Arial, tamafio 8 y estilo normal, de
acuerdo al siguiente formato: “Pagina actual’ de “Numero de Paginas”.

6.3.8. Contar con el visto bueno (V°B°) del/de los responsable/s (Director/a u
otros) de la dependencia que formula el proyecto del documento
normativo.

6.3.9. Contar con el informe técnico sustentatorio correspondiente, de
acuerdo a lo sefialado en el numeral 6.2.5.

6.4. Revision del documento normativo

6.4.1. La Oficina de Planeamiento y Presupuesto realiza la revision del
proyecto de documento normativo, con las dependencias involucradas
en la materia, en cuanto a la forma, contenido y coherencia de los
lineamientos, procedimientos, actividades o pasos, para el
cumplimiento de las disposiciones establecidas en el documento
normativo.

6.4.2. De ser necesario, la Oficina de Planeamiento y Presupuesto efectla
los ajustes que correspondan al proyecto de documento normativo, en
coordinacion con la dependencia del PRONATEL que formul6 el
proyecto. La Oficina de Planeamiento y Presupuesto remite a la
dependencia formuladora la propuesta modificada para su validacion.
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6.5. Validacién del documento normativo

6.6.

6.5.1.

6.5.2.

6.5.3.

6.5.4.

6.5.5.

6.5.6.

6.5.7.

La dependencia del PRONATEL que formulé el proyecto revisa los
aportes y comentarios realizados por la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto y define si corresponden o no incluirlas en el proyecto de
documento normativo.

En el caso que el documento normativo haya sido formulado por la
Oficina de Planeamiento y Presupuesto, la referida Oficina tramitara la
validacion del documento normativo con las dependencias
involucradas del PRONATEL, la cual consiste en la revision,
correccion o adecuaciones que se planteen, y la incorporacion de las
opiniones y/o aportes de las dependencias involucradas con la
materia.

Una vez validado el proyecto de documento normativo, la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto emite opinién favorable para su
aprobacion y deriva el documento a la Oficina de Asesoria Legal, para
su revision y opinion legal.

La Oficina de Asesoria Legal efectla la revision del marco legal y emite
opinién, en el marco de sus competencias. En caso de no tener
observaciones, remite el proyecto de documento normativo a la
Direccion Ejecutiva, adjuntando el proyecto de resolucion
correspondiente.

En caso de requerirse correcciones o precisiones, formuladas por la
Oficina de Asesoria Legal, el proyecto de documento normativo sera
devuelto a la dependencia del PRONATEL que formulé el proyecto
para la subsanacién, presentdndose nuevamente para la opinion
favorable una vez absuelto.

En el caso se desestime el proyecto de documento normativo, previa
justificacion legal, éste serd comunicado a la dependencia formuladora
para archivar.

Todas las dependencias involucradas en la revision y validacion de los
documentos normativos tienen un plazo de hasta siete (07) dias
hébiles para emitir opinidn y otorgar la conformidad respectiva.

Codificacion de los documentos normativos

6.6.1.

La codificacion de los documentos normativos, a excepcion de los
procedimientos, tiene la siguiente estructura:

Tipo de

N° | Correlativo | - | Aflo | - | MTC | / | Codificacién
documento

a) Tipo _de documento: Campo alfabético que indica el tipo de
documento, segun lo sefialado en numeral 5.4.
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b) Correlativo: Campo numérico de tres (03) digitos como minimo.

c) Afio: Afio de emision del documento normativo de cuatro (04)
digitos.

d) Cadificacién: Codigo asignado al PRONATEL mas la codificacion
asignada a la dependencia responsable del documento normativo.

La Oficina de Planeamiento y Presupuesto lleva el control de la
numeracion correlativa de los documentos normativos.

La Oficina de Planeamiento y Presupuesto asigna la codificacion de
los documentos normativos propuestos por las dependencias del
PRONATEL.

Aprobacion del documento normativo

6.7.1.

6.7.2.

6.7.3.

6.7.4.

Para la aprobacién del documento normativo este debe tener los
Vistos Buenos de la dependencia del PRONATEL que formul6 el
proyecto, la/las dependencias que validaron el documento normativo
(de corresponder y de no ser la misma que formuld el proyecto), la
Oficina de Planeamiento y Presupuesto y la Oficina de Asesoria Legal.

La Direccion Ejecutiva solicita a la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto la numeracién correlativa correspondiente, para
consignarla en el documento normativo.

El documento normativo es aprobado en un plazo maximo de siete
(07) dias habiles por la Direccidn Ejecutiva o por la dependencia del
PRONATEL que cuente con la funcién o delegacion expresa para la
aprobacién de los documentos normativos, mediante acto resolutivo o
documento que lo regule.

El acto resolutivo o documento que regule la aprobacién del
documento normativo incluird entre sus articulos la disposicion de la
difusion, asi como la custodia y archivo a la Oficina de Planeamiento
y Presupuesto.

Difusion del documento normativo

6.8.1.

6.8.2.

6.8.3.

La Oficina de Planeamiento y Presupuesto realiza la difusion interna
del documento normativo a todas las dependencias del PRONATEL.

Los/Las responsables de las dependencias del PRONATEL hacen
extensivo al personal a su cargo o integrantes de su dependencia la
difusion del documento normativo para su aplicacion.

La Oficina de Administracion publica en el Portal Institucional del

PRONATEL, el documento normativo con la resolucién que lo
aprueba.

Pagina 8 de 20



Ministerio

de Transportes - Programa Nacional de
y Comunicaciones omL ione! Telecomunicaciones

6.8.4.

6.8.5.

6.8.6.

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afio de la Universalizacion de la Salud”

En el caso que el documento normativo aprobado sea un
procedimiento, el/la responsable del Portal de Transparencia del
PRONATEL se encarga de publicarlo en el Portal de Transparencia
Estandar de la entidad.

En el caso que el documento normativo tenga incidencia en la
actuacion de los administrados vinculados a la entidad, la dependencia
gue formulé el documento normativo gestionara ante las unidades de
organizacion del PRONATEL que correspondan para su publicacion
en el diario oficial “El Peruano”.

En el caso que el documento normativo sea una Directiva, la Oficina
de Planeamiento y Presupuesto proyecta el documento para que a
través de la Direccién Ejecutiva del PRONATEL se informe a la
Secretaria General del Ministerio de Transportes y Comunicaciones,
en un plazo no mayor a cuarenta y ocho (48) horas, sobre la
aprobacién de la citada Directiva, a efectos que esta sea publicada en
el Registro de Directivas ubicado en el Portal Institucional del
Ministerio de Transportes y Comunicaciones.

6.9. Implementacion del documento normativo

6.9.1.

6.9.2.

La adecuada implementacion del documento normativo es
responsabilidad de la dependencia del PRONATEL que la formulé, por
lo que se debera prever, preparar y ejecutar las medidas orientadas a
asegurar que la implementacion se concrete de manera eficaz,
sefalando los plazos o etapas que conllevara su implementacion.

La dependencia del PRONATEL que formul6 el documento normativo
coordinara y organizara las acciones de sensibilizacién y capacitacion
gue resulten pertinentes.

6.10. Actualizacion del documento normativo

6.10.1.La dependencia del PRONATEL responsable de velar por el

cumplimiento del documento normativo revisa periddicamente su
contenido y propone su actualizacion, cuando se emitan normas
legales expresas o por razones debidamente justificadas. De no existir
alguna propuesta de actualizacion, se entenderd que el documento
normativo mantiene su vigencia hasta que sea actualizado,
reemplazado y derogado.

6.10.2. El documento normativo vigente podra ser actualizado, reemplazado

y derogado por otro documento de igual o de mayor nivel de
aprobacion, considerando lo siguiente:

a) Para la actualizacion de una directiva se tendra en cuenta la
magnitud de los cambios:
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. En caso su actualizacion implique la modificacién de algunos
numerales que no excedan mas de la mitad del contenido de
la directiva y no siendo estos cambios sustantivos que no
afecten el desarrollo de los procedimientos establecidos o la
operatividad de lo normado, se consignara como titulo de la
propuesta de actualizacion, lo siguiente: “Modificacion de la
Directiva N° XXX-XXXX-MTC/24 seguido del titulo
correspondiente a la directiva que se actualiza” y la resolucién
gue lo aprobd; asimismo, se solicitara la aprobaciéon de las
modificaciones y la version actualizada de la Directiva.

. En caso la actualizacion de la directiva implique la
modificacion o restructuracion de méas de la mitad del
contenido de la directiva, siendo estos cambios sustantivos
que afecten el desarrollo de los procedimientos establecidos
o la operatividad de lo normado, esta sera reemplazada por
una nueva version, para lo cual se asighara un nuevo codigo
y se solicitara la derogacion de la directiva que reemplazara.

b) Para la actualizacion de un procedimiento o instructivo se asighara
una nueva versién manteniéndose la codificacion.

6.10.3. La actualizacién de los documentos normativos debe seguir el mismo
procedimiento establecido para su elaboracion, presentacion, revision,
codificacion y aprobacion.

6.11. Derogacion del documento normativo

6.11.1.La dependencia del PRONATEL responsable de velar por el
cumplimiento del documento normativo solicita la derogacion del
mismo, cuando las disposiciones de las que emana pierdan su
vigencia, o cuando su materia es integramente regulada por otro
documento normativo, para lo cual la dependencia del PRONATEL
remite a la Oficina de Planeamiento y Presupuesto el informe que
sustente dicha situacion.

6.11.2.La Oficina de Planeamiento y Presupuesto evalla la solicitud de
derogacion y emite el informe de opinién correspondiente, en un plazo
de hasta siete (07) dias habiles, derivando dicho informe a la Oficina
de Asesoria Legal para su opinion legal.

6.11.3. La Oficina de Asesoria Legal efectua la revision del marco legal y emite
opinion legal, en el marco de sus competencias en un plazo de hasta
siete (07) dias habiles. En caso de no tener observaciones, elabora el
proyecto de resoluciéon correspondiente y deriva la documentacion a la
Direccion Ejecutiva.

6.11.4. La Direccion Ejecutiva emite acto resolutivo que declara la derogacién
del documento normativo, en un plazo de hasta siete (07) dias héabiles.
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6.12. Custodiay archivo

6.12.1. La Direccion Ejecutiva remite el archivo aprobado del documento
normativo en formato Word y en formato de documento portatil con
extension *.pdf con los vistos y sellos, asi como del acto resolutivo a
la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, ello en relacion al numeral
6.7.3 de la presente Directiva.

6.12.2. La Oficina de Planeamiento y Presupuesto dispondra de un archivo
digital en version Word y un archivo en formato de documento portétil
con extension *.pdf, de todos los documentos normativos aprobados.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

7.1 La presente Directiva podra ser modificada y/o actualizada cuando se emitan
normas legales expresas o por razones debidamente justificadas.

7.2 La presente Directiva es aplicable a todos los documentos normativos que se
generen a partir de su entrada en vigor. Los documentos que, a la entrada en
vigor de la presente Directiva, se encuentren en proceso deberan adecuarse
en lo que corresponda.

RESPONSABILIDADES

8.1 Todas las dependencias del PRONATEL son responsables del debido y estricto
cumplimiento de las disposiciones contenidas en la presente Directiva.

8.2 La Oficina de Planeamiento y Presupuesto es la responsable de velar por el
cumplimiento de las disposiciones contenidas y actualizacion de la presente
Directiva, asi como de brindar asistencia técnica y asesoramiento respecto a
su aplicacion.

ANEXOS

Anexo N° 1: Contenido de los Documentos Normativos.
Anexo N° 2: Estructura de la Directiva.

Anexo N° 3: Estructura del Procedimiento.

Anexo N° 4: Estructura del Instructivo.

Anexo N° 5: Notacion para Elaboracion del Diagrama de Flujo.
Anexo N° 6: Diagrama de Flujo del Documento Normativo.
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ANEXO N° 1

CONTENIDO DE LOS DOCUMENTOS NORMATIVOS

Directiva

Procedimiento

Instructivo

Cddigo del documento
Titulo del documento

Objetivo

Finalidad

Alcance

Base legal

Disposiciones Generales
Disposiciones Especificas
Disposiciones
Complementarias (opcional)
Responsabilidades

Anexos

NogoprwdbE

©®©

Boo~NoaprwNE

11.

13.
14.
15.
16.
17.

18.
19.
20.

Version

Fecha

Cadigo de proceso
Nombre del proceso
Clasificacion

Nivel del proceso
Objetivo

Alcance

Base legal

Definiciones, abreviaturas y
acrénimos

Proveedores

Entradas

Salidas

Clientes

Indicador (opcional)
Diagrama de procesos
Actividades del
procedimiento, ejecutor y
unidad de organizacion
Documentos que se generan
Procesos relacionados
Elaborador, revisor y
aprobador

Cadigo del documento
Titulo del documento

Objetivo

Finalidad

Alcance

Base legal

Consideraciones Generales
Descripcion de las
instrucciones
Responsabilidades
Diagrama de flujo (opcional)
Anexos

onkwbdE

© oo~

Nota: En aquellos casos en el que el documento normativo (Directiva o Instructivo) regule procedimientos
y plazos, debera procurarse anexar el Diagrama de Flujo correspondiente. Asimismo, debera considerarse
los formularios a ser utilizados segun corresponda.
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ANEXO N° 2
ESTRUCTURA DE LA DIRECTIVA

Programa Nacional de
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on . | Ministerio -
PERU | de Transportes Viceministerio
y Comunicaciones de Comunicaciones

. OBJETIVO

“Denominacion del decenio”
“Denominacion oficial del afio”

DIRECTIVA N° XXX-AAAA-MTC/24.CC

DIRECTIVA

II.  FINALIDAD

[ll. ALCANCE

IV. BASE LEGAL

4.1.

4.2.

V. DISPOSICIONES GENERALES

5.1.

5.2.

VI. DISPOSICIONES ESPECIFICAS

6.1.

6.2.

VII. DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

7.1.

7.2.

VIII. RESPONSABILIDADES

8.1.

8.2.

IX. ANEXOS

Pagina XX de XX
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ANEXO N° 3
ESTRUCTURA DEL PROCEDIMIENTO
od ] 3” ir}merio rt Vi t p N Id VEI?CSIL?AN
PR | e es  EC iSO i FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO MR-
) NIVEL
CcODIGO NOMBRE
RESPONSABLE
OBJETIVO
ALCANCE
BASE LEGAL -
DEFINICIONES [I@
ABREVIATURAS
ACRONIMOS
PROCESO -
RELACIONADO
PROVEEDORES ENTRADAS ] SALIDAS CLIENTES
INDICADORES DE DESEMPENO
CODIGO NOMBRE

DIAGRAMA DE PROCESO (PROCESO NIVEL 2 / PROCEDIMIENTO

ACTIVIDAD RESPONSABLE UNIDAD DE ORGANIZACION DOCUMENTO / REGISTRO
01
02

n
[ ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR
FIRMA

NOMBRE
Y CARGO

Pagina XX de XX
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ANEXO N° 4
ESTRUCTURA DEL INSTRUCTIVO
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INSTRUCTIVO N° XXX-AAAA-MTC/24.CC

INSTRUCTIVO

OBJETIVO

FINALIDAD

ALCANCE

BASE LEGAL

4.1.

4.2.

CONSIDERACIONES GENERALES

5.1.

5.2.

DESCRIPCION DE INSTRUCCIONES

6.1.

6.2.

RESPONSABILIDADES

7.1

7.2.

DIAGRAMA DE FLUJO

8.1.

8.2.

ANEXOS

Pagina XX de XX
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ANEXO N° 5

NOTACION PARA ELABORACION DEL DIAGRAMA DE FLUJO

ELEMENTO

DESCRIPCION

NOTACION

Evento de Inicio

Indica dbénde se inicia un proceso. No tiene algun

©

Simple comportamiento particular.
Start Event
Evento Indica que algo sucede en algun lugar entre el inicio y el ©
Intermedio final de un proceso. Esto afectara el flujo del proceso, pero
Simple no iniciara (directamente) o finalizara el mismo. Intermediate
Event
Indica que un mensaje puede ser enviado o recibido. Si un Message
proceso estd esperando por un mensaje y éste es Thrm?'
Evento de capturado, el proceso continuara su flujo. El evento que '
Mensaje lanza un mensaje se identifica con una figura sombreada.
El evento que capta un mensaje se identifica con una figura
sin relleno.
hMessage
Catch
Evento de Indica un retraso dentro del proceso. Este tipo de evento

Temporizacién

puede ser utilizado dentro de un flujo secuencial para
indicar un tiempo de espera entre actividades.

=
E
m
m

Evento
Condicional

Este evento se activa cuando una condicién se cumple.

©

Conditional

Evento de Enlace

Este evento se utiliza para conectar dos secciones del
proceso. Los eventos de enlace pueden ser utilizados para
crear ciclos o evitar lineas de secuencia de flujo largas. Si
en un proceso hay dos enlaces (uno que lanza y otro que
recibe) el Modelador entendera que estan unidos. Si hay
dos que lanzan y uno que recibe el Modelador entendera
gue los que lanzan estan unidos al que recibe. Si hay varios
que lanzan y que reciben los nombres de las 'parejas’
deben ser iguales para que el Modelador sepa cudl
corresponde a cual.

®

Link Throwe

©

Link Catch

O

Finalizacion : e

. Indica que el flujo finaliza.

simple

End
Finalizacion Finaliza el proceso y todas sus actividades de forma ©
Terminal inmediata.
Terminate
Es una actividad atémica dentro de un flujo de proceso. Se
Tarea utiliza cuando el trabajo en proceso no puede ser Task

desglosado a un nivel mas bajo de detalle.
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ELEMENTO DESCRIPCION NOTACION
| '
. Es una tarea de workflow tipica donde una persona ejecuta User Task
Tarea de Usuario ; ; T ser Tas
con la asistencia de una aplicacién de software.
N
rm
e
- Es una tarea que utiliza algun tipo de servicio que puede ;
Tarea de Servicio que utiiza alg pC que p Service Task
ser Web o una aplicacién automatizada.
—
—
Es una tarea disefiada para esperar la llegada de un
Tarea de ; . . iy
Recepci6n mensaje por parte de un participante externo (relativo al Receive Task
proceso).
‘e v
[~
, Es una tarea disefiada para enviar un mensaje a un send Task
Tarea de Envio ey .
participante externo (relativo al proceso).
Es una tarea que espera ser ejecutada sin la asistencia de (5
Tarea Manual algtin motor de ejecucion de procesos de negocio o Manual Task
aplicacion.
8 )
Proceso o0 subproceso es un conjunto de actividades
Proceso o . . . X
incluidas. Puede desglosarse en diferentes niveles de
Subproceso .
detalle denominadas tareas. ';T
.. || I
Compuerta De divergencia: Se utiliza para crear caminos alternativos
Exclusiva dentro del proceso, pero solo uno se selecciona.
De convergencia: Se utiliza para unir caminos alternativos. | Exclusive  Exclusive
gateway gateway
Representa un punto de ramificacibn en los procesos
Compuerta donde los caminos alternativos que siguen la compuerta
Basada en estan basados en eventos que ocurren.
Cuando el primer evento se dispara, el camino que sigue a
Eventos . . . Event Based
ese evento se usard. Los caminos restantes seran _
. gateway
desactivados.
Compuerta A diferencia de la Compuerta Exclusiva Basada en
Paralela Eventos, se crea una instancia del proceso una vez que
Basada en TODOS los eventos de la configuracion de la compuerta Parallel Event
Eventos ocurren. No deben tener flujos de entrada. Based
gateway
De divergencia: Se utiliza para crear caminos alternativos
sin evaluar condicién alguna.
Compuerta . e . . .
Paralela De convergencia: Se utiliza para unir caminos alternativos.
Las compuertas esperan todos los flujos que concurren en Parallel
ellas antes de continuar. gateway
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ELEMENTO DESCRIPCION NOTACION
. Provee informacion acerca de cémo los documentos, datos
Objetos de Datos . - .
y otros objetos se utilizan y actualizan durante el proceso.
Denbsito de Provee un mecanismo para que las actividades recuperen —
%atos 0 actualicen informacién almacenada que persistira mas
alla del scope del proceso. .
Un pool es un contenedor de procesos simples (contiene
Pool flujos de secuencia dentro de las actividades).
Un proceso esta completamente contenido dentro de un
pool. Siempre existe por lo menos un pool.
Es una sub-particion dentro del proceso. i
Lane Los lanes se utlizan para diferenciar roles internos, | °
posiciones, departamentos, etc.
Fase Es una sub-particién dentro del proceso. Puede indicar
diferentes etapas durante el mismo.
Flujo de Un flujo de secuencia es utilizado para mostrar el orden en
Secuencia el que las actividades se ejecutaran dentro del proceso. Sequence Fow
Se utiliza para asociar informacién y artefactos con objetos .
Asociacion de flujo. También se utiliza para mostrar las tareas que -
compensan una actividad. - Assodation
O ——- 1
1
- . . 1
. . Se utiliza para mostrar el flujo de mensajes entre dos 1
F|Uj0 de Mensaje . . . o | Message Flow
entidades que estan preparadas para enviarlos y recibirlos. I

Péagina 19 de 20




L1

Ministerio

Viceministerio

de Transportes erio
de Comunicaciones

y Comunicaciones

Programa Nacional de
Telecomunicaciones

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afio de la Universalizacién de la Salud”

ANEXO N° 6
DIAGRAMA DE FLUJO DEL DOCUMENTO NORMATIVO

Elaboracidn y presentacion 5 Revision y validacion > Codificacion y aprobacién % Difusion, implementacion y custodia P Actualizacién >
Inicio - - 7 - 4

Derogacidn

LINEAMIENTOS PARA LA ELABORACION, APROBACION, ACTUALIZACION Y DIFUSION DE DOCUMENTOS NORMATIVOS DEL PROGRAMA NACIONAL DE

TELECOMUNICACIONES - PRONATEL

Revisar

|
Corresponde |
i
i

Elaborar informe de

| | |
1 | 1
| | |
= i i i e
=] ! | | | periddicamente sustento de
1 I 1 .
=z | | | | los documentos | dercgacion y
g Elaborar proyecto ! ! Implementar el ! normativos Derogarién | remitir a la OPP
+ de documento | | decumente | !
- normativo interno : : normative : Actulizacién :
=
k-] I 1 I 1 |
¢ ‘ | | | ‘
| | | |
°
£ 1 | 1 |
g Elaborar informe Elaborar informe S ! ! ! Actualizar el !
a de sustento y complementario y . L ! ! ! documento I
. | - observaciones 1 I 1 3 |
remitir a la OPP | remitir a la OPP I | | normativo |
| | | |
1 | 1 |
| | | |
i i i i
: I 1 I 1 |
= : I X s —ee I I I |
ata Evaluar proyecto - 5 Coordinar con la : : - : :
2 conforme? NO N
de documento dependencia para ! I Custodiar ! ! B
o | e I I Difundir el ¥ 1 | Elaborar informe de
" normativo y subsanar los | & - I archivar el I | oz o
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MEMORANDO N2 060-2020-MTC/24.12

A : PEDRO DIEZ GUERRERO
Director de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto del PRONATEL

Asunto : Opinién respecto del proyecto de Directiva denominada
“Lineamientos para la elaboracion, aprobacién, actualizacién y
difusién de documentos normativos del Programa Nacional de
Telecomunicaciones-PRONATEL”. (I-232733-2020)

Ref. : Memorando multiple N° 008-2020-MTC/24.05 (1-232733-2020)
Fecha : Lima, 4 de noviembre de 2020

Tengo el agrado de dirigirme a usted, en relacién al asunto de la referencia, mediante la cual
remiten el proyecto de Directiva “Lineamientos para la elaboracién, aprobacidn,
actualizaciéon y difusion de documentos normativos del Programa Nacional de
Telecomunicaciones-PRONATEL”, para su revisién y opinidn o validacién, de corresponder,
dentro del plazo de siete (7) dias habiles de recibido la presente.

Para tales efectos, se adjunta al presente documento el archivo de la mencionada directiva,
en formato Word, con comentarios sobre algunos puntos del proyecto normativo, para su
consideracion.

Atentamente,

PRONATEL

GLCH/beh

Jr. Zorritos 1203 - Lima - Peru

T. (511) 615 7800 | EL Pero PrimERO |

www.mtc.gob.pe
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DIRECTIVA N° 001-2021-MTC/24
LINEAMIENTOS PARA LA ELABORACION, APROBACION, ACTUALIZACION Y DIFUSION DE
DOCUMENTOS NORMATIVOS DEL PROGRAMA NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES -
PRONATEL
l. OBIJETIVO
Establecer los lineamientos para la elaboracién, aprobacion, actualizaciéon y difusion de
los documentos normativos propuestos por las dependencias del Programa Nacional de
Telecomunicaciones — PRONATEL.
I. FINALIDAD
Estandarizar la elaboracion, aprobacion, actualizacion y difusion de los documentos
normativos dentro del marco legal vigente que regulan los procesos y actividades de
las dependencias del PRONATEL.
.  ALCANCE

La presente Directiva es de aplicacion y cumplimiento obligatorio para las dependencias
del PRONATEL.

V. BASE LEGAL
4.1. Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestiéon del Estado.
4.2. Ley N° 29158, Ley Organica del Poder Ejecutivo.

4.3. Decreto Supremo N° 030-2002-PCM, que aprueba el Reglamento de la Ley
Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado.

4.4, Decreto Supremo N° 123-2018-PCM, que aprueba el Reglamento del Sistema
Administrativo de Modernizacion de la Gestion Publica.

4.5. Decreto Supremo N° 018-2018-MTC, que dispone la fusion del Fondo de
Inversion en Telecomunicaciones en el Ministerio de Transportes vy
Comunicaciones y la creacion del Programa Nacional de Telecomunicaciones.

4.6. Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado de la
Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

4.7. Decreto Supremo N° 001-2009-JUS, que aprueba el Reglamento que establece

disposiciones relativas a la publicidad, publicacién de proyectos normativos y
difusién de normas legales de caracter general.
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4.8. Resolucion Ministerial N° 0311-2020-MTC/01.03, que aprueba el Manual de
Operaciones del Programa Nacional de Telecomunicaciones — PRONATEL.

4.9. Resolucion Ministerial N° 015-2015-MIMP, que aprueba la “Guia para el uso del
lenguaje inclusivo. Si no me nombras, no existo”.

4.10. Resolucion Secretarial N° 453-2010-MTC/04, aprueba la Directiva que establece
las "Normas para la Formulacién, Aprobacion y Actualizacion de Directivas
Internas que regulan materias de competencia del Ministerio de Transportes y
Comunicaciones".

4.11. Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N° 006-2018-PCM/SGP, que aprueba
la Norma Técnica N° 001-2018-SGP, Norma Técnica para la implementaciéon de
la gestion por procesos en las entidades de la administracion publica.

Las normas legales antes referidas incluyen sus respectivas modificatorias, ampliatorias
y conexas, y de ser el caso, sus normas complementarias.

V. DISPOSICIONES GENERALES
5.1. Se denomina documento normativo a todo aquel documento que contiene
disposiciones de naturaleza administrativa y operativa para regular las funciones

y materias vinculadas que competen al PRONATEL.

5.2. Se denomina dependencias a las unidades de organizacién del PRONATEL.

5.3. Los documentos normativos del PRONATEL se elaboran en concordancia con las
disposiciones legales vigentes. Asimismo, responden a aspectos relevantes de la
Entidad y estdn fundamentados en argumentos técnico-normativos que justifican
su elaboracion.

5.4. Los documentos normativos son:

5.4.1. Directiva

a) Documento que contiene disposiciones con caracter normativo y
obligatorio, que sirve para establecer lineamientos o determinar
procedimientos internos o acciones que debe realizar la administracion
dentro del marco de su gestion.

b) Este documento se elabora cuando existe la necesidad de normar la
ejecucion de aspectos técnicos y administrativos para la realizacion de
actividades o servicios.

5.4.2. Procedimiento documentado
a) Documento que contiene el desarrollo de un procedimiento, el cual

describe como deben ejecutarse las actividades que conforman un
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proceso, tomando en cuenta los elementos que lo componen y su
secuencialidad, permitiendo de esta manera una operaciéon coherente.

b) Al conjunto de procedimientos se le denomina Manual de
Procedimientos.

5.4.3. Instructivo

a) Documento que contiene indicaciones técnicas, datos o pasos a seguir
para facilitar la correcta ejecucion de una tarea simple o el manejo de
un equipo o herramienta, de manera clara y detallada.

b) Este documento se elabora cuando existe la necesidad de precisar la
forma en que se debe desarrollar una actividad.

VI. DISPOSICIONES ESPECIFICAS
6.1. Necesidad de un documento normativo

6.1.1. Cada dependencia del PRONATEL identifica la necesidad de crear,
actualizar o derogar un documento normativo, cuando se presente
cualquiera de los siguientes supuestos:

a) Existencia de vacios en la normativa vigente.

b) Implementacién del Sistema de Control Interno.

c) Simplificaciéon  administrativa o propuesta de mejora de
procedimientos.

d) Actualizacion o modificacion del marco normativo vigente.

e) Necesidad de regular una funcién, actividad, proceso o funciéon para
fines operativos.

f) Observaciones y recomendaciones por parte de la Alta Direccién o del
organo de control.

g) Cambios en la estructura funcional o funciones del PRONATEL.

h) Cambio de la forma o procedimiento de trabajo.

La presente lista no tiene caracter excluyente, restrictivo o limitativo, las
dependencias del PRONATEL pueden identificar otras razones
fundamentadas para proponer un documento normativo.

6.1.2. La dependencia del PRONATEL debe determinar el tipo de documento
normativo a elaborar, segun su finalidad:
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Cuadro N° 1: Tipos de Documentos Normativos
. o Documento
Finalidad Objetivo .
Normativo
Regular aspectos técnicos y administrativos o
Normar . o Directiva
vinculados con la gestion interna.
Describir de forma especifica la manera de | Procedimiento
llevar a cabo un proceso. documentado
Instruir
Precisar de forma detallada la manera de .
. Instructivo
desarrollar una actividad.

6.2. Elaboracién del documento normativo

6.2.1. La elaboracion del proyecto de documento normativo se encuentra a
cargo de la dependencia del PRONATEL responsable del proceso,
conforme al contenido sefalado en el Anexo N° 1y las estructuras de los

) ) Anexos N° 2, 3y 4, segun corresponda.

VR 6.2.2. La redaccion del proyecto de documento normativo debe realizarse

PRONATEL &/ utilizando criterios de objetividad, orden, precisién y simplicidad, asi como
de facil lecturay comprension. Se debe cuidar que el texto del documento
se formule respetando las normas del correcto uso del idioma y la
redaccion (léxico, gramatica, semantica, sintaxis, ortografia, entre otros).
Asimismo, se revisa la correccion de estilo, de manera que el lenguaje
propuesto esté orientado a la facil comprension del texto, que este sea
coherente y de conformidad con las funciones conferidas. También se
tiene en cuenta el uso del lenguaje inclusivo, de acuerdo con las
disposiciones emitidas sobre la materia.

6.2.3. El proyecto de documento normativo debe ser elaborado tomando en
cuenta la base legal aplicable, la cual debe consignarse en su contenido,
por orden jerarquico y cronoldgico. La base legal debe tener relacion
directa con el contenido del documento normativo propuesto.

El orden de la base legal debe ser el siguiente:

Constitucion Politica del Peru.
Tratados.

Ley Organica.

Ley Ordinaria.

Resolucion Legislativa.
Decreto de Urgencia.

Decreto Legislativo.

Decreto Ley.
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Decreto Supremo.
Resolucion Suprema.
Resolucion Ministerial.
Resolucion Viceministerial.
Resolucion Directoral.
Resolucion Jefatural.
Otras resoluciones.

6.2.4. En el contenido del proyecto de documento normativo se debe considerar
lo siguiente:

a) Procurar la congruencia y consistencia del documento y revisar que no
contenga disposiciones contradictorias.

b) Las obligaciones o requisitos que senala el documento deben ser claras
y viables.

c) Procurar la aplicacion de la simplificacion administrativa y evitar la
creacion de labores que no agreguen valor.

6.2.5. La dependencia del PRONATEL que formula el documento normativo,
elaboray presenta el informe técnico sustentatorio, el cual debe contener
como minimo lo siguiente:

o Antecedentes; indicar los documentos o hechos que originan,
motivan o sustenten la implementacion de la propuesta, de forma
ordenada, cronolégica y detallada.

o Base Legal; mencionar las disposiciones legales y administrativas
que sustentan el proyecto de documento normativo, consignando
en orden de jerarquia de acuerdo a lo sefalado en el numeral 6.2.3.

. Anélisis (justificacion); indicar lo siguiente:

— Fundamentos y motivos que justifiquen la necesidad de
aprobacion del documento normativo.

— En caso de la actualizacién del documento normativo, incluir un
analisis comparativo del proyecto respecto al documento
normativo vigente precisando las modificaciones propuestas
(aspectos agregados, eliminados y actualizaciones realizadas),
asi como indicando el numero y titulo correspondiente al
documento normativo que se reemplazara.

— Beneficios que obtendra la entidad o los administrados.

o Conclusiones.

o Recomendaciones.

6.2.6. La Oficina de Planeamiento y Presupuesto brindara asistencia para la
formulacion del proyecto de documento normativo, a requerimiento de
las dependencias del PRONATEL.

6.2.7. La Oficina de Planeamiento y Presupuesto desarrollard gradualmente la
formulacion de documentos que desarrollan los procedimientos de las

Versién N° 01 Péagina 5 de 24



.
N,

24 BICENTENARIO
§=T PERU 2021

Ministerio

U

112,
s

Programa Nacional de
Telecomunicaciones

A
"

F P
@ PERU | de Transportes

y Comunicaciones

A
R

]

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afo del Bicentenario del Pert: 200 afos de Independencia”

dependencias del PRONATEL, los que seran incorporados al Manual de
Procedimientos correspondiente.

6.3. Presentacién del documento normativo

El proyecto de documento normativo elaborado por la dependencia del
PRONATEL, es presentado a la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, de manera
fisica (impreso en ambas caras) y digital (Word, Excel, Bizagi y/o Visio),
cumpliendo los siguientes parametros:

6.3.1. Contenido y estructura del documento normativo, segun lo establecido
en los Anexos de la presente Directiva.

6.3.2. El tipo de papel, margenes de pagina, tipo y tamano de letra, espacios e
interlineado, etc., se realiza de acuerdo a la presentacion formal
establecida en la directiva que regule los lineamientos para la elaboracion,
emisiéon y uso de documentos oficiales de comunicacion en el Ministerio
de Transportes y Comunicaciones, vigente en la oportunidad de la
formulacion del proyecto del documento normativo.

6.3.3. El encabezado del documento normativo, en los casos que corresponda,
debe contener:

a. El formato o la estructura establecida por la Presidencia de Consejo
de Ministros - PCM, mediante el Decreto Supremo N° 056-2008-PCM
0 norma que la modifique o reemplace.

b. La denominacién oficial del decenio y la denominacion oficial del ano
para el sector publico, en caso se encuentren aprobadas.

6.3.4. Debe incluir la numeracién respectiva al extremo inferior derecho de
manera correlativa, con letra Frutiger Light, tamafo 8 y estilo normal, de
acuerdo al siguiente formato: “Pagina actual” de “Numero de Paginas”.

6.3.5. Contar con el visto bueno (V°B®) del/de la responsable (Director/a) de la
dependencia que formula el proyecto del documento normativo.

6.3.6. Contar con el informe técnico sustentatorio correspondiente, de acuerdo
a lo sefialado en el numeral 6.2.5.

6.4. Revisidn del documento normativo

6.4.1. La Oficina de Planeamiento y Presupuesto realiza la revision del proyecto
de documento normativo, con las dependencias involucradas en la
materia, en cuanto a la forma y coherencia de los lineamientos,
procedimientos, actividades o pasos, con la normatividad vigente
aplicable.
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6.4.2. De ser necesario, la Oficina de Planeamiento y Presupuesto efectta los
ajustes que correspondan al proyecto de documento normativo, en
coordinacion con la dependencia del PRONATEL que formulé el proyecto.
La Oficina de Planeamiento y Presupuesto remite a la dependencia
formuladora la propuesta modificada para su validacion.

Validacién del documento normativo

6.5.1. La dependencia del PRONATEL que formulé el proyecto revisa los aportes
y comentarios realizados por la Oficina de Planeamiento y Presupuesto y
define si corresponden o no incluirlas en el proyecto de documento
normativo.

6.5.2. En el caso que el documento normativo haya sido formulado por la
Oficina de Planeamiento y Presupuesto, la referida Oficina tramitara la
validaciéon del documento normativo con las dependencias involucradas
del PRONATEL, la cual consiste en la revision, correccién o adecuaciones
que se planteen, y la incorporaciéon de las opiniones y/o aportes de las
dependencias involucradas con la materia.

6.5.3. Una vez validado el proyecto de documento normativo, con la opinion
favorable de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, se deriva el
documento a la Oficina de Asesoria Legal, para su revision y opinién legal.

6.5.4. La Oficina de Asesoria Legal efectua la revision del marco legal y emite
opinion legal sefialando, de ser el caso, la viabilidad del documento
normativo, en el marco de sus competencias. En caso de no tener
observaciones, remite el proyecto de documento normativo a la Direccién
Ejecutiva o la dependencia del PRONATEL que cuente con la funcién o
delegacion expresa para la aprobacion del documento normativo,
adjuntando el proyecto de resoluciéon correspondiente.

6.5.5. En caso de requerirse correcciones o precisiones, formuladas por la
Oficina de Asesoria Legal, el proyecto de documento normativo sera
devuelto a la dependencia del PRONATEL que formulé el proyecto para
la subsanacion, presentandose nuevamente para la opinion favorable de
la Oficina de Planeamiento y Presupuesto una vez absuelto y este a su vez
remite la opinién a la Oficina de Asesoria Legal a fin que senale la
viabilidad del documento normativo.

6.5.6. El proyecto de documento normativo puede desestimarse por las
dependencias responsables de la revision, validacion y aprobacion en el
caso que se sobreponga a una norma, se contraponga a los lineamientos
establecidos por el pliego o se sustente en normas que pierdan su
vigencia, entre otros motivos de caracter normativo. La desestimacion de
un proyecto de documento normativo se realiza previa justificacion legal,
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comunicando dicha decision a la dependencia formuladora para su
correspondiente archivo.

6.5.7. Todas las dependencias involucradas en la revision y validacion de los
documentos normativos tienen un plazo de hasta siete (07) dias habiles
de recibido el documento para emitir opinién y otorgar la conformidad
respectiva.

6.5.8. En el caso de observaciones, estas deben ser subsanadas en un plazo de
hasta de cinco (05) dias habiles de recibido el documento, considerando
el mismo plazo para todas las dependencias involucradas en la revision y
validaciéon del documento normativo.

Codificacion de los documentos normativos

6.6.1. La codificacion de los documentos normativos, a excepcion del
Procedimiento documentado, tiene la siguiente estructura:

Tipo de

N° | Correlativo | - | Afo | - | MTC | /| Codificaciéon
documento

a) Tipo de documento: Campo alfabético que indica el tipo de
documento normativo, segun lo sefialado en el numeral 5.4.

b) Correlativo: Campo numérico de tres (03) digitos como minimo.

c) Ano: Ano de emision del documento normativo de cuatro (04) digitos.

d) Codificacién: Cédigo asignado al PRONATEL mas la codificacion
asignada a la dependencia responsable del documento normativo.

6.6.2. La Oficina de Planeamiento y Presupuesto lleva el control de la
numeracion correlativa de los documentos normativos.

6.6.3. La Oficina de Planeamiento y Presupuesto asigna la codificacion de los
documentos normativos propuestos por las dependencias del PRONATEL.

Aprobacién del documento normativo

6.7.1. Para la aprobacion del documento normativo este debe tener el visto
bueno (V°B°) del/de la Director/a responsable de la dependencia del
PRONATEL que formulé el proyecto, las dependencias que validaron el
documento normativo (de corresponder y de no ser la misma que formulé
el proyecto), la Oficina de Planeamiento y Presupuesto y la Oficina de
Asesoria Legal.

6.7.2. La Direccién Ejecutiva o la dependencia del PRONATEL que cuente con la
funcion o delegacion expresa para la aprobaciéon de documentos
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normativos, solicita a la Oficina de Planeamiento y Presupuesto la
numeraciéon correlativa correspondiente, para consignarla en el
documento normativo.

6.7.3. El documento normativo es aprobado por la Direcciéon Ejecutiva o por la
dependencia del PRONATEL que cuente con la funcién o delegacion
expresa para la aprobacion de los documentos normativos, mediante acto
resolutivo o documento que lo regule.

6.7.4. El acto resolutivo o documento que apruebe el documento normativo
dispondra la difusion del mismo entre las unidades de organizacién que
correspondan, a través de la Oficina de Administracion.

6.8. Difusion del documento normativo

6.8.1. La Oficina de Administracion realiza la difusion del documento normativo
a las unidades de organizacién que correspondan, de conformidad con lo
establecido en el acto resolutivo o documento que lo aprueba.

6.8.2. Los/Las responsables de las dependencias del PRONATEL hacen extensivo
al personal a su cargo o integrantes de su dependencia la difusion del
documento normativo para su implementacién y aplicacion.

6.8.3. La Oficina de Administraciéon y el/la responsable del Portal de
Transparencia del PRONATEL publican el acto resolutivo o documento
que aprueba el documento normativo en el Portal Institucional y Portal de
Transparencia del PRONATEL respectivamente.

6.8.4. En el caso que el documento normativo tenga incidencia en la actuacion
de los administrados vinculados a la entidad, la dependencia que formulé
el documento normativo gestionard, ante las unidades de organizacion
del PRONATEL que correspondan, su pre publicacién y/o publicacion en
el diario oficial “El Peruano”, de acuerdo a las disposiciones del Decreto
Supremo N° 001-2009-JUS, que aprueba el Reglamento que establece
disposiciones relativas a la publicidad, publicacion de proyectos
normativos y difusién de normas legales de caracter general o la norma
que la reemplace, en lo que sea aplicable.

6.9. Implementacién del documento normativo

6.9.1. La implementaciéon del documento normativo es responsabilidad de la
dependencia del PRONATEL que la formuld, por lo que se debera prever,
preparar y ejecutar las medidas orientadas a asegurar que la
implementacion se concrete de manera eficaz, sefalando los plazos o
etapas que conllevara su implementacion.

6.9.2. La dependencia del PRONATEL que formulé el documento normativo
podra coordinar y organizar las acciones de sensibilizacion y/o

Versién N° 01 Péagina 9 de 24
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capacitacion que resulten pertinentes, teniendo en cuenta las medidas
dispuestas en la normatividad vigente.

6.10. Actualizacién del documento normativo

6.10.1. La dependencia del PRONATEL responsable de velar por el cumplimiento
del documento normativo revisa periédicamente su contenido y propone
su actualizacion, cuando se emitan normas legales expresas o por razones
debidamente justificadas.

6.10.2. El documento normativo vigente podra ser actualizado, reemplazado y
derogado por otro documento de igual o de mayor nivel de aprobacion,
considerando lo siguiente:

a) Para la actualizaciéon de una directiva o instructivo se tendra en cuenta
la magnitud de los cambios:

. En caso su actualizacion implique la modificacion de algunos
numerales que no excedan mas de la mitad del contenido de la
directiva o instructivo y no siendo estos cambios sustantivos que

) afecten el desarrollo de los procedimientos establecidos o la
2» operatividad de lo normado, se consignard como titulo de la
Shis propuesta de actualizacién, lo siguiente: “Texto actualizado de
A : la Directiva /Instructivo N® XXX-XXXX-MTC/24 seguido del titulo
correspondiente a la directiva o instructivo que se actualiza” y la
resolucién que lo aprobd, colocando al pie de pagina la frase
“Version N° XX (02, 03 o el numero de versibn que

corresponda)”.

o En caso la actualizacion de la directiva o instructivo implique
cambios sustantivos que afecten el objeto de la directiva o
instructivo, el desarrollo de los procedimientos establecidos o la
operatividad de lo normado, este serd reemplazado por un
nuevo documento, al cual se asignara un nuevo titulo y cédigo
y se solicitara la derogacion de la directiva o instructivo que
reemplazara.

b) Para la actualizacién de un Procedimiento documentado se asignara
una nueva versidbn manteniéndose la codificacién, senalando en el
control de cambios el texto modificado.

6.10.3. La actualizacién de los documentos normativos debe seguir el mismo
procedimiento establecido para su elaboracién, presentacion, revision,
validacion, codificacion y aprobacion.

6.11. Derogacién del documento normativo

Versién N° 01 Péagina 10 de 24
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6.11.1. La dependencia del PRONATEL responsable de velar por el cumplimiento
del documento normativo solicita la derogaciéon del mismo, cuando las
disposiciones de las que emana pierdan su vigencia, o cuando su materia
es integramente regulada por otro documento normativo, para lo cual la
dependencia del PRONATEL remite a la Oficina de Planeamiento vy
Presupuesto el informe que sustente dicha situacion.

6.11.2.La Oficina de Planeamiento y Presupuesto evalta la solicitud de
derogacion y emite el informe de opinién correspondiente, en un plazo
de hasta siete (07) dias habiles desde recibida la solicitud, derivando dicho
informe a la Oficina de Asesoria Legal para su opinién legal.

6.11.3. La Oficina de Asesoria Legal efectua la revision del marco legal y emite
opinién legal, en el marco de sus competencias en un plazo de hasta siete
(07) dias hébiles desde recibido el documento. En caso de no tener
observaciones, elabora el proyecto de resolucion correspondiente y deriva
la documentacion a la Direccién Ejecutiva o la dependencia del PRONATEL
que cuente con la funcion o delegacion expresa.

6.11.4. La Direccién Ejecutiva o la dependencia del PRONATEL que cuente con la
funcién o delegacion expresa emite el acto resolutivo que declara la
derogacion del documento normativo.

6.12. Custodia y archivo

6.12.1. La Direccién Ejecutiva o la dependencia del PRONATEL que cuente con la
funcién o delegacién expresa para la aprobaciéon de documentos
normativos remite mediante correo electrénico, el archivo aprobado del
documento normativo en formato Word y en formato de documento
portatil con extension *.pdf con los vistos y sellos, asi como del acto
resolutivo en formato de documento portatil con extension *.pdf, a la
Oficina de Planeamiento y Presupuesto para la actualizacion vy
mantenimiento del archivo digital, asi como el control de la actualizacion,
correlativos y vigencia de los documentos normativos.

6.12.2.La custodia y archivo del documento normativo, asi como del acto
resolutivo de su aprobacion, se realiza de conformidad con las
disposiciones establecidas por el Archivo General de la Nacién y/o la
Oficina de Administracion.

VIl.  DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

7.1 La presente Directiva es aplicable a todos los documentos normativos que se
generen a partir de su entrada en vigor. Los documentos que, a la entrada en vigor
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de la presente Directiva, se encuentren en proceso de elaboracién o aprobacion
deberan adecuarse en lo que corresponda.

VIIl.  RESPONSABILIDADES

8.1 Todas las dependencias del PRONATEL son responsables del debido y estricto
cumplimiento de las disposiciones contenidas en la presente Directiva.

8.2 La Oficina de Planeamiento y Presupuesto es la responsable de velar por el
cumplimiento de las disposiciones contenidas y actualizacion de la presente
Directiva, asi como de brindar asistencia técnica y asesoramiento respecto a su
aplicacion.

IX.  ANEXOS

Anexo N° 1: Contenido de los Documentos Normativos.

Anexo N° 2: Estructura de la Directiva.

Anexo N° 3: Estructura del Procedimiento documentado.

Anexo N° 4: Estructura del Instructivo.

Anexo N° 5: Notacién para Elaboracion del Diagrama de Flujo.
} - Anexo N° 6: Diagrama de Flujo del Documento Normativo.
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ANEXO N° 1
CONTENIDO DE LOS DOCUMENTOS NORMATIVOS
Directiva Procedimiento documentado Instructivo
Caodigo del documento 1. Versién Coédigo del documento
Titulo del documento 2. Fecha Titulo del documento
3. Cddigo de proceso
1. Objetivo 4.  Nombre del proceso 1. Objetivo
2. Finalidad 5. Clasificacién 2. Finalidad
3. Alcance 6. Nivel del proceso 3. Alcance
4. Base legal 7. Objetivo 4. Base legal
5. Disposiciones Generales 8. Alcance 5. Consideraciones Generales
6. Disposiciones Especificas 9. Base legal 6. Descripcion de las
7. Disposiciones Complementarias | 10. Definiciones, abreviaturas y instrucciones
8. Responsabilidades acrénimos 7. Responsabilidades
9. Anexos 11. Proveedores 8. Anexos
12. Entradas
13. Salidas
14. Clientes
15. Indicador (opcional)
16. Diagrama de procesos
17. Actividades del procedimiento,
ejecutor y unidad de
organizacion
18. Documentos que se generan
19. Procesos relacionados
20. Elaborador, revisory
aprobador

Nota: En aquellos casos en el que el documento normativo (Directiva o Instructivo) regule procedimientos y
plazos, deberad procurarse anexar el Diagrama de Flujo correspondiente. Asimismo, deberd considerarse los

formularios a ser utilizados segun corresponda.
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ANEXO N° 2
ESTRUCTURA DE LA DIRECTIVA

o . | Ministerio -
PERU | de Transportes Viceministerio Programa Nacional de
y Comunicaciones de Comunicaciones Telecomunicaciones

“Denominacién del decenio”
“Denominacion oficial del ano”

DIRECTIVA N° XXX-AAAA-MTC/24.CC
DIRECTIVA

[.  OBJETIVO

Il.  FINALIDAD

.  ALCANCE

IV. BASE LEGAL

4.1.
4.2.

V. DISPOSICIONES GENERALES

5.1.
5.2.

VI.  DISPOSICIONES ESPECIFICAS

6.1.
6.2.

VII. DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

7.1.
7.2.

VIIl. RESPONSABILIDADES

8.1.
8.2.
IX. ANEXOS
Version: N° XX Pagina XX de XX
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ANEXO N° 3
PROCEDIMIENTO DOCUMENTADO

ng
51
O
@ PERU

Ministerio -
de Transportes Viceministerio,
y Comunicaciones de Comunicaciones

“Denominacion del decenio”
“Denominacion oficial del afno”

Nombre de la Entidad

Procedimiento documentado XXX del Proceso XXX
Cddigo del Documento: XXXX

Version N° XX

"
1

W

/2
L
rrl"”_:‘. BICENTENARIO

T PERU 2021

=¥

a

i

R

;
=
Z

Programa Nacional de
Telecomunicaciones

Aprobado por Cargo Fecha Firma
3o ) Revisado por Cargo Fecha Firma
Elaborado por Cargo Fecha Firma

Control de cambios
Texto modificado

Responsable

Fecha
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ESTRUCTURA DEL PROCEDIMIENTO

Y .. | imsterio o o
1 PERU [ mumeacones  [1de ComumiEaciones I IR - sy ov vy FICHA TECNICA DE PROCEDIMIENTO
v'lv:' Lo \ 2 _
3] cooico NOWIBRE
_\5 Rl R=SPONSABLE

ECTITACg OBJETI\O
/ ALCANCE
BASE LEGAL -

DEFINICIONES -
ABREVIATURAS
ACRONIMOS

PROCESO -
RELACIONADO

PROVEEDORES ENTRADAS SUBPROCESOS SALIDAS CLIENTES

INDICADORES DE DESEMPENO
CODIGO NOMBRE
DIAGRAMA DEL PROCESO (PROCESO NIVEL 2 / PROCEDIMIENTO)

ACTIVIDAD RESPONSABLE UNIDAD DE ORGANIZACION DOCUMENTO / REGISTRO

01

02

n
I ELABORADO POR REVISADO POR APROBADO POR

FIRMA

NOMBRE Y
CARGO

Pagina XX de XX
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ANEXO N° 4
ESTRUCTURA DEL INSTRUCTIVO

Viceministerio Programa Nacional de
de Comunicaciones Telecomunicaciones

o _ | Ministerio
PERU | de Transportes
y Comunicaciones

“Denominacién del decenio”
“Denominacioén oficial del ano”

INSTRUCTIVO N° XXX-AAAA-MTC/24.CC

INSTRUCTIVO

OBJETIVO

FINALIDAD

ALCANCE

BASE LEGAL

4.1.

4.2.

V. CONSIDERACIONES GENERALES
5.1.
5.2.

VI. DESCRIPCION DE INSTRUCCIONES
6.1.
6.2.

VII. RESPONSABILIDADES
7.1.
7.2.

VIIl. ANEXOS

Version: N° XX

Version N° 01

Pagina XX de XX
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ANEXO N° 5
NOTACION PARA ELABORACION DEL DIAGRAMA DE FLUJO
ELEMENTO DESCRIPCION NOTACION

Evento de Inicio
Simple

Indica doénde se inicia un proceso. No tiene algun

comportamiento particular.

©

Start Event

=1}

Evento Intermedio
Simple

Indica que algo sucede en algun lugar entre el inicio y el final
de un proceso. Esto afectara el flujo del proceso, pero no
iniciara (directamente) o finalizara el mismo.

O

Intermediate
Event

Evento de Mensaje

Indica que un mensaje puede ser enviado o recibido. Si un
proceso estd esperando por un mensaje y éste es capturado,
el proceso continuaré su flujo. El evento que lanza un mensaje
se identifica con una figura sombreada. El evento que capta
un mensaje se identifica con una figura sin relleno.

®

IMessage
Throw

©

Message
Catch

Indica un retraso dentro del proceso. Este tipo de evento

®

Evento de . . . S
/ o puede ser utilizado dentro de un flujo secuencial para indicar
/. Temporizacion . i
un tiempo de espera entre actividades. -

Timer

Evento . e
. Este evento se activa cuando una condicién se cumple.
Condicional

Conditional

Evento de Enlace

Este evento se utiliza para conectar dos secciones del proceso.
Los eventos de enlace pueden ser utilizados para crear ciclos
o evitar lineas de secuencia de flujo largas. Si en un proceso
hay dos enlaces (uno que lanza y otro que recibe) el
Modelador entenderd que estdn unidos. Si hay dos que
lanzan y uno que recibe el Modelador entendera que los que
lanzan estan unidos al que recibe. Si hay varios que lanzan y
que reciben los nombres de las 'parejas' deben ser iguales
para que el Modelador sepa cudl corresponde a cudl.

®

Lirik Throwe

©

Link Catch

Finalizacion simple

Indica que el flujo finaliza.

O

Emd

Finalizaciéon
Terminal

Finaliza el proceso y todas sus actividades de forma
inmediata.

@

Terminate

Version N° 01
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ELEMENTO DESCRIPCION NOTACION
a——
Es una actividad atémica dentro de un flujo de proceso. Se
Tarea utiliza cuando el trabajo en proceso no puede ser desglosado Task
a un nivel mas bajo de detalle.
| S—
. Es una tarea de workflow tipica donde una persona ejecuta e
Tarea de Usuario . : P _ P ) User Task
con la asistencia de una aplicacion de software.
—
G
Tarea de Servicio Es una tarea que uﬁhza algun t'lpo de servicio que puede ser Zervice Task
Web o una aplicacion automatizada.
\ |
—
. : ]
Tarea de Es una tarea disefiada para esperar la llegada de un mensaje Receive Task
Recepcidn por parte de un participante externo (relativo al proceso).
\ e
=
]
] Es un isef nvi n mensaj n
Tarea de Envio s una tarea disefada para enviar u ensaje a u Send Task
participante externo (relativo al proceso).
—
‘ Es una tarea que espera ser ejecutada sin la asistencia de (5
- Tarea Manual algin motor de ejecucién de procesos de negocio o Manual Task
‘ aplicacion.
L-—_

Proceso o subproceso es un conjunto de actividades incluidas.

Proceso o . .
Puede desglosarse en diferentes niveles de detalle
Subproceso d inadas t
enominadas tareas. L [+]
De divergencia: Se utiliza para crear caminos alternativos Q
Compuerta :
Exclusiva dentro del proceso, pero solo uno se selecciona.
De convergencia: Se utiliza para unir caminos alternativos. Exclusive  Exclusive
gateway gateway
Representa un punto de ramificacion en los procesos donde
los caminos alternativos que siguen la compuerta estan
Compuerta basados en eventos que ocurren.

Basada en Eventos | Cuando el primer evento se dispara, el camino que sigue a Event Based
ese evento se wusard. Los caminos restantes seran —
desactivados.

A diferencia de la Compuerta Exclusiva Basada en Eventos, se
Compuerta . .
crea una instancia del proceso una vez que TODOS los
Paralela , -, Parallel Evert
eventos de la configuracién de la compuerta ocurren. No

Basada en Eventos . Based

deben tener flujos de entrada. gateway
v

Version N° 01
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ELEMENTO DESCRIPCION NOTACION
De divergencia: Se utiliza para crear caminos alternativos sin
evaluar condicién alguna.
Compuerta o I, . . .
Paralela De convergencia: Se utiliza para unir caminos alternativos. Las
compuertas esperan todos los flujos que concurren en ellas Farallel
gateway

antes de continuar.

Objetos de Datos

Provee informacion acerca de cémo los documentos, datos y
otros objetos se utilizan y actualizan durante el proceso.

Depdsito de Datos

Provee un mecanismo para que las actividades recuperen o
actualicen informacion almacenada que persistird mas alla del
scope del proceso.

Un pool/ es un contenedor de procesos simples (contiene
flujos de secuencia dentro de las actividades).

Pool X )
Un proceso estd completamente contenido dentro de un
pool. Siempre existe por lo menos un pool.
Es una sub-particion dentro del proceso.
Lane Los /anes se utilizan para diferenciar roles internos, | ||
posiciones, departamentos, etc. i
Fase Es una sub-particion dentro del proceso. Puede indicar

diferentes etapas durante el mismo.

Flujo de Secuencia

Un flujo de secuencia es utilizado para mostrar el orden en el
que las actividades se ejecutaran dentro del proceso.

Sequence Flow

Asociaciéon

Se utiliza para asociar informacion y artefactos con objetos de
flujo. También se utiliza para mostrar las tareas que
compensan una actividad.

Azzociation

Flujo de Mensaje

Se utiliza para mostrar el flujo de mensajes entre dos
entidades que estan preparadas para enviarlos y recibirlos.

KMessage Flow

Version N° 01
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ANEXO N° 6
DIAGRAMA DE FLUJO DEL DOCUMENTO NORMATIVO

| Elaboracién y presentacion b Revisin y validacion M Codificacién y aprobacian % Difusién, implementacién y custodia P Actualizacion b Derogacion
w Inicio - e ¢ v ¢
S | | | Correspands |
2 o | | | Revisar P || Elaborar informe de
o E : : : periddicamente | sustento de
/ E z | | | los documentos derogacion y
/ =z ] Elaborar proyecto ! ! Implementar el ! normativos remitir a la OPP
g o de documento I I documento I
2 3 normativo interno ! | nermative |
/ =
/ 3 3 1 I I
£ | | |
/ E |8 i | |
o £ | | | ]
a § Elaborar informe Elaborar informe R | | | Actualizar el
s a de sustento y complementario y N L — H | [ documento
> > | N observaciones 1 | I .
E remitir a la OPP | remitir a la OPP 1 I I normativo
< 1 | I
2 | | |
| | |
2 : . ‘ |
@ : | v 1 ! I
= : I s ———— 1 I I
2 L Evaluar proyecto ¢ Coordinar con la : : v :
= E & de documento conforme? NO dependencia para ! ! i !
= E - T s . < doaume . ‘ | i Difundir el Custodiar y I Elaborar informe de
V ¥y subsanar los i Fome i archivar el i o .
| P N | Asignar codificacién \ documento opinién y remitir a
< § | revisar informe cambios | | documenta I
wz g Informe de sustento | | normative ! | OAL
zx g y proyecto de 1 | normativo 1
o directiva P ! ! !
a ||z REERRER] Elaborar informe de Hasta siete (7} I | I .
2o E"° | : opinién favorable y |-+ | de recibido el \ | | Hasta siete (7) de
a5 | . remitir a OAL documento | | | recibido el
-5 ! | ! documento
2 1 | |
zs — . ! ‘
= T T T
g5 i i i
=y | : 1 | I
e 5 _g' | o iEs - 1 i I
< g2 Evaluar proyecto de | conforme? Coordinar con la ! ! !
E z %" o dncumentor dependencia para | \ 1 Emitir opini6n legal
‘- 8 normativo y revisar subsanar los : : : y elaborar proyecto
E = | informes cambios I ! [ de resolucion de
g ﬁ | Informe de i | | derogacion
s 2 sustento de la | | |
9 o dependenda, Elaborar informe ! ! !
g 2 informe die OPP o nd Hasta siete 7) ! ! ! .
< H | egalyproyectode § ., czrzrmoc [ | | Hasta siete (7) de
z g I resolucion de documents 1 I I recibido el
‘Q 5 aprobacion ! ! ! documento
g ! ‘ ‘
i i i
3 | ] ‘ |
E 1 : : : Emitir resolucion de
1 | | o
5 32 I Recoger los V°B° de Emitir resolucién de | | I derogacion del
= 3 ] lesd dencias aprobacién del ! | ducume_rllu
- E;T } : i involucradas y documento : : normafivo
o = | solicitar codificacion normative | |
E 2 I | I :
E g | | | Hasta siete (7) de
s o i i I recibido el
| | Hasta siete (7) de | I irmmEE
2 | 1 recibido &l ! ! Fin
= | | documento | |
| | i i
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