FISSAL

MINISTERIO DE SALUD Fondo Intangible

Solidario de Salud

RESOLUCION JEFATURAL N° 075-2021-SIS-FISSAL/J

Lima, 27 de agosto de 2021

VISTOS: El Informe N° 171-2021-SIS-FISSAL/OAJ y el INFORME N° 038-2021-
SIS-FISSAL/DIGEA-YVSV emitidos por la Jefatura de la Oficina de Asesoria Juridica y la
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Que, el articulo 10 de la Ley N° 29761, Ley de Financiamiento Publico de los
Regimenes Subsidiado y Semicontributivo del Asegurado Universal en Salud, cred la
Unidad Ejecutora Fondo Intangible Solidario de Salud — FISSAL, con el fin de financiar la
atencion de las enfermedades de alto costo de atencion, asi como la atencién de salud de
las personas con enfermedades raras o huérfanas establecida en la Ley N° 29698, Ley
que declara de interés nacional y preferente atencion el tratamiento de personas que
padecen enfermedades raras o huérfanas, constituyéndose como una Institucion
Administradora de Fondos de Aseguramiento en Salud - IAFAS;

Que, mediante Decreto Supremo N° 010-2016-SA, que establece las Disposiciones
para las Instituciones Administradoras de Fondos de Aseguramiento en Salud Publicas, en
el numeral 7.2.4 del articulo 7, sefiala que la Gestibn de Asegurados es un proceso
destinado a la atencion de las personas aseguradas o potencialmente asegurables de las
IAFAS publicas lo cual involucra la gestién de informacidn, orientacién y atencion de
reclamos;

Que, el Decreto Supremo N° 027-2015-SA, que aprueba el Reglamento de los
derechos de los usuarios de los servicios de salud, en el articulo 11, establece que toda
persona tiene derecho a ser informada adecuada y oportunamente de los derechos que
tiene en calidad de persona usuaria de los servicios de salud y cédmo ejercerlos, sin ser
discriminada por motivo de origen, etnia, sexo, género, idioma, religién, opinién, condicién
econodmica, orientacion sexual, o discapacidad. Para tal efecto las IAFAS e IPRESS deben
difundir por medios idéneos y de forma permanente la lista de derechos de las personas
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Que, mediante documento de vistos, la Direccion de Gestion del Asegurado de
Prestaciones de Alto Costo sustenta la necesidad de aprobar la estrategia “FISSAL,
siempre contigo”, como instrumento que permita brindar orientacion e informacion a los
asegurados que se encuentren bajo la cobertura prestacional de la IAFAS FISSAL.

Que con Informe N° 171-2021-SIS-FISSAL/OAJ la Oficina de Asesoria Juridica
opina que es juridicamente valida formalizar el documento que desarrolla la estrategia
denominada “FISSAL, siempre contigo”.

Con el visto bueno de la Direccion de Gestion del Asegurado de Prestaciones de
Alto Costo y la Oficina Asesoria Juridica del FISSAL;

De conformidad a la Resoluciéon Jefatural N° 132-2016/SIS, que aprueba el Manual
de Operaciones del Fondo Intangible Solidario de Salud, y la Resolucién Jefatural N° 237-
2016/SIS que madifica el Manual de Operaciones del Fondo Intangible Solidario de Salud;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar la estrategia “FISSAL, siempre contigo”, la cual se encuentra
a cargo de la Direccion de Gestion del Asegurado de Prestaciones de Alto Costo.

Articulo 2.- La Oficina de Tecnologia de la Informacién y la Oficina de
Administracion, en el marco de sus competencias, brindaran el soporte respectivo para el
adecuado funcionamiento de la estrategia “FISSAL, siempre contigo”.

Articulo 3.- Encargar a la Oficina de Tecnologia de la Informacién la publicacion
de la presente Resolucion en el Portal Institucional del Fondo Intangible Solidario de Salud
— FISSAL.

Registrese y comuniquese.
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