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Lima, 17 MAR. 2020

VISTO:

El Informe N° 006-2020-MIDIS/P65-CC, expedido del Coordinador de Calidad; el
Memorando N° 0017-2020-MIDIS/P65-DE/UPPM, expedido por la Unidad de Planeamiento,
Presupuesto y Modernizacion; el Informe N° 074-2020-MIDIS/P65-DE/UAJ, expedido por la Unidad
de Asesoria Juridica del Programa Nacional de Asistencia Solidaria “Pension 65” del Ministerio de
Desarrollo e Inclusién Social; vy,

CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Supremo N° 081-2011-PCM de fecha 19 de octubre de 2011 y
sus modificatorias, se crea el Programa Nacional de Asistencia Solidaria “Pensién 65", con la
finalidad de otorgar proteccién a los adultos mayores de 65 afos que carecen de las condiciones
basicas para su subsistencia;

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 273-2017-MIDIS se aprobé el Manual de
Operaciones del Programa Nacional de Asistencia Solidaria “Pensién 65", cuyo articulo 5° establece
como objetivos de la entidad: i) Disefiar e implementar servicios de calidad orientados a brindar
proteccion social a los adultos mayores a partir de los 65 afos, facilitando el incremento de su
bienestar; y ii) Fortalecer la articulacion intersectorial e intergubernamental orientada a la
implementacion de servicios sociales de apoyo a sus usuarios;

Que, asimismo, el inciso h) del articulo 9° del referido Manual de Operaciones establece
como una de las funciones de la Direccién Ejecutiva, aprobar, modificar y derogar las directivas,
reglamentos y otras normas técnico-operativas o administrativas internas que requiera el Programa
para su funcionamiento, de acuerdo con las politicas sectoriales y lineamientos que establezca el
Ministerio de desarrollo e Inclusién Social;

Que, mediante Resolucion Directoral N° 035-2019-MIDIS/P65, se aprobd el “Plan Anual
del Sistema de Gestion de la Calidad y el Sistema Antisoborno del Programa Nacional de Asistencia
Solidaria “Pensién 65", el mismo que tiene como objetivo general fortalecer el Sistema de Gestion
de la Calidad y el Sistema de Gestion Antisoborno en los procesos de la sede central del Programa
Nacional de Asistencia Solidaria “Pensién 65", tomando como base la Norma Internacional 1SO
9001:2015: Sistema de Gestion de la Calidad, asi como la Norma Internacional 1ISO 37001:2016:
Sistema de Gestion Antisoborno o sus equivalentes;

Que, mediante Resolucién Directoral N° 099-2019-MIDIS/P65-DE, se aprobd la version

(2) del “Plan Anual del Sistema de Gestion de la Calidad y el Sistema Antisoborno del Programa

@N Nacional de Asistencia Solidaria “Pension 65, en vista de la necesidad de contar con un documento

' _de gestion que se encuentre acorde a las modlflcamones estructurales efectuadas a este Programa
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Que, mediante Memorando N° 0017-2020-MIDIS/P65-DE/UPPM, la Unidad de
Planeamlento Presupuesto y Modernizacion sefiala que el Plan Anual de Desarrollo del Sistema de
Gestién de la Calidad y el Sistema de Gestion Antisoborno del Programa Nacional de Asistencia
Solidaria “Pension 65" para el periodo 2020, es un instrumento de gestién que orienta el desarrollo
de las actividades del Programa para el cumplimiento de los objetivos que la entidad se ha propuesto
alcanzar en el presente afno fiscal, asimismo, indica que se cuentan con los recursos disponibles
para la implementacion de dicho plan;

Que, es preciso indicar, que del proyecto del Plan Anual de Desarrollo del Sistema de
Gestion de la Calidad y el Sistema de Gestion Antisoborno del Programa Nacional de Asistencia
Solidaria “Pensién 65" para el periodo 2020, tiene como objetivo general fortalecer el Sistema de
Gestién de la Calidad y el Sistema de Gestidon Antisoborno en los procesos de la sede central del
Programa Nacional de Asistencia Solidaria “Pension 65", tomando como base la Norma
Internacional 1SO 9001:2015: Sistema de Gestién de la Calidad, asi como la Norma Internacional
ISO 37001:2016: Sistema de Gestion Antisoborno o sus equivalentes, sistemas que se mantienen
y usan para la mejora continua de la eficacia de los procesos de las entidades que los implementan;
y como objetivos especificos: i) mejora continua de los servicios brindados al usuario del Programa,
ii) sensibilizar al personal en materia del Sistema de Gestién de Calidad y Antisoborno, iii)
seguimiento a las investigaciones vinculadas a actos de corrupcion, y iv) evaluar el nivel de madurez
de los procesos del Programa,;

Que, mediante el Informe de VISTO, la Unidad de Asesoria Juridica del Programa
Nacional de Asistencia Solidaria “Pension 65" emitié opinién favorable para la aprobacién del Plan
Anual de Desarrollo del Sistema de Gestion de la Calidad y el Sistema de Gestion Antisoborno del
Programa Nacional de Asistencia Solidaria “Pension 65” para el periodo 2020, a través del respectivo
acto resolutivo;

Que, estando a las competencias de la Direccion Ejecutiva y con la visacion de la Jefa
e la Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacioén; el Jefe de la Unidad de Asesoria
uridica; y el Coordinador de Calidad del Programa Nacional de Asistencia Solidaria “Pension 65,

SE RESUELVE:

Articulo 1°. - Aprobar el Plan Anual de Desarrollo del Sistema de Gestion de la Calidad
GESIPUES \ y el Sistema de Gestion Antisoborno del Programa Nacional de Asistencia Solidaria “Pension 65"
. para el periodo 2020, el cual forma parte integrante de la presente resolucion.

’," Articulo 2°. — Dejar sin efecto la Resolucién Directoral N° 099-2019-MIDIS/P65-DE,
*/ conla que se aprobd la versién (2) del “Plan Anual del Sistema de Gestion de la Calidad y el Sistema
Antisoborno del Programa Nacional de Asistencia Solidaria “Pensién 65"

Articulo 3°.- Disponer la publicacién de la presente Resolucidn Directoral en el portal
institucional del Programa Nacional de Asistencia Solidaria “Pensién 65”": www.pension65.go.pe.

Registrese, comuniquese y publiquese.
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ANEXO 1
Plan Anual del Desarrollo del Sistema de Gestion de la Calidad y el Sistema
de Gestién Antisoborno Programa Nacional de Asistencia Solidaria
Pension 65

1. Objetivos

a. Objetivo General:
Fortalecer el Sistema de Gestién de la Calidad del Programa Nacional de
Asistencia Solidaria Pension 65 y el Sistema de Gestién Antisoborno en los
procesos de la sede central del Programa Nacional de Asistencia Solidaria
Pensién 65, tomando como base la Norma Internacional 1ISO 9001:2015:
Sistema de Gestién de la Calidad, asi como la Norma Internacional 1ISO
37001:2016: Sistema de Gestiéon Antisoborno o sus equivalentes.

b. Objetivos especificos
Del Sistema de Gestion de la Calidad y Antisoborno

OE.01. Mejora continua de los servicios brindados al usuario del Programa
Nacional de Asistencia Solidaria Pension 65.
OE.02. Sensibilizar al personal en materia del Sistema de Gestién de Calidad y

Antisoborno.
OE.03. Seguimiento a las investigaciones vinculadas a actos de corrupcion
OE.04. Evaluar el nivel de madurez de los procesos del programa.

2. Base Legal:

2.1. Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, que aprueba la Politica Nacional de
Modernizacién de la Gestion Publica.

2.2. Decreto Supremo N° 046-2014-PCM, que aprueba la Politica Nacional de
Calidad.

2.3. Decreto Supremo N° 042-2018, que establece medidas para fortalecer la
integridad publica y lucha contra la corrupcion.

2.4. Decreto Supremo N° 044-2018-PCM, que aprueba la Politica Nacional de
Integridad y Lucha contra la corrupcién 2018-2021.

2.5. Resolucién Ministerial N° 125-2012-MIDIS, que aprueba el codigo de ética
del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social.

2.6. Resolucion Ministerial N° 141-2017-MIDIS, se aprobé el “Manual integrado
para el Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) ISO 9001:2015 y el
Sistema de Gestion Antisoborno ISO 37001:2017 de la sede central del
Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social”.

2.7. Resolucién Ministerial N° 270-2017-MIDIS, que aprueba la Directiva N°
009-2017-MIDIS “Disposiciones para la presentaéién de denuncias por
presuntos actos de corrupcion en el Ministerio de Desarrollo e Inclusion
Social” y la Directiva N° 010-2017-MIDIS: “Disposiciones para el
otorgamiento de medidas de proteccion al denunciante por presuntos
actos de corrupcion en el Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social”.

2.8. Resolucion Ministerial N° 276-2017- MIDIS, que aprueba el Manual N°
002-2017-MIDIS: “Manual de Gestion de Riesgos de Procesos en el
Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social”.
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2.9. Resolucion Ministerial N° 285-2017-MIDIS, que aprueba el Manual para la
orientaciéon y atencién a la ciudadania en el Ministerio de Desarrollo e
Inclusién Social y Programas Sociales adscritos.

2.10. Resolucion Ministerial N° 033-2018-MIDIS, que aprueba el Manual para la
atencion de reclamaciones presentadas en el Ministerio de Desarrollo e
Inclusién Social y en sus Programas Sociales adscritos.

2.11. Resolucion Ministerial N° 368-2018-MIDIS, se formaliza la creacién de la
Unidad Ejecutora 009: “Progresa”, en el pliego 040: Ministerio de
Desarrollo e Inclusién Social.

2.12. Resolucion Directoral N° 019-2019-MIDIS/P65-DE, aprueba la
reconformacion del Comité de Gestion de la Calidad del Programa
Nacional de Asistencia Solidaria “Pensiéon 65", designado mediante
Resolucién Directoral N° 011-2013-MIDIS/P65-DE.

2.13. Resolucion Ministerial N° 029-2019-MIDIS, que aprueba el “Manual para
el Sistema de Gestion de la Calidad y el Sistema de Gestion Antisoborno
del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social”.

2.14. Resolucion de Secretaria General N° 020-2014-MIDIS/SG, que aprueba la
Guia para el Mapeo de Procesos en la Unidad Ejecutora 001: Sede central
del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social

2.15. Resolucion de Contraloria N° 004-2017-CG, que aprueba la Guia para la
implementacién y fortalecimiento del Sistema de Control Interno en las
entidades del estado.

2.16. Resolucion de Secretaria de Gestién Pablica N° 006- 2018-PCM/SGP, que
aprueba la Norma Técnica N° 001 -2018-SGP, Norma Técnica para la
implementacién de la gestion por procesos en las entidades de la
administracion publica.

3. Alcance
El presente Plan es de aplicacion para quienes lideran los procesos, los/las
funcionarios/ as y los/las civiles de la sede Central del Programa Nacional de
Asistencia Solidaria Pension 65 del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social, y
que permita garantizar que la implementacién del Plan contribuya a mejorar las
necesidades de los interesados.

4. Sistema de Gestion y sus Procesos:
En base a lo que el MIDIS ha establecido, documentado e implementado el
Sistema de Gestion de la Calidad, el cual usa y mantiene eficazmente, bajo la
norma ISO 9001: 2015 y el Sistema de Gestién Antisoborno, bajo la norma ISO
37001:2016. Ambos sistemas se mantienen y usan para mejorar continuamente
la eficacia de los procesos.

5. Evaluacién de riesgo:
Pensién 65 realiza la evaluaciéon de riesgos de calidad y soborno, tomando en
cuenta los procedimientos y la metodologia establecida en el Manual N° 002-
2017-MIDIS: Manual de Gestién de Riesgos de Procesos del MIDIS donde se
identifican, analizan y priorizan los riesgos, se evalla la idoneidad y eficacia de
los controles existentes y definen los criterios de nivel de riesgo. Segun
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corresponda, se estableceran los planes de tratamiento para prevenir la
materializacion de los riesgos identificados.

6. Politica del Sistema de Gestion
El presente plan se alinea a la Politica de Calidad y a la Politica Antisoborno del

MIDIS y del PNAS-Pension 65, a fin de brindar el marco necesario, la
determinacion de los objetivos del Sistema de Gestion de la Calidad y los objetivos
del Sistema de Gestidon Antisoborno.

7. Comunicacion del Plan
Pensién 65 determinard e implementard las estrategias pertinentes para la
comunicacion interna y externa pertinente al Sistema de Gestion de la Calidad y
Antisoborno mediante el Plan de comunicacion interna establecido en la Directiva
N°001-2017-MIDIS/SG (RSG-022-2017 del 18/07/2017) Disposiciones para la
gestion de la comunicacion interna en el MIDIS.

8. Metas y Productos

ftem e(s):;j::tiif‘i’go Ca?:(tjiiv%ga%e Productos Meta Unidad
1 OE.01 OE.01.01 Estud.io Anual de Percepcion de 1 Te—
usuarios
5 | oEDT |OE01.ge |ENGuesia ausuaros - Page 6 | Encuestas
preferencial
Documentacion de Documgntos
3 OE.O1 OE.01.03 o 7 normativos
procedimientos aprobados
4 OE.02 OE.02.01 | Talleres de induccion 6 Talleres
~ oo s Cursos
5 OE.02 | OE.02.02 | Campafias de sensibilizacion 4 Vi rtua?es
6 OE.03 OE.03.01 | Informe Trimestral OPIEI 4 Informe
7 OE.03 OE.03.02 | Informe Trimestral CTVC 4 Informe
8 OE.04 | OE.04.01 |Auditorias de seguimiento 2 Auditorias
9 OE.04 | OE.04.02 | Auditoria Interna 2 Auditorias
10 OE.04 | OE.04.03 |Comités de Calidad 4 Comités

9. Roles y Responsabilidades
Las responsabilidades y competencias estan definidas en el Manual de Operaciones
del Programa pensién 65 y en su estructura organica, las mismas que son difundidas
a los/las servidoras de la sede central y en las Unidades Territoriales. En ese sentido,
el rol de cumplimiento para el sistema de gestion de la calidad lo asume la Direccion
Ejecutiva, a través de la Coordinacién de Calidad.

Para el caso del Sistema de Gestién Antisoborno, la Direccion Ejecutiva tiene las
siguientes responsabilidades:

a. Disefiar la implementacién del Sistema de Gestién Antisoborno en
coordinaciéon con la Unidad de Planeamiento, Presupuesto y
Modernizacién de Pension 65.
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b. Proporcionar asesoramiento y orientacion a los/las servidores de Pension
65 sobre ética e integridad, posibles delitos, soborno, chantaje, fraude,
denuncias, proteccion al denunciante, entre otros.

c. Hacer seguimiento a la debida diligencia, controles y compromisos
Antisoborno determinados para el mantenimiento del Sistema de Gestion
Antisoborno.

d. Verificar que el sistema de gestiébn antisoborno cumpla con las
disposiciones del presente Manual.

e. Informar sobre el desempefio del Sistema de Gestién Antisoborno a la Alta
Direccion y otras funciones de cumplimiento.

10. Actividades

OE.01: Mejora continua de los servicios brindados al usuario del Programa Nacional
de Asistencia Solidaria Pension 65.

> Estudio Anual de Percepcion de Usuarios

o Coordinaciones con la Direccion General de Seguimiento vy
Evaluacién.
Elaboracion/revisiéon del cuestionario.
Video conferencia con las Unidades Territoriales.
Labor de campo de promotores territoriales.
Procesamiento de datos.
Consolidacion y analisis de resultados.

o Informe de Resultados del Estudio de Percepcion.
» Encuesta a usuarios — Pago Preferencial.

o ldentificacion de flujo e hitos de control del proceso de pago.
Formulacién de preguntas.
Disefio de encuesta virtual.
Determinacion de la muestra
Monitoreo de encuesta virtual.

o Analisis, resultados e informe.
» Documentacion normativa

o Coordinacién con Unidades Organicas

o Elaboracién o Actualizacion de Procedimientos

o Aprobacion de documentos

o Publicacién de documentos en intranet

O O O O O

o O O O

OE.02: Sensibilizar al personal en materia del Sistema de Gestién de Calidad y
Antisoborno

> Talleres de induccion.
o Coordinacion con la Unidad de Recursos Humanos.
o Definicién de Temario.
o Ejecucion del Taller.

» Campanas de sensibilizacion.
o Elaboracion de Contenidos.
o Coordinacion con la Unidad de Recursos Humanos.
o Analisis de resultados e informe.

OE.03: Seguimiento a las investigaciones vinculadas a actos de corrupcion

> Informe Trimestral a la Oficina de Promocién de la Integridad y Etica

Institucional
Calle Shell N° 310 - Piso 5 - Miraflores - Lima, Pe 3
Central telefonica: (01) 705-2900 — Linea gratuita: 0-800-11-007 |EL PERU PRlMERgJ

www.pension65.gob.pe



: i i Programa Nacuonal
PERU Ministerio de Desarrollo’ Viceministerior s c de Asistencia Solidaria
~ | e Inclusion Social e ‘ ' Clale PENS:ON 65 ,

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Afio de la Universalizacion de la Salud”

o Recopilacién de la informacion.
o Solicitar la Informacion.
> Informe Trimestral a la Comision de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
o Consolidaciéon de informes de la Unidades Territoriales.
o Andlisis de datos.
o Elaboracion de informe.

OE.04: Evaluar el nivel de madurez de los procesos del programa.
» Auditoria de seguimiento
o Elaboracién de los Términos de Referencia.
o Ejecucioén de la Auditoria
o Elaboracion de Planes de Accién: Plan de Mejora (PM) o Mejora
Continua (MC).
» Auditoria Interna
o Elaboracion del Plan de Auditoria Interna.
o Ejecucion de Auditoria.
o Elaboracién de Planes de Accion: Plan de Mejora (PM) o Mejora
Continua (MC).
» Comités de Calidad
o Convocatoria del Comité.
o Participacion en Comité.
o Actas de reunion.

11. Cronograma de trabajo

En el Anexo N° 01 del presente documento se detallan las actividades propuestas de
manera cronoldgica, asociados a los objetivos propuestos y al producto esperado.

12. Indicadores de Gestion:

item Actividades Indicador de cumplimiento
1 Estudio Anual de Percepcion de usuarios Informe Final de Estudio
2 | Encuesta a usuarios — pago preferencial W encuestéas Flriuziss
3 | Documentacion Normativa 1 document;)s hovmaiios
4 | Talleres de induccion N tallereserealizados
5 | Campanas de sensibilizacion i curszs il (el
6 | Informe Trimestral OPIEI N Informis SHfEgs
7 | Informe Trimestral CTVC s Informis emitides
s 8 | Auditorias de seguimiento N° auditorias de seguimiento realizadas
é& /) g | Auditoria Intema N° auditorias int;rnas realizadas
\ . - =y Reuniones de Comités de Calidad
\@QWc 10 | Comités de Calidad realizados
L 4
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13. Monitoreo y mejora continua

Pensién 65 determinara e implementara las estrategias pertinentes para la
comunicacion interna y externa pertinente al Sistema de Gestion de la Calidad y
Antisoborno mediante el Plan de comunicacion interna establecido en la Directiva
N°001-2017-MIDIS/SG (RSG-022-2017 del 18/07/2017) Disposiciones para la
gestion de la comunicacion interna en el MIDIS.

La ejecucion del presente plan estara a cargo del Coordinador de Calidad en
coordinacion con las demas Unidades del Programa; el mismo que presentara a la
Direccién de Mejora de la Calidad de la Gestién de los Programas Sociales informes
trimestrales respecto al cumplimiento de metas y el estado de los indicadores
propuestos en el numeral precedente.
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“Afo de la Universalizacion de la Salud”

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
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PERU Ministerio. de Desarrollo

| e Inclusion Social’

Programa Nacional :
| de Asistencia Solidaria
:PENSION 65w

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”

“Afio de la Universalizacion de [a Salud”

PRESUPUESTO PARA EL PROCESO DE AUDITORIA EXTERNA DE LOS
SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD Y ANTISOBORNO.

Sistema de Calidad: 1ISO 9001:2015
Proveedor: SGS del PERU

Servicio de auditoria de seguimiento 2

P.U [CONSIGNAR :
PRECIO PRECIO TOTAL [CONSIGNAR PRECIO
CONCEPTO UNITARIO DE  [TOTAL DE LA OFERTA EN LA MONEDA
CORRESPONDER DE SOLES]
1
SERVICIO DE AUDITORIA DE SEGUIMIENTO 2953.80
IS0 9001:2015 ‘ 1 e
TOTAL 2,253.80

GARANTIA DEL SERVICIO: No Aplica

EL PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO: Plazo Méximo de cinco semanas.

LUGAR DE LA PRESTACION: Sede Centraf def Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pensién 65.
FORMA DE PAGO: El pago se reafizard en una sola armada una vez realizado el servicio y previa conformidad.

Calle Shell N° 310 - Piso 5 - Miraflores - Lima, Pe
Central telefénica: (01) 705-2900 — Linea gratuita: 0-800-11-007
www.pension65.gob.pe
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Sistema de Calidad: ISO 37001:2016
Proveedor: CERPER

PROPUESTA ECONOMICA

Ministerio de Desarrollo
e Inclusion Social

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para mujeres y hombres”
“Afio de la Universalizacion de la Salud”

3.1. Auditoria de Seguimientos — IS0 37001:2016
El pago de la suditoria de Seguimiente se realiza en cada afia que correspanda.

2 ; ] Total
El monio incluye : fen soles)
1} Evaluacian de la documentacion
2} Planificacidn de iz auditoria Auditoria de Sequimiento 1
2,0 dizsizuditor in silu + 0,5 dia'audior gabinste
3} Elabaracién del infarme de sudifana S/ 12 000,00
4} Participacidn de 01 experlo legal
> P 7 Total
£ maic incluve : {en salas)
3§} Evaluacidn de la documentacion
6} Planificacidn de Iz audiboria Auditoria de Seguimiento 2
2,0 diss'auditar In situ + 0,5 diafawdiior gabineta
7} Elabaracidn del informe de auditaria S5/ 12 000,00
8} Participacidn de 01 experio legal

El tlempo de autdilora se efecioa s=gan las caracieristicas de la Oparizacicn tenienda como refenencla ios crisrias
intemacionxies IAF

La propuesta no incluye:
- Costos de traslado d=! equipo auditor fuera d= Lima (en caso aplique}
- Costo de gfimentacion dei equipo audior
- Costos por Certificados adiciona’ss.
- Costos por auditorias complemenanias, en caso apligue.

La propuesta Slincluye:

- lgv
- Costos de traslado ded equipo auditor en Lima

PROGRAMA DE SUPERVISION DE LA CERTIFICACION

Concepio Ao U Ano 1 AND 2 Aho 3
Auditoria de Certificacion nicial D18
Auditorias de Seguimiento D10 0240
Auditoria de Renovacion 2021

FORMA DE PAGC
E! s=nvicio de audiloria de Seguimientos requiere la cancafacidn af cuminar ef praceso de auditoria.

¥ Banco de Crédito del Peri BCP — Cta. Sewicio Recaudacion en soles: 194-1488467-0-08
¥ Defraccidn t2% Banco de iz Nacion - Cla. en sales: 0000-411930

FECHA DE AUDITORIA
Por cocedinar entre el clients y CERPER.
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