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N° 023 2013 DE/ENANMM

. ' Callao, 15 ENE. 2013

Viéto el Memorandum N° 003-2013, de fecha 20 de
enero de 2013, cursado por la Jefa de la Oficina de Promocion Institucional de
la E:scuela Nacional de Marina Mercante “Almirante Miguel Grau”, v

{ CONSIDERANDO:

‘Que. la Escuela Nacional de Marina Mercante
“Almirante Miguel Grau® cuenta actualmente con un Sistema de Gestidn de Ia
Calidad certificado desde el afio 2002 por la Lloyd s Register Quality Assurance
de s#cuerdo a las Normas de Sistemas de Gestion de Calidad 1SO 9001:2000,
que coadyuva de manera sustancial al logro de los objetivos institucionales v
adecuarse a los avances tecnoldgicos que implica el desarrollo de a actividad
maritima mercante y cumplir con las exigencias estabtecidas en el Convenio
Internacional sobre Normas de Titulacion y Guardia para la Genie de Mar
STCW, regida por ta Organizacion Maritima Mundial (OMI), entre otros:

Que, el Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, aprueba
la Polilica Nacional de Modernizacion de ta Gestion Fiblica, precisa en su
Articulo 19 Aprobacion de la Politica Nacional de Modernizacion de ta Gestion
Publica.- Apruébase la Poiitica Nacional de Modernizacion de la Gestion
Publica, la cual forma parle integrante del presente Decreto Supremc como
Anexo. siendo el principal instrumento orientador de la modernizacian de la

{ gesiion publica del Pert, que establecera fa vision, los principios y lineamientos
para una actuacion coherente y eficaz del sector publico, al servicio de los
ciudadanos y el desarroilo del pais; asimismo establece en su Articulo 2° La
politica Nacional de Ja Modernizacién de fa Gestion Publica es de aplicacién a
las Entidades de la Administracion Publica, entre ofras el Poder Ejecutivo,
incluyendo Ministerios y Organismos Publicos, como la Entidad:

Que, la Politica Nacional de Moderacion de la Gestion

Publica al 2021, en su punto 2. Fundamentos de la politica, vision, alcance
objetivo y principios, precisa la vision en el numeral 2.1 La vision: un Estado
moderno al servicio de las personas.- Los Ciudadanos demandan un Estado
Mocderno, al servicio de las parsonas, lo cual implica una transformacion de sus
“OWRER enfeques y practicas de gestidon, concibiende sus servicios o intervenciones
7 como expresiones de derechos de los ciudadanos. Con ese sentido, la presente

T P politica caracteriza ese Estado Maoderno come aque! onentado al ciudadano.
............. eficiente, unitario y descentralizado. inclusivo y abierto (transparente y que rinde
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cuentas), asimismo, precisa lo Orientado al ciudadano: El estado asigne sus
recursos, disena sus procesos y define sus productos y resuitados en funcion
de las necesidades de los ciudadanos. En tal sentido, sin perder sus objetivos
esenciales, es flexible para adecuarse a las distintas necesidades de Ia
poblacion y a los cambios sociales, politicos y econdmicos del entorno. Por lo
tanto, se expresa en una gestion publica en la que funcionarios puklicos
calificados y motivados se preocupan por entender vy responder a las
necesidades de los ciudadanos;

Que, en tal sentido, con la finalidad de dar
cumplimiento a la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica al
2021, es preciso designar a la Licenciada Virginia. Elisa Lacherre Calcerdn
como Funcionaria Responsable de la Implementacion y Evaluacion de Medidas
de Mejora de la Calidad de la Atencion al Ciudadano de la Escuela Nacional de
Marina Mercante “Almirante Miguel Grau”; v,

De conformidad con lo establecido en el inciso (&) del
articulo 10° de la organizacion y funciones ue la entidad, aprobadas por Decreto
Supremo N® 070 DE/SG, y con la conformidad del Jefe de la Oficina de
Asesoria Juridica.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- DESIGNAR a la Licenciada
Virginia Elisa Lacherre Calderén como Funcionaria Responsable de fa
Implementacion y Evaluacion de Medidas de Mejora de la Calidad de la
Atencidn at Ciudadano de la Escuela Nacional de Marina Mercante “Almirante
Miguel Grau”, en meérito a lo ya expuesto. -

ARTICULO TERCERO.- ENCARGAR, a la oficina de
Promocion Institucional la difusion de la presente Resolucion mediante
publicacion en el portal de Transparencia de la entidad.

Registrese, comunigue e{arch% e.

Caplitan dg Navio
Director de 1a Hscugla Naciond! de
Marina Mercante “Almifante Migdel Grau”




