PERU | Ministerio
de Economia y Finanzas

INO7 — INO9 - CO01

TERMINOS DE REFERENCIA

PROGRAMA DE CAPACITACION PARA EL FORTALECIMIENTO DE CAPACIDADES Y HABILIDADES
EN INNOVACION Y GESTION DEL CONOCIMIENTO

1. ANTECEDENTES

El Gobierno del Peru, ha suscrito el Contrato de Préstamo 4428/OC-PE con el Banco Interamericano de
Desarrollo para financiar el Proyecto “Mejoramiento de la Capacidad para la Generacion del Conocimiento
y Mejora Continua en la Gestién de la Contratacion Publica” (en adelante el Proyecto), el cual tiene como
objetivo, fortalecer la gestién de la inversién y las contrataciones publicas para contribuir con la reduccién
de las brechas de inversion en sectores clave de la economia y por areas geogréficas del Peru.

Los objetivos especificos del Proyecto son: (i) mejoramiento de la gestion de la inversion publica para la
efectiva prestacion de servicios y la provision de la infraestructura prioritaria; (i) mejoramiento para la
capacidad para la generacion del conocimiento y mejora continua en la gestion de la contratacion publica,
dentro del ciclo de inversion publica.

El Proyecto esta organizado en tres componentes:

Componente 1: Capacidad del marco institucional

Componente 2: Desarrollo e implementacion de una plataforma de soporte al proceso de contratacion
orientado a la gestion por resultados y maximizacion del valor por el dinero.

Componente 3: Capacidad del capital humano.

Como parte del componente 1, esta prevista la Accion 1.5 Implementacion de la gestién de innovacion y
calidad en la contratacién publica, Accion 1.2. Desarrollo e implementacion de un modelo de gestion del
proceso de contratacion orientado a la gestion por resultados y maximizacion del valor por el dinero,
considerando los enfoques de eficiencia, eficacia y transparencia; y la Accién 1.3. Implementacion de la

gestion de conocimiento en la contratacion publica.

Para el logro de los objetivos, se han desarrollado diferentes proyectos y uno de estos fue el “Disefio de
la estrategia de Innovacion en el OSCE” el cual estuvo orientado a fortalecer la capacidad institucional
para gestionar la innovacion, asi como, introducir al personal del OSCE con pildoras de aprendizaje en
tematicas relacionadas a la innovacion y metodologias agiles. Una estrategia de innovacion debe
entenderse como una palanca de apoyo a la consecucion de objetivos de una Entidad y es un instrumento
que permite agregar los objetivos, los indicadores, los ejes y las iniciativas puntuales que permitiran ser
habilitadores para el cambio hacia la innovacion en la Entidad.

Uno de los pilares de la innovacion para la entidad son las personas, de ahi la importancia de generar
capacidades y traer conocimiento nuevo en diferentes tematicas relacionadas tanto con habilidades y
aptitudes que les permitan relacionarse con otros de manera efectiva y desarrollar un ser innovador; como
desarrollar conocimientos técnicos, para la gestion de la innovacion en la entidad. En este sentido, los
siguientes términos de referencia tienen el objetivo de contratar una firma que disefie e implemente un
programa de fortalecimiento de capacidades y habilidades relacionadas con la innovacion y gestion del

conocimiento en el personal del OSCE.
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2. OBJETIVOS DE LA CONSULTORIA

Objetivo general

Realizar el disefio e implementacion de un programa de fortalecimiento de capacidades y habilidades

relacionadas con la innovacion y gestion del conocimiento en el personal del OSCE.

Obijetivos especificos:

1. Disefar el programa de capacitacion para el desarrollo de capacidades y habilidades blandas y duras
relacionadas a innovacion y gestion del conocimiento.

2. Desarrollar actividades de capacitacion en habilidades blandas y duras dirigidas a personal del OSCE
gue permita desarrollar competencias, habilidades y entrenamiento en herramientas que permitan
desarrollar una actitud innovadora y fortalecer las capacidades en gestion de conocimiento del
personal del OSCE.

3. Fomentar en los participantes el conocimiento de las metodologias y herramientas relacionadas a la
innovacion y gestion del conocimiento, asi como la generacién de habilidades de aplicacion préactica
en funcion a las labores del personal del OSCE.

4. Evaluar y certificar los aprendizajes y conocimientos adquiridos por parte del personal del OSCE.

3.  ALCANCE DE LA CONSULTORIA
Con este servicio, se pretende contar con el disefio e implementacion de un programa de capacitacion
para el fortalecimiento de las habilidades blandas y duras relacionadas con la innovacion y gestion del
conocimiento en el personal del OSCE.

El servicio debera incluir el analisis de idoneidad de las tematicas propuestas por el OSCE y cuales otras
podrian estar contenidas en el programa formativo, ademas de la respectiva capacitacion y la evaluacién
de cada uno de los asistentes para asegurar que los conocimientos fueron adquiridos.

OSCE facilitara la documentacion necesaria, asi como las reuniones con el personal, directivos que sean

requeridos.

La firma especializada debera considerar tres fases de trabajo:

1. Disefo: Analizar las necesidades formativas y disefiar el contenido, teméaticas del programa de
capacitacion en habilidades blandas y duras relacionadas con la innovacion y gestion del
conocimiento; asi como determinar la metodologia, medios de desarrollo, nUmero de horas y
actividades a desarrollar en cada sesion.

2. Capacitacion: Llevar a cabo las capacitaciones seleccionadas en habilidades blandas y duras
relacionadas con la innovacion y gestion del conocimiento en los tiempos estipulados por el OSCE.

3. Evaluacion: Finalmente, para asegurar la transferencia de conocimiento, se debe evaluar los
conocimientos adquiridos por cada uno de los participantes del programa de capacitacion y entregar

certificados o reconocimientos a los participantes

4. METODOLOGIA
En el desarrollo del servicio la Firma consultora debera utilizar una metodologia de ensefianza
participativa, acompafiamiento permanente, de aprendizaje interactivo y practico, la cual es especialmente

valiosa en proyectos relacionados con innovacién y gestion del conocimiento dentro de la organizacion.
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A través de estrategias centradas en las personas, debe permitir asegurar la transferencia y apropiacion
de conocimiento y capacidades en los diferentes grupos de interés que mezclen actividades practicas,
dindmicas, gamificacion y técnicas de apropiacion de conocimiento basadas en andragogia (técnicas de

ensefianza enfocadas en los adultos).
Los talleres deberan ser sincronicos y con una modalidad virtual.

La metodologia de trabajo debe seguir los siguientes principios:

e Aprender haciendo: El “Learning by Doing” o “Aprender Haciendo” de Roger C. Schank, es una
combinacién entre el aprendizaje tedrico y la experiencia practica, que permite comprender y
apropiar los conceptos y metodologias de innovacion y gestion del conocimiento de manera
adecuada; ademas de propiciar una mentalidad y cultura que facilite pasar de la idea a la “accion”.
Esta combinacion tedrico-practica, es posible a través del “hacer”, la interacciéon con situaciones
reales y el acompafiamiento a los equipos de trabajo, conformado por los participantes, en todos
los talleres y actividades que se requiera para desarrollar el cumplimiento de los objetivos. Este
enfoque, permitird que los equipos de trabajo apropien las herramientas y conceptos de innovacion
y gestién del conocimiento de una manera activa y propositiva, con tal de adquirir la experiencia y

conocimiento necesario.

e Didlogo reflexivo: Mediante la interaccion fluida entre el docente y participante, se orienta a la
reflexion critica del participante sobre su propia experiencia de aplicaciéon y conocimiento de las
herramientas y temas impartidos, con la finalidad de afianzar su aprendizaje.

e Las personas como centro: Teniendo en cuenta que el objetivo misional del OSCE y una cultura
de innovacidn y gestion del conocimiento que reside en las personas, el enfoque del desarrollo del
servicio debe ser el desarrollo de habilidades relacionadas a la innovacion en los individuos y
generar cambios secuenciales en los mismos, teniendo en cuenta su condicién humana. Entendido
“individuo” como un organismo unificado que se desarrolla en tres niveles cualitativamente
diferentes: pensar, sentir y hacer, sobre los cuéles se deberan crear acciones de cambio. Todos
los niveles estan relacionados y cualquier cambio altera a los demas. Por ello, hay que combatir los
inhibidores al cambio, a la innovacién y la creatividad y fomentar las habilidades blandas, contal de

permitir el desarrollo coherente de la persona frente a un proceso de innovacion.

e Contenido: Los contenidos deberan tener (1) Claridad y contundencia, concretos para su posible
aplicacién en el dia a dia; (2) Presentacion atractiva, utilizando esquemas gréficos y/o contenido
audiovisual; y (3) Inclusién de recomendacion de bibliografia complementaria, para quienes deseen

profundizar o ampliar la teméatica.

e Indicadores: La propuesta debera incluir un set de indicadores que se mediran durante la
prestacion de los servicios, al menos debera contener:

1. Evaluacion de la calidad del taller: Contenidos, material, instructor, dinamica y sugerencias,
que son analizadas y de ser viables incorporadas en la siguiente edicion.

2. Evaluacion de lo aprendido: A partir de la incorporaciéon de alguna metodologia orientada a
detectar cuanto se aprendi6 durante el taller.

3. Seguimiento: Los talleres deberan incluir instancias de seguimiento que impliquen:
*  Monitorear la concrecion de las oportunidades de aplicacion de lo adquirido mencionadas

durante el transcurso de la actividad.

* Analizar los obstaculos surgidos, sugerir posibles soluciones.
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Equipo multidisciplinario: Para el desarrollo del servicio se requiere el acceso a conocimiento de
diferentes disciplinas por parte del equipo de trabajo. Este acceso a conocimiento experto en
diferentes disciplinas es una de las claves para construir proyectos innovadores con posibilidad de

crecimiento exponencial y escalable.

Adaptacion: Dependiendo de las condiciones las capacitaciones pueden ser desarrolladas de
manera remota (a través de plataformas de comunicacién colaborativas con herramientas que
permitan la interaccion de la audiencia) o presenciales. La firma debe estar en la capacidad de poder

realizar las formaciones en cualquiera de las dos modalidades o a través de una modalidad mixta.

Horario: Los talleres podran ser realizados dentro o fuera del horario de Oficina, previa

coordinacién con el OSCE.

ACTIVIDADES DE LA CONSULTORIA

La firma especializada deberé realizar, como minimo, las siguientes actividades:

51
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5.3

Programa de capacitacion

Elaborar y presentar el programa de capacitacion, el cual debera considerar como minimo lo
siguiente:

5.1.1 Conceptualizacion del trabajo a realizar

5.1.2 Descripcion de la metodologia de trabajo

5.1.3 Realizar el andlisis de idoneidad de las teméticas propuestas por el OSCE

5.1.4 Elaborar el plan de trabajo, precisando las tareas, hitos y recursos.

5.1.5 Elaboracién del silabo de los cursos, considerando objetivos, competencias, sesiones y

tematicas, evaluacion, etc.

Material de capacitaciones

5.2.1 Elaborar el material de cada una de las teméticas y sesiones a desarrollar por cada curso
indicado en los Anexo 1y 2, el cual debera incluir como minimo:

v' Presentaciones que se utilizara durante las sesiones de aprendizaje.

v' Evaluaciones y/o practicas y/o examenes finales. Acompafiado de la rdbrica
correspondiente y solucionario.

v Lecturas y casos de estudio (material de estudio obligatorio) y material
complementario sobre los temas a tratar, los cuales deben ir acompafiados de una
guia de lectura o instructivo, en el que se precise el contenido a revisar de cada
bibliografia (capitulo, seccién, paginas, etc.) ademas de una sintesis del contenido.

v" Videos o imagenes de apoyo.

v' Presentacién del curso, precisando los objetivos, perfil de los participantes, temas,
duracion, capacitador, entre otros.

v' Cierre del curso, precisando conclusiones, recomendaciones, ideas finales y
retroalimentacion.

5.2.2 Presentar un repositorio del contenido de cada una de las capacitaciones, el material
utilizado en el programa debera estar disponible en una plataforma virtual (estructurada), y
durante el periodo de capacitaciones.

5.2.3 Disefar y presentar un set de indicadores e instrumentos de medicion.

Capacitacion en habilidades blandas
5.3.1 Realizar el dictado de cada uno de los cursos/talleres indicados en el Anexo 1.
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5.3.2 Elaborar por cada curso/taller realizado la siguiente documentacién:

v
v
v

v
v
v

Listado de asistencia del curso/taller realizado.

Documentacién audiovisual de las sesiones realizadas en formato WMV, WAV o MP4.
Listado de notas de los participantes, precisando quienes aprobaron y no aprobaron
el curso/taller.

Informe detallado sobre el desarrollo del cursof/taller y los logros alcanzados.
Certificados de los participantes que aprobaron el curso/taller.

Constancia de participacion de quienes no aprobaron el curso/taller.

5.3.3 Todos los productos deben ser entregados en version digital editable y en pdf firmados

digitalmente, que incluye el material de las capacitaciones dictadas y las presentaciones en

PowerPoint.

5.3.4 Elaborar la grabacion de dos (02) cursos/talleres en Habilidades Blandas, segun el siguiente

detalle:

v" Video de bienvenida e introduccién al cursof/taller

v" Videos de las sesiones del curso/taller. La grabacion de las sesiones de cada
curso/taller debe considerar videos de corta duracion (entre 10 a 15 minutos); segun
las teméticas por sesion planificadas en el silabo.

v

Video de cierre del curso/taller (conclusiones, ideas finales y retroalimentacion)
Cada video debe incluir un script que contenga los subtitulos correspondientes. El
formato permitido para la entrega de los videos es: WMV, WAV o MP4. Los videos

deben ser grabados en HD, sin ruido ni interferencias.

5.4  Capacitacion en habilidades duras

5.4.1 Realizar el dictado de cada uno de los cursos/talleres indicados en el Anexo 2.

5.4.2 Elaborar por cada curso/taller realizado la siguiente documentacion:

v
v
v

v
v
v

Listado de asistencia del curso/taller realizado.

Documentacion audiovisual de las sesiones realizadas en formato WMV, WAV o MP4.
Listado de notas de los participantes, precisando quienes aprobaron y no aprobaron
el curso/taller.

Informe detallado sobre el desarrollo del curso/taller y los logros alcanzados.
Certificados de los participantes que aprobaron el curso/taller.

Constancia de participacion de quienes no aprobaron el curso/taller.

5.4.3 Todos los productos deben ser entregados en version digital editable y en pdf firmados

digitalmente, que incluye el material de las capacitaciones dictadas y las presentaciones en

PowerPoint.

5.4.4 Elaborar la grabacion de dos (02) cursos/talleres en Habilidades Duras, segun el siguiente

detalle:

v Video de bienvenida e introduccién al cursof/taller

v" Videos de las sesiones del curso/taller. La grabaciéon de las sesiones de cada
curso/taller debe considerar videos de corta duracion (entre 10 a 15 minutos); segun
las tematicas por sesion planificadas en el silabo.

v

Video de cierre del curso/taller (conclusiones, ideas finales y retroalimentacion)
Cada video debe incluir un script que contenga los subtitulos correspondientes. El
formato permitido para la entrega de los videos es: WMV, WAV o MP4. Los videos

deben ser grabados en HD, sin ruido ni interferencias.
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5.5 Informe final
5.5.1 Realizar la presentacion de los resultados de la consultoria previamente coordinando con
el OSCE.
5.5.2 Realizar la presentacién de los indicadores y resultados.
5.5.3 Elaborar informe del resultado de las capacitaciones realizadas.
5.5.4 Elaborar informe final de la consultoria, el cual incluya las conclusiones y recomendaciones.
5.5.5 El informe final, debe incluir un compendio de todos los entregables actualizados y que se

hayan venido modificando durante el desarrollo de la consultoria.

6. ENTREGABLES/PRODUCTOSy CRONOGRAMA DE PRESENTACION

Los productos a ser entregados como resultado de la presente consultoria son:

PRODUCTO CONTENIDO PLAZO
N°
Programa de capacitacion Hasta los 15 dias
Documentacion asociada al plan de trabajo detallado que | calendario contados a
1 realizaré la Firma consultora. partir del dia siguiente héabil
El producto debe contener los resultados de las de la firma del contrato.
actividades descritas en la numeral 5.1. de estos TDR.
Material de capacitaciones Hasta 35 dias
Documentacion asociada al repositorio con el material | calendario a partir del
) que se empleara en cada una de las capacitaciones dia siguiente de la
El producto debe contener los resultados de las notlflcac.lc’)n de a
actividades descritas en el numeral 5.2. de estos TDR. conformidad del
producto N° 01.
Capacitacién en habilidades blandas Hasta 90 dias
Informe conteniendo las actividades realizadas durante | calendario a partir del
3 las jornadas de capacitacion en habilidades blandas. dia siguiente de la
El producto debe contener los resultados de las notificacion de la
actividades descritas en los numerales 5.3 de estos TDR. conformidad del
producto N° 02.
Capacitacion en habilidades duras Hasta 90 dias
Informe conteniendo las actividades realizadas durante | calendario a partir del
4 las jornadas de capacitacion en habilidades blandas. dia siguiente de la
El producto debe contener los resultados de las notificacion de la
actividades descritas en los numerales 5.4 de estos TDR. conformidad del
producto N° 03.
Informe final Hasta 10 dias
Informe conteniendo los resultados, conclusiones y | calendario a partir del
5 recomendaciones del trabajo realizado por la | dia siguiente de la
consultoria. notificacion de la
El producto debe contener los resultados de las conformidad del
actividades descritas en el numeral 5.5 de estos TDR. producto N° 04.
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El informe final, debe incluir un compendio de todos los entregables actualizados y que se hayan venido

modificando durante el desarrollo de la consultoria.

Los entregables se presentaran a través de la Mesa de Partes Virtual del OSCE, con atencién al Proyecto
OSCE - BID y al correo pbid@osce.gob.pe.

En caso de terminacién anticipada del contrato, es prerrequisito para el pago ademas del producto para
el periodo respectivo, la entrega de un informe final al Supervisor del servicio, acompafiado de ser

necesario, de las tareas pendientes y archivos.

7. DURACION DEL SERVICIO

El contrato tendra una duracion de 240 dias calendarios, contados a partir del dia siguiente habil de la
firma del contrato. Cabe sefialar que este plazo no incluye los tiempos que el Equipo de Gestion del
Proyecto (EGP) tomara para realizar las observaciones y su respectivo levantamiento.

8. RECURSOS A SER PROVEIDOS POR EL OSCE Y LA FIRMA CONSULTORA
OSCE facilitara a la Firma consultora los siguientes recursos:
e Documentacion disponible.
e Programar las reuniones con el personal y directivos que sea requerido.
e Coordinacion de la asistencia de su personal a los diferentes talleres.

El OSCE asignara un equipo de coordinacién con la Firma consultora y designara un responsable de la

coordinacién con la misma.

La Firma consultora debera facilitar todos los materiales necesarios para el dictado de los cursos/talleres
y la presentacion de los informes y productos requeridos (el cual incluye la plataforma de capacitacién).

9. PERFIL DE LA FIRMA CONSULTORA Y PERSONAL CLAVE

PERFIL DE LA FIRMA CONSULTORA:

La Firma consultora debera tener al menos tres (03) contratos de capacitacion y/o formacion en temas
relacionados con la innovacion y gestion del conocimiento. Servicios que pueden ser usados como

referencia para demostrar esta experiencia pueden ser relacionados a:

- Disefio de programas de capacitacion, en el sector publico o privado.

- Desarrollo de capacidades en organizaciones a través del aprendizaje.
- Dictado de cursos, talleres, seminarios con relacion a:

e Gestion del conocimiento (disefio e implementacion de lecciones aprendidas, aplicacion de
herramientas de gestion de conocimiento, aplicacion metodologias en gestiéon de conocimiento,
mejores practicas en la gestién de conocimiento, transferencia de conocimientos, gestiéon del
cambio transformacional)

e Gestion de la Innovaciéon (Innovacién en el sector publico, tipos de innovacion, proceso de
innovacion, herramientas agiles de desarrollo, economia del comportamiento, Design Thinking,

vigilancia tecnoldgica, técnicas de resolucion de problemas creativa, transformacion digital,
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proyectos sostenibles, creacion de equipos de alto impacto, SCRUM, Big Data, Block Chain,

inteligencia artificial, metodologias de innovacién).

Sera valorable contar con experiencia en entidades publicas.
La firma debera contar con herramientas para poder llevar a cabo las formaciones de manera virtual.

La experiencia de la Firma se acreditard con copia simple de (i) contratos u érdenes de servicios, y su
respectiva conformidad o constancia de prestacién; o (i) comprobantes de pago cuya cancelacion se
acredite documental y fehacientemente, con voucher de depdsito, nota de abono, reporte de estado de
cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que acredite el abono o

mediante cancelacién en el mismo comprobante de pago.

PERFIL DEL PERSONAL CLAVE:

Para un adecuado desarrollo del presente servicio el personal clave requiere conocimientos y experiencia
en capacitacion de habilidades blandas y duras relacionadas con la innovacion y gestion del conocimiento.
Estas habilidades deben ser demostradas por el equipo que ser& propuesto por la firma.

Para la ejecucion del servicio se considera un equipo minimo de 4 personas, con los siguientes roles:
Coordinador académico

e Profesional en &reas de ingenieria, ciencias sociales, humanas o econémicas o afines.

e Con estudios de postgrado en docencia universitaria, disefio curricular o afines, areas
relacionadas con recursos humanos y/o tecnologia y/o docencia.

e Minimo cinco (05) afios de experiencia laboral en procesos de capacitacion de extension
profesional, gestion de proyectos de consultoria en recursos humanos y/o gestion de proyectos

de cambio cultural y/o capacitacién superior.

Formador senior habilidades blandas (minimo 02 personas)

e Titulo profesional en cualquier area del conocimiento

o Estudios de posgrado en areas relacionadas con ciencias sociales (psicologia, sociologia,
antropologia, docencia u otros afines)

o Deseable certificacion en coaching

e Minimo cinco (05) afios de experiencia laboral relacionado con capacitaciones en habilidades
blandas y/o similares a los talleres requeridos en la presente consultoria. De preferencia

experiencia en el sector publico.

Formador senior habilidades duras (minimo 02 personas)

e Titulo profesional en cualquier area del conocimiento

e Estudios de posgrado en areas relacionadas con la innovacion y/o tecnologias y/o proyectos

e Deseable certificacion en metodologias agiles, innovacion y/o Design Thinking.

e Minimo cinco (05) afios de experiencia laboral relacionado con capacitaciones en habilidades
duras y/o metodologias agiles, innovacion en negocios, operacion de procesos de innovacion y/o

desarrollo de nuevos negocios y/o similares a los talleres requeridos en la presente consultoria.
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Disefiador de la experiencia del aprendizaje

e Profesional técnico en areas de disefio, desarrollo de medios digitales, comunicacion, ingenieria
de sistemas o afines.

e Minimo tres (03) afios de experiencia en actividades de disefio grafico y/o comunicacién
audiovisual y/o implementacion de soluciones de aprendizaje, disefiando elementos, materiales

y recursos, guionizando, grabando y editando videos de expertos internos y externos.

La experiencia del personal se podra acreditar con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia
simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra

documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

COSTO DE LA CONSULTORIA Y FORMA DE PAGO

El servicio es a todo costo, incluido los impuestos de ley, el cual sera pagado, previa conformidad del

supervisor del servicio, segun el siguiente cronograma:

PRODUCTO N° MONTO A PAGAR
1 15% del costo del servicio
2 20% del costo del servicio
3 30% del costo del servicio
4 30% del costo del servicio
5 5% del costo del servicio

SUPERVISION Y CONFORMIDAD DEL SERVICIO

La supervision y conformidad del servicio la llevara a cabo el Coordinador Técnico del Proyecto, quien

podré solicitar opinion de los 6rganos del OSCE que estime pertinente.

En caso el producto sea observado, la coordinacién general del proyecto notificara al consultor el plazo
méaximo de acuerdo a la complejidad para subsanar las observaciones, el mismo que se contabilizara

desde el dia siguiente de notificada las observaciones.

CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

Toda informacion obtenida por el Consultor, asi como sus informes y los documentos que produzca,
relacionados con la ejecucion de su contrato, deberd ser considerada confidencial, no pudiendo ser

divulgados sin autorizacion expresa y por escrito del OSCE.

La Firma consultora y su personal que tenga a cargo ofrecer los servicios descritos en este documento,
deberéa observar el mayor sigilo y confidencialidad en relacion con conversaciones, datos, documentos e
informacién general del OSCE que lleguen por cualquier medio a ser de su conocimiento, y en general,

de cualquier antecedente o elemento, material o conceptual.

Cualquier contravencion a lo anterior, sera entendido como falta grave aquella que afecte negativamente
y a cualquier nivel las relaciones oficiales del OSCE con las autoridades nacionales, o bien que se

traduzca en difusion publica o comercial que lesione de cualquier manera la confidencialidad de
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informacién del OSCE y podra dar lugar a una comunicacion escrita al Consultor denunciando tales
hechos.

PROPIEDAD INTELECTUAL

Todos los documentos, material educativo, videos, grabaciones, especificaciones, disefios e informes,
entre otros preparados por el Consultor para el OSCE en virtud de este Contrato pasaran a ser de

propiedad del Contratante.

La Firma consultora se compromete a no usar el nombre del OSCE ni hacer referencia al bien o servicio
materia del presente contrato, en cualquier promocién, publicidad o anuncio, sin previa autorizacion del
OSCE. Los documentos técnicos, estudios, informes, grabaciones, peliculas, programas y todos los
deméas que formen parte de su oferta y que se deriven de las prestaciones contratadas seran de propiedad
exclusiva del OSCE. El OSCE no se hace responsable por el uso por cuenta de la Firma consultora
respecto de productos protegidos por las leyes aplicables a derechos de propiedad intelectual nacional o

internacional.

Si la Firma consultora no cumpliese con la obligacién de informar la Entidad dentro del plazo de ley
contado a partir de la fecha del recibo de tal notificacion, de su intencién de proceder con cualquier accion

legal o reclamacién, el OSCE tendra derecho a emprender dichas acciones o reclamaciones a nombre

propio.

CLAUSULA ANTISOBORNO

i.  LaFirma consultora declara conocer los compromisos antisoborno del OSCE, el cual se estable en
su Politica del Sistema Integrado de Gestion y se encuentra disponible en el portal web del OSCE:
(https://www.gob.pe/institucion/osce/campa%C3%B1las/1861-politica-delsistemaintegrado-de-

gestion-del-osce)

ii. La Firma consultora declara no haber, directa o indirectamente, ofrecido, negociado o efectuado
pago o, en general, entregado beneficio o incentivo ilegal en relacion al servicio a prestarse o bien
a proporcionarse. En linea con ello, se compromete a actual en todo momento con integridad, a
abstenerse de ofrecer, dar o prometer, regalo u objeto alguno a cambio de cualquier beneficio,
percibido de manera directa o indirecta; a cualquier miembro del Consejo Directivo, funcionarios
publicos, empleados de confianza, servidores publicos; asi como a terceros que tengan
participacion directa o indirecta en la determinacion de las caracteristicas técnicas y/o valor
referencial o valor estimado, elaboracién de documentos del procedimiento de seleccion,
calificacion y evaluacion de oferta, y la conformidad de los contratos derivados de dicho

procedimiento.

iii. La Firma consultora se compromete a denunciar, en base de una creencia razonable o de buena
fe cualquier intento de soborno, supuesto o real, que tuviera conocimiento a través del canal de

denuncias de soborno ubicado en el portal web del OSCE.



/C)SCE 51 I PERU | Ministerio
e de Economiay Finanzas

ANEXO 1: CURSOS/TALLERES EN HABILIDADES BLANDAS

Curso Objetivos Temas relevantes Horas Aforo
Desarrollar capacidades necesarias para dirigir en
las organizaciones la innovacion desde multiples 1. Coémo empoderar a los innovadores.
angulos. 2. Descubra su propdsito como lider en innovacion y como
Liderazgo Innovador N _ encontrar_el "punto ideal" para su Iide_razgo en in_novacién. 18 35
Estructurado entorno al analisis de casos de estudio | 3. Aprendiendo de lideres en innovacion excepcionales.
reales y dindmicas grupales que faciliten el 4. Desarrollar la autoconciencia.
aprendizaje desde las experiencias de cada uno de | 5. Caso de estudio o aplicacién del liderazgo innovador
los participantes.
1. Fases de los equipos de alto impacto
Conocer herramientas para gestionar equipos 2. VUCA .
. confianza, conexion, fases de los equipos de élto 3. Proceso de coaching . . .
Desarrollo de equipos de | . ' . ' quip . 4. Factores personales y motivacion para el trabajo exitoso.
: impacto, con la finalidad de afianzar las capacidades . ~ 18 35
alto impacto directi . . 5. Integrar un equipo de alto desempefio
irectivas y de liderazgo, ademas de desarrollar P tos de cambio v desarrollo personal
nuevas competencias y habilidades. g Froyec 0s oy P
. Feedback de equipos
8. Caso de estudio o actividad préactica
1. Técnicas de negociacion efectiva (negociacion y persuasion,
negociaciones personales y grupales, técnicas para liderar la
Conocer el proceso de resolucion de conflictos, negociacion)
Negociacion y resolucién estilos de Conflicto y habil_idadt_es; con la finalidad_de 2. Asert?vidaq y cooperacion _ _
desarrollar las competencias directivas que permitan | 3. Conflictos interpersonales (conflicto y disputa) 18 35

de conflictos

la toma de decisiones con un mayor rigor en
entornos inciertos

4. Negociacion intercultural (Vision o enfoque distintos).

5. Habilidades y aprendizajes de resolucién de conflictos.

6. Caso de estudio o proyecto aplicado para resolver conflictos
en contrataciones publicas.




/C)SCE 8 PERU | Ministerio
e de Economiay Finanzas

Curso Objetivos Temas relevantes Horas Aforo
1. Teoria, términos y herramientas de la economia del
.| comportamiento.
Desplegar conceptos fundamentales de la economia P . . .
- ; - 2. Economia estandar y economia del comportamiento
del comportamiento y su diferencia del modelo . S . .
- . . . 3. Ejemplos, aplicacion y casos de estudio de la economia del
. economico estandar. Introducir herramientas que . . oy e
Economia del . comportamiento en areas de las politicas publicas como
comportamiento pueden ayudar a promover la toma de mejores cumplimiento tributario, supervision, seguimiento y monitoreo de 18 35
P decisiones, y presentar casos reales de serv!ocios 10CES0S »SUp »S€9 y
intervenciones que han utilizado economia del ; yp > . . -
comportamiento para meiorar las politicas publicas 4. Ejemplo interactivo de como mejorar la gestion de las
P P ! P P " | contrataciones publicas usando las ensefianzas de la economia
del comportamiento.
1. Asertividad en la comunicacion
. . 2. Persuasion y Retroalimentacion efectiva
Curso orientado a reforzar habilidades para una 3. Relaciones i);ner ersonales
Comunicacion efectiva, manejar criterios para saber 4' Comunicacion vgrbal no verbal
Comunicacion efectiva exponer ideas, escuchar activamente y desarrollar o erbaly 12 35
capacidades para persuadir, motivar e influenciar en 5. Estilo de comunicacion .
. ' 6. Barreras de la comunicacion efectiva
los demés. T s
7. La comunicacion en el sector publico
8. Caso de estudio o actividad practica
1. Definicion de la gestién de conocimiento
2. Modelos de madurez
3. El ciclo de vida de la transferencia de conocimientos
4. Casos de estudio
Curso orientado a fortalecer las capacidades de los | 5. Gestion del cambio transformacional
L, . participantes mediante el descubrimiento de los 6. Transferencia y retencién de conocimientos
Gestion de Conocimiento |~ - = =™ . L : . e 12 35
principios y claves del éxito de la gestion de 7. Equipo de Gestion de Conocimiento/Gobernanza
conocimiento del mundo real. 8. Herramientas de gestion (mapas de conocimiento, Paginas
amarillas, técnicas narrativas, Mentaran, comunidades de GC,
localizacion expertos, etc.).
9. Factores criticos de éxito en los proyectos de gestion del
conocimiento
Total 96 horas
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ANEXO 2: CURSOS/TALLERES EN HABILIDADES DURAS

Curso Objetivos Temas relevantes Horas Aforo
1. Service Design e innovacion en los servicios
2. Disefio aplicado a los servicios
- . 3. Identificacién de oportunidades de mejora a través del mapeo
Desarrollar habilidades para articular y orquestar de experiencias
Service design Procesos, tecnolqglas € mteyacmones dentro de 4. Concepto y prototipo de los componentes de un servicio 12 35
sistemas .complejos con el fin de co-crear valor para 5. Reto de la implementacion y sus consecuencias
los usuarios. 6. Métodos de disefio para el desarrollo de servicios
7. Ingenieria de servicios
8. Taller practico
Fomentar el andlisis y experimentacion del % E;ggoutlzggsrgirrn?rﬁge\l/?;b?ee negocio
prototipado de servicios, conocer distintas técnicas 3' Conociendo las técnicas v herramientas
Técnicas y herramientas | de prototipado de servicios, planificar el proceso de 4' Experimentacion del rotz)/ti ado de servicios
para el prototipado de prototipado considerando el enfoque del disefio, - EXpe o P pad . 12 35
- . L - 5. Métricas cualitativas y cuantitativas del lanzamiento de
servicios proyectardn nuevas aplicaciones del prototipado de roductos V/o Servicios
servicios a intangibles como la planificacion P ylo . -
- . . 6. Retrospectivas del prototipado de servicios
estratégica y soluciones pensadas para los usuarios. e
7. Taller practico
1. Aplicacion y beneficios de SCRUM
2. Equipo SCRUM: equipos multidisciplinarios y roles
3. Procesos y herramientas de SCRUM: Sprint, eventos del
Brindar los conocimientos y herramientas para poder sprint y artefactos
- . y para p 4. Mejora continua y gestion visual: Eventos del Sprint, revision
SCRUM liderar y participar del desarrollo de un proyecto 18 35

utilizando Scrum de inicio a fin.

y retrospectiva

5. Mejora continua y gestién visual: Practicas de mejora
continua

6. Proyecto SCRUM

7. Examen
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Curso Objetivos Temas relevantes Horas Aforo
Desarrollar habilidades para el uso de herramientas % gg%tbdn?gaizgﬁaéi ital
Habilidades digitales digitales, de comunicacion, aplicaciones y redes 3' Gestion de la infgrmacién 16 35
para acceder y gestionar informacion. 4. Aplicaciones en linea Ganter, Jamboard, etc.
1. Fundamentos de la gestién de datos (Blockchain, I0T)
. . 2. Fundamentos de Cloud Computing (SaaS, laaS, PaaS) 3.
C.“FSO orientado a fomentar el uso de las tecnologias Ciencia de los datos (BigData, Data Analytics, Visualizacion de
digitales en los procesos y servicios en los que el datos, Etica de los datos)
Tecnologias digitales participapte ir}tgractl]a. Presentar y explicar_las 3 4. Intéligencia Artificial (Machine Learning, Deep Learning) 16 35
Lesc;‘)nologlas digitales mediante casos de aplicacion y 5. Experiencia inmersiva (Realidad virtual, Realidad aumentada)
) 6. Aplicacion de tecnologias digitales en el estado y las
contrataciones pubicas
1. Impacto de los datos en la institucién y el ciudadano
Conocer el disefio y desarrollo de modelos que 2. Toma de decisiones basadas en datos
e L y dese S que 3. ¢ Para qué se utilizan estos grandes conjuntos de datos?
Andlisis y explotacion de | apoyen la toma de decisiones en la organizacion, 4. Principales tecnoloaias e infraestructuras para el
bases de datos para la uso herramientas para descubrir los patrones y aimacenrz)amiento r(gcesado de arandes voﬁ]menes de datos 18 35
toma de decisiones significados en los datos. Este debe ser un curso 5. Analisis de datzspen excel 9 ’
practico. 6. Taller de obtencidn y volcado de datos en excel (limpieza de
datos, tablas dindmicas, analitica, reportes).
1. Transforma los datos en conocimiento
2. Algoritmos predictivos y pasos para construirlos
L Taller para aplicar las herramientas de la gestién de | 3. ¢como identificamos las iniciativas en gestion de
Taller de construccion de e la finalidad d f | conocimiento?
la Gestion de conocimiento con la finalidad de transformar e o+ 18 35
Conosimient conocimiento tacito de los participantes en 4. Taller practico sobre el desarrollo de un proyecto de
onocimiento conocimiento explicito. implementacion de gestién de conocimiento.
5. Cémo fijar el roadmap del proyecto de gestion del
conocimiento basado en datos
6. ¢ Qué vas a hacer especificamente cuando regreses a tu
area?
Total 110 horas




