MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PIURA
RESOLUCION DE ALCALDIA

N° 0648-2021-A/MPP
San Miguel de Piura, 23 de agosto de 2021

VISTOS:

El Informe N° 096-2021-GTySI/MPP, de fecha 10 de agosto de 2021, de la Gerencia de
Tecnologias y Sistemas de Informacion; Informe N° 1003-2021-GAJ/MPP, de fecha 18 de
agosto de 2021, de la Gerencia de Asesoria Juridica; v,

CONSIDERANDO:

Que el articulo II del Tltulo Preliminar de 1a Ley N° 27972 Ley Orgamca de

administrativa en los asuntos de su competencia; autonomia que radica en la facultad de ejercer
actos defg’obiemo, administrativos y de administracion, con sujecion al ordenamiento juridico; *+

Que el articulo 20° y 43° de la normatividad acotada, en relacidn a las atribuciones del

“(..) ARTICULOQ 20°- ATRIBUCIONES DEL ALCALDE

Son atribuciones del alcalde: '

6. Dictar decretos y resoluciones de alcaldia, con swjecion a las leyes y
ordenanzas;

ARTICULO 43°- RESOLUCIONES DE ALCALDIA
Las resoluciones de alcaldia aprueban y resuelven los asuntos de cardcter

administrative” (...);

Que, con Informe N° 096-2021-GTySI/MPP, de fecha 10 de agosto de 2021, la
Gerencia de Tecnologias y Sistemas de Informacion, solicita al Gerente Municipal, s¢ disponga
la elaboracién del documento correspondiente para la aprobacion del Plan Estratégico de
Tecnologias de la Informacién ~ PETI 2021 - 2026, de la Gerencia de Tecnologias y Sistemas
de Informacion de la Municipalidad Provincial de Piura; indicando ademas que, dicha
herramienta de gestion, ha sido revisada, y se ha desarrollado sobre la base de las necesidades y
exigencias recopiladas v analizadas respecto a la organizacion y plataformas tecnologicas con
que cuenta la Municipalidad Provincial de Piura, y alineando las soluciones propuestas
(portafolios de proyectos TIC) a las directrices estratégicas de la institucion a través de los
objetivos y estrategtas TIC, las cuales contribuiran al logro de los objetivos y desarrollo de
Ystrategias de la Municipalidad Provincial de Piura;

/ Que, con Informe N° 1003-2021-GAJ/MPP, de fecha 18 de agosto de 2021, la Gerencia
de Asesoria Juridica, indica que:

“(...) Revisado el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion — PETI
2021-2026 de la Gerencia de Tecnologias y Sistemas de Informacion de la
Municipalidad Provincial de Piura, se observa que tiene como Objetivo General:
Proporcionar una herramienta y guia metodologica para la planeacion de
tecnologias de informacion de la Municipalidad Provincial de Piura, en el
periodo del 2021 al 2026, que permita alcanzar altos estdndares de calidad en la
administracion del servicio de tecnologias de informacién y comunicaciones,
contribuyendo al logro de objetivos estratégicos institucionales y garantizando



MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PIURA
RESOLUCION DE ALCALDIA

N° 0648-2021-A/MPP
San Miguel de Piura, 23 de agosto de 2021

niveles aceptables en la continuidad de los servicios brindados por la Institucion,
con una fuerte orientacion a la Transformacion Digital Municipal;

Asi pues, en virtud a lo establecido en el Manual de Organizacion y Funciones,
que establece entre otras funciones de la Gerencia de Tecnologias y Sistemas de
Informacion de la Municipalidad: a) Proponer, desarrollar, coordinar y
supervisar la implementacion de proyectos y planeamientos estratégicos
institucionales. (...} e) Elaborar planeamientos informdticos; es que la referida
Gerencia ha alcanzado el Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion —
PETI 2021-2026 de la Gerencia de Tecnologias y Sistemas de Informacion de la
Municipalidad Provincial de Piura.

Al respecto, la Ley Oregdnica de Municipalidades — Ley N° 27972,
establece:

Articulo II.- Autonomia Los gobiernos locales gozan de autonomia
politica, econémica y administrativa en los asuntos de su competencia.
La autonomia que la Constitucion Politica del Peru establece para las
municipalidades radica en la facaltad de ejercer actos de gobierno,
administratives y de administracion, con sujecion al ordenamiento
Juridico.

Articulo 6°- La alcaldia es el drgano ejecutivo del gobierno local. El
alcalde es el representante legal de la municipalidad y su mdxima
autoridad administrativa.

Articulo 43°- Las resoluciones de alcaldia aprueban y resuelven los
asuntos de cardcter administrativo.

Pues bien, considerando que el Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacion — PETI 2021-2026 de la Gerencia de Tecnologias y Sistemas de
| Informacion de la Municipalidad Provincial de Piura ha sido presentado y
revisado por dicha Gerencia, como drea técnica, y que dicho Plan permitird
alcanzar altos esidndares de calidad en la administracion del servicio de
tecnologias de informacion y comunicaciones, contribuyendo al logro de
objetivos estratégicos institucionales y garantizando niveles aceptables en la
continuidad de los servicios brindados por la Institucion, lo cual se ajusta a la
normatividad mencionada, resulta procedente su aprobacion.

De conformidad con el Articulo Il del Titulo Preliminar de la Ley Orgdnica de
Municipalidades — Ley N° 27972, las Municipalidades tienen autonomia
administrativa, ello en concordancia con el Art. 43° de la misma norma,
corresponderia emitir la resolucion de alcaldia, mediante la cual se apruebe el
referido Plan.

CONCLUSION:
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Por lo expuesto, en el presente informe legal, estando a lo establecido en la
normatividad citada y a lo informado por la Gerencia de Tecnologias y Sistemas de

Informacion, esta Gerencia de Asesoria Juridica, OPINA que: Resulta
PROCEDENTE emitir la resolucién de alcaldia, mediante la cual se Apruebe el

Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion — PETI 2021-2026 de la

\Gerencia de Tecnologias y Sistemas de Informacion de la Municipalidad
Provincial de Piura, en virtud a lo prescrito en la Ley Orgdnica de
Municipalidades - Ley N°27972. (...)";

/ g
H,
Que, en mérito al proveido de Gerencia Municipal de fecha 19 de agosto de 2021, ya lo

Pxbuesto, y en uso de las atribuciones conferidas a esta Alcaldia por el inciso 6 del articulo 20°
¥ la Ley Organica de Municipalidades - Ley N° 27972;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- APROBAR ¢l Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacion — PETI 2021 - 2026, de la Gerencia de Tecnologias y Sistemas de
Informacién de la Municipalidad Provincial de Piura, que consta de 111 folios, y que como
anexo forma parte integrante de la presente Resolucion, en atencién a los considerandos
expuestos en la presente Resolucion.

ARTICULO SEGUNDO.- DESE cuenta a la Gerencia Municipal, a la.Gerencia de
Asesoria Juridica, a la Gerencia de Administracion, a la Gerencia de Tecnologias y Sistemas de
Informacion, y a los interesados, para su conocimiento y fines pertinentes.

REGISTRESE, CO IQUESE, CUMPLASE Y ARCHIVESE.

ALCALDE
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1. INTRODUCCION

El Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién (PETI) de la Municipalidad
Provincial de Piura, proporciona una visién integral de la situacién actual de la
institucion en materia de tecnologia de la informacién y comunicaciones y al mismo
tiempo establece un conjunto de acciones y proyectos que buscan alinear la gestion
de tecnologia con el Plan Estratégico Institucional, constituyéndose en una
importante herramienta de planificacién estratégica que toma en cuenta no solo las
necesidades reales, sino también las necesidades potenciales que se derivan del
andlisis interno y del contexto actual municipal, asumiendo obligatoriamente el
proceso de Transformacién Digital.

La evolucién econdmica, social, tecnolégica y cultural que estamos viviendo, de
alcance global, conocida como la “Cuarta Revolucién Industrial” o “Era Digital” y
caracterizada por la marcada convergencia de tecnologias digitales, fisicas y
bioldgicas, anticipan que cambiara el mundo tal como lo conocemos y exigira a tas
organizaciones puablicas y privadas, establecer como elemento estratégico de
prioridad, el potenciar los recursos y posicionar las tecnologias de la informacién y
las comunicaciones, en un ambiente razonablemente controlado, que coadyuve al
alcance de la vision y la mision institucional, dentro del marco de Gobierno Digital
para la adecuada gestién de la identidad digital, servicios digitales, arquitectura
digital, interoperabilidad, seguridad digital y datos compartidos.

En época de crisis sanitaria producto de la pandemia de! COVID-19 las tecnologias
digitales juegan un papel fundamental para paliar los efectos de la crisis,
demostrando ser herramientas utiles y necesarias para ayudar a garantizar que los
gobiernos locales y regionales en la primera linea de la emergencia continiien
brindando servicios publicos esenciales. Asi otras facilidades como el teletrabajo, la
reduccién de la brecha digital, la continuidad de la educacién y el aprendizaje y la
promocién del desarrollo econémico y social. El COVID-19 ha generado un cambio
profundo y trajo consigo una nueva normalidad, ha acelerado la necesidad de una
Transformacion Digital en el sector pdblico y privado. Hoy por hoy es imperativo
contar con entidades humanas, colaborativas, participativas y transparentes con la
ayuda estratégica de las herramientas digitales.

La Municipalidad Provincial de Piura (MPP) es un 6rgano de gobierno local que, en su
condicion de entidad publica, tiene por objetivo aplicar las mejoras précticas
empresariales y tendencias modernas en materia de planeamiento de tecnologias y
sistemas de la informacién, con el fin de lograr un gobierno municipal eficiente,
preparado para la era digital y para afrontar eventos adversos de crisis tales como la
pandemia del COVID-19, centrados en ciudadanos colaborativos, con transparencia,
eficiencia, seguridad y disrupcién tecnolégica.
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En ese sentido, la Gerencia de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones de la
Municipalidad Provincial de Piura, se ha propuesto generar un conjunto de iniciativas
acordes con la realidad actual que permita generar una Transformacién Digital
Municipal, para ello se ha desarrollado el “PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE
INFORMACION 2021 - 2026” que marca las lineas en las cuales se debe focalizar los
esfuerzos durante los siguientes seis (6) afios y que se encuentra en concordancia
con las iniciativas abordadas en el Plan Institucionat.

IALNIYIAD
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2. OBIETIVOS
1.1. OBIJETIVO GENERAL

Proporcionar una herramienta y gufa metodolégica para la planeacién de
tecnologias de informacién de la Municipalidad Provincial de Piura, en el periodo
del 2021 al 2026, que permita alcanzar altos estindares de calidad en la
administracion del servicio de tecnologias de informacién y comunicaciones,
contribuyendo al logro de objetivos estratégicos institucionales y garantizando
niveles aceptables en la continuidad de los servicios brindados por la institucion,
con una fuerte orientacién la Transformacién Digital Municipal.

1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.

Definir un plan de medianc y largo plazo para una adecuada gestién de
tecnologias de la informacién y comunicaciones, asi como la implementacién
de servicios digitales de cara al ciudadano.

Definir la situacién actual de la arquitectura de tecnologia de informacion
comunicaciones y establecer el plan de mejora.

Formular una cartera de proyectos de desarrollo de sistemas informaticos
necesarios para soportar los servicios brindados por la institucién,
implantando mecanismos que tengan las siguientes caracteristicas: accesible,
confiable, flexible, escalable, etc.

Establecer el plan de soporte tecnoldgico para todas las dependencias a fin
de que puedan desarrollar sus actividades sin limitaciones ni contratiempos.
Planificar la adquisicion, mantenimiento y mejora de las herramientas vy
plataformas tecnolégicas necesarias para mejorar la comunicacién con los
ciudadanos.

Definir los mecanismos para salvaguardar la informacién almacenada en los
servidores, contribuyendo a la continuidad de los servicios de la institucion.
Planificar la implementacién de mecanismos de control, como politicas,
procedimientos, directivas, para la administracién de los recursos de
tecnologias de informacién y comunicaciones.

3. LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PIURA

La Municipalidad Provincial de Piura es el érgano de gobierno local que emana de la
voluntad popular. Es persona juridica de derecho puablico con autonomia politica,
econémica y administrativa en los asuntos de su competencia, conforme a ley, asi
mismo le son aplicables las leyes y disposiciones que de manera general y conforme
a la constitucién Politica del Pertl, regulan las actividades y funcionamiento del
sector Pablico nacional.
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La Municipalidad Provincial de Piura representa al vecindario, promueve la adecuada
prestacion de los servicios publicos locales, fomenta el bienestar de los vecinos y el
desarrollo integral, arménico y sustentable del distrito y la provincia de Piura.

Son fines de la Municipalidad Provincial de Piura:

1

Conducir, promover y fomentar el desarrolic socio-econémico integral,
sostenible y arménico, priorizando y planificando las necesidades del distrito y
provincia de Piura.

Promover el bienestar del ciudadano con la adecuada prestacion de los servicios
publicos locales que satisfagan sus necesidades vitales de salubridad, vivienda,
abastecimiento, seguridad, cultura, recreacidn, transporte y comunicaciones.

Representar politica y organizacionalmente a los vecinos en el Gobierno Local,
mediante programas de participacién comunal y el ejercicio del derecho de
peticién,

El Ejercicio de la Funcién Conciliadora.

Desarrollar programas sociales bdsicos.

Promover el desarrollo econdmico local mediante el impulso a las pequefias y
micro empresas (PYMES), de acuerdo a las normas y politicas regionales y
nacionales.

Brindar la infraestructura, apoyo, asesoramiento a los promotores y agentes del
desarrollo econémico, facilitindoles el espacio fisico para sus actividades de
acuerdo a la normatividad vigente.

FUNCIONES GENERALES

En el marco de las competencias y funciones generales establecidas en la ley de
bases de la descentralizacion N°27783; el rol de fa Municipalidad Provincial de
Piura comprende:

2. Planificar integralmente el desarrollo focal y el ordenamiento territorial, en el
nivel provincial.

3. Promover permanentemente la coordinacién estratégica de los planes
integrales de desarrollo de los distritos, los planes referidos a la organizacién

del espacio fisico y uso de suelo que emitan las municipalidades distritales

deberdn sujetarse a los planes y las normas gerenciales de la Municipalidad
Provincial de Piura.

4. Promover, apoyar y ejecutar proyectos de inversidon y servicios publicos
municipales que presenten, objetivamente, externalidades o economias de
escala de ambito provisional, para cuyo efecto suscribird convenios con las
respectivas municipalidades distritales.
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5.

Emitir las normas técnicas generales, en materia de organizacion del espacio

fisico y uso del suelo, asi como sobre proteccién y conservacién del medio
ambiente.

Promover proyectos de ley a través de iniciativas legislativas.
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6.2. ORIENTACION ESTRATEGICA Y CONTRIBUCION DE LAS TiC

La Municipalidad Provincial de Piura cuenta con un Plan Estratégico Institucional
formulado para un horizonte de dos afios (02) afios del 2018 al 2020.

6.3. MISION Y VISION INSTITUCIONAL

El Plan Estratégico Institucional, como todo documento estratégico, cuenta con una
Misién claramente definida, el cual es considerada como el nicleo central de la
orientacién estratégica institucional. :

MISION

Promover y Consolidar el desarrollo local de la provincia de Piura de forma
democratica, transparente y ética.

(Plan Estratégico Institucional 2018-2020)

VIiSION .r - 4%1

Piura al 2021, es una Pr]-oni‘"qcia segura,'} inclusiva, moderna y competitiva, cuya
poblacién cuenta con servicios publicos decalidad y una mejor calidad de vida como
resultado de la gestién racional de sus recursos nacionales y el despliegue de las
potencialidades de su talento humano. ‘

A ’
(Plan de Desarrollo Provincial Concertado 2016-2021)

31N3H¥3D
ensen WaLIo) o1snany sojwgy Sug
v'6 Qyzw

Pagina 10 de 111




JLINIHID

wnsen) waio cysniny sopey) Sug

!

’ﬁ

i TJm.lNICIPALﬂZ)AD PROVINCIAL DE PIURA

GERENCIA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
Y COMUNICACION

6.4.

6.5.

OBJETIVOS INSTITUCIONALES

Los objetivos de la Municipalidad Provincial de Piura se detallan a continuacién en el
siguiente cuadro:

~ Objetivos Provinciales

i Provincia de Piura Mumcipahdad Provincial de Plura
| Desarrollo Instltucmnai y Fortaieumlento Gestién Yy Desarrollo Institucional.

Desarrollo Social Progreswo y  Sostenido | Gestion Vi Organiiaaén de fal
| Participacién Ciudadana. [
| Gestiony Desarrollo Social Sostenido.

' Desarrollo econdmico y Financiero Gestion Y Desarrollo Econémico yl
L. ____|Financiero.

i Desarrollo Territorial y de | Gestion y Orgamzaaon del Terrltorlow
Infraestructuras o | Provincial. |

Tabla N° 01; Objetivos Provinciales

MAPA DE PROCESOS

En esta seccién se incluye la descripcion de los procesos de la Municipalidad
Provincial de Piura, en los diferentes aspectos de gestién y operacién. Su propésito es
establecer el modelo funcional y de operacién como marco para la especificacion de
las tecnologias de informacion y comunicaciones que soportan el funcionamiento de
la institucion.

El modelo de procesos presentado revela la informacién obtenida de diversas fuentes
y se ajusta a la situacion actual de la Municipalidad Provincial de Piura.

Uno de los inconvenientes presentados al momento de identificar los procesos claves
es que no existe un mapa de procesos estratégicos formalmente definido, por lo que
los planteamientos presentados en este documento derivan del desarrollo propio:

PROCESOS DE GESTION, ESTRATEGICOS O DE DIRECCION:

v" Gobierno Local. - Proceso donde se desarrollan todas las actividades de la Alta
Direccién {Concejo, Alcaldia, Gerencia Municipal) en su propésito de dirigir la
institucion.

v Planeamiento. - Proceso donde se desarrolian todas las actividades de Direccién
en su propdsito de planificar y organizar la institucién.

v' Asesoria Juridica. - Proceso donde se desarrollan todas las actividades
relacionadas con aspectos legales y juridicos de fa institucion.
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Tecnologias de Informacidn. - Proceso que comprende la gestidn de los servicios
de tecnologias de informacién.

PROCESOS OPERATIVOS O PRINCIPALES:

v

v

Desarrollo Social. - Proceso que se orienta a mejorar la calidad de vida del vecino
piurano,

Desarrollo Econdmico Local. - Proceso que se orienta al logro de resultados que
benefician las actividades econémicas y comerciales que se desarrollan en la
provincia de Piura,

Infraestructura, Territorio y Transporte. - Proceso que desarrolla actividades que
impactan en el desarrolio de la Infraestructura publica, el territorio provincial y el
transporte.

Seguridad Ciudadana. - Proceso que desarrolla actividades que tienden a
proporcionar acciones preventivas y de intervencién contra la actividad delictiva
para generar un ambiente de seguridad social en la poblacién.

Medio Ambiente, Poblacién y Salud. - Procesos referidos a la gestién y
sostenibilidad del medio ambiente, la gestién de la poblacién, la salud e higiene.

Atencién al Ciudadano. - Proceso orientado a las diversas actividades referentes
a la atencion al ciudadano, por los diversos canales de atencion, tanto presencial
como virtual.

PROCESOS DE APOYO O SOPORTE:

v Recursos Humanos. - Seleccién, capacitacién, desarrollo, bienestar y cultura
organizacional.

v Recursos Financieros. - Contabilidad y Tesoreria.

v Recursos Logisticos. - Logistica, Margesi de Bienes y Mantenimiento y Control de
Magquinaria.

¥ Recursos de Comunicacién. - Interna y externa.

PROCESOS DE CONTROL:

Son las actividades referidas estrictamente al propésito de ejercer control:

v

Control Institucional. - que comprende las diversas actividades propias del
Sistema de Control Institucional.
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PROCESOS DE GESTION, ESTRATEGICOS O DE DIRECCION

TECNOLQOGIA DE LA

XN B
ASESORIA LEGAL : -
INFORMACIGN 4

GOBIERNO
| LOCAL

PiLANEAMIENTO

PROCESOS OPERATIVOS O PRINCIPALES @6
DESARROLLOE INFRAESTRUCTURA, RECURIOAD
G, TERRITORIO Y

DESARROLLO MEDIO AMBIENTE "
ECONOMICO LOCAL POBLACION Y SALUD §CIUDARDANC

g

PED2OPEE=R

ERRN | UDAGANA

PROCESQS DE APOYO

. RECURSOS' RECURSOS RECURSOS WP RECURSOS DE -9
', . HUMANOS . FINANCIEROS . ‘LOGISTICOS  § COMUNICACION .

PROCESOS DE CONTROL
A - -

¥ CONTROL
INSTITUCIONAL

4. ANALISIS Y DIAGNOSTICO DE LA GESTION TECNOLOGICA ACTUAL

Figura N° 01: Mapa de Procesos de la Municipalidad Provincial de Piura

MAPA DE PROCESOS DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PIURA

Como parte de la metodologia aplicada para el desarrollo del PETI, en esta etapa se
analizan adicionales a la perspectiva organizacional, tales como las tecnologias de

informacién actuales, debido a su importancia en la definicion de planes de
actualizacién de componentes tecnoldgicos para una organizacion, sobre la base de
componentes actualmente implementados en una red informatica, con miras a la

definicién de un grado de reutilizacién y cambio gradual en el tiempo.

En la Municipalidad Provincial de Piura, se han sostenido talleres de trabajo y
entrevistas con el personal de la Gerencia de Tecnologias y Sistemas de Informacién,

quienes han brindado informacién respecto a cémo vienen operando las actuales
tecnologias en sus diferentes niveles de soporte para los cuales han sido
implementadas.

La informacién mostrada en esta seccidn es una consolidacién de informacion existente
y documentada por la Municipalidad Provincial de Piura. Con el fin de explicar cémo
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estdn organizadas y administradas estas tecnologias. Asimismo, durante esta
recopilacion, se ha realizado un anélisis preliminar de alto nivel, el cual ha permitido
identificar un conjunto de debilidades y oportunidades de mejora que pudieran ser
incorporadas en el corto plazo. Esta informacién ha sido plasmada en el presente
informe, a lo largo de la explicacién de cada rubro de componente descrito.

Para un mejor entendimiento, se han consignado las diferentes fuentes de informacién
de cada modelo y grafica, asi como matrices o cuadros presentados, a fin de facilitar su
comprension y verificar su origen, el cual radica, en la mayoria de los casos en las
entrevistas realizadas al personal indicado.

4.1, LOCALIZACION

De acuerdo al Reglamento de Organizacién y Funciones — ROF de la Municipalidad
Provincial de Piura, aprobado por ordenanza Municipal N° 021-2003-C/CPP y
modificado por O.M. N° 232-00-CMPP, indica que la Gerencia de Tecnologia de la
Informacion y Comunicaciones estd a cargo de un funcionario de confianza con la
categoria de Gerente.

La Gerencia de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones (GTIYC) estd
conformada organicamente por:

¥ Subgerencia de Infraestructura y Comunicaciones
¥" Subgerencia de Desarrollo de Tecnologfa de la Informacién

v' Subgerencia de Informacidn y Estadistica.

4.2. FUNCIONES

1. Gestionar las tecnologias de informacién sobre la base de la innovacién y su
respectiva aplicacién al mejoramiento continuo de los procesos a todo nivel.

2. Investigar permanentemente y adoptar las mejores practicas de gestién y el
desarrolio tecnoldgico que se requiere para mantener un acentuado liderazgo en
la formulacién de los procesos.

3. Establecer un plan estratégico de sistemas y tecnologias de informacién, que
contemple la arquitectura de base de datos, de comunicaciones y de hardware.

4, Crear mecanismos para captar los requerimientos de los usuarios de Iz
Municipalidad, para solicitar redisefio de procesos, disefio de sistemas,
informacién estadl(stica, gestién de proyectos, solicitudes de mantenimiento y
prestacion de servicios.

5. Desarrollar un sistema de indicadores de gestién que provea informacién del
estado de diversos procesos mediante un mecanismo grafico de alerta.
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6. Capacitacion continua en los diversos comités, proyectos de mejora e innovacién
propiciando de esta manera el desarrollo y la motivacién del personal de la
Gerencia de Tecnologias y Sistemas de Informacion.

7. Desarrollar un sistema de aseguramiento de la calidad para los procesos de
atencién a los usuarios internos de la Municipalidad Provincial de Piura, con fa
finalidad de mejorar la calidad y confiabilidad de los productos y servicios
ofrecidos.

8. Controlar y evaluar periédicamente el funcionamiento del sistema.
9. Emitir resoluciones de acuerdo a las atribuciones que le confiere el Alcalde.

10. Establecer y concertar al inicio del afio con el personal a su cargo los indicadores
de gestién y las normas de actuacién en el desarrollo de sus funciones.

11. Evaluar y realizar un intercambio reciproco, respecto al cumplimiento de metas,
normas de actuacion y rendimientos, concertados con el trabajador.

12. Las demads funciones de naturaleza similar que le asigne fa Gerencia Municipal.

4.3. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Actualmente la estructura organizacional de la GTYSI es la siguiente:

Subgerencia de
Infraestructuray

Comunicaciones

Gerencia de Tecnologia de la Subgerencia de Desarrollo de
Informaciony Tecnologias de la
Comunicaciones Informacion

Subgerencia de Informacién

y Estadistica

2

Figura N° 02: Organigrama de Gerencia de Tecnologias y Sistemas de
Informacién

4.4, RECURSOS HUMANOS

De acuerdo con el Manual de Organizacién y Funciones (MOF) la GTIYC considera el
siguiente cuadro para asignacién de personal:

3LN3IYID
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Denominacion del Cargo

Gerencia de Tecnologfas v Sistemas de Informacidn

Secretaria

‘Gerente : _l —

N° de Personal

"Oficina de Centro de Informacién y y Estadistica

.Iefe de Oficina

Prog'rémador de Sistemas

e e e —— e - e

Apoyo administrativo

Disefador Grafico

o |

Oficina de Informdtica

[ Jefe de Oficina

-

Analista de Sistema

Programador de Sistemas

Soporte Técnico

| W] ] !

Oficina de Organizacidon y Métodos de lnformacién

Jefe de Oficina

Analista de Sistemas

Espécialista enQ.y M.

Técnicoen Q. y M,

i Secretaria

T -1

Tabla N° 02: Cuadro de Asignacion de Personal

RECURSOS INFORMATICOS Y TECNOLOGICOS

Actualmente la Municipalidad Provincial de Piura cuenta con una infraestructura
tecnolégica que permite la comunicacién de datos de manera eficiente. Las
conexiones con las dependencias como: SATP, Biblioteca, Almacén, Museo, Cedif,
Vaso de Leche, Gerencia Desarrollo Social y estdn conectas por servicio de internet

{Speedy).

De actuerdo a la informacién recopilada la red LAN de la Municipalidad Provincial de
Piura es soportada por sistemas operativos Windows Server 2008 Standard, Windows
Server 2003, Windows Server 2012 R2, Linux Centos 6.0 X64 y X32, para las
estaciones de trabajo se cuenta con Windows XP SP3, 7 Profesnonal 8.1y 10 tal como

se muestra en el siguiente cuadro:
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Sistema Operativo |

. . K
_,—7 b EILA
e

e i >

Aplicacion Informatica

Windows Server 2008 Standard

Archivos, SIAF

Base de Datos

DNS

Controlador de Dominio

Desarrollo

DHCP

Servidor de paginas web dindmicas.

Windows Server 2003

A RN NN N AN

Dinamicserver (Servi-c]-t;t"‘ﬂ‘éb de
aplicaciones Dindmicas y BD de
aplicaciones web)

—Linux Centos ver 6.0

MPPRX01 (Filtro de Contenido)
Servidor de pdginas web estdticas.

Linux Centos ver 6.0 X64

Correo Electrénico

Windows XP, Windows
Profesional, Windows 8.1

Windows 10

ANENENEN

7
J

v

Soporte02 (Consola y Filtro Antivirus)
Node32
Estaciones de trabajo

Tabla N° 03: Sistemas Operativos y Aplicaciones Informéaticas
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A continuacion, se muestra la visién gréfica de la infraestructura tecnoldgica de ia
Municipalidad Provincial de Piura.

1‘&13‘7

. (f-{'} Yan 3

Figura N° 03: Diagrama de Red de la Municipalidad Provincial de Piura
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INVENTARIO DE HARDWARE

En {a presente seccién se hace referencia a la infraestructura de comunicaciones,
servidores, estaciones de trabajo e impresoras, asi como también se incluyen los
principales comentarios que se han podido derivar en base de la informacién

proporcionada por la Gerencia de Tecnologias y Sistemas de Informacion.

EQUIPOS DE COMPUTO

El Inventario de hardware de la Municipalidad Provincial de Piura se describe a

continuacion:

UBICACION

Local Cuzeo

] T
|

L '
| LAPTOP | MPR
i |

FSORAS "ROUTER  GABINETES | SERVIDORES '~ WORKSTATION = SWITCH . G

. BUBTOTAL

Locaf SITRAMUN

Mantenimiento v control
de maquinaria

Mercada Capultanas

Mercado San Miguel

Mezanine

Pinacoteca y Museo

Datacenter

17

Piso 1

Piso 2

Piso 3

Piso 4

Piso 5

Piso 6

Pisa 7

Piso 8

Piso 9

SECOM

Sotano

Tallanes

Teatro municipal
SUBTOTAL
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EQUIPOS DE COMPUTO

WORKSTATION

o 1 swren LICEAS GSM
SERVIDORES 1% — %
GABINETES %}R / / FIREWALL 7
1% . o% @PC
IMPRESORAS 0%._ s
x SLAPTOP
LAPTOP / N
1%
& ROUTER
; & GABINETES
2 SERVIDORES
® WORKSTATION
W SWITCH
@ LICEAS GSM
T PC
89% H FIREWALL

Figura N° 04: Grafico total de equipos en Ia MPP.

De los datos mostrados podemos obtener a continuacién PC’s, Laptop y Workstation
conectadas en red.

\
. | H ) '
UBKACION ! : . IMPRESORAS | WORKSTATION SUBTOTAL

il

Local Cuzos )
Local SITRAMUN 8 3
Mantenimiento y control 5
de maquinaria
Mercado Capuflanas 2
Mercado San Migue! 10 7
Mezanine 35
Pinacoteca y museo 18
Datacenter 1
Piso 1 pa!
Piso 2 14
Piso 3 25
Piso 4 43
Piso 5 36
Piso 8 K-}
Pisa7 M
Piso 8 )
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i
s WORKSTATRON SUBIOTAL

i

P LAPTOP | IMPRESORAS

.. |susToTAL § H

Tabla N° 05: Equipos de red
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o Como dato adicional tenemos los microprocesadores de los equipos de la red de
datos:
Local Cuzeo 8 3 11 5
Local SITRAMUN 4 1 2 1
Manlenimientg y gonml de 4 2 ;
maguinaria
Mercado Capullanas 2
Mercado san miguel 3 1 6 0
Mazanine 5 7 14 9
Pinacoteca y museo 3 1 3 2 9 8
Piso 1 5 2 15 7 :
Piso 2 4 3 7
Piso 3 11 1 5 8
Piso 4 7 1 28 7 4
Piso 5 10 1 14 1
Pisa 6 8 8 13 11 ;
Piso7 1 4 9 10
Pisa 8 2 17 10 9 ;
Piso 9 4 2
Secom 8 13 2
Sotano § 2 9 4 0
Tallanes 1 15 2 19 1 ;
Teatro municipal 6 4 2 1
BTOTA
Tabla N® 06: Distribucién por tipo de microprocesador
MICROPROCESADORES -MPP
1%
H Penthym (V
E = Core i3
g ¥ MCoreis
ggg & Core i7
: g @ Otros
2B
21\
m a » 38%
o
5-; Figura N° 05: Grafico de total de microprocesadores
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Si sumamos las PC’s del palacio municipal y las dependencias se tiene un total de 475
PC’s. ' ‘

b) EQUIPOS DE COMUNICACION Y TRANSMISION DE DATOS

Los Equipos de Comunicacion y Trasmision de Datos son los que permiten la conexién
fisica y virtual de los equipos en toda la infraestructura de la Municipalidad Provincial
de Piura.

En esta seccion presentaremos los equipos de comunicacién y transmision de datos,
asi como también su distribucion dentro de la Municipalidad Provincial de Piura.

La distribucién referencial de equipos por piso, se nuestra en el siguiente cuadro:

LOCACION [ SWITCHES C2960 | SWITCH CORE

|
EDIFICIO Sotano | Parte ubicada debajo 0 . 1 0

CENTRAL del mismo Edificio del
Palacio Municipal.

Parte ubicada debajo
del Edificio de la CMAC-
Piura.

Piso 01 Parte Delantera 1 1 0

Parte Postericor

Piso Mezanine
Piso 02

Piso 03

Piso D4

Piso 05

Piso 06
Piso 07
Piso 08
Piso 09
3ST0TIi'\L

| R i R R R O N e

g

o SN Y N " -1 ™
3 o ©of o of =] o ol o] ©

Tabla N° 07: Distribucion de switchs en la MPP
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Distribucidn de Equipos por Piso - Sedes Remotas

r--—. ——

L

gy

La distribucion referencial de equipos por sede remota se muestra en el siguiente

cuadro:

SWITCHES C2960

b

&

REMOTOS

LOCACION
Demuna ' 0 i
Seguridad Ciudadana y Control 0 1
Municipal (SECOM)
_Mantenimiento y Control Vehicular
Backup 1 0
SUBTOTAL 1 2

Bug

JLNIHID
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SERVIDORES

En la presente seccién se hace referencia a los servidores de la Municipalidad
Provincial de Piura, detallando sus caracteristicas:

Nombre

Tabla N° 08: Distribucién de switchs sedes remotas

Fisico/ Marcay Modelo

% CPU

H RAM

% RAM

Total

gy -

Virtual Servidor ~ (Promedw) . (GB) {Promedio) espacio (GB}
HP DL 360GEN Todos los ‘
VMNODOQOIMPP Fisico 10 Servitios 13% 256 28% 240 55D
HP DL 360GEN Todos los
VYMNODOO2MPP Fisleo 10 Servidios 13% 256 40% 240 550
Storage 12
3PAROIMPP Fislco HP 3PAR 8200 | Almacenamiento | discosde 1.8
T8
. HP 3PAR Administrado
3PARSPO1IMPP Fisico SERVICE Administrador r Servicios
PROCESOR Storage
Anfitrién/
HP ProLlant VMware ESXI, Aloja
VMWAREOL Blade BL460C G7 5.0.0 maguinas 12 300
virtuales
Windows Server Directorio
MPPCDO3 Virtual 2008 R2 Acthvo 25% 2 B4% 60
Windows Server | Siga_Patrimo
SIGA_PATRIMONIO | Virtual 2008 R2 nio 5% 4 42% 80
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Nombre

Fisico /

A\ UE]]

Marca y Modelo

Servidor

% CPU
{Promedio)

i RAM
(GB}

(S N

oy

% RAM

Tozal

~ [Promedio} espacio (GB}

HP Proliant | Windows Server |
MUNISIAF Blade BLEAOE G5 2008 R2 RDP SIAF 28% 20 55% 300
Directoria
MPPCDO2 Blade ’L'i:s’;t'g': w'"g‘;:ss ng"'e' Activo 20% 8 0% 70
Secundario
HP Protlant Windows Server
MPPF502 Blade BLA6OC G6 2008 R2 Server Flles 12% 6 67% 108
HP Proliant Windows Server BASE DE
MPPBD Blade BLAG0C GT 2012 R2 DATOS 20% 24 89% 300
HP Proliant Windows Server
SRVMANAGER Fislco DL360 G5 2012 R2 Tape Backup 6 136
HP 2400 Windows Server Antivirus
SRV-ANTIVIRUS Fisico WORKSTATION 2008 R2 KASPERSKY 46% 12 68% 500
Anfitrién/
HP Z400 VMware ESXI, Aloja
VMWAREO2 Fisieo | \worksraTioN 5.0.0 méquinas 12 500
virtuales
SERVERMAIL | virtual Centos Linux 8.0 | 2Mbra Cpen 8 350
Source
Anfitrién/
HP Proliant Aloja
Fisteo ML350e GenB Hyperview méquinas 8 500
virtuales
Anfitridn/
. HP Proliant ViMware ESXI, Aloja
hypervisor2 Fisico ML350 Gens 5.0.0 maquinas 75% 12.271 75 460,75
virtuales
CentQS Uinux | Servidor Web
MPPIURACQL Virtual refease 7.3.1611 Principal 75% 3 50 122
Servidor Web
CentQS Linux Sistema de
SRVMPP2016 Virtual release 7.2.1511 | Registro de 50% 2 75 120
Visitas
Servidor web
Windows Server de
MPPIURAO2 Virtual 2008 R2 Aplicaciones 75% 4 75 150
dindmicas
Servidor Web
CentOS Linux de
WSPIURABONITA Virtual release 7.3.1611 | Aplicaciones 75% 2 75 120
Moviles
Anfitrién/
HP 2400 VMware ESX Aloja
hypervisorl Fiskoo WORKSTATION 5.0.0 maquinas 8.1572 20 3630
virtuales
{respaldo)

Tabla N° 09: Servidores de la MPP
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4.7. INVENTARIO DE SOFTWARE ARQUITECTURA DE SISTEMAS ACTUAL
El software instalado en los siguientes locales.
a) Palacio Municipal (Todas las oficinas).
b) Local de SECOM (Gerencia de SECOM y Oficinas dependientes)
c) Local del mercado (Gerencia de Comercializacién y oﬁciﬁas dependientes)
d) Local de DEMUNA (DEMUNA, Oficina de Apoyo Social, IVP)
e} Local de la Pinacoteca Municipal (Gerencia de Cultura y oficinas dependientes).
f)  Local de Museo (Promocidn Cultural).
g) Biblioteca Municipal (Divisién de Biblioteca).

A continuacion, se detalla el inventario de software propietario y software libre que
se encuentra instalado en las PC de la MPP.

Nombre del Software Version Tipo de Cantidad

Software instalaciones

1 | windows 10 Pro Propietario 240
2 Windows 7 Professional 64 Bit Professional Propietario 252
3 | Windows Server 2008 Express De uso 3
Gratuito
4 Windows Server 2008 E'nterprise Propietario 1
5 | Officce 2003 2003 | Propietario 65
" "6 | Officce 2007 ' 2007 | Sin ficencia 33
7 | Officce 2010 2010 | Sin licencia 2
8 | Officce 2013 2013 | Propietario 3
9 Office Starter 2010 2010 De uso 202
, Gratuito .
10 | OpenOffice 341 De uso 131
Gratuito
11 | LibreOffice ' 3.3.2 De uso 312
Gratuito
12 | AUTOCAD 2015 Propietario 16
13 | VLC2.05 De uso 491
Gratuito
14 | 7Zip9.20 De uso 491
_— Gratuito
15 | Adobe Reader De uso 191
‘ Gratuito
16 | Garmin Basecamp 4.2 Propietario 2

Tabla N° 10: Software de la MPP
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4.8. CENTRO DE DATOS

Con el objetivo de soportar los servicios de informacién la Municipalidad Provincial
de Piura cuenta con un Centro de Datos o Data Center ubicado estratégicamente
dentro de sus instalaciones, el mismo que cuenta con seguridad perimetral, aire
acondicionado de precisién y sensores a fin de garantizar la disponibilidad de los
sistemas y servicios para los usuarios internos y la ciudadanfa.

Actualmente el Data center ordenado, equipos instalados al interior de cada
Gabinete, sin obsticulos o agentes externos.

.:Aﬁ\j

Figura N° 06: Centro de Datos de la Municipalidad Provincial de Piura

Actualmente el Data Center aloja los siguientes servidores:

05 GABINETES DE PiSO DE ALTURA COMPLETA (42RU)

02 SERVIDOR HPE PROLIANT DL360 GEN10

01 SERVIDORES DE ALMACENAMIENTO HPE 3PAR 8200

01 SERVIDORES DE ALMACENAMIENTO HPE 3PAR SERVICES PROCESSOR
01 BLADESYSTEM C3000 ENCLOSURE (HP BLC3000 2 AC FAN FULL ICE KIT)
02 HP PROLIANT BLA60C G6

01 HP PROLIANT BL680C G5

01 SERVIDOR DE ALMACENAMIENTO HP P2000

01 HP STORAGEWORKS MSL 2024 TAPE LIBRARY
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01 SERVIDOR HP PROLIANT ML350E GENS V2

01 SERVIDOR HP PROLIANT ML350P GENS

02 SERVIDORES HP PROLIANT DL120 G6

03 SERVIDORES DE CONVERGENCIA DE MEDIOS CISCO MCS 7800 SERIES
01 WORKSATION HP Z400

01 CISCO ASA 5520

01 SWITCH CORE - WS-C4510R-E

01 SWITCH DE BORDE C2960-S-48-PS-L

01 SWITCH DE BORDE C2960-PS-24-L

08 LICEAS GSM

LN N N N SE RSN

Adicionalmente se cuenta con un equipo UPS Eaton modelo 9355 de 20 KVA:

Figura N® 07: UPS Eatan modelo 9355 de 20 KVA
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4.9. MAPA DE SISTEMAS

Con el objetivo de plantear una visién global de los sistemas que existen actualmente
en la Municipalidad Provincial de Piura. Entre ellos tenemos los siguientes:

a} SIAFC.

b) Sistema Integrado de Atencién al Usuario.

c) Sistema integrado Gestion Administrativa.

d} Programa de Complementacién Alimentaria.
e} Programa de Vaso de Leche.

f) Sistema integrado de Focalizacién de hogares.

g) Programa de Complementacién Alimentaria (PCAM).

El SIAFC es el principal sistema de informacion de la Municipalidad Provincial de
Piura, ya que a través de él se realizan las operaciones de la institucion, asi como la
gestion financiera y contable.

El SIAFC es un sistema basado en file-server elaborado en el lenguaje de
programacion Visual Fox Pro 9.0. Las bases de datos (DBF) son nativas de este
lenguaje.

4.9.1. INVENTARIO DE APLICATIVOS ACTUALES

Aplicativq

Sistea ] Sistemas de Gestié e Expeaiéﬁiés
Integrado de A.tencrén al Certificados de Zonificacidn
Usuario
Licencias de Funcionamiento
SIAC Fiscalizacion

Transportes

Sistema Integrado Gestion
Administrativa

SIGA .NET Sistema de Presupuesto
Sistema de Logistica/Control de Inventario
Sistema de Tesoreria

Sistema de Planificacién

Sistema de Contabilidad 9
Sistema Integral de Obras
Sistemas de Recursos Humanos
Sistema de Marges{ de Bienes
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Aplicativo

Sistema de Inventario de Héfrd;vaﬁréi\';;oftware
Sistema de Mantenimiento

SIAFC
Programa de Complementacidn Alimentaria
Programa de Vaso de leche

Sistema Integrado de Focalizacién de Hogares
Programa de Complementacion Atimentaria (PCAM)
Sistema de Gestién de Colas

Sistema de Beneficiarios de los Programas Sociales
Sistema Informatico de Registro de Historias Clinicas

Sistema Informético de Control de Documentos Municipales

Sistema Informético de Registro y Control de Actas de Inspeccién Preventiva
Sanitaria

Sistema Informatico de la Oficina de Participacién Vecinal — Divisién de Juventudes
Sistema de Registro de Recomendaciones

Sistema De Tramite Virtual de Atencién Al Ciudadano

APP Consulta Expediente

APP tonsulta transporte autorizado

APP limpieza publica

Sistema de seguimiento de proyectos

Tabla N° 10: Sistemas Informéticos de la MPP
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4.9.2. SISTEMAS ACTUALES VS PROCESOS DEL NEGOCIO

A continuacion, se muestra las aplicaciones que cubren los diferentes procesos de la
Municipalidad Provincial de Piura.

—

PROCESOS DE GESTION, ESTRATEGICOS O DE DIRECCION

PROCISOS OFERATIVOS O PRINCIPALES

- SIsteiyiA': de 245V Aplicativo Oficina | Sisterna de pe sistema Integrado '3
Fompleménlacidn Wi de Asentamientos N Focalizaclén de % de:mencldn ol N

Alimentaria i Hogares Cludadano '

. 3 1 . -
Aplicativo k. Aplicativo para Sistemna de
Liquidacién de ' %9 Costos TUPA 4 Vaso de Leche

N B ] ) .

‘Obras

FROCYLOS DEAPOYO

Sistema Integrado . )
de Gestién Siitema Integrado SEtema ge Sistema de apikcative

de Administracién Recursas . Margesi de impresién
Administrativa Financlera Humanas . Bienas de Cheques
{SIGA.NET) v g

PROCESOS DE CONTROL

Figura N*® 08: Sistemas Informaticos por Procesos

[ ORPOPOBSR®

| PEPOPOE=S®

Como puede observarse en la figura anterior, principalmente se cubren los procesos
principales y de apoyo. Sin embargo, para los procesos de gestién, estratégicos o de
direccidn y de control no existen aplicativos que sirvan de soporte por ejemplo para
el planeamiento y control de gestién y para la auditoria y control.

4.9.3. [INVENTARIO DE APLICATIVOS DE DESARROLLO

Por el momento sélo se estan realizando modificaciones en médulos especificos
segun requerimientos realizados por los usuarios.

4.10. MATRIZ DE CONSOLIDACION DE INFORMACION

Las matrices de consoclidacién de informacién tienen por objetivo poder evaluar la
importancia de cada una de las variables que estan siendo analizadas. En este caso
especifico, la matriz que se mostrard a continuacién es aquella que presenta por cada
aplicativo actual de la Municipalidad Provincial de Piura los servicios que ofrece y a .
quienes los brinda: dreas usuarias y cantidad de usuarios en promedio.
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4.10.1. SERVICIOS ACTUALES VS AREAS OﬁGANIZACIONALES

La matriz que se presenta a continuacidn muestra la relacién de servicios actuales
4 . . s N .. . | .
identificados en la Municipalidad Provincial de Piura y las dreas usuarias que lo
estdn utilizando actualmente. :

La cantidad de usuarios es un elemento de medicién mteresante pues determina el
nivel de beneficio que el sistema estd brindando, aducnonalmente de precisar si el
servicio estd orientado a un drea de linea o drea de soporté, lo cual también influye
en la importancia que se le ha de asignar a cada sistema de informacién.

La matriz también nos debe permitir identificar:

v’ Las dreas usuarias con mayor o menor soporte informético
v" Los sistemas que estdn siendo mucho o poco utilizados.
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MATRIZ DE SERVICIOS ACTUALES VS AREAS ORGANIZACIONALES

AREAS ORGANIZACIONALES

SERVICIOS ACTUALES

Gerencia Municipal

Todas las dependenclas

Oflcinas descentralizadas mediante

internet

Unidad de Atencién al Ciudadang

Divisiéin de Licencias

Oflcina de Fiscalizacion
Ofic. de Transportes
Divisidn de Transponaes
Ofic. Planificacidn
Ofic. Presupuesto
Oflc. Logistica
Undiad de abastecimienios
Unidad de Servicios Auxiliares
Cfic. Tesoreria
Unidad da Fondos
Pagaduria
Oflc. ContabHidad
Unidad de integracion Contable v
Control Previg
Divisién de Estudios y Proyectos
Divisidn de obras
Qfic. De Personal
Oficina de Procesos Técnicos
Remuneraciones
Ofic. de Margesi de bienes
Qfic, De Informatica
Gerentia de Desarrollo Soclal
Ofic. De Apoyo Social
Divisidn del Progama Vasa da leche
Ofic. De Participacidn Vecinal

g
2
[3:3
>
o
w
<]
2
€
@
13
g
o
°
-
m
k=l
£
>

Gerencia de Planificacion Territorlal

E 8 Division de Licencias y Control Urbano
Ll Divislén de Transito y Circulncidn Vial

SISTEMA Sistemas de Gestién de Expedlentes x{x| x Pxlx]|x x|{x{x x| xixlxfxlxfx]x] x fx]x{ x x |xfpx]xlx{xpxix{x|x]x}|x
INTEGRADO
DE Certificados de Zonfificacién x{ x| x| x
ATENCION | Licenclas de Funcionamiento xixn|x x l 7
AL
USUARIO Flscalizacién x| x X | X
Transportes X H x| x| x| x
Mévlles X x
SISTEMA Sistema de Planificacidn X XX X[ x{x{|x Xixpx|x xix]xjxyxixfxIxjx |x]x|x X xyxix|xjxix{x|x|x {xi{x
INTEGRADO
GESTION Sistema de presupuesto X
ADMINISTR | “sictema de Logfstica/Control de X xfp x [xpxix| x [ x)x|x| x {xjxpX{x|{xtxixbx| xPx|x| x| x {ef{xie]xbnx|x!x{x}x]x|x
ATIVA Inventario . x
Sistema de Yesorerla x| x X
Sistema de Contabllidad x{ x
Sistema Integral de Obras X jxix
Sistemas de Recursos Humano TODOS xpx|X
Sistema de Marges! de Blenes XX
Sistema de Inventaric de Hwy Sw X{x
SIAFC X1 X1 X X X X
Programa de Complementacién Alimentaria
Programa de Vaso de feche
Sistema integrado de Focalizacién de hogares
Programa de Complementacidn Allmentaria (PCAM}

Yre, Cartos Rugusto Corres Garcia

GERENTE

Tabla N° 11: Matriz de Sistemas VS Areas
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S. DEFINICION DE COMPONENTES ESTRATEGICOS DE LAS TECNOLOGIAS DE
INFORMACION

La definicion de los componentes estratégicos de las TIC para la Municipalidad Provincial
de Piura, se divide en 5 componentes:

Componente 1.- Vision / Misién / Valores
Componente 2.- Matriz FODA

Componente 3.- FCE - Factores Criticos de Exito.
Componente 4.- Objetivos Estratégicos
Componente 5.- Lineamientos Estratégicos

DEFINICION ESTRATEGICA TIC

FASE PREPARATORIA L

DESARROLLO DEL TALLER:

v -
Sxuacon

. —— Ovrgantzacién sdecuada
T Rarén de 5eT
5 VISION P Aol
—_——— - . PRI — _—'\
Inioemiatwa Actual . i
ANALISIS EXTERNO

T J/ . T 7T Los objeth deben estar gri h !-C!M- 'ﬂh’!!hl!- entre b

Organtzozidn
de! Taller

ElModer da Gestidn TIC detre parmity desamolar
s estrategins definidas para s anorla Valin y
bindar los sesvicios TIC que se definanenfunciéne
su Mizidn. Todo ssto debe esbrsoporiado poruna

ANALISIS INTERNO

sinuacidn scua! y ol cemgliminnts de lox FCE

Sty

¥ b Sezecde Astmat (o y } ‘WA
y los FCE para skoamzar ds Valdn oG

| FACTORES CLAVE DE EXITO

Aspectes en los que se puede infiuir 3 pavés de
decisiones y acdonex. v que s¢ deben dar
necuse

i LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS TN -

riameries para shkanzar lx Visidn

Figura N° 09: Definicidn Estratégica TIC

Pdgina 35 de 111




‘
A4

P MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PiURA"’-.
GERENCIA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

“Y COMUNICACION

5.1.

VISION/MISION/VALORES
Vision

Ser lideres en la aplicacién de Tecnologias de Informacién y Comunicaciones,
orientada a brindar eficientes servicios, haciendo que estas herramientas cumplan un
rol importante en las actividades sociales, culturales y econémicas en beneficio de la
comunidad.

Mision
Promover el uso de Tecnologias de Informacién y Comunicacién que le permitan a la
Municipalidad Provincial de Piura, interactuar dindmicamente con su entorno -

Ciudadano, institucién publica y privada - utilizando y optimizando procesos y
procedimientos al servicio de la comunidad, integrdndose a un Gobierno Electrénico

Valores

v Compromiso.- Referida al compromiso del personal de la Gerencia de Tecnologias
y Sistemas de la Informacidn con [a institucién.

v" Responsabilidad.- Es el valor del personal de la Gerencia de Tecnologias y
Sistemas de la Informacién en administrar, orientar y valorar la consecuencia de
sus actos, siempre en el plano de lo moral.

¥ Innovacién.- Referente a la aplicacién de nuevas ideas, conceptos, productos,
servicios y practicas con la intencién de ser Gtiles para el incremento de la
productividad.

v Calidad.- Orientada al servicio de soporte que se brinde a los usuarios, asi como a
los sistemas de informacién y a la calidad de informacién que se produce.

v Integridad y Transparencia.- Comprende la ética y transparencia, para
proporcionar a los usuarios la informacidon a que tienen derecho, asi como la
confidencialidad {cuando corresponda), para proteger las filtraciones de
informacidon sensible, que puede afectar el desarrollo de los procesos
institucionales.

Pdgina 36 de 111




e

-

. e -
| 5-;;.;. 'MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PIURA
{ @ GERENCIA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

N Y COMUNICACION
5.2. ANALISIS FODA

FORTALEZAS (F) DEBILIDADES (D)

Programacidn inadecuada de presupuesto y recursos.
fnadecuada priorizacién de necesidades gue limitan mejoras tecnolégicas.
Insuficiente nimero de trabajadores asignados a la Gerencia.
Inexistencia de capacitacién tecnolégica af personal de la Gerencia.
crecimiento (equipos, ancho de banda de red, Desconocimiento de temas tecnoldgicos a nivel de alta direccién.
infraestructura). Desconocimiento de las dreas o que hace que algunos proyectos informéticos se gestionen
v Predisposicién para actividades de cooperaciones de manera separada de la Gerencia de Tecnologias y Sistemas de Informacién.
interinstitucional (Transferencia de conocimiento y Limitacién en la administracién de licencias de software.
donaciones). Inadecuada segregacidn de funciones en gestién de tecnologias de informacién.
Falta de sensibilizacién y resistencia al cambio en materia de tecnologla y seguridad de la
informacion.
v Inadecuados controles de acceso a los ambientes de la Gerencla de Tecnologfas y Sistemas de
Informacién.
¥ Los planes institucionales no consideran la visién tecnolégica.

OPORTUNIDADES (0} l AMENAZAS (A)

¥ Personal de la Gerencia de Tecnologia de la Informacién
y Comunicaciones comprometido en el desarrollo de sus
funciones.

v Infraestructura tecnolégica adecuada para soportar

ASENENENENEN

AN

¥ Reconocimiento de instituciones pablicas o privadas a las | ¥ Desastres naturales y posibilidad de dafios a centro de datos por dafios ambientales.
innovaciones en gestién publica y transparencia de { v* Dafios fisicos a los equipos y personas por debilidades en el acceso fisico.
informacién. ¥" Movimientos sociales que podrian generar dafios.
¥ Adquirir  experiencias  positivas y  prestaciones | v'  Fallas del proveedor de comunicaciones.
tecnoldgicas de otras instituciones. v Incumplimiento normativo por falta de entendimlento de la realidad por parte de organismos
¥ Convenios con instituciones publicas o privadas para externos (PCM, ONGEI, Ministerios).
intercambio de conocimientos y buenas précticas. ¥ Inadecuada percepcidn de la comunidad por falta de difusién tecnoldgica del quehacer
¥ Posibilidad de difundir actividades institucionales a municipal.
través de las facilidades tecnolégicas. v Multas y sanciones por carencia de licenciamiento adecuado del software legal.

Tabla N® 12: Matriz FODA
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5.3.

FACTORES CLAVES DE-EX!TO A NIVEL TECNOLOGICO

Los Factores Criticos de Exito son el conjunto mmlmo de éreas determinantes en
las cuales Si se obtlenen resultados sattsfactorlos, se . asegura un desempefio

exitoso de un individuo, un departamento 0 una organizacién. Sobre la base de
esta definicion, se han |dent|f“ cado los siguientes:

FCEO1: Contar con una ruta tecnolégica innovadora, integradora, formalmente
definida, y con disponibilidad presupuestal para su mplementactén

FCEOZ: Contar con un modelo de Gesfién TIC (Organizacién v Procesos)
consistentes con los objetivos de la Municipalidad Provincial de Piura.

FCEO3: Contar con una plataforma tecnolégica lntegrada 2 nivel de aplicaciones,
base de datos, infraestructura y comunicaciones.

FCEQ4: Contar con una gestlén éptlma de los servicios TIC al interior de fa
Municipalidad Provincial de Piura; a nivel de calidad, accesibilidad y oportunidad.

FCEO5: -Contar con una¥gestlon dptima_de' los servicios TIC orientada a la
comunidad; _servicios tr?nse‘ilcmonales y‘ de informacién, acorde con las
necesudades y demandas de Ios grupos de mterés y/o’ciudadanos.

;

FCEO06: Desarroliar solucmnes tecnoléglcas para ofrecer los servicios de la
Municipalidad Provincial de Plura de una- manera mds eficiente.
\ :
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5.4. OBIETIVOS Y LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS TIC

A continuacion, se muestran los objetivos y lineamientos estratégicos TIC
derivados de la matriz de contrastacién de los FCE con la Situacional Actual
(FODA). Los objetivos se orientan a cubrir las brechas para logar los FCE y por
consiguiente alcanzar la visién.

FCEO1: Contar con una ruta tecnolégica innovadora, integradora, formalmente
definida, y con disponibilidad presupuestal para su implementacién.

Objetivos:

v' Priorizar y optimizar el uso del presupuesto asignado a las TIC.
v Generar una cultura de coordinacion, integracién y consolidacién de intereses
y/o necesidades TiC.

Iniciativas Estratégicas: .

! ‘
a) Formular y mantener actualizado el Plan Estratégico de Tecnologias de

Informacién (PETI); definir prioridades y estrategias para la incorporacién
ordenada de compone'ntes tecnoldgicos.

b) Desarrollar canales virtuales como un medio efectivo y eficiente para
interactuar con la Mupicipalidad Provincial de Piura; en reemplazo o
complemento de canales 0 medios convencionales (Fisicos y Manuales)

c) Fortalecer las capacitaciones {Técnicas y habilidades de gestidn) del personal
de la Gerencia de Tecnologias y Sistemas de informacién.

d) Incorporar buenas practicas en la gestién de la tecnologia y la seguridad de la
informacion.

e) Optimizar los procesos administrativos, asi como establecer controles para
eliminar intereses particulares que puedan afectar el principio de
transparencia en las adquisiciones de tecnologia.

FCEO2: Contar con un modelo de Gestién TIC {Organizacién y Procesos)
consistentes con los objetivos de la Municipalidad Provincial de Piura.

Objetivos:

v' Fortalecer la competitividad del personal de la GTYS! a través del desarrollo de
competencias y conocimiento técnico, y con una cultura orientada al servicio.

v Optimizar el modelo de gestién de TIC (Organizacidn y procesos) para alcanzar
un nivel de excelencia en los servicios TIC; oportunos y de alta calidad para
todos los usuarios.
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Iniciativas Estratégicas:

a) Evaluar el nivel de madurez de la gestién TIC de acuerdo a las buenas
practicas.

b} Formular el Plan Estratégico de Tecnologia de Informacion y definir la ruta
tecnoldgica integrada a nivel institucional.

c) Incorporar buenas practicas en la gestion de las TI.

d) Elaborar un manual de procesos / procedimientos de la gestién TIC, asi como
directivas (estadndares tecnoldgicos u otros).

e) Capacitar al personal de la GTYSI en la administracién de los servicios TIC que
se definan; incluidos temas de buenas practicas.

FCEQ3: Contar con una plataforma tecnolégica integrada; a nivel de aplicaciones,
base de datos, infraestructura y comunicaciones.

Objetivos:

v Generar una cultura de coordinacién, integracién y consolidacion de interés
y/o necesidades al interior de toda la Municipalidad Provincial de Piura.

v Optimizar las plataformas tecnolégicé_s y soluciones TIC bajo un enfoque
institucional; a nivel gde. aplicaciones, base de datos, infraestructura vy

comunicacion. *: ;

Iniciativas estratégicas: S~ g

a) Formulacion el Plan Estratégico de Tecnologias de Informacién.

b) Definir politicas y estdndares tecnoldgicos para la institucién.

¢) Elaborar un manual de procesos / procedimiento de la gestién Tl, asi como
directivas (estandares tecnoldgicos u otros).

d) Realizar un andlisis detallado de las plataformas tecnoldgicas actuales y
definir estrategias de integracion / estandarizacién / homogenizacién, segin
corresponda.

e) Incorporar tendencias tecnolégicas y/o tecnologias de vanguardia aplicable a
la Municipalidad Provincial de Piura y de acuerdo a las prioridades y
disponibilidad presupuestal.

FCEO4: Contar con una gestién éptima de los servicios TIC al interior de la
Municipalidad Provincial de Piura; a nivel de calidad, accesibilidad y
oportunidad.

Objetivos:
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v" Lograr la satisfaccién de los usuarios internos de la Municipalidad Provincial
de Piura, reducir la brecha entre las necesidades de las dreas y los productos,
soluciones, y/o servicios brindados.

v Mejorar |a calidad de los servicios internos de TIC en beneficio de la excelencia
operacional.

Iniciativas Estratégicas:

a) Evaluar el nivel de madurez de la gestién TIC de acuerdo a [as buenas
practicas.

b) Definir politicas y estdndares tecnoldgicos para toda la institucién.

c) Fortalecer las capacidades (técnicas y habilidades de gestién) del personal de
la Gerencia de Tecnologias y Sistemas de Informacion.

FCEO5: Contar con una gestién 6ptima de los servicios TIC orientada a la
comunidad; servicios transaccionales y -de informacién, acorde con las
necesidades y demandas de It_Js grupos de interés y/o ciudadanos.

Objetivos: |
!
v" Lograr la satnsfacc:on de los usuarios externos de la Municipalidad
Provincial de Piura. g

.

v Mejorar la calidad de los servicios internos de TIC orientados a la
comunidad bajo el enfoque de Gobierno Electrénico.

Iniciativas Estratégicas:

a) Formular el Plan estratégico de Tecnologias de Informacién y definir la ruta
tecnoldgica integrada a nivel institucional.

b) Formular y/o actualizar el Plan de Gobierno Electrénico.

c) Definir politicas y estdndares tecnoldgicos para toda la institucién con
enfoque de Gobierno Electrénico.

d} Analizar y definir necesidades comunes a nivel de todas las dreas de la
institucién; relacionadas con servicios externos (Hacia fuera). Medios
virtuales de contacto con los ciudadanos u otros.

e) Fortalecer las capacidades (técnicas y habilidades de gestidn) de! personal de la
Gerencia de Tecnologias y Sistemas de Informacion.

FCEQ6: Desarrollar soluciones tecnolégicas para ofrecer los servicios de la
Municipalidad Provincial de Piura de una manera més eficiente.
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Objetivos:

v Generar una cultura orientada a la innovacién y el desarrollo de soluciones
TIC no convencionales.

Iniciativas Estratégicas

a) Desarrollar un equipo de investigacién con la participacion activa de la
gerencia de Tecnologias y Sistemas de Informacidn.

b) Fomentar la participacién de usuarios claves en la generacién de ideas en
base a necesidades.

¢) Fortalecer las capacidades (Técnicas y habilidades de gestién) del personal
informatico de la Gerencia de Tecnologias y Sistemas de Informacién.

d) Formar / propiciar un ambiente adecuado para la investigacién e innovacién.

e) Intercambiar experiencias con otras entidades similares a la municipalidad.

f) Participar en eventos tecnolégicos nacionales e internacionales.

lr_ S e
MAPA ESTRATEGICO DE Ti

El Mapa Estratégico es juna representacion grafica de la estrategia de la
organizacién TIC, que muestra el enlace y las relaciones logicas de causa-efecto
entre sus componentes. estratégicos, facilitando la compresién de su
funcionamiento estratégico y.operativo. -’

‘1\‘,
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MAPA ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION

Perspectiva $1 : $2 Y, Perspectiva - :
Stakeholders v i : " de usuarics extemaos de b MPP; Financiera ’ )]
usuariosh(emosdelam ¥ ol reconocimiento de Ia
redacir las brechas entre las socladad por |s eficiencia ‘
necesklades, y los servicios y slcanaada con of uso de F1 ProvimtiatdE PiiTe
. sohiciones TIC brindados canales/medios virtusles
P4 P5
Mejorar |a calidad de los. Mejorar la cantidad y
servicios internos de FIC calidad de los servicios TIC
. .nb.n_.ﬁ:m dela orientados a la comunidad
Perspectiva excelencia operacionsl bajo en enfogue de
Procesos de laMPP Goblerno Electrénico

P2 P3

Optimizare modele ¢e
gestion TXC para a'conzar
un nveldeexcelenc a enlos

servicios TIC; oaertunos y de ata
calidad para lodos
o8 usuarios

 Cptimizar las plataformras
tecnoldg cas y solucicnes TIC

bajo uh enfoque corporatve: a
nivel de aplicaciones, bases de
catos eirfragsiruciura

Consolidar afa Gerencia de
Tecnologias y Sistemas de
Informacién como et ente
rector en materiaT1C de

tamMpp

P1

Perspectiva a1
Aprendizaje
y Crecimiento

Fortalecer la competitividad
del personal TIC a través del
desanollo de competencias

conocimientos téenicos, yde una

cutiura orientada al servicio

Generar vna cuitun de
coordinacion, integraciony
consolidacion de intereses
ylo necesidades TIC al intenorde
toda la MPP

Generar una cultura onentadaa la
innovacion y el desamolio de
soluciones TIC no convencionates

Figura N° 10: Mapa Estratégico de Tecnologias de Informacién
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En esta sesion se detallan las principales relaciones de causa efecto del mapa
estratégico:

Comentario

Relacion entre objetivos -

Efecto

P1 P1, P2, P3, P4, | Consolidar a la Gerencia de Tecnologia de la informacién
P5 y Comunicaciones (GTIYC) como el ente rector en materia
TIC de la Municipalidad Provincial de Piura, permitiendo
incorporar de manera priorizada tecnologias de
vanguardia y buenas practicas de gestion, contribuyendo
| a mejorar el nivel de servicios internos y externos. Asi
' ‘como a contar con una plataforma tecnoldgica integrada.

P4, P5 S1, 82 Una buena definicion y gestion de servicios internos y
‘ externos contribuird a mejorar la satisfaccion de los
‘ usuarios.
f P2, P3, P4, F1 Contar con los servicios TIC adecuados, y brindarlos de
P5 manera eficiente, contribuye a la optimizacién del uso de

los recursos financieros destinados a las TIC; sobre la
base de una adecuada gestién TIC.

Contar con una cuitura de coordinacién, consolidacién e
integracion de intereses contribuird a contar con disefios
tecnoldégicos  (bases de datos, aplicaciones,
infraestructura) bajo un enfoque corporativo. Y esto a su
{ vez a alcanzar un buen nivel de satisfaccién de los
usuarios internos y externos, asl como un uso adecuado
de los recursos TIC.
Mejorar la competitividad del personal {a través del
desarrollo de habilidades y conocimientos y con una
cultura orientada a objetivos, asi como orientada a la
i innovacidn y creacidn de soluciones no convencionales.
A2,A3 F1 Contar con una cultura de coordinacién, consolidacidn e
integracion de intereses contribuird a contar con disefios
tecnoldgicos {bases de datos, aplicaciones,
infraestructura) bajo un enfoque corporativo, asi como
contar con una cultura orientada a la innovacion,
permitirdn lograr una optimizacion del uso de recursos
‘ TIC.

P3,51,52, F1

i A2

Al A3

o

FJLINIYID

gRIRD) BALI0) OISNINY SOET)

Ayz‘l\f

A3 P1, P2, P3, P4,

P5
51,52, F1

Una cultura orientada a la innovacion contribuira a una
buena gestién TIC {procesos y servicios), con impacto
positivo en los niveles de servicios y satisfaccion de los
usuarios internos y externos, asi un uso eficiente de los
recursos financieros asignados a las TIC.

Tabla N* 13: Relaciones Causa Efecto
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6. ARQUITECTURA DE PROCESOS

En cuanto a los procesos de TIC, es preciso indicar que no se ha realizado un mapeoy
disefio de procesos que recoja las buenas pricticas de estdndares internacionales
como tales como COBT (Gobierno de Tl y Control) o ITIL (Servicios de Tecnologias de
Informacién), por lo que uno de los proyectos a tener en cuenta es la

implementacién de estos enfoques y buenas précticas internacionales.

Elaborando una matriz de los procesos recomendados por el modelo COBIT 4.1
versus la Gerencia de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones y sus oficinas,
se puede obtener lo siguiente:

e

Bominio/Proceso

Planear y Organizar

-
155
Ny
ao
o
o
<
o
Q
’_
@
©
ey
(=)
c
w
—
@
L0

Sistemas de Informacién

0. Informatica

0. Centro de Informacion

y Estadistica

0. Organizacién y
Métodos de Informacion

Cambios

PO1 | Definir un Plan Estratégico de Ti o v
PO2 Definir 1a Arquutectur;de Informacnén N ¥ v v
PO3 | Determinar la Gestién Tecno[éguca ‘ v v v
PO4& | Definir los Procesos de Ti, Orgamzacsén y v v
Relacionamientos -
PO5 Gestionar la Inversién en Ti v
PO6 Comunicar las Aspiraciones y la direccién v
de la Gerencia
PO?7 Gestionar los Recursos Humanos de Tl v v v
PO8 Gestionar la Calidad v v
PO9 | Estimar y Gestionar los Riesgos de Ti v v v )
_POIO Gestionar Proyectos v v
Adquirir e Implementar
All | identificar Soluciones Automatizadas v v
Al2 Adquirir y Mantener Software de v v
Aplicacion
Al3 Adquirir y Mantener Infraestructura de A '
Tecnologia
Al4 Habilitar Operacién y Uso v v
AlS Adquirir Recursos de T ' v
Ale Gestionar Cambios v v
Al7 Instatar y Credenciar Soluciones y v v

Entregar y Dar Soporte
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5 5
W & ® > 8
3 E S Es & E
ge T gz 3%
Dominio/Proceso b e 5 % 3 € o
© 2 = o & @ D
SE o g> ©°3
s 2 8 °3
| 8 5 S 2
DS1 Definir y Gestionar Niveles de Servicio v
DS2 | Administrar Servicios de Terceros v v
DS3 | Administrar Performance y Capacidad v v
D54 Garantizar |a Continuidad del Servicio v v
DS5 Garantizar la Seguridad de Sistema Vv v
DS6 Identificar y Asignar Costes ) v
DS7 Entrenar Usuarios v v
DS8 Administrar la mesa de servicios y los v v
Incidentes
DS9 | Administrar la Configuracién- -— - — \J v
.DS10 | Administracion de Problemas v v
DS11 [ Administracién de Datos™ "% v v
DS12 | Administracion del Amfbig_ﬁt_g Fi;_ig:_o o j ! v v
DS13 | Administracién de las Operaciones v v
Monitorear y Evaluar
(M1 [ Monitorear y evaluar el aesgmpeﬁo deT v '
.| M2 | Monitorear y evaluar controlesinternos. v v
M3 Asegurar conformidad regulatoria v v v
M4 Proporcionar Gobierno de Tl v v v

Tabla N° 14: Mapa de Procesos de TIC

Pégina 46 de 111




/

- !

{ weow| 'MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PIURA
" GERENCIA DE-TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
- 'Y COMUNICACION

7. ARQUITECTURA DE DATOS

La arquitectura de datos incluye la identificacion de los gripos de datos principales
de la institucién, a partir del andlisis de los macro procesos, procurando cubrir la
gestion integral de la Municipalidad Provincial de Piura. A partir de la agrupacién de
estas entidades se identificaron las bases de Datos sujetos, desarrollando su
interrelacion en Entidades especificas, esquematizadas en un Modelo Entidad

f s dé_Détos Produrcto o
' BDSIAT2 Sistema Integrado de Atencién al Ciudadano | MS SQL SERVER 2008
i GENERAL Sistema Integrado de Atencién al Ciudadano | MS SQL SERVER 2008
: Sistema Integrado de Gestién Administrativa
' SIGA.NET
{ Sistema de Vaso de Leche
Sistema de Focalizacién de Hogares
Aplicativo Oficina de Asentamientos Humanos
Sistema de Complementacién Alimentaria
'. OBRAS Aplicativo Liquidacién de obras MS SQL. SERVER 2008
| PCAM Sistema de Complementacién Alimentaria MS SQL SERVER 2008
) PVL Sistema de Vaso de Leche MS SQL SERVER 2008
E RENIEC Sistema de Vaso de Leche 'MS SQL SERVER 2008
E g Sistema de Focalizacién de Hogares
2 ‘é} Sistema de Complementacion Alimentaria .
; g _qtg SAMB Sistema Margesi de Bienes MS SQL SERVER 2008
z¥® SIAC Sistema Integrado de Atencion al Ciudadano MS SQL SERVER 2008
;g 2 SIAM Sistema de Recursos Humanos MS SQL SERVER 2008
SIAM_CHEQUES | Aplicativo de impresién de cheques MS SQL SERVER 2008
gk SIAM_TUPA Aplicativo para costos TUPA MS SQL SERVER 2008
SIGA Sistema Integrado de Gestién Administrativa MS SQL SERVER 2008 *
SIGA.NET

Relacion.

Enfoque Metodolégico

La efaboracin de la Arquitectura de Datos se disefié a partir de los procesos de la
Municipalidad Provincial Piura. Las actividades realizadas durante esta etapa fueron:

I N N NN

Disefio entidad Relacidn. ;

Identificacién de los principales atributos.

¥Nombre de Base’

Revision y Andlisis de Macro Procesos y Procesos.
Anélisis de datos actuales.
Identificacién y Agrupamiento de Entidades principales.

Derivacion de las bases dg_datos_sujeto.

H
IR
. |

h iSisteln1a/ApIicativo
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Nombre de Base S

. licati p
de Datos Sistema/Aplicativo roducto

- SISFOH Sistema de Focalizacidn de Hogares MS SQL SERVER 2008

' TERRENOS Aplicativo Oficina de Asentamientos Humanos | MS SQL SERVER 2008

1 SIAF Sistema integradord-e Administracién ' Visual Fox Pro
Financiera

Tabla N° 15: Base de Datos VS Sistema de Informacién

A continuacion, se puede observar las bases de datos de aplicativos que soportan los
procesos institucionales y sus interrelaciones:

PROCESOS OPERATIVOS O PRINCIPALES

. @E e

FROCESOS DE APOYO

PRLPUDEE M
R

5IAM_CHEQUES.

Figura N° 11: Bases de Datos por Procesos

By

3IN3Y3D
eRBD vaLio) olsniny SR
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8. CARTERA DE PROYECTOS
8.1. DEFINICION DE LA CARTERA DE PROYECTOS

La Cartera de Proyectos de Tecnologias de Informacién de la Municipalidad
Provincial de Piura estd orientada a cubrir las principales brechas identificadas
tanto en los aspectos de infraestructura tecnolégica, gestién de procesos de
tecnologia y Servicios Digitales, asi como a apoyar los objetivos estratégicos
institucionales definidos en el Plan Estratégico Institucional 2018 — 2020.

Para definir la cartera de proyectos se ha tenido en cuenta los siguientes criterios:

Objetivos Estratégicos Institucionales.
Objetivos y Lineamientos Estratégicos TIC.
Diagnéstico de la Situacién Actual.

Arquitectura Tecnolégica.

LRGN SRR URRY

Arquitectura de Datos.

e e e e ,‘,_l
1

Algunos aspectos importantes para considerar son: permitir el logro de los
objetivos institucionales y la necesidad de soportar los procesos de toda la cadena
de valor de la institucion. En tal sentido, los proyectos se han agrupado teniendo
en cuenta las metas primarias y las lineas estratégicas institucionales.

El Plan Estratégico Institucional de la Municipalidad Provincial de Piura tiene trece
(13) objetivos estratégicos institucionales en el horizonte temporal de los afios
2018 — 2020, los cuales han sido definidos en concordancia con sus funciones
sustantivas y administrativas internas de la institucion.

A continuacién, se muestra la definicion de la cartera de proyectos de tecnologia
de informacion y comunicaciones de la Municipalidad Provincial de Piura
alineadas a los objetivos estratégicos institucionales:

IALNTIHTD
VR waliog cisniny SOUED)
;
V'S @ZN'
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CARTERA DE PROYECTOS DE TECNOLOGIA DE INFORMACION

|

Cddigo Objetivo Estratégico

Institucional

Proyecto TIC

- — ———

. Reducir los Indices de

OE.01 _ _
Inseguridad Ciudadana en la
Provincia de Piura
|
OE.02 i Reducir la vulnerabilidad y

atencién de emergencias por
desastre de origen natural y
antrépicos a la Provincia de

PO1: Desarrollo e implementacion de App de Seguridad Ciudadana y
Emergencias.

o Registro de Incidencias '
o Botén de Panico
o Mapa del Delito
o Alertas y Monitorec en linea
o Actividades Sospechosas

o -Robos / Asaltos

| 0/Venta de Drogés

P01 Desarrollo e implementacién de App de Seguridad Ciudadana vy

Emer encias.
8 rd

Registro dé Incidencias
Botdn de Pénico

o
Piura o
o Mapa del Delito
o Alertas y Monitoreo en linea
o Actividades Sospechosas
o Robos / Asaltos
o Venta de Drogas
AP “9'}5/ Pagina 50 de 111
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CARTERA DE PROYECTOS DE TECNOLOGIA DE INFORMACION

Cédigo Objetivo Estratégico Proyecto TIC i
. ____Institucional e o o ,
OE.03 (SZont.rl-bm; c:nl IZ Calllda: d¢.e Ic.)s v P02: Mejoramiento del Portal Web y Plataformas de Redes Sociales para
der;{aos € >alud en fa Frovincia Difusién de Gestidn Municipal.
e Piura

Servicios de Educacién
Servicios de Salud
Gestion Territorial
Desarrollo Social
Desarrollo Econémico
-Gestidon A'mbienltal

—L—QOOOOO

v  P02: i\/lejoramir-_-'n;toI del Portal Web y Plataformas de Redes Sociales para
Difusién de Gestién Municipal.

OE.04 Mejora.r el acceso de |Ia
poblacién vulnerable a los

servicios sociales de la Provincia |
de Piura Q Servicios de Educacién

o, Servicios de Sa]dd

o -'Gestion Territorial

o Desarrollo Social

o Desarrollo Econdmico
o Gestion Ambiental

OE.05 Contribuir a .I\/:iejorar F f:‘alidad v
de los Servicios Educativos vy

culturales en {a Provincia de
Piura. o Servicios de Educacion

o Servicios de Salud

o Gestidn Territorial

o Desarrollo Social

o Desarrollo Econémico

P02: Mejoramiento del Portal Web y Plataformas de Redes Sociales para
Difusién de Gestién Municipal.
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CARTERA DE PROYECTOS DE TECNOLOGIA DE INFORMACION

1
!

Cddigo Objetivo Estratégico Proyecto TIC
| Institucional )
1; o Gestian Ambiental
3 .
! OE.06 Promov‘er el Desarrollo Humano P02: Mejoramiento del Portai Web y Plataformas de Redes Sociales para
y H'éb!tos S:aludables en la Difusién de Gestién Municipal.
Provincia de Piura
o Servicios de Educacion
o Servicios de Salud
o__Gestion. Territorial
c:> Desarrollo Social
¢ Desarrollo Econémico
o} Gestidén Ambiental
QE.07 Promover_ Ia‘ Gestu?n Ambiental ‘l'?!02: Mejoramiehto‘ del Portal Web y Plataformas de Redes Sociales para
en la Provincia de Piura. Di{usién de Gestién Municipal.
o) ger_yjcios de Educacién
o Servicios de Salud
o Gestidn Territorial
o Desarrollo Social
o Desarrollo Econdmico
o Gestidn Ambiental
OE.08 Fort.a!ec‘:er la Gestion P03: Desarrollo de Sistema de Archivo Digital: A través de la
Institucional digitalizacion de documentos de la Municipalidad.
P04: Implementacién de Firma Digital en la gestién documentaria de {a
Municipalidad.

e

¥rg, Carlo% Rugusto Comrea Gardia
GERENTE
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CARTERA DE PROYECTOS DE TECNOLOGIA DE INFORMACION

Cdodigo Objetivo Estratégico
Instithi_gr_aal

Proyecto TiC

v

PO5: Implementacién de Seguimiento y Control de Proyectos.

o Creacion de Proyectos

o Seguimiento de Avances
o Asignacidn de Tareas

o Alertas

PO6: implementar la Estructura Organizacional de la Gerencia de
'IIiecnoIogia,,de,la Informacion y Comunicaciones.

PO7: Implementar el mapeo y disefio de los procesos de la Gerencia de
T;ecnologia de la informacién y Comunicaciones de acuerdo con las
buenas practicas de COBIT e TiL.

RO8: Mejoramie'ntd de la Plataforma de Tecnologia de la Informacidn y
Comunicaciones para brindar acceso a los servicios del ciudadano.

\
P09: Desarrollar e implementar un sistema de informacién estadistico
institucional de apoyo a la toma de decisiones.

P10: Implementar un Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacion
(SGSI).

P11: Capacitar y especializar al equipo de la Gerencia de Tecnologia de la
Informacion y Comunicaciones:

Transformacién Digital.

Metodologias Agiles.

Control de Calidad y Ejecucién de Pruebas.
Administracién de Centros de Datos.
Ciberseguridad.

o]

o B o TN o I o}
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| GERENCIA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

/ Y COMUNICACION :
CARTERA DE PROYECTOS DE TECNOLOGIA DE INFORMACION

Cadigo Objetivo Estratégico Proyecto TIC
Institucional

1'MUN]CIPALIDAD PROVINCIAL DE PIURA

o Firmas y Certificados Digitales.
o Gobierno Digital.

¥ P12: Capacitar al personal de la institucién en el uso de los servicios de
Tl

Promover el Desarrollo vy v
Competitividad Econdmica en la
Provincia

P02: Mejoramiento del Portal Web y Plataformas de Redes Sociales para
Difusion de Gestion Municipal.

o Servicios de Educacién
¢ Servicios de Salud

o Gestién Territorial

! .

o Desarrollo Social

¢ Desarrollo Econémico
o\{iestién Ambiental

3 - - . -

Incrementar la Oferta Turistica v P13: D‘éSarrolloelmplementacién de App Viva Piura.
con enfoque cultural en la

Provincia.

Mapa Interactivo
Centros Turisticos
Comercios
Recolectores de Basura
Mercados

Centros Comerciales
Parques

Locales Institucionales
Terminales
Aeropuerto

O 0000000 OO0
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Caodigo

CARTERA DE PROYECTOS DE TECNOLOGIA DE INFORMACION

Objetivo Estratégico
Institucional

Proyecto TIC i

Promover el Desarrollo Urbano

territorial ordenado y sostenible
en la Provincia de Piura.

P14: Desarrolio e Implementacién de App de Fiscalizacién Mévil.

o Registro de Actividades de Fiscalizacion. (Licencias de
Funcionamiento, Defensa Civil, Salubridad, etc.)

o Registro de los Comercios y sus Actividades. (Busqueda de
Licencias, Ubicacién georreferenciada, Lectura QR, registro de
comercios informales)

o Registro de Multas Administrativas. (la sancién se comparte

~pormedios digitales como correo electronico o WhatsApp)

o Mapa actualizado de ios comercios de la Ciudad.

P15:' Desarrollo e Implementacién de Sistema de Monitoreo de Obras,

(E? Creacion del i’royecto de Obras

o, Seguimiento de Avance Fisico y Financiero
o ‘Asignacién de Tareas

o Control de Plazos _

o Seguimiento de Liquidacién de Obras

o Alertas

Mejorar el Servicio de
Transporte y Transito en la
Provincia de Piura

P16: Desarrollo e Implementacién de App Muni Taxi.

Toma del Servicio por e! Ciudadano.
Seguimiento de Recorrido.

o]
o)
o Calificacidn del Chofer / Servicio por parte del Ciudadano.
o Reporte de Incidencias.

Tabla N° 16: Cartera de Proyectos de Tecnologia de {nformacion

AP us, sS.A
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8.2. RESUMEN DE LOS PROYECTOS

RESUMERN DE LOS PROYECTOS

PROYECTO/ACTIVIDAD

DEFINICION

PO1: Desarrollo e implenhentacién de App
de Seguridad Ciudadana y Emergencias

Plataforma que permitird a los Ciudadanos registrar las incidencias que suceden en la
ciudad, ya sean: robos, atentados, infracciones, etc.; enlazados a la Central de Video
vigilancia, con lo cual se logra darle una atencidon oportuna al Ciudadano. Tendra las
siguientes funcionalidades:

Registro de Incidencias
Boton de Panico
Mapa de! Delito _
Alertas y Monitoreo en linea s
Actividades Sospechosas | ‘
Robos / Asaltos

Venta de Drogas

Mapas de delito

ASENENENENENENEN

APL us‘i 3.A
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GERENCIA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

/’ & Y COMUNICACION
RESUMEN DE LOS PROYECTOS

PROYECTO/ACTIVIDAD DEFINICION

P02: Mejoramiento del Portal Web y : Mejoramiento del Portal Web Institucional y su integracion con las Redes Sociales que
| Plataformas de Redes Sociales para | incluya los siguientes temas:

Difusién de Gestién Municipal
v Servicios de Educacién
v Servicios de Salud
v Gestion Territorial
v Desarrollo Social
v" Desarrollo Econémico
v' Gestién Ambiental

3 DEIPIURARE, .

[ Trimits g Expedients ~
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7

,-/’"j.

/ Y COMUNICACION

, PROYECTO/ACTIVIDAD

DEFINICION

P03: Desarrollo de Sistema de Archivo
Digital: A través de la digitalizacién de
documentos de la Municipalidad

I La Municipalidad Provincial de Piura tiene serias dificultades al momento de guardar y
preservar los documentos. Existe un gran hacinamiento en las diversas oficinas, pues los
espacios que deberian ser utilizados para facilitar la interaccién y el trabajo en equipo
son utilizados como archivos de documentos. Los expedientes no los envian al Archivo
General con la idea de que algin momento tendran la necesidad de volver a consultar el
expediente de manera urgente.

El sistema de archivos digitales busca dar solucién al problema de hacinamiento
permitiendo:

¥v" Mayor accesibilidad a la informacién: El sistema de archivos digitales ayuda a
archivar los documentos digitales clasificindolos y haciéndolos accesibles de esta
forma los colaboradores encontrardn répidamente el documento deseado.

v Garantia de seguridad de la informacidn: los documentos digitales se archivan de
forma segura y son menos vulnerables que los documentos en papel porque éstos
pueden volverse ilegibles o traspapelarse. €l sistema permitira reducir estos riesgos

APL s" 8.A
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PROYECTO/ACTIVIDAD

RESUMEN DE LOS PROYECTOS
DEFINICION

ya que no solo almacenard los archivos, sino que también realizard copias de
seguridad tanto dentro de la municipalidad como fuera de ella.

Disminuir el hacinamiento en la Municipalidad: El sistema permite almacenar
digitalmente grandes cantidades de documentos de forma répida y estructurada,
permitiendo una posterior bisqueda éstos de manera eficiente. Por lo tanto, las
Oficinas podran enviar los documentos fisicos a Archivo General liberando espacio
para mejorar el ambiente de Ia oficina, reducir los accidentes y riesgos laborales.
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PROYECTO/ACTIVIDAD

RESUMEN DE LOS PROYECTOS

DEFINICION
=> vt yon modedl
y . Wk - L""L
Munisteno de Desarrollo S0 fondo L
¢ Inctusrin Socal Pre o gm el Desarmolo

“Aho del Busn Seracio af Cadafana”

San Isldro, 07 de Abril del 2017

INFORME N° 000002-2017-MIDIS/FONCODES-UTI
MIDIS/FONCODES-UT

A JEAN PIERRE CALMET WILLIAMS

Jefe de fa Unidad de Tecnologias de la Informacion

Actualmente, el RENIEC emite certificados digitales para: ciudadano, para suscriptor
y para agente automatizado

. Para agente
‘ Para{;:;ga:gano Para lsusc'r'iiptor automatizado
| : (clase 1) . clase V

©

Compmad or

ON! electrénioo

Smartcard insmudonal
—

Requisitos para Certificado Dlgltal Persona Juridica:

Caﬂns‘ﬁgumwm(}arda
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' MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PIURA
Y COMUNICACION

i PROYECTO/ACTIVIDAD

RESUMEN DE LOS PROYECTOS
DEFINICION

MODELO DE nsu.cnmcuéu JURADA

mﬂ wisits

T ARACK FIRATA (3 EXFINICALIS: B FYF YWEI PR 000 G
ST . PEEIORA SITTRCA Fu L B0 CF LOB D Pl S A
¥R SATIPRPUN OH OF Ul UL TSI 1Y (0 S00E ST Ay J

{ IMPORTANTE: NOSE
| REQUIERE IMPRIMIR ESTE
| DOCUMEN10, SE GUARDA
B COMO ARCHIVO .PDF SU
ENVIO SERA vin CORREO
CLECTRONICO.

Furt dy ey om0t om0 1 T | VL L M et M L

1
mrlmn.h#—'aﬂﬂ-ﬂll'hl'lim j
mmTe AT i zim B A SO G |

\\‘:\7 e T

v Tasa de pago Certificado Digital: S/. 8.10 (a abril 2021)
v" Declaracién Jurada No Presencial, para solicitar certificado Digital — Persona Juridica
v Registro del aspirante a Suscriptor en la Plataforma PIER — RENIEC

PO5: Implementacién de Seguimiento y
Control de Proyectos

Plataforma para llevar el control de avances y cumplimiento de actividades de cada uno
de los Proyectos realizados dentro de la Gestién, permitiendo:

v' Creacién de Proyectos
v Seguimiento de Avances
v Asignacién de Tareas

v Alertas

AW

¥ng. CarloS Kugusto Carrea Garcis
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/ RESUMEN DE LOS PROYECTOS

| PROYECTO/ACTIVIDAD DEFINICION

R —

Esta herramjr;nta inhforméti'ca'que permita apoyar las actividades de planeamiento y el
contro! de gestion de la institucién, asi como el seguimiento de los objetivos estratégicos
y operacionales.

i
PO6: Implementar la Estructura | Proyecto def‘implementacién de la nueva estructura organizacional de la Gerencia de
Organizacional de 1la Gerencia de | Tecnologia de la informacién y Comunicaciones de la Municipalidad Provincial de Piura
Tecnologia de la Informacién vy |parauna adechaga distribucion y segregacién de funciones, asi como gobierno de Tl.
Comunicaciones T

v" Definicién de Roles y Funciones.

¥ Segregacidn de Funciones.

v' Gestidn de Adquisicién, Desarrollo y Mantenimiento de Sistemas de Informacién.
v" Consejo de Arquitectura de Tecnologia.

P07: Implementar el mapeo y disefio de | Proyecto de implementacién de los procesos de la Gerencia de Tecnologia de la
los procesos de la Gerencia de | Informacién y Comunicaciones de la Municipalidad Provincial de Piura de acuerdo con
Tecnologia de la Informacién vy |las buenas précticas de COBIT e ITIL, para lo cual se deberd mapear y redisefiar los
Comunicaciones de acuerdo con las | procesos de gestién de tecnologias de la informacién. Se deberd documentar y
buenas précticas de COBIT e ITIL

A?ﬁi\ly/ Pégina 64 de 111
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GERENCIA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

'Y COMUNICACION

PROYECTO/ACTIVIDAD

T

RESUMEN DE LOS PROYECTOS

DEFINICION

formalizar todos los procesos operativos y de gestion de tecnologias de informacién:

Buenas practicas para la gestién de! servicio de ITL
Controles para los procesos de tecnologia de la Informacién.
Indicadores de Gestién.

Monitoreo del desempefio del servicio de tecnologia.
Mejora continua en la gestién de tecnologia

NSNS S S

PO8: Mejoramiento de las Tecnologias
de la Informacién y Comunicaciones
para brindar acceso a los servicios del
ciudadano

Proyecto que permitird mejorar la infraestructura de comunicaciones de datos y voz en
la Municipalidad Provincial de Piura. Dicho proyecto debe involucrar fos siguientes
aspectos: 1):/Ampliacién del cableado estructurado con fibra éptica; 2) Mejoramiento de
equipamiento LAN; 3) Mejoras en Datacenter, incluyendo sistema eléctrico, UPS,
'Climatizaciér;\ y pozos a tierra; 4) Mejoramiento de la central telefénica, incluyendo
teléfonos IP;‘y 5) Ampliacion dq infraestructura de seguridad perimetral.

.\

P09: Desarrollar e Implementar un
sistema de informacién estadistico
institucional de apoyo a la toma de
decisiones

Proyecto de desarrollo de{unfsistema de informacién estadistico para el apoyo a {a toma
de decisiones y el cumplimiento normativo. El cual deberé incorporar las tendencias
modernas en inteligencia de negocios o Business Intelligence (Bl).

P10: implementar un Sistema de
Gestion de Seguridad de la Informacién
(SGSI)

Definicién de los requerimientos y disefio, desarrollo e implantacion del Sistema de
Gestion de Seguridad de la Informacién (SGSI). En cumplimiento de los aspectos legales y
normativos relacionados con seguridad de la informacidn, tales como el cumplimiento
obligatorio de la NTP ISO/IEC 27001.

APKUSE 5.4
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PROYECTO/ACTIVIDAD

1‘MUNIC|PALIDAD PROVINCIAL DE PIURA

RESUMEN DE LOS PROYECTOS

DEFINICION

P11: Capacitar y especializar al equipo
de la Gerencia de Tecnologia de la
Informacién y Comunicaciones

Capacitar al equipo de la Gerencia de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones en
los siguientes temas:

Transformacidn Digital.

Metodologias Agiles.

Control de Calidad y Ejecucidn de Pruebas.
Administracién de Centros de Datos.
Ciberseguridad

Firmas y Certificados Digitales.

Gobierné Digital. '

SNNSNSASS N

P12: Capacitar al personal de la
institucién en el uso de los servicios de
b

T s
Capacitar a los usuarios de la'Municipalidad Provincial de Piura en los siguientes temas:

Transformacién Digital. .
Ciberseguridad j
Firmas y Certificados Digitales.
Gobierno Digital. .~
Seguridad de la Informacién.

AL N NN

P13: Desarrollo e implementacidén de
App Viva Piura

Desarrolio e Implementacién de App Viva Piura. A través de un Mapa Interactivo, el
ciudadano o Turista podra consultar {a ubicacién de:

Mapa Interactivo
Centros Turisticos
Comercios
Recolectores de Basura
Mercados

Centros Comerciales
Parques

NANANASNANNN
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/ RESUMEN DE LOS PROYECTOS

PROYECTO/ACTIVIDAD DEFINICION

v Locales Institucionarleé
v" Terminales
v' Aeropuerto.

P14: Desarrollo e implementacién de

SR - Desarrollo e Implementacién de App de Fiscalizacién Mévil. Plataforma que permitird
App de Fiscalizaciéon Mévil

llevar un control de las actividades de fiscalizacién realizadas por la Gerencia, ademads
de tener un mapa actualizado de todos los comercios existentes en la ciudad.

v" Registro de Actividades de Fiscalizacién. (Licencias de Funcionamiento, Defensa
Civil, Salubridad, etc.} - -

¥" Registro de los Comercios y sus Actividades. (Bisqueda de Licencias, Ubicacién
georreferenciada, Lectura QR, registro de comercios informales)

v Registro de 'Multas Admini:strativas. (la sancién se comparte por medios digitales
como correo electrénico o WhatsApp)

v Mapa actualizado de los comercios de la Ciudad.

cap LIL R Y]
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PROYECTO/ACTIVIDAD

RESUMEN DE LOS PROYECTOS

DEFINICION

P15: Desarrollo e Implementacién de
Sistema de Monitoreo de Obras

Desarrollo e Implementacién de Sistema de Monitoreo de Obras. Plataforma para
llevar el control al detalle del cumplimiento de avances durante todo el ciclo de un
Proyecto de Obras.

v Creacién del Proyecto de Obras

v" Seguimiento de Avance Fisico vy
Financiero

Asignacidn de Tareas

Control de Plazos
Seguimiento de Liquidacién de Obras
Alertas

NEUENEY

P16: Desarrollo e Implementacion de
App Muni Taxi

Desarrollo é\ Implementacién de App Muni Taxi. Plataforma que permite a los
Ciudadanos, "Quedan tomar el servicio de taxi, accediendo a un listado de Taxis
Formales registrados en la Municipalidad.

v Toma de! Servicio por el Ciudadano.

¥ Seguimiento de Recorrido.

v' Calificacién del Chofer / Servicio por
parte del Ciudadano,

v Reporte de Incidencias.

Tabla N°® 17: Resumen de Proyectos de Tecnologia de Informacién
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9. CRONOGRAMA GENERAL

CRONOGRAMA DE PROYECTOS DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION

PROYECTO/ACTIVIDAD

PO1: Desarrollo e implementacién de App de Seguridad Ciudadana y Emergencias

P02: Mejoramiento del Portal Web y Plataformas de Redes Sociales para Difusién

de Gestion Municipal

P03: Desarrollo de Sistema de Archivo Digital: A través de la digitalizacién de

documentos de la Municipalidad

P04: Implementacion de Firma Digital en la gestlén documentaria de la

Municipalidad

P05: implementacion de Seguimiento y Control de Proyé’cto;

PO6: Implementar la Estructura Organizacional de la Gerencua de Tecnolog|a dela

Informacrén Y. Comumcacuones

\

PO7: Implementar el mapeo y disefio de los procesos«xje la Ggrencia de
Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones de acuerdo con las buenas

practicas de COBIT e ITIL

’ 2021 | 2022 | 2023 ] 2024 ‘ 2025 | 2026

PO8: Mejoramiento de la Plataforma de Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones para brindar acceso a los servicios del ciudadano

P09: Desarrollar e Implementar un sistema de informacién estadfstico

institucional de apoyo a la toma de decisiones

P10: Impiementar un Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacidn (SGSI)

P11: Capacitar y especializar al equipo de la Gerencia de Tecnologia de la

Informacién y Comunicaciones

et
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MUNICIPAL!DAD PROVINCIAL DE PIURA
< G-y COMUNICACION

RONOGRA A DE PRO O5D OLO AS D DR A 9

PROYECTO/ACTIVIDAD 2021 | 2022 | 2023

P12: Capacitar al personal de la institucién en el uso de los servicios de TI

P13: Desarrollo e Implementacién de App Viva Piura

P14: Desarrollo e Implementacion de App de Fiscalizacion Mévil

P15: Desarroilo e Implementacién de Sistema de Monitoreo de Obras

P16: Desarrollo e implementacién de App Muni Taxi

Tabla N° 18: Cronograma dé Proyectos dé Tecnologia de Informacién
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MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PIURA

l| GERENCIA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
Y COMUNICACIONES

FICHA TECNICA PARA LA PROGRAMACION DE ACTIVIDADES Y PROYECTOS INFORMATICOS

iv.

VI.

ViL

DENOMINACION DE LA ACTIVIDAD O PROYECTO

P1: Desarrollo e implementacién de App de Seguridad Ciudadana y Emergencias
DATOS GENERALES

2.1. Unidad Ejecutora.- Gerencia de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones.
2.2. Duracidn. - 36 Meses

2.3. Costo Total Aproximado. - S/. 200,000.00

DE LA ACTIVIDAD/PROYECTO

3.1. Descripcion de la Actividad o Proyecto. -

Proyecto de implementacion de una plataforma que permitird a los Ciudadanos
registrar las incidencias que suceden en la ciudad, ya sean: robos, atentados,
infracciones, etc.; enlazados a la Central de Video vigilancia, con lo cual se logra
darle una atencidn oportuna al Ciudadano.

3.2. Objetivosdela Activi_dad o Proyecto. -
Registro de Incidencias |
Boton de Panico

Mapa del Delito

Alertas y Monitoreo en linea
Actividades Sospechogas

Robos / Asaltos ‘

A N N N RN

Venta de Drogas
v' Mapas de delito
META ANUAL

33%.
COBERTURA DE LA ACCION

Institucional.
INSTITUCIONES INVOLUCRADAS
Municipalidad Provincial de Piura.

PRODUCTO FINAL

Promover la Seguridad Ciudadana mediante la vigilancia remota.
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Vill.  USUARIOS DE PRODUCTOS FINALES

Personal de la Municipalidad Provincial de Piura.
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T MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PIURA
J GERENCIA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
Y COMUNICACION

FICHA TECNICA PARA LA PROGRAMACION DE ACTIVIDADES Y PROYECTOS INFORMATICOS

.

VL

vil,

DENOMINACION DE LA ACTIVIDAD O PROYECTO

P2: Mejoramiento del Portal Web y Plataformas de Redes Sociales para Difusién de

Gestién Municipal
DATOS GENERALES

2.1. Unidad Ejecutora. - Gerencia de Tecnologia de la Informacién y Comunicacién.

2.2. Duracidn.- 72 Meses

2.3. Costo Total Aproximado.- S/. 220,000.00

DE LA ACTIVIDAD/PROYECTO
3.1. Descripcién de la Actividad

o Proyecto.-

Proyecto para el mejoramiento del Portal Web Institucional y su integracién

con las Redes Sociales.
3.2. Obijetivos de la Actividad o

Servicios de Salud
Gestion Territoriail

Desarrollo Social

LSRG Y

Desarrollo Econémico

v Gestion Ambiental ™.

META ANUAL

16,66%.
COBERTURA DE LA ACCION

Institucional.

INSTITUCIONES INVOLUCRADAS

Servicios de Educgcién :

Proyecto.-

Municipalidad Provincial de Piura.

PRODUCTO FINAL

Nueva infraestructura e integracién de aplicaciones a tecnologias web para la
Municipalidad Provincial de Piura.

USUARIOS DE PRODUCTOS FINALES

Todo el personal de la Municipalidad Provincial de Piura de los locales a instalar el

servicio.
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[ MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE-PIURA

1.

3
N

V.

GERENCIA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
Y COMUNICACION

FICHA TECNICA PARA LA PROGRAMACION DE ACTIVIDADES Y PROYECTOS INFORMATICOS

DENOMINACION DE LA ACTIVIDAD O PROYECTO

P3: Desarrollo de Sistema de Archivo Digital: A través de la digitalizacion de
documentos de la Municipalidad

DATOS GENERALES

2.1
2.2,
2.3,

Unidad Ejecutora. - Gerencia de Tecnologia de la Informacién y Comunicacién.
Duracion. - 48 Meses

Costo Total Aproximado. - $/. 390,000.00

DE LA ACTIVIDAD/PROYECTO

3.1.

3.2.

META ANUAL
25%.

Descripcion de la Actividad o Proyecto. -

El siguiente proyecto permitird guardar y preservar los documentos. Existe un
gran hacinamiento en las diversas oficinas, pues los espacios que deberfan ser
utilizados para facilitar la interaccién y el trabajo en equipo son utilizados como
archivos de documentos. Los expedientes no los envian al Archivo General con
la idea de que algin momento tendrén la necesidad de volver a consuitar el

expediente de manera urgente i
2
Objetivos de la Actwndad o Proyecto. - |

v Mayor accesubllldad ala mformacnén El sistema de archivos digitales ayuda
a archivar los documentos digitales clasificandolos y haciéndolos accesibles
de esta forma los. colaboradores encontraran ripidamente el documento

deseado. \ ) _,..-

v' Garantia de seguridad de la informacién: los documentos digitales se
archivan de forma segura y son menos vulnerables que los documentos en
papel porque éstos pueden volverse ilegibles o traspapelarse. El sistema
permitird reducir estos riesgos ya que no solo almacenara los archivos, sino
que también realizars copias de seguridad tanto dentro de la municipalidad
como fuera de ella.

v Disminuir el hacinamiento en la Municipalidad: El sistema permite
almacenar digitalmente grandes cantidades de documentos de forma
répida y estructurada, permitiendo una posterior busqueda éstos de
manera eficiente. Por lo tanto, las Oficinas podran enviar los documentos
fisicos a Archivo General liberando espacio para mejorar el ambiente de la
oficinz, reducir los accidentes y riesgos laborales.

Pégina 74 de 111




L ERF

enren vaiso O1NATY SoLNg Bug

- ——— d
L s . . .
A : 7 -
- .‘ . 7 . L

I T

T8 MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PIURA
GERENCIA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
“Y COMUNICAGION

V.  COBERTURA DE LA ACCION
Institucional.

vi. INSTITUCIONES INVOLUCRADAS
Municipalidad Provincial de Piura.

Vil.  PRODUCTO FINAL

Digitalizacién del Archivo General de la Municipalidad Provincial de Piura a través del
uso del sistema de microformas y la implementacién de un proceso integrado de
digitalizacion de documentos de archivo.

Vill.  USUARIOS DE PRODUCTOS FINALES

Todo el personal de la Municipalidad Provincia! de Piura de los locales a instalar el
servicio, '
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N MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PIURA
GERENCIA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACIGN

/¥ Y COMUNICACION

FICHA TECNICA PARA LA PROGRAMACION DE ACTIVIDADES Y PROYECTOS INFORMATICOS
L

DENOMINACION DE LA ACTIVIDAD O PROYECTO

P4: Implementacién de Firma Digital en la gestién documentaria de la

Municipalidad.
DATOS GENERALES

2.1. Unidad Ejecutora.- Gerencia de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones.

2.2. Duracién. - 48 Meses

2.3. Costo Total Aproximado. - S/. 150,000.00
DE LA ACTIVIDAD/PROYECTO

3.1. Descripcion de la Actividad o Proyecto. -

Proyecto de implementar la Firma Digital en el sistema de Gestién de
Expedientes, a través del cual los usuarios podrin digitar sus informes,
proveidos u otros y sin necesidad de imprimirlos generando un archivo en
formato PDF el cual contard con Ja firma digital del funcionario para

posteriormente adjuntarlo en Sistema de Gestién de Expedientes para ser
visualizado por Iz oficina de destino.
IS I'P‘f
3.2. Objetivosdela Acti\:fidad o Proyecto. -.
Ic ).
v" Mayor seguridad, ya que el contenido de los documentos digitales no se

puede alterar, de modo que se garantiza la autenticidad del documento v la
% r
identidad de la persona que ha firmado.

v’ Los procesos se agilizan .simplificando en gran medida no sélo el
procedimiento en si, sino también el transporte, la distribucién y el
almacenamiento de estos.

v" El ahorro en papel y tinta permite destinar los recursos econémicos a otras
dreas y da una connotacidn socialmente responsable de la Municipalidad.

v Disminucién concreta de los riesgos de pérdida de valiosa documentacién
en fisico, por accidentes como inundaciones, incendios, entre otros
desastres naturales o provocados.

v Liberacién de espacio, al disminuir la emisién de documentos fisicos, mejora
el ambiente laboral, impide el hacinamiento, disminuye los riesgos de
accidentes laborales.

META ANUAL

25%.

COBERTURA DE LA ACCION
Institucional.

e ...-{-—.—L-..-—

i
\ .
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VL INSTITUCIONES INVOLUCRADAS
Municipalidad Provincial de Piura.

Vil. PRODUCTO FINAL

Implementacién de Firmas y Certificados Digitales de la Municipalidad Provincial de
Piura.

Vill. USUARIOS DE PRODUCTOS FINALES

Personal de la Municipalidad Provincial de Piura.
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%Y MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PIURA
GERENCIA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACIﬁN

FICHA TECNICA PARA LA PROGRAMACION DE ACTIVIDADES v PROYECTOS INFORMATICOS
I DENOMINACION DE LA A(.TIVIDAD o pnovecro

P5: Implementacién de Segulmllento y Control de Proyectos.
. DATOS GENERALES
2.1.  Unidad Ejecutora: Gerencia de Tecnologia de la Informacién y Comunicacién.
2.2.  Duracién: 48 Meses
2.3. Costo Total Aproximado: $/. 160,000.00
1. DE LA ACTIVIDAD/PROYECTO
Q 3.1. Descripcién dela Actividad o Proyecto. -

Proyecto de implementacién de una plataforma informatica que permita
llevar el control de avances y cumplimiento de actividades de cada uno de los
Proyectos realizados dentro dela Gesttén

3.2. Objetivos de la Actawdad o Provecto -

v' Creacién de Proyecms -

v" Seguimiento de Avagces 'J 4 P
-

|
v Asignacién de Tareas

v Alertas
IV.  META ANUAL \
25% .
V.  COBERTURA DE LA ACCION -
Institucional

9,

Vi. INSTITUCIONES INVOLUCRADAS
Municipalidad Provincial de Piura.
VIl. PRODUCTO FINAL

La implementacién de una plataforma informdtica que permita llevar el control de
avances y cumplimiento de actividades de cada uno de los Proyectos de la
Municipalidad Provincial de Piura.

'—\%\IIII. USUARIOS DE PRODUCTOS FINALES

Personal de la Municipalidad Provincial de Piura.
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MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PIURA
GERENCIA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
Y COMUNICACION

FICHA TECNICA PARA LA PROGRAMACION DE ACTIVIDADES Y PROYECTOS INFORMATICOS
L DENOMINACION DE LA ACTIVIDAD O PROYECTO

P6: Implementar fa Estructura Organizacional de la Gerencia de Tecnologia de la
Informacién y Comunicaciones

. DATOS GENERALES
2.1. Unidad Ejecutora: Gerencia de Tecnologfa de {a Informacién y Comunicacién.
2.2.  Duracién: 36 Meses
2.3. Costo Total: S/. 240,000.00
in. DE LA ACTIVIDAD/PROYECTO
3.1, Descripcién de la Actividad o Proyecto.-

Proyecto de implementacién de la nueva estructura organizacional de la
Gerencia de Tecnologia de la Informacién y Comunicacién de la Municipalidad
Provincial de Piura para una adecuada distribucién y segregacién de
funciones, asi como gobierno de Tl.

3.2. Objetivosdela Actividad o Proyecto.-?

| . o
v Definicién de Roles y Funciones, =
n\._“ '

v Segregacién de Fundiones.

v Gestién de Adq‘uisicién, Desarrollo y Mantenimiento de Sistemas de
Informacidn. \

¥" Consejo de Arquite&‘ura de Tecn't:;Iogia.
. META ANUAL
33.33%
V. COBERTURA DE LA ACCION
Institucional.
Vi, INSTITUCIONES INVOLUCRADAS
Municipalidad Provincial de Piura.

VIli.  PRODUCTO FINAL

g La implementacién de la nueva estructura organizacional de la Gerencia de
Tecnologia de la Informacién y Comunicacién de la Municipalidad Provincial de Piura
‘g para una adecuada distribucién y segregacién de funciones. -

w ViIl.  USUARIOS DE PRODUCTOS FINALES

Personal de la Municipalidad Provincial de Piura.
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' MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PIURA
?. GERENCIA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
-Y COMUNICACION

FICHA TECNICA PARA LA PROGRAMACION DE ACTIVIDADES Y PROYECTOS INFORMATICOS
. DENOMINACION DE LA ACTIVIDAD O PROYECTO

P7: implementar el mapeo y disefio de los procesos de la Gerencia de Tecnologia de
la Informacién y Comunicaciones de acuerdo con las buenas practicas de COBIT e
ITIL.

n DATOS GENERALES
2.1.  Unidad Ejecutora: Gerencia de Tecnologia de 1a Informacién y Comunicacién.
2.2.  Duracidn: 24 Meses
2.3, Costo Total: S/. 180,000.00
e, DE LA ACTIVIDAD/PROYECTO
3.1. Descripcidn de la Actividad o Proyecto. -

Proyecto de implementacién de los procesos de la Gerencia de Tecnologia de
la Informacién y Comunicaciones de la Municipalidad Provincial de Piura de
acuerdo con las buenas précticas de COBIT e ITIL, para lo cual se deberd
mapear y redisefiarilos procesos de gestlén de tecnologias de la informacién.

3.2. Objetivosdela Actlv:dad o Proyecto. -
Buenas préctlcas :para la gestién del servicio deiTL
Controles para Io:s procesos de tecnologia de la Informacién.

Indicadores de Gestlén

b N N NN

Monitoreo del desempeno del servicio de tecnologia.
v Mejora continua en la gestién de tecnologia
v. META ANUAL
S0%
V. COBERTURA DE LA ACCION
Gerencia de Tecnologia de la Informacién y Comunicacidn.
VI. INSTITUCIONES INVOLUCRADAS
Municipalidad Provincial de Piura.
PRODUCTO FINAL

La implementacion de los procesos de la Gerencia de Tecnologia de la Informacién y
Comunicaciones de la Municipalidad Provincial de Piura de acuerdo con las buenas 7
préacticas de COBIT e ITIL. PGV,

USUARIOS DE PRODUCTOS FINALES

Personal de la Municipalidad Provincial de Piura
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FICHA TECNICA PARA LA PROGRAMACION DE ACTIVIDADES Y PROYECTOS INFORMATICOS

Vi,

vil.
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DENOMINACION DE LA ACTIVIDAD O PROYECTO

P8: Mejoramiento de las Tecnologfas de la Informacién y Comunicaciones para
brindar acceso a los servicios del ciudadano

DATOS GENERALES

2.1.  Unidad Ejecutora: Gerencia de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién.
2.2.  Duracién: 48 Meses

2.3. Costo Total: 5/.220,000.00

DE LA ACTIVIDAD/PROYECTO

3.1.  Descripcién de fa Actividad o Proyecto. -

Proyecto que permitird mejorar la infraestructura de comunicaciones de datos
y voz en la Municipalidad Provincial de Piura.

3.2. Objetivos de la Actividad o Proyecto. -
v Ampliacién del cableado estructurado con fibra dptica
v Mejoramiento de equipamiento LAN
e to L/

v" Mejoras en Dat:ace‘hter, incluyendo sistema eléctrico, UPS, Climatizaciény
pozos a tierra | ‘

v" Mejoramiento L-de la central telefénica, incluyendo teléfonos IP; y 5)
Ampliacién de in'fraestructura;le'seguridad perimetral.

META ANUAL -

25%

COBERTURA DE LA ACCION

Tecnologias de la Informacién y Comunicacion.

INSTITUCIONES INVOLUCRADAS

Municipalidad Provincial de Piura.

PRODUCTO FINAL

Nueva infraestructura de datos y voz para la Municipalidad Provincial de Piura.
USUARIOS DE PRODUCTOS FINALES

Personal de la Municipalidad Provincial de Piura.
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‘ "MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PIURA
B GERENCIA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
- Y COMUNICACION

e

FICHA TECNICA PARA LA PROGRAMACION DE ACTIVIDADES Y PROYECTOS INFORMATICOS
l. DENOMINACION DE LA ACTIVIDAD O PROYECTO

P9: Desarrollar e iImplementar un sistema de informacién estadistico institucional
de apoyo a la toma de decisiones

I DATOS GENERALES
2.1. Unidad Ejecutora: Gérencia de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién.
2.2.  Duracién: 36 Meses
2.3. Costo Total: $/. 0.00
15 DE LA ACTIVIDAD/PROYECTO
3.1.  Descripcidn de la Actividad o Proyecto.-

Proyecto de desarrollo de un sistema de informacién estadistico para el apoyo
a la toma de decisiones y el cumplimiento normativo. El cual deberd
incorporar las tendencias modernas en inteligencia de negocios o Business
Intelligence (8l)

3.2. Objetivos dela Acti\Fidé_c_i _o Pfoyecic;:: .

v Implementar un .s!istéma central dé Planeamiento Estratégico y Controlling.

b/ o

L )
. META ANUAL D S
33.33% ! k

IV.  COBERTURA DE LAACCION\\:

Gerencia de Tecnologia de la Infcx:rrxrﬁa'cién y Comunicacién.
V. INSTITUCIONES INVOLUCRADAS

Municipalidad Provincial de Piura,
VI. PRODUCTO FINAL

Sistema de informacién estadistico para el apoyo a la toma de decisiones y el
cumplimiento normativo.

Vil.  USUARIOS DE PRODUCTOS FINALES

Todo el personal de la Municipalidad Provincial de Piura de los locales a instalar el
servicio.
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GERENCIA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
-Y COMUNICACION

§ MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PIURA

FICHA TECNICA PARA LA PROGRAMACION DE ACTIVIDADES Y PROYECTOS INFORMATICOS
L DENOMINACION DE LA ACTIVIDAD O PROYECTO
P10: Implementar un Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacién {SGSI)
. DATOS GENERALES
2.1. Unidad Ejecutora: Gerencia de Tecnologia de ia Informacidn y Comunicacién.
2.2.  Duracién: 48 Meses
2.3. Costo Total: S/. 160,000.00
1§, DE LA ACTIVIDAD/PROYECTO
3.1. Descripcidn de la Actividad o Proyecto.-

Definicién de los requerimientos y disefio, desarrollo e implantacién del
Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacién (SGSI). En cumplimiento
de los aspectos legales y normativos relacionados con seguridad de la
informacion, tales como el cumplimiento obligatorio de la NTP ISO/IEC 27001.

3.2.  Objetivos de la Actividad o Proyecto.-
v Asegurar y proteger la informacion de la institucion en todas sus formas.
i B

v" implementar el ri.nafto documental que permita soportar la gestion de la
seguridad de la informacién.

v Dotar a la instituciéon de un marco de gestién de la seguridad de la
informacién basado\en la mejora continua y la administracién de riesgos.

iV.  META ANUAL
25%
V. COBERTURA DE LA ACCION
Gerencia de Tecnologia de la Informacién y Comunicacidn.
Vi. INSTITUCIONES INVOLUCRADAS
Municipalidad Provincial de Piura.
Vil.  PRODUCTO FINAL

Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién de la Municipalidad Provincial de
Piura.

/\%VIII. USUARIOS DE PRODUCTOS FINALES

Personal de la Municipalidad Provincial de Piura.
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FICHA TECNICA PARA LA PROGRAMACION DE ACTIVIDADES Y PROYECTOS INFORMATICOS
I DENOMINACION DE LA ACTIVIDAD O PROYECTO

P11: Capacitar y especializar al equipo de la Gerencia de Tecnologia de la
Informacién y Comunicaciones.

i DATOS GENERALES
2.1. Unidad Ejecutora: Gerencia de Tecnologia de la Informacién y Comunicacién.
2.2.  Duracién: 72 Meses
23. CostoTotal: S/. 1'100,000.00
int. DE LA ACTIVIDAD/PROYECTO
3.1. Descripcion de la Actividad o Proyecto. -

Capacitar al equipo de la Gerencia de Tecnologia de la Informacion y
Comunicaciones.

3.2. Objetivos de la Actividad o Proyecto. -

Transformacién Digital: .- - e

Metodologias Agi‘le;\sﬂ. - |

Control de Calidad y Ejecucién de Pruebas.

Administracién de Centros de Datos.

Ciberseguridad. \ /
Firmas y Certificados D_igitale__g_._

v Gobierno Digital
. META ANUAL

SRR R RN

16.66%
V. COBERTURA DE LA ACCION

Gerencia de Tecnologia de la Informacién y Comunicacién.
VL INSTITUCIONES INVOLUCRADAS

Municipalidad Provincial de Piura.

’\%vu PRODUCTO FINAL
__g incrementar la productividad y promover un ambiente de mayor seguridad para
personal de la Gerencia de Tecnologia de la Informacién y Comunicacién.

> VHi.  USUARIOS DE PRODUCTOS FINALES

Personal de la Municipalidad Provincial de Piura.
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AN MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PIURA
JA} GERENCIA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
‘Y COMUNICACION

FICHA TECNICA PARA LA PROGRAMACION DE ACTIVIDADES Y PROYECTOS INFORMATICOS
R DENOMINACION DE LA ACTIVIDAD O PROYECTO
P12: Capacitar al personal de la institucion en el uso de los servicios de TI.
. DATOS GENERALES
2.1.  Unidad Ejecutora: Gerencia de Tecnologia de la Informacién y Comunicacién.
2.2, Duracion: 24 Meses
2.3.  Costo Total: S/. 2'300,000.00
Hi. DE LA ACTIVIDAD/PROYECTO
3.1. Descripcion de la Actividad o Proyecto. -
Proyecto para capacitar a [os usuarios de la Municipalidad Provincial de Piura.
3.2.  Objetivos de la Actividad o Proyecto. -
Transformacion Digital.
Ciberseguridad.
Firmasy Certificag;_[;imgit;le;.bj

S NN

Gobierno Digital. ‘.
v’ Seguridad de la Ir:formacién ) b
v. META ANUAL ‘\
50% N
V.  COBERTURADELAACCION
Gerencia de Tecnologia de la Informacién y Comunicacién.
Vi, INSTITUCIONES INVOLUCRADAS
Municipalidad Provincial de Piura.
VIL PRODUCTO FINAL
Incrementar la productividad al personal de {a Municipalidad Provincial de Piura,

VIIl. USUARIOS DE PRODUCTOS FINALES

Personal de la Municipalidad Provincial de Piura
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FICHA TECNICA PARA LA PROGRAMACION DE ACTIVIDADES Y PROYECTOS INFORMATICOS
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VIIL

DENOMINACION DE LA ACTIVIDAD O PROYECTO

P13: Desafrollo e Implementacién de App Viva Piura.

DATOS GENERALES

2.1.  Unidad Ejecutora: Gerencia de Tecnologfa de la informacién y Comunicacién.
2.2,  Duracién: 48 Meses

2.3. Costo Total Aproximado: S/. 280,000.00

DE LA ACTIVIDAD/PROYECTO

3.1. Descripcién de la Actividad o Proyecto.-

Proyecto de desarrollo e Implementacién de App Viva Piura. A través de un
Mapa [nteractivo, el ciudadano o Turista podra consultar la ubicacién

3.2. Objetivos de la Actividad o Proyecto.-

Mapa Interactivo

Centros Turl’sticosl.;-—w—-- R
Comercios,

Recolectores de Basiira, Vs
Mercados, r/ \] |
Centros Comerciales; .
Parques, ‘ ;
Locales Institucionales, /
Terminales, \ L
Aeropuerto o

META ANUAL
25%
COBERTURA DE LA ACCION

AN NN N N N NN

Gerencia de Tecnologia de la Informacion y Comunicacién.
INSTITUCIONES INVOLUCRADAS

Municipalidad Provincial de Piura.

PRODUCTO FINAL

La implementacion de un sistema para incentivar el turismo, generando ingresos
econdmicos en la Regién.

USUARIOS DE PRODUCTOS FINALES

Personal de la Municipalidad Provincial de Piura

_—
:
. -1 N
g
s o

e

———

Pagina 86 de 111




3LNIHID

WY MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PIURA

wores) vauo) sisniny sopwy Jug

] v's 4\9_9):!?

XVI. USUARIOS DE PRODUCTOS FINALES

d GERENCIA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
Y COMUNICACION

FICHA TECNICA PARA LA PROGRAMACION DE ACTIVIDADES Y PROYECTOS INFORMATICOS
IX. DENOMINACION DE LA ACTIVIDAD O PROYECTO
P14: Desarrollo e Implementacién de App de Fiscalizacién Mévil.
X. DATOS GENERALES
2.4, Unidad Ejecutora: Gerencia de Tecnologia de la Informacién y Comunicacién.
2.5. Duracion: 48 Meses
2.6. Costo Total Aproximado: $/. 270,000.00
XL DE LA ACTIVIDAD/PROYECTO
3.3. Descripcion de la Actividad o Proyecto. -

Desarrollo e Implementacién de App de Fiscalizacién Mévil. Plataforma que
permitira llevar un control de las actividades de fiscalizacién realizadas por la
Gerencia, ademds de tener un mapa actualizado de todos los comercios
existentes en |a ciudad.

3.4. Objetivos de la Actividad o Proyecto. -

v Registro de Actlv:dades de Frscahzacnén {Licencias de Funcionamiento,
Defensa Civil, Salubrldad etc) }

v Registro de loleomercnos y sus 'Actividades. (Busqueda de Licencias,
Ubicacién georreferencnada, Lectura QR, registro de comercios informales)

v Registro de Multa§\ Admtmstratlvas {la sancién se comparte por medios
digitales como correo. electrénlco o WhatsApp)

v Mapa actualizado de los comercios de la Ciudad.

Xil. META ANUAL

25%
Xill. COBERTURA DE LA ACCION

Gerencia de Tecnologia de la Informacién y Comunicacion.
XiV. INSTITUCIONES INVOLUCRADAS

Municipalidad Provincial de Piura.
XV. PRODUCTO FINAL

La implementacién de una plataforma que permitird llevar un control de las
actividades de fiscalizacién realizadas por la Gerencia de la Municipalidad Provingjal

o rifvu,,
de Piura. 2

Personal de la Municipalidad Provincial de Piura
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MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PIURA
GERENCIA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
Y COMUNICACION

FICHA TECNICA PARA LA PROGRAMACION DE ACTIVIDADES Y PROYECTOS INFORMATICOS
XVil. DENOMINACION DE LA ACTIVIDAD O PROYECTO
P15: Desarrollo e Implementacién de Sistema de Monitoreo de Obras
XV, DATOS GENERALES
2.7.  Unidad Ejecutora: Gerencia de Tecnologia de la Informacién y Comunicacién.
2.8. Duracién: 36 Meses
2.9. Costo Total Aproximado: $/. 220,000.00
XIX. DE LA ACTIVIDAD/PROYECTO
3.5. Descripcién de la Actividad o Proyecto. -

Desarrollo e Implementacién de Sistema de Monitoreo de Obras. Plataforma
para llevar el control al detalle del cumplimiento de avances durante todo el
ciclo de un Proyecto de Obras.

3.6. Obijetivos de la Actividad o Proyecto. -
v Implementar un sistema integral de desarrollo social.
v Implementar una politica general de desarrollo social.
XX.  META ANUAL :
33.33%
XXI. COBERTURA DE LA ACCION )
Gerencia de Tecnologia de Iat Informacién y/Comunicacién.
XXll. INSTITUCIONES INVOLUCRADAS
Municipalidad Provincial de Piura.
XXIIl. PRODUCTO FINAL
La implementacion de una plataforma que permitird e! Monitoreo de Obras.
XXIV. USUARIOS DE PRODUCTOS FINALES

Personal de la Municipalidad Provincial de Piura
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MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE-PIURA
GERENCIA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
Y COMUNICACION

FICHA TECNICA PARA LA PROGRAMACION DE ACTIVIDADES Y PROYECTOS INFORMATICOS
XXV. DENOMINACION DE LA ACTIVIDAD O PROYECTO
P16: Desarrollo e Implementacién de App Muni Taxi.
XXVi. DATOS GENERALES

2.10. Unidad Ejecutora: Gerencia de Tecnologia de la Informacién y Comunicacién.
2.11. Duracién: 36 Meses

2.12. Costo Total Aproximado: S/. 220,000.00

XXVIi. DE LA ACTIVIDAD/PROYECTO

3.7. Descripcion de la Actividad o Proyecto. -

Desarrollo e Implementacién de App Muni Taxi. Plataforma que permite a los
Ciudadanos, puedan tomar el servicio de taxi, accediendo a un listado de Taxis
Formales registrados en la Municipalidad.

3.8. Obijetivos de la Actividad o Proyecto. -
v" Toma del Servicio por el Ciudadano:i
v’ Seguimiento de Rrec\g'rrido. Py '|

v Calificacién del Chofe'r / Servicio por parte del Ciudadano.

¥ Reporte de Incidelncias !

XXVill. META ANUAL /
33.33% o

XXIX. COBERTURA DE LA ACCION

Gerencia de Tecnologia de la Informacidn y Comunicacidn.

XXX. INSTITUCIONES INVOLUCRADAS

Municipalidad Provincial de Piura.

XXXI. PRODUCTO FINAL

XXXIl. USUARIOS DE PRODUCTOS FINALES

La implementacién de una plataforma que permite a los Ciudadanos, poder tomar e!

servicio de taxi, accediendo a un listado de Taxis Formales de la Municipalidad
Provincial de Piura.

Personal de la Municipalidad Provincial de Piura
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10. GUIA METODOLOGICA PARA EL PLANEAMIENTO DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION

10.1. INTRODUCCION

Actualmente las organizaciones modernas aprovechan fas tecnologias de la
informacién para generar valor e incrementar la rentabilidad del negocio ya sea a
partir de la reduccion de costos por diferentes medios o mejorando el
aprovechamiento de sus recursos, para lo cual buscan: optimizar sus procesos,
revisar y actualizar politicas de adquisicién en la organizacién, automatizar los
procesos manuales, entre otros.

Cuando se utilizan las tecnologias de informacién y comunicaciones de acuerdo con
las necesidades de corto plazo de tecnologia o de algunas dreas de negocio, sin tener
en cuenta la visién, misidn y estrategias que la alta direccién quiere implementar en
la organizacidn, dichas iniciativas no llegan a entregar los beneficios estimados en un
principio, originando asi un quiebre en las expectativas de todas las partes
interesadas (alta direccién, gerencias, jefaturas, etc.). De alli la importancia de contar
con un plan director, es deJcir_,_un_ Plan Estratégico de Tecnologias de Informacién.

Un Plan Estratégico de [Tecnologia de Informacién (PETI) es un conjunto de
definiciones tecnoldgicas é ini"ciativas TIC que deben soportar la visién, misién y las
estrategias que la organizacién tiene para un horizonte de tiempo definido, sobre la
base de que la razén de ser de las tecnologias de informacién es la organizacién
misma y por ende ambas perspectivas deben estar alineadas y contar con
mecanismos para facilitar egtg alineamiento.

Para una planeacién con un horizonte de corto plazo, normalmente anual, se
planifican los recursos TIC y las actividades especificas a realizar para el siguiente aiio.
En ese caso se debe elaborar un Plan Operativo de Tecnologias de Informacién o Plan
Operativo Informatico (POI).

La Municipalidad Provincial de Piura es un 6rgano de gobierno local que representa al
vecindario, promoviendo la adecuada prestacion de los servicios publicos locales,
fomentando el bienestar de los vecinos y el desarrollo integral, arménico vy
sustentable de la provincia, por ello desea aplicar buenas précticas empresariales y
las Oltimas tendencias en materia de planeamiento de tecnologias y sistemas de la
informacién, asi como también cumplir la normatividad, lineamientos y guias
recomendadas para las entidades del sector publico, como por ejemplo el Plan
Estratégico de Tecnologias de Informacién (PETI) y Plan de Gobierno Digital (PGD),
promovido por la Secretaria de Gobierno Digital (SEGDI) de la Presidencia del Consejo
de Ministros (PCM).

Con esta guia metodoldgica se desea fortalecer y modernizar la gestidon de la
Gerencia de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones, dotando a la

V'S %tp)dv
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FEFEY MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PIURA
4 GERENCIA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
Y COMUNICACION

Municipalidad Provincial de Piura de mejores herramientas de planeacién para el
corto, mediano y largo plazo que permitan alcanzar la estrategia organizacional.

OBJETIVO

Establecer una guia metodoldgica para llevar a cabo el proceso de planeacién

estratégica y operativa de la Gerencia de Tecnologia de la Informacién ¥
Comunicaciones.

MARCO TEGRICO
PLANIFICACION

Planificar es “prever racionaimente las acciones a realizar en funcién de los recursos y
los objetivos que se quieren lograr para generar transformaciones”?.

La planificacién es proceso que traza el futuro deseado para la organizacién, en el
mediano y largo plazo, pensando en los hechos pasados, las esperanzas, los suefios,
las amenazas y las oportumdades actuales, que se caracterizan por ser realista y
acorde a las expectativas de la organn;aC|6n

ESTRATEGIA ;

Es un programa general de accién y recursos para obtener objetivos amplios. Es el
resultado de “..el proceso\de decidir sobre objet:vos de la organizacién, sobre los
cambios de estos objetivos V. pohtrcas que deben gobernar la adquisicién, uso y
organizacion de estos recursos”z*Tamblen se puede definir a,una estrategia como “la
determinacién de los propésitos fundamentdles a largo plazo y los objetivos de una

- empresa, y la adopcidn de los cursos de accién y distribucién de los recursos

necesarios para llevar adelante estos propdsitos”3.

PLANIFICACION ESTRATEGICA

Formular y ejecutar un Plan de Estratégico en Tecnologias de Informacién dentro de
cualquier organizacién, tiene como finalidad asegurar la, adecuacién entre los
objetivos estratégicos de la misma y la informacién necesaria para soportar dichof
objetivos.

A continuacion, se presentan una serie de definiciones tales como:

i

Introduccidn a la Planificacién Estratégica, Ezequie! Ander Egg, LUMEN, 1995

2

3

Anthony, Robert N. and Glenn A. Welsch, Fundamentals of Management, Accounting, Richard D. Irwin, Homewood, IL, 1981,
Alfred Chandler ("Strategy and Structure”, MIT - 1962 / "The visible hand: the managerial revolution in American business™

Harvard — 1877 / con R, Tedlow : “The coming of managerial capitafism”; Irwin - 1585)
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v Establece la planificacién de tecnologias de informacién para el corto plazo. Se
considera un horizonte de un (01) afio. Por ejemplo: Plan Operativo
Informatico de la MDVQ 2017.

v Se considera como una referencia la “Guia Tedrica-Préctica para la Elaboracién
de Planes Estratégicos de Tecnologias de Informacién de la ONGE!”,

v Dehe ser aprobado por alta direccién con Resolucién de Alcaldia.

10.6. INSTRUMENTOS DE LA METODOLOGIA

10.6.1.

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Los principales instrumentos para la recoleccién de informacion son:

ANALISIS DOCUMENTAL

Se efectud revision de todos los documentos que se relacionaron directa o
indirectamente con el modelo actual que opera en la Municipalidad Distrital de
Provincial de Piura, tomando en cuenta su validez y confiabilidad; en otras
palabras, obteniendo ellgrado en que realmente pudieron reflejar su aplicabilidad.

Algunos de los docurf?entos que se analizaron se encuentran informes de
investigaciones realizadas anteriormente, informes internos sobre el tema,
documentos de estudios realzados 4 Ilbros o articulos que ofrecieron informacién
oportuna.

Lo anterior con el propdsito de poder obtener la mayor cantidad de datos posibles
mediante la documentacidn que existia sobre el tema. Informacién que a su vez
fue cotejada con las consecuencias de la observacién de la cultura y gestién
organizacional como producto del acercamiento a la realidad.

OBSERVACION DE LA REALIDAD

Para el anédlisis y tratamiento de la informacién recopilada se utilizé la
observacién, como técnica para determinar con mayor claridad las fortalezas y
debilidades existentes, para asi identificar las necesidades reales existentes en la
gestion municipal, como en el entorno externo de la institucion.

ENTREVISTAS

Por la importancia de los datos que pudimos obtener mediante la entrevista, se
justificé que esta técnica se aplicara en el estudio. La entrevista consistié en una
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10.6.2.

conversacion formal, con cardcter de profundidad, y conducida para conocer
detalles de alguna situacidn especifica.

Durante el desarrollo de este andlisis se utiliz6 la entrevista para conocer aspectos
importantes de las diferentes situaciones que se presentan en los diferentes
procesos, asi como el desarrollo de sus funciones. Dentro de los tipos de
entrevistas que se aplican, se encuentran las siguientes:

Las entrevistas se dirigieron a los jefes de dependencias, funcionarios y asesores
externos, con el objetivo de poder determinar las necesidades existentes y
establecer la calidad del servicio brindado, asi como la complejidad de las
funciones.

METODO DE PLANEACION
A continuacidn, se describe en forma resumida el método utilizado:

El método de Andlisis de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
(FODA).

“Es un método de angli:is institucional, que analizando distintos datos de la
organizacién, su conteho-y entornc permite diagnosticar la situacion de una
organizacién, su posiciBn 2n el contexto, su estado interno y luego definir y
planear su rol y accidn e:n el medio. ,‘
| ‘

La aplicacion de este método es sencilla. Se trata de analizar en un cuadro, por un
lado, las fortalezas y debilidades internas de la organizacion, y por otro, las
oportunidades y amenaza\b»qu’er le plantea todo lo externo a la organizacién
{contexto, otros actores, etc.).

El andlisis FODA estd compuesto por un diagndstico que considera tanto factores
internos como externos que afectan positiva o negativamente el desempefio de la
organizacién. Entre los factores internos o propios, estdn las fortalezas y
debilidades; mientras que los factores externos estan definidos como
oportunidades y amenazas, de ahi que se le conozca por sus siglas FODA.

Las Fortalezas: son aquellos servicios o productos sobre los que de manera directa
se tiene el control de realizar y reflejan una ventaja ante la competencia, producto
del esfuerzo y de la acertada toma de decisiones. Las fortalezas se detectan a
través de la evaluacién de resultados y se deben incrementar.

Las Debilidades: son aquellos servicios o productos de mala calidad que afectan g Py
N - - . . A=) Y

forma negativa y directa el desempefio de la organizacién. En este caso se debe 2, INF O
aplicar acciones correctivas que eliminen o disminuyan esas debilidades y se \& ,

transformen mas bien en fortalezas.

Las Opcrtunidades: son eventos, que de forma directa o indirecta, afectan
positivamente el desempefio de la organizacién, y por lo tanto no hay que
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descuidarlas.

Las Amenazas: son eventos que de manera directa o indirecta afectan
negativamente el desempefio de la organizacién. Las amenazas, siempre deben
estar en la mira de la organizacién.

10.7. METODOLOGIA DE DESARROLLO DEL PETI

El desarrollo de la metodologia para la gestién de Plan Estratégico de Tecnologias de
Informacion comprende la revisién de un conjunto de documentos de gestién a fin de
que se encuentre alineada a las caracteristicas y marco normativo de la instituciéon.
Dichas fuentes de informacion son principalmente las siguientes:

v' El Plan Estratégico Institucional vigente.

v Plan Operativo Anual — POA

v La Guia Tedrica-Préctica para la elaboracién de Planes Estratégicos de Tecnologias
de Informacion de la ONGEL

A continuacién, se describe de manera general, cada una de las fases propuestas en
la Metodologia:

#

e Formulacion, consiste en la elaboracién del Plan estratégico de Tl teniendo como
principio el correcto alineamiento de las estrategias institucionales, a fin de
impactar positivamente en el logro de sus objetivos de mds alto nivel.

» Ejecucidn, consiste en la eficiente implementacién de las recomendaciones
contenidas en el Plan Estratégico de TI, propiciando su oportuno cumplimiento a
través de la ejecucidn de los diferentes proyectos de Tl identificados en la cartera
de proyectos tecnolégicos, logrando mejorar tanto los servicios internos, asi
como los externos que brinda a su entorno.

e Evaluacién, Consiste en el monitoreo y seguimiento de la adecuada
implementacién del Plan Estratégico de T1, a través de la identificacién de las
brechas generadas dentro de su ejecucion, es decir, comparando lo planificado
versus lo ejecutado (actividades y proyectos informadticos realizados en un

utilizados.
» Reformulacién o Actualizacién del Plan, Consiste en la identificacién de I&
posibles mejoras y/o cambios provenientes tanto del entorno en general y de
aspectos internos que pudieran variar en el tiempo, y de su adecuada
incorporacién a las propuestas contenidas en el plan estratégico de TI.
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A continuacién, se muestra un grifico que resume las etapas descritas
anteriormente, antes de |a descripcién detallada de cada una de ellas:

-

o e s e e e
F

i
Fases de la Metodologia para la Gestion del

PETI

|
1
!
i
1

;" Gty P | cetn "

?
1

) i

-

i
Figura N° 12: Fas;es dela Metod'o!lo'gia para la Gestién del PET!
kY . 1

J

10.8. METODOLOGIA DE DESA\R\ROLLO DE LA CARTERA DE PROYECTOS

La Metodologia de Desarrollo~de-la Cartera de Proyectos proporciona los
fundamentos basicos de la direccién de proyectos segun La Guia del PMBOK?, la cual
proporciona y promueve un vocabulario comin en el dmbito de la direccién de
proyectos para analizar, escribir y aplicar conceptos en {a direccién de proyectos.

Desarrollo de la Guia Préctica para la Gestion de Proyectos

Tomando como referencia la definicibn de Ciclo de Vida de un Proyecto a
continuacion presentamos las cuatro (04) Fases que componen la metodologia para
la Gestién de Proyectos de Tl en la Municipalidad Distrital de Veintiséis de Octubre:

Fase | - Inicio del Proyecto.
Fase Il - Planeamiento del Proyecto.
Fase Il - Ejecucién y Control del Proyecto.

Fase iV - Cierre del Proyecto.
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La metodologia propuesta se traduce en una Guia Prictica para la Gestién de
Proyectos sustentada en un conjunto de procedimientos y formatos que facilitaran la
definicion, aprobacién, planificacién, ejecucién, seguimiento / control, y cierre de un
proyecto.

Es importante mencionar que esta guia metodoldgica contempla en sus
procedimientos las acciones que normalmente se desarrollan para la contratacién de
proveedores, las cuales forman parte del proceso de gestién de proyectos en su fase
de iniciacidn. Y las cuales estdn alineadas a la ley general de contrataciones del
Estado.

Fase | - Inicio del Proyecto

La Fase de Inicio de Proyectos involucra desde la gestion de iniciativas hasta la
aprobacién y priorizacion de proyectos. Las iniciativas de proyecto tienen origen en
las diferentes areas organizacionales de la Municipalidad Distrital de Veintiséis de
Octubre, y éstas son canalizadas-a la-Unidad Planeamiento, Informatica y estadistica.

Por la naturaleza de sus fu::wciones y por las exigencias normativas, esta fase se realiza
en forma paralela con el proceso de elaboracién del presupuesto institucional. Las
iniciativas que se gestlonan en determinado afio tienen como finalidad (de ser el
caso) ser incluidas dentro d\el Plan Operativo del siguiente afio.

E! siguiente grifico que sé\gresenta a _cdntinuacién muestra los procedimientos
contemplados en esta fase de la metodologia, en sus tres {03) etapas

]
FASE | -[ INICIACION DEL PROYECTO

N ]

. Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3
bestion dej o .
[niciativas] ; . | ot .

| o —— J Frofect tharten Proyecios !

Figura N° 13: Fase de Iniciacién del Proyecto
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Fase Il - Planificacién del Proyecto

Sobre el supuesto de que serd un proyecto tercerizado, se procede con la
identificacion y analisis de alternativas, de acuerdo con el desarrolio de un estudio de
mercado (consultas / cotizaciones a proveedores).

Teniendo como resultado el anélisis de las alternativas y con un mayor conocimiento
de los aspectos técnicos y de los costos requeridos para la ejecucién del proyecto, se
inicia con la elaboracién de los Términos de Referencia. A partir de toda la
informacién generada hasta ese momento se realiza el disefio a nivel detallado, con
el propésito de sustentar |la aprobacion del perfil definitivo del proyecto.

Durante esta fase también se considera el desarrollo del proceso de seleccién (donde
participan varias dreas) y finalmente la adjudicacién del servicio o proyecto. Una vez
hecha la adjudicacién se inicia con [as actividades de Planeamiento del Proyecto.

Cabe mencionar que los procedimientos, actividades y formatos descritos en
adelante, pueden ser utilizados por los proveedores al momento de gestionar los
proyectos, o también por e mismo Poder Judicial en caso se trate de un proyecto
desarrollado enteramente por la institucién (proyecto no tercerizado).

! "

El siguiente gréfico que se presenta a continuacién muestra los procedimientos
conternplados en esta fase de [a metodologia, en sus cinco (05) etapas.

7 T

+FASE Il - PLANIFICACION DEL PROYECTO
P .

Etapa 1 Etapa2

1 o — -

.| URTEEEm |' | HE
3 ! P TOYectoy
st o) . g8

J [Reférencial J )

Figura N° 14: Fase de Planificacidon del Proyecto

Fase |l - Ejecucién y Control del Proyecto

La ejecucidn y control de proyecto estd relacionado a temas de aseguramiento de la
calidad, medidas correctivas y preventivas, y la ejecucién propiamente dicha para el
cumplimiento de lo planificado.
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El siguiente gréifico que se presenta a continuacién muestran las cuatro (04) etapas
que conforman esta fase.

PR

Figura N°® 15: Fase de Ejecucién y Control del Proyecto

La fase de Ejecucidn y Control del Proyecto se inicia una vez firmado el contrato. Esta
fase tiene cuatro componentes o etapas, la primera es Ejecucién de! Proyecto; dada
la naturaleza de muchas entidades del Estado, la mayor parte de proyectos son
ejecutados por proveedores, por lo que la labor del Jefe del Proyecto de la
Municipalidad Distrital de Veintiséis de Octubre es la de supervisar constantemente
el cumplimiento delos datos registrados en los formatos respectivos.

El segundo componente és el Control del Proyecto, el cual se realiza a través de
reuniones periddicas, a través de los Comités Gerencial y Operativo. E primero debe
estar conformado por aquxelj\os ejecutivos que tengan la capacidad de redefinir
estrategias de los proyectos, de proponer cambios en los objetivos, metas y/o
productos. Se sugiere que este Comité sesione con frecuencia mensual.

El segundo (Comité Operativo) debe estar conformado por personal directamente
involucrado con la ejecucién y seguimiento del proyecto, y debe sesionar
quincenalmente. En estos comités se identificardn el avance detallado y los
problemas y limitaciones encontrados durante la ejecucion de actividades. Estas
reuniones deben efectuarse de manera formal y el resultado de las mismas se debe
registrar en el formato correspondiente.

El componente Control de Productos hace referencia a la supervisién en cuanto a la
entrega y calidad de los productos. Si el producto se encuentra dentro de las fechas
deberd registrarse en el formato correspondiente; caso contraric deberd pasar al
procedimiento administrativo correspondiente por incumplimiento de contrato.
Considerar los formatos necesarios para la actividad de entrega.

Una vez revisados y aprobados los productos o entregables es necesario aprobarlos
mediante Acta de Comité Operativo, en caso se requiera alguna madificacién,

ELUED) VALO) 018
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correccién u omisién de algin componente del producto, servicio o entregable se
debera completar el formato correspondiente.

El componente Gestién de la Documentacién del Proyecto se encuentra orientado a
compartir los avances del proyecto, asi como los resultados parciales del mismo, para
lo cual se puede crear distintos medios de difusién, tal como boletines, informes
mensuales de avance, carpetas compartidas, entre otros.

Fase IV - Cierre del Proyecto

Los procesos de cierre se relacionan con aquellas actividades destinadas a formalizar
el fin o finalizacién de las actividades de un proyecto o de una fase, la entrega del
producto terminado o el cierre de un proyecto.

El siguiente grifico muestra las etapas que la presente Gufa, incluye en la Fase IV -
Cierre del Proyecto:

FASE IV - CIERRE DEL PROYECTO

Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3

v g | [_ ‘ —
ftregabte RIHOGTE Fortfializacion del
b iy i
e 5 | J

Figura N° 16: Fase de Cierre del Proyecto

El formato de registro de datos en cada etapa debe realizarse segin los formatos
detallados en el Entregable VIl Metodologia para la Gestién de Proyectos.

La Verificacién de Entregables; consiste en verificar si las caracteristicas de los
productos y el nivel de calidad del mismo se ajusta a las especificadas en los términos
de referencia y satisfacen plenamente los requerimientos de los usuarios finales. Se
recomienda que la persona responsable de efectuar esta verificacién hayd
participado en los procesos de planificacion, ejecucion y seguimiento y control, y se
mantenga informado de todos los eventos y problemas sucedidos durante el
desarroflo y ejecucidon de estos procesos. Para poder lograr este propésito se debe
verificar los datos registrados en los formatos respectivos.

3INTHID

vRmY vauo) 1Ay Soue) g
v's 4§y)ﬂ

La Transferencia del Producto Final son las actividades a través de las cuales la
Municipalidad Distrital de Veintiséis de Octubre asume el control total de los

Pagina 100 de 111




ALN3YID

AN SaUo)) 0%

bkl

e desslo

10.9.

W MUNICIPALIDAD PROVINGIAL DE PIURA
3 GERENCIA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
“Y COMUNICACION

productos o entregables. El personal que recibe {os productos o entregables deben
estar completamente involucrados con los mismos. Por esta razén, este proceso de
transferencia normalmente debe incluir un proceso de entrenamiento y capacitacion
dirigido precisamente a aquellos responsables de recibir y poner en uso los productos
o entregables de los productos, de acuerdo a la naturaleza de los mismos. En este
proceso se debe revisar los datos registrados en los formatos correspondientes.

Finalmente, la etapa de Formalizacién del Cierre es aquella que se realiza en el
momento en que no existan observaciones sobre los productos o servicios generados
por el proyecto. El proveedor debe haber levantado todas las observaciones vy,
ademds, haber entregado toda la documentacién requerida. El acta de cierre del
proyecto es el documento a través del cual se da por concluido las actividades de un
proyecto.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

v' La Municipalidad Provincial de Piura necesita adecuar su estructura
organizacional a fin de cumplir con la-segregacién de funciones.

v' Es importante mantener una gestion de tecnologias de informacién y
comunicaciones de nivel gerencial que incorpore una estructura organizacional
acorde con las organizaciones modernas, las exigencias del entorno competitivo
global, y las mejores p‘r'elicticas y estdndares internacionales.

\

v’ la propuesta plantea Una estructura organizacional, alineada a las buenas
practicas en gobierno digital,-control interno y seguridad de la informacién, la
cual va a permitir segregar tareas, organizar mejor el trabajo y superar las
observaciones y deficiencias detectadas por la auditoria en relacién a la
insuficiencia de segregacién de funciones.

v La propuesta incorpora la conformacién de equipos funcionales. Un equipo
funcional (EF) es un grupo de trabajo que cumple tareas especificas, definidas y
diferentes a la de otro equipo. De tal manera que se cumple con las exigencias
legales referidas a la elaboracién y aprobacién del ROF, proponiendo una
estructura que no incorpora nuevas oficinas, unidades o divisiones
organizacionales, ’

v La propuesta no involucra un cambio en la cantidad de personal asignado a la
Gerencia, sino una modificacién en la estructura organizacional de la misma. La
cantidad de personal de cada oficina en la Gerencia deberd redistribuirse una vez
que se apruebe esta propuesta.
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v" Es importante que esta propuesta técnica sea canalizada al Comité de Seguridad

de la Informacidn y a las instancias correspondientes a fin de que evalle su
puesta en marcha.

11. PROPUESTA DE ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL PARA LA GESTION TIC
11.1. METODOLOGIA A UTILIZAR

Para el disefio de una propuesta de organizacién de la Gerencia de Tecnologia de la
Informacién y Comunicaciones se tomé en cuenta los siguientes criterios:

1)

2)

3)

Consideraciones de Disefio en funcién a la Base Legal.-

Se considerd los instrumentos legales y los criterios de disefio descritos en la
seccidn 11.2

Consideraciones de Disefio en funcién a los Riesgos.-

Se considerd los riesgos asociados y los criterios de disefio descritos en la
seccién 11.3.

- L
Experiencia en modelos de gestién de otras organizaciones.-

Se tomé en cuenta |a|‘gtj1nos modelos de estructura organizacional de otras

instituciones, tanto dé entidades publicas como empresas privadas.

1 .
H : |

f [
11.2. CONSIDERACIONES DE“QISENO EN FUNCION A LA BASE LEGAL

Base Legal instrumento Legal Especifico Consideracion de Disefio
Ley N2 27658 “Ley | CAPITULO Il . Dotar a la organizacién de
Marco de | PROCESO DE MODERNIZACION DE LA una gestidn TIC de nivel
Modernizacién de | GESTION DEL ESTADO gerencial que incorpore una
la Gestibn  del | Articulo 4.- Principales Acciones: estructura  organizacional
Estado”. {...) acorde con las
f. Institucionalizacién de la evaluacién organizaciones  modernas,

de la gestién por resultados, a través
del wuso de wmodernos recursos
tecnolégicos, la planificacion
estratégica y concertada, la rendicién
publica y periédica de cuentas y la
transparencia a fin de garantizar
canales que permitan el control de las
acciones del Estado.

. Implementar una adecuada

las exigencias del entorno
competitivo global, y las
mejores practicas y
estiandares internacionales,

estructura
para la

organizacional |
gestibn  de
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Base Legal Instrumento Legal Especifico Consideracién de Disefio
CAPITULO 1! tecnolc?gias de informacién y
DE LAS RELACIONES DEL ESTADO CON | Comunicaciones, acorde con
EL CIUDADANO lo recomendado por la

Artfculo 11.- Obligaciones de los gﬁcin:‘ de fGObier_"O
servidores y funcionarios del Estado ectrénico e Informatica

{ONGEl) de la Presidencia
() del Consejo de Ministros
- Otorgar la informacién requerida en PCM 1
forma oportuna a los ciudadanos. ( )
Decreto  Supremo | CAPITULO | 3. Satisfacer las exigencias
N? 043-2006-PCM | DEL CONTENIDO Y ELABORACION DEL legales referidas a |[a
que aprueba los | REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y elaboracién y aprobacién
“Lineamientos para ] FUNCIONES del ROF, disefiando una
la Elaboracién vy { Articulo 10.- De los criterios para la estructura que no incorpore
Aprobacién del | elaboracién del ROF nuevas oficinas, unidades o
ROF por parte de}{(..) divisiones organizacionales.
las entidades de la | La estructura orgénica de una entidad -
. A - 4. Emplear el criterio de
Administracién debe guardar equilibrio entre las
D ; - - divisién de tareas por
Publica necesidades de jerarquizacién y de

equipos funcionales. Un
equipo funcional (EF} es un
grupo de trabajo que
cumple tareas especificas,
definidas y diferentes a la
de otro equipo.

coordinacién entre érganos. Para ello,
los niveles organizacionales y
jerdrquicos de la entidad

Deben desarrollarse considerando los
drganos que  se . encuentren
debidamente justificados conforme al
informe Técnico Sustentatorio que
elahore la Entidad y hasta el tercer
nive! organizacional solo en las casos
en que esto fuere necesario; tal como
se establece a continuacién:

Resolucién de JHl. NORMAS GENERALES DE | 5. Incorporar buenas practicas
Contraloria General | CONTROL INTERNO en materia de control
N?  320-2006-CG | 3. NORMA GENERAL PARA LAS interno en las actividades
, que aprueba las | ACTIVIDADES DE CONTROL de control gerencial
ﬂ “Normas de | GERENCIAL separando funcionalmenq
Control Interno” en | 3.2. Segregacién de Funciones las actividades g
og g las Entidades del | La segregacidn de funciones en los Desarrollo, Produccién \gj
m Estado. cargos © equipos de trabajo debe Soporte Técnico, de ta 2
:u contribuir a reducir los riesgos de manera que se implemente
zsl error o fraude en los procesos, la recomendacién emitida
;S’! actividades o tareas. Es decir, un solo en el “Informe Largo de
i% cargo o equipo de trabajo no debe Auditoria Financiera al 31
§-§ tener el control de todas las etapas de diciembre del 2009" con
\
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Base Legal

Instrumento Legal Especifico

Consideracién de Disefio

clave en un proceso, actividad o tarea.
Comentarios:

01. Las funciones deben establecerse
sistemdticamente a un cierto
numero de cargos para asegurar la
existencia de revisiones efectivas.
Las funciones asignadas deben
incluir autorizacion,
procesamiento, revisién, control,
custodia, registro de operaciones
y archivo de la documentacién.

02. La segregacién de funciones debe
estar asignada en funcién de la
naturaleza y volumen de
operaciones de la entidad.

03. La rotacidn de funcionarios o
servidores publicos puede ayudar
a evitar la colusién ya que impide
que una persona sea responsable
de aspectos claves. por un excesivo

perfodo de tiempo. -

{

relacién a la insuficiencia de
Segregacion de Funciones.

Plantear el disefio de Ia
estructura  organizacional
considerando la carga real
de actividades de cada
oficina y la cantidad de
personal existente.

Considerar la rotacién de
funciones en el personal,
entre las diferentes oficinas
y equipos funcionales,
teniendo en cuenta la
especializacién  profesional
y/o técnica asi como un
periodo minimo razonable
de estabilizacién en el cargo
o puesto asignado.

RM N2 246-2007-
PCM que aprueba
el Uso Obligatorio
de la “NTP-ISO/IEC
17799:2007.
Codigo de buenas
practicas para la
Gestibn de la
Seguridad de Ia
Informacién”, en
todas las entidades
integrantes del
Sistema  Nacional
de Informatica.

10. GES\TION DE COMUNICACIONES Y
OPERACIONES

10.1 "-.Procedimientos Y
responsabilidades de operacién

OBIJETIVO: Asegurar la operacién
correcta y segura de los recursos de
tratamiento de informacién. Se
deberian establecer responsabilidades
y procedimientos para la gestién y
operacion de todos los recursos de
tratamiento de informacién. Esto
incluye el desarrollo de instrucciones
apropiadas de operacibn y de
procedimientos de respuesta ante
incidencias. Se  implantard la
segregacién de tareas, cuando sea
adecuado, para reducir el riesgo de un
mal uso del sistema deliberado o por
negligencia.

{..)

Segregar funciones en el
personal responsable de las
comunicaciones ¥
operaciones, de manera
que no exista personal que
tenga un control total sobre
el proceso de gestiéon y
operacidén de los recursos
de procesamiento de
informacion

comunicaciones.
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Base Legal

Instrumento Legal Especifico

Consideracién de Disefio

10.1.3 Segregacitin de tareas
Control

Se deberian segregar las tareas y las
areas de responsabilidad con el fin de
reducir las oportunidades de una
modificacién no autorizada o no
intencional, o el de un mal uso de los
activos de la organizacion.

(Continda de seccién anterior)

10.1.4 Separacion de [os recursos
para desarrollo y para produccién

Control

La separacién de los recursos para
desarrollo, prueba y produccién es
importante para reducir los riesgos de
un acceso no autorizado o de cambios
al sistema operacional.™

Guja de ifnplementaci&n

La segregacién de tareas es un
método para reducir el riesgo de mal
uso accidental o deliberado de un
sistema. Se debe tener cuidado de que
cualquier persona puede acceder,
modificar o utilizar los activos sin
autorizacion o sin ser detectado. La
iniciacién de un evento debe estar
separado de su autorizacién. La
posibilidad de confabulacién debe ser
considerada en el disefio de los
controles.

9. Segregar funciones en el

personal responsable del
mantenimiento y desarrollo
de sistemas de informacién,
de manera que el personal
que realiza desarrollo no
tenga acceso a los sistemas
de informacién en
produccién,

3LN3Y3O
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Tabla N° 19: Consideraciones de Disefio — Base Legal
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11.3. CONSIDERACIONES DE DISENO CON ENFOQUE EN LOS RIESGOS

Para considerar el enfoque de riesgos se debe evaluar si existe personal de sistemas
que tenga la capacidad de resolver todo un proceso desarrollando un sistema
informatico, realizando las pruebas con el usuario, ejecutando el pase a ambiente
operativo de produccidn, y ofreciendo mantenimiento al aplicativo y a la base de
datos real. Si la respuesta es positiva existe el riesgo de que pueda introducir cédigo
malicioso y/o fraudulento y generar perjuicios a la organizacion.

Los riesgos asociados a una inadecuada segregacion de funciones son los siguientes:

1)
2)
3)
4)
5)

La

riesgos puede lograr que

Accesos No Autorizados.

Fraudes Informaticos.

Dafios de la Base de Datos y a los Servicios de Informacién.
Debilidades de mecanismos de control interno.
Observaciones, deficiencias o hallazgos de auditoria.

segregacion de funciones es un control interno bdsico que busca asegurar que

ninguna persona tenga la autoridad para ejecutar dos o mds operaciones sensibles en
- . | . - -

conflicto que podrian afectar los intereses de la organizacidn. Un enfoque basado en

]este esfuerzo sea manejable para una organizacién de

cualquier tamafio. P
!

Las organizaciones no necesitan crear estructuras complejas defunciones ni realizar
cambios costosos a fin de cumpllr con la segregaaén de funciones y el principio del

A

~.

minimo privilegio. ~ 7

En tal sentido, se debe tener en cuenta las siguientes consideraciones de disefio:

N° Consideraciones de Disefio

01 | El personal que realiza desarrollo de sistemas debe tener restricciones de
acceso a los sistemas informaticos y bases de datos de produccién.

02 | El personal que accede a los ambientes de produccion debe tener
restricciones en el uso de herramientas de desarrollo de sistemas de
informacidn.

03 | El proceso de desarrollo y mantenimiento de sistemas de informacién debe l
realizarse a través de un proceso (ciclo de vida) debidamente controlado.

04 | El proceso de gestidn de cambios en ambientes de produccién debe

realizarse a través de procesos debidamente controlados con niveles de
autorizacion.

Tabla N° 20: Consideraciones de Disefio ~ Riesgos

Pdgina 106 de 111




ALNIYID

wpses) vauo) oisniny sopvg ey

-t

1

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE PIURA
GERENCIA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

> ¥ Y COMUNICACION

11.4. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL A IMPLEMENTAR

Tomando como referencia las consideraciones de disefio y la resolucién y la 0.M. N°
258-02-CMPP la estructura organizacional de la Gerencia de Tecnologia de la Informacién y
Comunicaciones es de Ia siguiente manera:

Subgerencia de
infraestructura y
Comunicaciones

Gerencia de Tecnologia de la Subgerencia de Desarrollo de
Informacidny Tecnologias de la
Comunicaciones Informacion

Subgerencia de Informacién
o y Estadistica

Figura N° 17: Estructura Organizacional rlnodiﬁcada por la O.M. N° 258-02-CMPP

|
\
|
I
|
La estructura propuesta tiene las siguientes caracteristicas generales destacables:

1) Reafirma la importancié‘ de manteneré la gestidn tecnoldgica como un drgano
de asesoramiento de nivel gerencial (consideraciones de disefio 1y 2).

2) Se basa en la divisién del trabajo por grupos funcionales basados en la
simplificacion administrativa y los lineamientos para la elaboracién de
Reglamentos de Organizacion y Funciones en las entidades de la Administracién
Publica (consideraciones de disefio 3 y 4).

3) Incorpora segregacién de funciones y buenas practicas en materia de control
interno en las actividades de control gerencial.

4} Considera disefio de la estructura organizacional considerando la carga real de
actividades de cada oficina y la cantidad de personal existente.

La estructura propuesta incorpora los siguientes cambios especificos:

1) La Gerencia de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones pasa a
denominarse “Gerencia de Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones”.

2) La Oficina de informatica pasa a dividirse en dos oficinas “Subgerencia de
Desarrollo de Tecnologias de [a Informacién” y “Subgerencia de Infraestructura y
Comunicaciones”.
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3) La Oficina de Centro de Informacién y Estadistica pasa a ser la Subgerencia de
Informacién y Estadistica.

4) La Subgerencia de Infraestructura y Comunicaciones sera responsable de la
gestion operativa, soporte técnico, comunicaciones y gestién del sistema de
telefonia y videocdmaras.

5} La Subgerencia de Desarrollo de Tecnologias de la Informacién sera responsable
del desarrollo y mantenimiento de los aplicativos informaticos internos y del
portal web institucional.

6) La Oficina Organizacién y Métodos de Informacién es quitada de la Gerencia de

Tecnologia de la Informacién y Comunicaciones para darle una posicién més
transversal a la organizacién y a sus procesos.
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11.5. MATRIZ DE PROCESOS PROPUESTA

A continuacion, se presenta una propuesta de mapeo de procesos de la Gerencia de

Tecnologias de Informacién y Estadistica en base al marco de COBIT:

;4:
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Planear y Organizar
Establecer la Planeaci6n Estratégica y Operativa
PO1 . R v
de Tecnologia de Informacién y Comunicaciones
P02 Dimensionar la Arquitectiira de Informacion v v v
Definir los Procesos de TI, Organizacién y
PO3 . . e T Vi
Relacionamientos .
P04 | Gestionar la Inversi6n en TI v
POS Comunicar las Estrategias y la Direccién de la v
Gerencia a Alta Direccién
P06 Gestionar los Recursos Humanos de Tl \ v v
P07 Gestionar la Calidad y los Riesgos de Tl v v v v
P08 Gestionar Proyectos v A
Adquirir e Implementar
A01 Identificar y Evaluar Soluciones Automatizadas v v
AD2 Adquirir y Mantener Software de Aplicacién v
AQ3 Adquirir y Mantener Infraestructura TIC v
AQ4 Habilitar Operacién y Uso v v
A05 Adquirir Recursas de Tl v v
A06 Gestionar Cambios v v
AO7 instalar y Validar Soluciones y Cambios v v
Entregar y Dar Soporte
501 Definir y Gestionar Niveles de Servicio v \)
502 Administrar Servicios de Terceros v )
S03 Administrar Performance y Capacidad v
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Proceso

Gerencla de Tecnologia de la
Informacién y Comunicaciones

Subgerencia de Desarrollo de
Tecnologias de la Informacién

y Comunicaciones

Subgerencia de Informaciény
Estadistica

S04 Garantizar la Continuidad del Servicio

< lelelelele << [Subgerenciade Infraestructura

S05 Garantizar la Seguridad de Sistema v

S06 Gestionar Accesos a los Usuarios

S07 Administrar los servicios y los Incidentes

s08 Administrar la Configuracidn

S09 Administracién de Datos

510 Administracién del Ambiente Fisico

511 Administracién de las Operaciones

Monitorear y Evaluar

MO01 ]| Monitorear y evaluar el desempefio de Tl ' v

MO02 [ Monitorear y evaluar controles internos v v

MO03 | Asegurar conformidad regulatoria v v v
\'l v

MO4 | Proporcionar Gobierno.de T! ' v

Tabla N° 21: Matriz de Procesos Propuesta
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MUNIClPALIDAD PROVINCIAL DE PIURA
| GERENCIA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMAGION
Y COMUNICACION

12. CONCLUSIONES

v

La principal funcién de la Municipalidad Provincial de Piura es ofrecer a la
comunidad piurana los servicios como atencién al ciudadano, otorgamiento de
licencias de funcionamiento, cobro de arbitrios, etc. Dichos servicios estan
orientados a la eficiencia, otorgando la accesibilidad, confiabilidad y transparencia
en la gestidn.

Unos de los aspectos criticos a considerares contar con el personal informatico
idéneo y capacitado para implementar, dar soporte y mejorar los proyectos y
aplicativos e infraestructuras tecnolégicas, por lo cual es importante formular y
ejecutar el presupuesto anual para tal fin, de tal modo que pueda continuar
actualizdndose los sistemas acorde a fos cambios de las normativas
gubernamentales y requerimientos de los usuarios funcionales.

La adquisicién de nuevas tecnologias demanda una actualizacién constante por
parte del personal de la Municipalidad Provincial de Piura y especialmente de la
Gerencia de Tecnologias y Sistemas de Informacién, por tal motivo deberia valorar
adecuadamente el capital-humano con el cual se cuenta. Esto se puede mejorar
incluyendo capacitaciones basicas de uso de las TIC dirigidas a todos los usuarios de
la instituciones y capacita(;io'hes especializadas al personal de la Gerencia.

El mundo va a cambiar drasticamente en |ds préximos afios gracias a la convergencia
de las tecnologias de infOrmacién Hay que estar preparados para esos cambios y
generar una nueva oferta productiva para atender las modernas demandas de
servicios. £s0 obliga a la Entldad a desarroilar sus propias ventajas competitivas que
generen mayores oportunldades para sus pobladores.

Se analizd un marco tedrico acorde a fos temas de planificacion y Tecnolégicos que
nos permitid identificar tener pardmetros y lineamiento de la metodologia a
implementar para obtener los resuftados esperados en la formulacién del Plan
Estratégico de Tecnologias de Informacién

Se establecieron estrategias y objetivos asi como lineamiento en el plan todos
acorde a lo que la entidad piantea en su plan institucional, ya que el Plan Estratégico
de Tecnologias de Informacién es un instrumento que sirve como guia para el
desarrollo las TIC's.
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