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CONSIDERANDO:

Que, mediante Ley N° 29565 se crea el Ministerio de Cultura como
organismo rector y normativo del sector Cultura, con personeria juridica de
derecho publico, forma parte del Poder Ejecutivo y constituye pliego
presupuestal, con autonomia administrativa y econémica conforme a Ley;

Que, a través del Decreto Supremo N° 001-2010-MC, modificado por el
Decreto Supremo N° 002-2010-MC, se dispuso la fusion por absorcion del
Instituto Nacional de Cultura en el Ministerio de Cultura, entre otros organismos
publicos, estableciendo en su Articulo 2°, que dicho proceso concluiria el 30 de
septiembre de 2010; .

Que, el articulo 1° de la Resolucién Ministerial N° 019-2011-PCM aprueba
como actividad permanente la “Formulacion y Evaluacién del Plan Operativo
Informatico (POI) de las entidades de la Administracion Publica” y su respectiva
Guia de Elaboracion, asimismo el Articulo 4° de la citada Resoluciéon Ministerial
establece que cada afio fiscal, las entidades deberan registrar el Plan Operativo
Informatico correspondiente, en la pagina Web del Portal del Estado Peruano
(www.peru.gob.pe);

Que, mediante Informe N° 241-2011-OA-SG/MC de fecha 14 de abril de
2011, la Oficina de Administracién da cuenta de la elaboracién del Plan
Operativo Informatico 2011 y evaluaciéon del Plan Operativo Informatico 2010, -
elaborado por la Oficina de Informatica de la Oficina de Logistica y Produccién
de Bienes y Servicios, en atencién a la Resolucion Ministerial N° 019-2011-
PCM”;

Estando a lo visado por el Secretario General, la Directora de la Oficina
de Logistica y Produccién de Bienes y Servicios, la Directora de la Oficina de
Planificacién y Presupuesto, el Director de la Oficina de Administracion y la
Directora de la Oficina de Asuntos Juridicos, y;

De conformidad con la Ley N° 29565, Ley de creacién del Ministerio de
Cultura, el Decreto Supremo N° .001-2010-MC que aprueba fusiones de
entidades y érganos en el Ministerio de Cultura;

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Aprobar el “Plan Operativo Informatico del Ministerio de
Cultura para el afio 2011", cuyo texto adjunto forma parte integrante de la
presente Resolucion.



Articulo 2°.- DISPONER que la Oficina de Logistica y Produccién de
Bienes y Servicios a través de la Oficina Informatica publique la presente
Resolucién en el Portal del Estado (www.peru.gob.pe)

Articulo 3°.- DISPONER que a través de la Direccion General de
Promocidn y Difusién Cultural se publique la presente Resolucién y el anexo, en
el Portal de Transparencia del Ministerio de Cultura (www.mcuiltura.gob.pe).

Registrese y comuniquese.

JUAN OSSIO ACUNA
Ministro de Cultura
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I. Misién de la Direccion o Gerencia Informatica

Disefiar, implementar, ejecutar, mantener y actualizar los servicios y sistemas
informaticos necesarios para el logro de los objetivos estratégicos del Ministerio
de Cultura; brindando soporte a los procesos técnicos y administrativos que se
ejecutan al interior de la institucion.

Il. Visién de la Direcciéon o Gerencia Informatica

Lidera y promueve el desarrollo e implementacién de soluciones TI, para el
mejoramiento y automatizacion de los procesos técnicos y administrativos que
se desarrollan al interior de la institucion, siempre alineados con el plan
estratégico institucional y cumpliendo de manera eficiente y transparente, con
las normas y procedimientos establecidos por la normatividad vigente.

lll. Situacion Actual - Localizacion y dependencia

estructural y/o funcional
Despacho Ministerial
Secretaria General
Oficina de Administracién
Oficina de Logistica y Produccién de Bienes y Servicios
Unidad de Informatica '

Area de plataforma tecnolégica y comunicaciones
Area de desarrollo de sistemas
Area de soporte técnico

IV. Situacion Actual - Recursos Humanos

SUB - AREAS

Direccidn
N° CARGOS CANTIDAD
1 Director : . 01
Soporte Técnico
N° CARGOS CANTIDAD
1 Técnico de apoyo audiovisual 01
2 Técnico de soporte ofimatico y de red 02
Administracién de servicios de red
N° CARGOS CANTIDAD
1 Administrador de Plataforma Tecnoldgica 01

Desarrolio de sistemas
N° CARGOS CANTIDAD

1 Analista programador 02

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2011
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V. Situacion Actual - Recursos Tecnoldgicos e
Informaticos existentes

N° I HARDWARE i CANTIDAD
Servidores
1 Compatible Core 2 Duo 2.66 GHz v 06
2 HP Proliant DL 360 G5 02
3 HP Proliant DL 380 G5 02
4 HP Proliant ML 150 G5 03
5 HP Proliant ML 330 G3 01
6 HP Proliant ML 350 G4 01
7 HP Proliant ML 370 G4 01
Computadoras personales
8 Athlon Portatil 01
9 Atom Portatil : 05
10 Celeron Portatil 03
11 Core 2 Do ~ 324
: 12 |Core 2 Duo Portati B 35
13 Core 2 Quad 14
14 Core Duo Portatil 09
15 Core I3 05
16 Core 13 Portatil 03
17 Impresora de tickets 01
18 Macintosh 01
19 Pentium Dual Core 01
20 Pentium 1l 43
21 Pentium 1 64
22 Pentium 1l Portatil 05
23 Pentium IV 247
24 Pentium IV Portatil e 08
Impresoras ' - B
25 Cadigo de barras 01
26 Impresora de tickets 01
27 Inyeccibn de tinta 135
28 Laser ' 133
29 Matricial 86
Scanner
30 Capturador de imagen l 100
Otros
31 Copiadora ampliadora reductora 05
32 Equipo multifuncional copiadora fax impresora scanner 63
33 Fax . 78
34 Fotocopiadora en general 12
35 HP Storage Tape 1/8 G2 Autoloader (Backup) 01
36 HP Storage Works EVA 4400 01
37 Plotter 02
38 Sistema de proyeccién multimedia 24
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b) Software
N° ISOFTWARE | CANTIDAD
Sistemas Operativos
1 Windows 2003 Server Enterprise 02
2 Windows 2003 Server Standard 09
3 Windows 7 08
4 Windows XP 415
Motores de Base de Datos
5 Oracle 11g St Edition One 02
De Oficina
6 Adobe Acrobat Pro 40
7 Ms Project 2003 01
8 Ms Visio 01
9 Office 2003 Pro ' 200
10 Office 2003 St. 384
11 Office 2010 Home Bussiness 08
Disefno de Web .
12 Adaobe Flash 01
13 Dreamweaver CS4 01
Antivirus
14 Panda Antivirus 2010 600
Otros
15 ACD See . . 05
16 Actualizacién Arc Gis desde Arc View 3.2 02
17 Adobe llustrator 28
18 Adobe InDesing 06
19 Adobe Photoshop 49
20 Arc Info 9.2 Concurrente 02
21 Arc View 9.2 full package 06
22 Autodesk Architecture 2010 . 11
23 Autodesk Civil 3D 2010 . 07
24 Corel Draw 40
25 Exchange 2007 Standard 01
26 Exchange Cliente 441
27 Extension 3D Analyst 01
28 Extension Spatial Analyst 01
29 File Maker 05
30 Normas Data 03
31 Oracle Application Server 02
32 Sistema Peruano de Informacién Juridica 14
33 SPSS 17 1

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2011
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b) Conectividad

N° |CONECTIVI DAD CANTIDAD
Switches

1 Switch de 16 ptos 01

2 Switch de 24 ptos 20

3 Switch de 48 ptos 04

4 Switch Fiber Channel 16 ptos 02
Router

5 lCisco 2800 Series | 01
Wireless

6 |Access Point | 07
Otros

7 Fortigate 810c » 01

8 Gate Defender (Antispam ) 01

9 Linea dedicada de acceso a Internet 05 Mbps 01

VI. Situacion Actual - Problematica Actual
DEBILIDADES

N° LISTADO DE DEBILIDADES

01 La labor de informatica esté asociada basicamente al soporte técnico y no como la
gestién de tecnologias de informacién como herramienta estratégica para la
automatizacién, mejoramiento o redisefio de procesos.

02 Los proyectos técnicos no incorporan un componente de tecnologias de
informacién en su disefio, en el mejor de los casos s6lo se incorpora el
equipamiento basico para atender el requerimiento basicamente de oficina en el
desarrollo de la labor.

03 Limitada asignacion de recursos para el soporte de la capacidad informética
instalada y el desarrollo de nuevas actividades y proyectos.

VL. Situacién Actual - Problematica Actual
FORTALEZAS

N° LISTADO DE FORTALEZAS

01 El caracter multidisciplinario del equipo de recursos humanos disponibles en la
Oficina de Informética, con experiencia y conocimientos para atender los
requerimientos mas variados en temas de tecnologias de la informacién.

02 La plataforma de servidores y almacenamiento de informacién, con la que cuenta
la sede central de! Ministerio de Cultura, la cual permite estabilidad y disponibilidad
de los servicios en produccion.

03 La adecuada combinacion de las herramientas de software utilizadas para el
desarrollo de las aplicaciones institucionales, asi como para el desarrollo de las
labores ofimaticas y complementarias existentes.
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VL. Situacion Actual - Problematica Actual
AMENAZAS

N° LISTADO DE AMENAZAS

01 La restriccion presupuestal por motivos de ajustes en el presupuesto publico y/o
priorizacion de actividades al interior de la institucion.

02 Estabilidad del nivel de calidad de los servicios tercerizados, como son: servicio

de acceso a Internet (Telefénica empresas), comunicaciones de voz fija (Telefonica
del Pert y Claro), y comunicaciones de voz mévil (Movistar, Claro y Nextel).

03 Mejora de la oferta laboral en el mercado que puede elevar la tasa de rotacion de
los recursos humanos. ]

VL. Situacion Actuall - Problematica Actual
OPORTUNIDADES

N° LISTADO DE OPORTUNIDADES

01 La creacion del Ministerio de Cultura que permite la apertura de nuevos, y la
adecuacion y/o redisefio, de los procesos; creando espacios para la
automatizacién e implementacion de tecnologia que busque efectividad y eficiencia
en el desarrollo de los mismos.

02 La disponibilidad y avance de nuevas tecnologias informaticas en el mercado, lo
que nos permite disponer de variedad de opciones para la implementacion de
soluciones dirigidas al mejoramiento y optimizacién de los procesos institucionales.
03 La politica de la Oficina Nacional de Gobierno electrénico (ONGEL), que promueve
que las instituciones cumplan con estandares, y se cumpla con la normativa bésica
en temas de uso de tecnologias de la informacién para el funcionamiento de las
entidades del estado.

VII. Alineamiento con el Plan Estratégico Institucional y
Sectorial - Objetivos Sectoriales

N° LISTADO DE OBJETIVOS

01 Promover y fortalecer la eficiencia administrativa.

02 Promover la transparencia de la gestion institucional.

03 Promover la preservacion del Patrimonio Cultural de la Nacion.

04 ) Prom_gver e impulsar el gasto en tecnologias de informacién a proyectos de
inversion.

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2011
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VIIIL. Alineamiento con el Plan Estratégico Institucional y
Sectorial - Objetivos Institucionales

Ne LISTADO DE OBJETIVOS

01 Establecer procedimientos que simplifiquen y hagan eficiente la gestién
administrativa, de modo que facilite la toma de decisiones orientadas al
cumplimiento de los fines institucionales, de manera descentralizada y
garantizando su transparencia.

02 Dotar a los érganos de capacidad de produccién para la prestacion de los
servicios culturales.
03 Ejecucion descentralizada de acciones de investigacion, proteccion, conservacion,

registro, defensa, puesta en valor, promocién y difusion del Patrimonio Cultural de

la Nacién y fomento del desarrollo cultural, propiciando la participacion de la

comunidad y los sectores publico y privado.

04 Gestionar la obtencion de recursos financieros permanentes y adicionales para el
cumplimiento de las actividades que desarrolla la institucion, y alcanzar el logro de

fines y objetivos trazados. .

IX. Alineamiento con el Plan Estratégico Institucional y
Sectorial - Objetivos Especificos

N° LISTADO DE OBJETIVOS

01 Promover el uso de las tecnologias de la informacion para la simplificacion y
sistematizacion de los procesos que se desarrollan al interior de Ia institucion.

02 Procurar la integracién de los sistemas de informacién disponibles, a fin de
gestionar eficientemente los recursos y maximizar los resultados de informacion
requeridos.

03 Dotar a todas las areas de la institucién con las herramientas informaticas que les

permitan alcanzar los objetivos de gestion, promocién y difusién de las actividades
culturales que desarrollan.

04 Fortalecer y mejorar la red de comunicacion interna nacional que vincule a las
areas de la institucién, a fin de viabilizar el intercambio de informacién fluido y
acorde con las necesidades actuales.

X. Estrategias para el logro de las metas del Plan

Operativo Informatico
ESTRATEGIAS

N° LISTADO DE ESTRATEGIAS

01 Estandarizar las herramientas de hardware y software a utilizar al interior de la
institucion, a fin de optimizar la gestion de los recursos existentes y facilitar el
mantenimiento y soporte de las mismas.

02 Consolidar el desarrollo de aplicaciones en la plataforma Web, a fin de
sistematizar procesos que requieren acceso descentralizado de informaci6n, pero
gestion centralizada de la misma.

03 Cumplir con la normatividad vigente, la que nos ayuda en la gestion adecuada de
los recursos informaticos y la administracion de los servicios Tl con que se cuenta.
04 Desarrollo de politicas que procuren el uso adecuado de los recursos y servicios

informaticos al interior de la institucion.
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XI. Programacion de Actividades y/o Proyectos
Informaticos

I. Denominacién de la actividad o proyecto ! Orden [

Soporte técnico informatico

Descripcién del proyecto:
Atender y gestionar los requerimientos de apoyo informatico a nivel cliente, de todos los usuarios de la red de

datos institucional
TIPO:

Actividad

TIPO DE ORIENTACION:

Orientado a la Gestion Interna

Prioridad:
1
Il. Datos Generales
2.1 Unidad Ejecutora:
Oficina de Informatica — area de soporte técnico
2.2 Duraci6n:

Fec. Inicio 03/01/2011 Fec. Fin 30/12/2011

2.3 Costo Total:
82160

lil. Del proyecto

3.1 Descripcion de la Actividad/proyecto:

- Actualizacion y gestion del sistema de inventario de equipos informaticos- Coordinar el mantenimiento de
equipos de computo, correctivo o preventivo con los proveedores de equipos en garantia y/o el servicio de
terceros contratado- Habilitado de nuevos puntos de red y/o modificaciones por redistribucion de ambientes-
Apoyo al usuario en temas ofimaticos y/o configuracién de equipos- Gestién y operacion de equipos multimedia-
Optimizacion del uso de los recursos existentes procurando que respondan a servicios compartidos a través de
la red institucional.- Puesta en operacion sistema de atencion de requerimientos T, registro y atencién de
ocurrencias, a partir de mayo del presente afio

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

- Disponibilidad de los equipos de computo y periféricos en la sede central del Ministerio de Cultura- Apoyo al
usuario en la configuracién y uso basico de herramientas ofiméticas- Optimizar el uso del equipamiento exis

IV. Meta Anual

3

V. Cobertura de Accion

Sede central de la institucion
VL. Instituciones Involucradas

Ministerio de Cultura
Vii. Productos Finales
Equipos disponibles y usuarios utilizando las herramientas informaticas adecuadamente

Vil Usuarios de Productos Finales

Todas
A}
é{/q;a Usuarios:
&
f{ns Numero de Usuarios 1000 Numero de 1000
E% Beneficiados Usuarios que
o demandan

a
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I. Denominacién de la actividad o proyecto Orden 2

Desarrollo y mantenimiento de sistemas de informacion

Descripcion del proyecto:

Desarrollo de nuevas aplicaciones informaticas
TIPO:

Actividad

TIPO DE ORIENTACION:

Orientado a la Gestion Interna

Prioridad:
1
Il. Datos Generales
2.1 Unidad Ejecutora:
Oficina de Informatica — area de desarrollo

2.2 Duracién:
Fec. Inicio 03/01/2011 Fec. Fin 30/12/2011
2.3 Costo Total:
63420
I1. Del proyecto
3.1 Descripcién de la Actividad/proyecto:

- Disefio, desarrolio e implementacion de: o Intranet de la institucién o Desarrollo del sistema de registro
de museos o Curso virtual de conservacion de museos o Desarrollo del sistema para registro y
seguimiento de piezas robadas

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

- Sistematizar y agilizar procesos claves identificados al interior de la institucion- Poner en operacion
sistemas desarrollados, que permiten optimizar la gestion - Afinar aplicaciones en produccion para optimizar

Su uso y explotacion
V. Meta Anual

4
V. Cobertura de Accién
Diferentes Oicinas de la institucion
VL. Instituciones Involucradas

Ministerio de Cultura
VII. Productos Finales

Intranet del Ministerio de Cultura en producciénSistema de registro de Museos operativoCurso de
Conservacion de museos implementadoSistema de Defensa y seguimiento del Patrimonio implementado
VIIl. Usuarios de Productos Finales

Usuarios de la sede central e instituciones vinculadas

Usuarios:
Numero de Usuarios 1000 Nurmmnero de 50
Beneficiados Usuarios que
demandan

9
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l. Denominacién de la actividad o proyecto Orden 3
Mantenimiento y soporte de sistemas informaticos

Descripcion del proyecto:
Soporte, mantenimiento y puesta en produccion de aplicaciones existentes
TIPO:

Actividad

TIPO DE ORIENTACION:

Orientado a la Gestién Interna

Prioridad:
2
Il. Datos Generales
2.1 Unidad Ejecutora:
Oficina de Informatica - drea de desarrolio
2.2 Duracion:

Fec. Inicio 03/01/2011 Fec. Fin 30/12/2011

2.3 Costo Total:
36995

Iii. Del proyecto
3.1 Descripcion de la Actividad/proyecto:

- Soporte y mantenimiento de: o Base de datos institucional o Registro del patrimonio cultural mueble
o Formulacion, seguimiento y evaluacion del plan operativo institucional o Planillas CAS o Registro
documentario- Puesta en produccion de: o Registro de visitantes a museos de la institucién o Sistema
de atencién de requerimientos de atencién TI o SIGA - MEF

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

- Afinar, optimizar e implementar aplicaciones en produccion adecuandola al uso y mayor explotacion
V. Meta Anual

3

V. Cobertura de Accion

Diferentes Oficicnas del Minsiterio de Cultura

VL. Instituciones Involucradas

Ministerio de Cultura
VIl. Productos Finales

Base de datos institucional disponibleSistemas de Registro del Patrimonio Mueble, Formulacion y
seguimiento POI, Planillas, y Registro documentario en producciéon.SIGA - MEF, SAT! y Registro de
visitantes en produccion

VIil. Usuarios de Productos Finales

Diferentes Oficinas del Ministerio de Cultura, INEI

Usuarios:
Numero de Usuarios 1000 Numero de 10
Beneficiados Usuarios que
demandan

2
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l. Denominacién de la actividad o proyecto Orden 4

Capacitacion a usuarios

Descripcion del proyecto:
Capacitacion y refuerzo de las funcionalidades disponibles en los diferentes sistemas disponibles en

la institucién :
TIPO:
Actividad
TIPO DE ORIENTACION:
Capacitacion
Prioridad:
3

1. Datos Generales
2.1 Unidad Ejecutora:
Oficina de Informaética — area de desarrollo

2.2 Duracion:
Fec. Inicio 15/04/2011 Fec. Fin 30/12/2011
2.3 Costo Total:
5285
Ill. Del proyecto
3.1 Descripcién de la Actividad/proyecto:

- Capacitacién de usuarios de los diferentes sistemas- Elaboracién de manuales y ayudas- Apoyo y
soporte
3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

Preparar al usuario de los diferentes sistemas en el uso de los sistemas informaticos disponibles
V. Meta Anual

3

V. Cobertura de Accion

Sede central de la institucion

VI Instituciones Involucradas

Ministerio de Cultura
VIl. Productos Finales

Usuarios capacitados
VIil. Usuarios de Productos Finales

La institucion

Usuarios:
Numero de Usuarios 250 Numero de 10
Beneficiados Usuarios que
demandan
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|. Denominacion de la actividad o proyecto Orden 5

Gestion de servicios informaticos

Descripcion del proyecto:
Administracion y gestion de servicios de tecnologia de la Informaciéon y Comunicaciones
TIPO:

Actividad

TIPO DE ORIENTACION:

Orientado a la Gestion Interna

Prioridad:
1
Il. Datos Generales
2.1 Unidad Ejecutora:
Oficina de Informatica — area de plataforma tecnolégica
2.2 Duracién:

Fec. Inicio 03/01/2011 Fec. Fin 30/12/2011

2.3 Costo Total:
185400
ill. Del proyecto
3.1 Descripcion de la Actividad/proyecto:

- Administracién y gestion de la plataforma de servidores- Administracion y gestién de la red
LAN- Administracion y gestion de la electrénica de red- Administracion y gestion del dominio-
Administracion y gestion de pagina web institucional- Administracion y gestion del servicio de
correo electronico- Administracién y gestion de consola antivirus y antispam- Gestién del acceso
a internet- Elaboracion de términos de referencia para la adquisicién o contratacién de servicios
TI- Gestion del respaldo de la informacién- implementacion de VPN con ADSL, en las sedes
desconcentradas del Ministerio de Cultura

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

- Disponibilidad de servicios de red e interconexién
V. Meta Anual

3

V. Cobertura de Accién

Sede Central de la institucion
VI. Instituciones Involucradas

Ministerio de Cultura
VIl Productos Finales

Informes de gestion y disponibilidad de servicios
VIll. Usuarios de Productos Finales

Todas las Oficinas de la institucion

Usuarios:
Numero de Usuarios Beneficiados 1000 Numero de 1000
Usuarios que
demandan

PLAN OPERATIVO INFORMATICO 2011
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I. Denominacion de la actividad o proyecto Orden 6

Garantizar el servicio de acceso a internet

Descripcion del proyecto:
Elaborar los términos de referencia, dar seguimiento y conformidad al servicio de acceso a

internet de la institucion
TIPO:

Actividad

TIPO DE ORIENTACION:

Orientado a la Gestion interna

Prioridad:
2
ll. Datos Generales
2.1 Unidad Ejecutora:
Oficina de Informatica — area de plataforma tecnolégica
2.2 Duracién:

Fec. Inicio 03/01/2011 Fec. Fin 30/12/2011

2.3 Costo Total:
63000
lll. Del proyecto
3.1 Descripcion de la Actividad/proyecto:

- Elaborar los términos de referencia para la contratacion del servicio de acceso a internet de la
institucion.- Solicitar la ampliacién del ancho de banda si asi amerita- Otorgar la conformidad del
servicio

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

Disponibilidad del servicio de acceso a internet de los equipos conectados a la red institucional
del Ministerio de Cultura, que asf lo requieran.
IV. Meta Anual

3

V. Cobertura de Accién

Sede central de 1a institucion
VL. Instituciones Involucradas

Ministerio de Cultura

VIl. Productos Finales

Servicio de acceso a internet disponible

VIIl. Usuarios de Productos Finales

Todos los usuarios de la red que lo requieran

Usuarios:
Numero de Usuarios Beneficiados 500 Nimero de 500
Usuarios que
demandan
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“Afio del Centenario de Machu Picchu para el Mundo”

l. Denominacién de la actividad o proyecto Orden 7

Elaboracion e implementacién de directivas y normas

Descripcion del proyecto:

Desarrollo del marco que debe regir el uso de recursos y servicios informéticos al interior de la
institucién, procurando la implementacién de las mejores practicas en temas de seguridad de la
informacién y normativa vigente.

TIPO:
Actividad
TIPO DE ORIENTACION: ’
Normativas
Prioridad:
2

ll. Datos Generales
2.1 Unidad Ejecutora:
Oficina de Informética - Plataforma tecnoldgica
2.2 Duraci6n:
Fec. Inicio 03/01/2011 Fec. Fin 30/12/2011
2.3 Costo Total:
46420
Ill. Del proyecto
3.1 Descripcién de la Actividad/proyecto:

- Normar el uso de los recursos informaticos- Normar la creacion y uso adecuado del correo elctronico
institucional- Diagnosticar e iniciar implementacion de la Norma Técnica Peruana NTP-{SO/ IEC
17799:2007 EDI. Tecnologia de la Informacién. Cédigo de buenas practicas para la gestion de la
seguridad de la informacién. 2a. Edicién

3.2 Objetivos de la actividad/proyecto:

Asegurar el buen uso de los recursos y servicios disponibles, asi como el tratamiento de la informacién
IV. Meta Anual

3

V. Cobertura de Accién

Todos las Oficinas del Ministerio de Cultura

VL. Instituciones Involucradas

Ministerio de Cultura

VIl. Productos Finales

02 Directivas01 Diagnéstico y plan de trabajo

VIIl. Usuarios de Productos Finales

Oficina de Informatica y todas las sede de la institucion

Usuarios:
Numero de Usuarios 1000 Numero de 1000
Beneficiados Usuarios que
demandan
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PERU Ministerio de Cultura
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Xll. Ficha Técnica para la programacién de Adquisiciones

Informaticas
a) Adquisicién de Hardware
N°e | HARDWARE | PRESUPUESTO | CANTIDAD I FINANCIAMIENTO
Computadoras personales
1 |Equipos de computo 1140755 ]56 }Propio
Impresoras
2 |Equipos de impresion laser |100000 |20 |Propio
Scanner
3 ]Escaner I36082 ’3 Propio
Presupuesto Total Asignado: S/. 276,837
b) Adquisicién de Equipos de Comunicacién
N° ’ HARDWARE l PRESUPUESTO I CANTIDAD FINANCIAMIENTO
Switches '
1 IEquipos de comunicaciones |19223 |03 Propio

Presupuesto Total Asignado:

S/. 19,223

¢) Adquisicién de Sistemas de Seguridad en Redes y Datos

N° HARDWARE PRESUPUESTO CANTIDAD FINANCIAMIENTO
1 Antivirus 35000 600 Ofras fuentes de la
Institucion
2 Equipos de comunicaciones 79000 33 Propio
Presupuesto Total Asignado: S/. 114,000
d) Adquisicién de Software
N° | SOFTWARE | PRESUPUESTO CANTIDAD FINANCIAMIENTO
Sistemas Operativos
1 Microsoft S.0 30000 426 Otras fuentes de la
Institucién
Motores de Base de Datos
2 Oracle BD 8325 02 Propio
De Oficina
3 Microsoft Ofimatica 35000 586 Otras fuentes de la
Institucién
Disefio de Web
4 Adobe 117802 124 Otras fuentes de la
Instituciéon
5 CorelDraw 23330 40 Propio
Otros
6 Autodesk Civil 3D y Architecture 45704 18 Propio
7 Licencias ESRI - Georeferenciacion 106476 10 Otras fuentes de la
Instituciéon
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8 Microsoft Exchange 10800 442 Ofras fuentes de la
Institucién
9 Oracle Aplication Server 9411 02 Propio
Presupuesto Total Asignado: S/. 386,848
e) Desarrollo de Sistemas
N° ]SOFTWARE IPRESUPUESTO ]FINANCIAMIENTO
Sistema de Informacién Orientado a la Gestion Interna
1 Registro de Museos |5600 |Propio
Tipo de Coneccion:
Red
Tipo de Desarrollo:
Propios
Tipo de Ambito:
Intranet
Presupuesto Total Asignado: S/. 5,600
f) Adquisiciones de Servicios Informaticos
N° SOFTWARE PRESUPUESTO
01 Acceso a Internet 63000
Fecha de Inicio ' 03/01/2011 | fecha de Fin 30/12/2011
Presupuesto Total Asignado: S/. 63,000
g) Recursos Humanos a contratar
SUB - AREAS
Soporte técnico
N° CARGOS CANTIDAD PRESUPUESTO
1 Técnico de soporte 1 1 27640
2 Técnico de soporte 2 1 19400
3 Técnico de soporte 3 1 10400
Administracién de plataforma
N° CARGOS CANTIDAD PRESUPUESTO
1 Administrador de red 1 50400
2 Apoyo técnico 1 24000
Desarrollo
N° CARGOS CANTIDAD PRESUPUESTO
1 Analista programador 1 1 39200
2 Analista programador 2 1 33600
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N° J CAPACITACION PRESUPUESTO l FINANCIAMIENTO
Sistema de Informacién a usuarios
2 Ofimatica 0 | Propio
Fecha de Inicio 16/03/2011 fecha de Fin 23/03/2011
Tipo de Capacitacion:
a Usuarios
Sistema de Informacién al personal informatico
1 Cableado 0 l Propio
Fecha de Inicio 07/02/2011 fecha de Fin l 09/02/2011

Tipo de Capacitacion:

a Personal Informatico

Presupuesto Total Asignado: I S0

i) Consolidado de Proyectos a ejecutarse

N° I PROYECTOS PRESUPUESTO
Propio
1 ]Sistema de informacion cultural 21000
Presupuesto Total Asignado: S/. 21,000
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il. ANEXO N° 02

FORMATO N° 01 ) )
ANALISIS DE LA GESTION INFORMATICA
a) Comparacion de lo planificado vs. lo ejecutado

|. DATOS PARA LA EVALUACION
l. Denominacion de la actividad o proyecto Orden 1

Soporte Técnico
Descripcion del proyecto:
Gestién y atencion de los requerimientos informéticos de los usuarios de sede central de la

institucion.
TIPO:
Actividad
TIPO DE ORIENTACION:
Orientado a la Gestion interna
Prioridad

1
Indicadores de Avance:

% Anual 12 % de 12
Cumplimiento
Presupuesto:

Presupuesto Planificado 64793 Presupuesto 64793
Ejecutado

Usuarios:

Usuarios Beneficados 500 Usuarios que 500

Demandan

I. DATOS PARA LA EVALUACION
|. Denominacién de la actividad o proyecto Orden 2
Desarrollo y mantenimiento de sistemas de informacion
Descripcién del proyecto:
Soporte de aplicaciones existentes, afinamiento de las mismas, y desarrollo e
implementacién de nuevas soluciones informaticas.
TIPO:
Actividad
TIPO DE ORIENTACION:
Orientado a la Gestién Interna

Prioridad
1

Indicadores de Avance:

% Anual 2 % de 2
Cumplimiento
Presupuesto:
Presupuesto Planificado 67800 Presupuesto 67800
Ejecutado
Usuarios:
Usuarios Beneficados 1200 Usuarios que 1200
Demandan
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l. DATOS PARA LA EVALUACION

I. Denominacién de la actividad o proyecto

Orden 3

Gestion de los servicios informaticos.

Descripcion del-proyecto:

Direccién y administracion de la unidad, asi como de los servicios informaticos

disponibles.
TIPO:
Actividad
TIPO DE ORIENTACION:
Orientado a la Gestion Interna
Prioridad

1

Indicadores de Avance:

% Anual 12 % de 12
Cumplimiento
Presupuesto:
Presupuesto Planificado 120180 Presupuesto 120180
Ejecutado
Usuarios:
Usuarios Beneficados 600 Usuarios que 600
Demandan
Il. ANEXO N° 02
FORMATO N° 01
ANALISIS DE LA GESTION INFORMATICA
CUADRO 2 : RECURSOS HUMANOS
1.- Total de personal en la institucion 1425
2.- Personal con acceso a la computadora ) 769
3.- Personal con acceso a Internet 519
4.- Total de personal informatico 7

1. ANEXO N° 02
FORMATO N° 01

ANALISIS DE LA GESTION INFORMATICA )
CUADRO 3 : PRESUPUESTO DEL AREA DE INFORMATICA

Detalle del Presupuesto Presupuesto
PRESUPUESTO INSTITUCIONAL 51692967
PRESUPUESTO DEL AREA DE INFORMATICA 312773
Presupuesto asignado a actividades informaticas 252773
Presupuesto asignado a los proyectos.
Presupuesto total asignado a las adquisiciones 60000
informaticas. :
Otros 0
EVALUACION DE POI1 2010
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1l. ANEXO N° 02

FORMATO N° 01

ANALISIS DE LA GESTION INFORMATICA
CUADRO 4: INDICADORES

Nombre del Indicador Indicador
Eficacia en el cumplimiento de actividades (E1) 1
Eficiencia en el uso de recursos (E2) 1
Cobertura del servicio (11) 100

% Personal que accesa a la tecnologia (12) 54

‘Vlo del presupuesto institucional destinado a las Tl 0.6
‘(%32!e acciones orientadas al ciudadano (14) 0

% de acciones orientadas a la capacitacion (15) 0

% de acciones orientadas a la gestion interna (16) 100
Indice de atenciones realizadas (17) 86,4
Productividad del area de informatica (18) 2285,7143

lIl. ANEXO N° 02

FORMATO N° 01
DETERMINACION DE MEDIDAS CORRECTIVAS Y SUGERENCIAS

Limitaciones y medidas correctivas implementadas:

I. DATOS PARA LA EVALUACION
|. Denominacion de la actividad o proyecto Orden 1

Soporte Técnico
Descripcion del proyecto:

Gestion y atencién de los requerimientos informaticos de los usuarios de sede
central de la institucion.
TIPO DE ORIENTACION:

Orientado a la Gestion Interna

LIMITACIONES

Crecimiento institucional requiere aumento de presupuesto para atender la

demanda creciente
MEDIDAS CORRECTIVAS IMPLEMENTADAS

Priorizar adquisiciones
OBSERVACIONES Y/O SUGERENCIAS
Aprobacion del ROF para dimensionar crecimiento total
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I. DATOS PARA LA EVALUACION
1. Denominacion de la actividad o proyecto Orden 2

Desarrollo y mantenimiento de sistemas de informacion

Descripcion del proyecto:

Soporte de aplicaciones existentes, afinamiento de las mismas, y desarrollo e
implementacién de nuevas soluciones informaticas.
TIPO DE ORIENTACION:

Orientado a la Gestion Interna

LIMITACIONES

Falta de presupuesto para contratar personal
MEDIDAS CORRECTIVAS IMPLEMENTADAS

Apelar a la responsabilidad de los analistas programadores
OBSERVACIONES Y/O SUGERENCIAS

Asignar mayor presupuesto al drea informética

|. DATOS PARA LA EVALUACION
1. Denominaci6n de la actividad o proyecto Orden 3

Gestién de los servicios informaticos.

Descripcién del proyecto:
Direccién y administracion de la unidad, asi como de los servicios informaticos

disponibles.
TIPO DE ORIENTACION:
Orientado a la Gestion Interna
LIMITACIONES

No se adquirieron las renovaciones de software base
MEDIDAS CORRECTIVAS IMPLEMENTADAS
Sacar segunda convocatoria
OBSERVACIONES Y/O SUGERENCIAS
Trasladar presupuesto para el proximo aiio
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I. ANEXO N° 02
FORMATO N° 01
DETERMINACION DE MEDIDAS CORRECTIVAS Y SUGERENCIAS

Limitaciones y medidas correctivas implementadas:

I. DATOS PARA LA EVALUACION
I. Denominacion de la actividad o proyecto Orden 4
Desarrolio y mantenimiento de sistemas de informacion
TIPO DE ORIENTACION:
Orientado a la Gestién Interna

Funcionalidad

tipo de Red
Red

Ambito de Red

Intranet
Tipo de Desarrollo

Propios
Costo
67800

l. DATOS PARA LA EVALUACION
I. Denominacion de ia actividad o proyecto

Soporte técnico
TIPO DE ORIENTACION:
Orientado a la Gestion Interna

Funcionalidad

tipo de Red
Red

Ambito de Red

Intranet
Tipo de Desarrollo

Propios
Costo
64793
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I. DATOS PARA LA EVALUACION

|. Denominacion de la actividad o proyecto

Gestion de servicios informaticos

TIPO DE ORIENTACION:

Orientado a la Gestion Interna

Funcionalidad

tipo de Red
Red

Ambito de Red

Intranet
Tipo de Desarrollo

Propios
Costo
120180

2%
%
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