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RESOLUCION DE SECRETARIA GENERAL N° 066-2021/DP-SG
Lima, 08 de septiembre del 2021
VISTO:

El Informe Técnico N° 0006-2021-DP/OGDH vy el

Informe N° 051-2021-DP/OPP, relacionados con la emision de la resolucidn que apruebe la

] modificacion del Anexo N.° 3 “Convocatoria a Concurso Publico de Méritos para cubrir la

oy, plaza de” y el Anexo N.° 5 “Factores de Evaluacion Curricular” de la Directiva N° 005-2020-

¢ ’JI DP/SG “Directiva que regula el procedimiento de seleccion y contratacion de personas para

‘l cubrir plazas bajo el régimen laboral de la actividad privada de la Defensoria del Pueblo”,
aprobada por Resolucion de Secretaria General N° 086-2020/DP-SG; vy,

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con los articulos 161° y 162° de
la Constitucion Politica del Per( se aprueba la Ley N° 26520, Ley Organica de la Defensoria
del Pueblo y, mediante Resolucion Defensorial N° 007-2019/DP, se aprueba su Reglamento
de Organizacion y Funciones;

Que, la Ley N° 26602, Ley que establece el régimen
laboral del personal de la Defensoria del Pueblo, dispone que el personal de la Defensoria
del Pueblo se encuentra comprendido en el régimen laboral de la actividad privada;

Que, mediante la Resolucién de Secretaria General
N° 086-2020/DP-SG, de fecha 25 de noviembre de 2020, se aprueba la Directiva N° 005-
2020-DP/SG “Directiva que regula el procedimiento de seleccién y contratacion de personas
para cubrir plazas bajo el régimen laboral de la actividad privada de la Defensoria del
Pueblo”, cuya finalidad es garantizar los principios de transparencia, igualdad de
oportunidades y meritocracia, utilizando mecanismos y plataformas virtuales, que brinden
mayor seguridad y celeridad en el procedimiento de contratacion de personas para cubrir
las plazas bajo el régimen laboral de la actividad privada;

Que, a través de la Resolucion de Secretaria General
N° 058-2021-DP/SG, de fecha 15 de julio de 2021, se rectificé de oficio los errores materiales
incurridos en el Anexo N.° 5 de la Directiva N° 005-2020-DP/SG “Directiva que regula el
procedimiento de seleccién y contratacion de personas para cubrir plazas bajo el régimen
laboral de la actividad privada de la Defensoria del Pueblo”;

. Que, mediante la Resolucién de Secretaria General

/ \ N° 087-2019/DP-SG, se aprueba la Directiva N° 03-2019-DP/SG “Directiva que regula el

\_ ER procedimiento para la Elaboracion, Aprobacién y Modificacion de Directivas en la Defensoria

\&. 11 del Pueblo”, cuya finalidad es uniformizar criterios en el proceso de elaboracion, aprobacion

“/ y modificacion de las directivas que se emitan en la Defensoria del Pueblo, a fin de lograr la
mayor eficiencia y eficacia en su aplicacion;

Que, el numeral 6.5) “De la maodificacion de
Directivas” del item VI “Disposiciones Especificas” de la Directiva N° 03-2019-DP/SG,
establece el procedimiento para la modificacion de directivas y su inciso 6.5.1 dispone que
la dependencia proponente deberd modificar las directivas aprobadas, en el marco de su
competencia, cuando se requiera mejorar la operatividad de lo normado en las mismas;
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Que, mediante el Informe Técnico N° 0006-2021-
DP/OGDH, la Oficina de Gestion y Desarrollo Humano propone y sustenta la modificacion
del Anexo N° 3 “Convocatoria a Concurso Publico de Méritos para cubrir la plaza de...” y el
, Anexo N° 5 “Factores de Evaluacion Curricular’ de la Directiva N° 005-2020-DP/SG
y ) “Directiva que regula el procedimiento de seleccion y contratacion de personas para cubrir
~'3Q fi plazas bajo el régimen laboral de la actividad privada de la Defensoria del Pueblo”,
' sefialando que “(...) en el Anexo N.° 3 de la Directiva N° 005-2020-DP/SG, no se precisan
algunos detalles en los Criterios de Evaluacién como: Fecha de publicacién de la Ficha de
Postulacién y de Evaluaciéon de Conocimientos // Fecha que se llevard a cabo la Evaluacion
de Conocimientos // Precisar si los criterios de evaluacion tienen puntaje // Puntaje minimo
aprobatorio en la Evaluacion de Conocimientos // Asi como incluir los Factores de
Evaluacion Curricular y de Entrevista Personal dentro del Anexo N.° 3”7, asimismo, sefiala
que: “(...) se ha visto por conveniente actualizar el Anexo N.° 5, a fin de brindar mayor
transparencia a los procesos de convocatorias”,

Que, en ese sentido, el citado informe concluye que
“Por las consideraciones expuestas, la Oficina de Gestion y Desarrollo Humano considera
oportuno aprobar la modificacion de los Anexos N.° 3 y N.° 5 de la «Directiva que regula el
procedimiento de seleccién y contratacion de personas para cubrir plazas bajo el régimen
laboral de la actividad privada de la Defensoria del Pueblo» aprobada por Resolucion de
Secretaria General N° 086-2020/DP-SG”,

Que, por su parte, mediante el Informe N° 051-2021-
DP/OPP, la Oficina de Planeamiento y Presupuesto sefala que “E/ Anexo N.° 3 -
Convocatoriay el Anexo N.° 5 - Factores de Evaluacién Curricular de la “Directiva que regula
el procedimiento de seleccidon y contratacion de personas para cubrir plazas bajo el régimen
laboral de la actividad privada de la Defensoria del Pueblo”, elaborado por la OGDH tiene
como finalidad optimizar el procedimiento con el fin de hacerlo eficiente en su ejecucion y
funcionamiento y que se obtengan los mejores resultados”,

Que, asimismo, el citado informe concluye que “De
acuerdo al andlisis efectuado por el Area de Modernizacion, esta oficina emite opinion
favorable y recomienda la aprobacion de la modificacion del Anexo N.° 3 y Anexo N.° 5 de
la “Directiva N° 005-2020- DP/SG - Directiva que regula el procedimiento de seleccion y

contratacion de personas para cubrir plazas bajo el régimen laboral de la actividad privada
/ “ \ de la Defensoria del Pueblo”, con el fin optimizar el procedimiento y hacerlo eficiente en su
. EX ejecucion y funcionamiento”,

: "J/ Que, a través del Informe N° 0211-2021-DP/OAJ, la
Oficina de Asesoria Juridica concluye que “(...) resulta necesario modificar el Anexo N.° 3
“Convocatoria a Concurso Publico de Méritos para cubrir la plaza de...” y el Anexo N.° 5
“Factores de Evaluacién Curricular” de la Directiva N° 005-2020-DP/SG “Directiva que regula
el procedimiento de seleccién y contratacion de personas para cubrir plazas bajo el régimen
laboral de la actividad privada de la Defensoria del Pueblo”, a fin de alinearlas con el texto
de la Directiva N° 005-2020-DP/SG citada”y que “Las oficinas involucradas cumplen con el
procedimiento dispuesto en los numerales 6.1), 6.2) y 6.5) de la Directiva N° 03-2019-DP/SG
“Directiva que regula el procedimiento para la Elaboracién, Aprobacion y Modificacion de
Directivas en la Defensoria del Pueblo”, aprobada por Resolucion de Secretaria General N°
087-2019/DP-SG”;

Que, estando a los considerandos expuestos, y
habiéndose cumplido con lo dispuesto en la Directiva N° 03-2019-DP/SG “Directiva que
regula el procedimiento para la Elaboracion, Aprobacién y Modificacion de Directivas de la
Defensoria del Pueblo”, aprobada por Resolucion de Secretaria General N° 087-2019/DP-
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SG, corresponde modificar el Anexo N.° 3 “Convocatoria a Concurso Publico de Méritos para
_ cubrir la plaza de...” y el Anexo N.° 5 “Factores de Evaluacion Curricular” de la Directiva N°
{2 005-2020-DP/SG “Directiva que regula el procedimiento de selecciéon y contratacion de
-~ personas para cubrir plazas bajo el régimen laboral de la actividad privada de la Defensoria
I del Pueblo”, aprobada por Resolucién de Secretaria General N° 086-2020/DP-SG, a fin de
optimizar la ejecucion de los procesos de seleccidn, solicitado por la Oficina de Gestion y
Desarrollo Humano;

Con los visados de las oficinas de Gestion y
Desarrollo Humano, de Planeamiento y Presupuesto y de Asesoria Juridica;

En uso de las facultades conferidas por los literales b)
y n) del articulo 19° del Reglamento de Organizacion y Funciones de la Defensoria del
Pueblo, aprobado por Resolucion Defensorial N° 007-2019/DP;

SE RESUELVE:

Articulo Primero. - MODIFICAR el Anexo N.° 3
“Convocatoria a Concurso Publico de Méritos para cubrir la plaza de” y el Anexo N.° 5
“Factores de Evaluacion Curricular” de la Directiva N° 005-2020-DP/SG “Directiva que regula
el procedimiento de seleccidn y contratacion de personas para cubrir plazas bajo el régimen
laboral de la actividad privada de la Defensoria del Pueblo”, aprobada por Resolucion de
Secretaria General N° 086-2020/DP-SG, que forman parte integrante de la presente
Resolucién.

. Articulo _Segundo. - DEJAR SIN EFECTO la
N /J/ Resolucion de Secretaria General N° 058-2021-DP/SG, de fecha 15 de julio de 2021, que
; rectifica de oficio los errores materiales incurridos en el Anexo N.° 5 de la Directiva N° 005-
2020-DP/SG “Directiva que regula el procedimiento de seleccién y contratacion de personas
para cubrir plazas bajo el régimen laboral de la actividad privada de la Defensoria del

Pueblo”.

Articulo Tercero. - DISPONER la publicacion de la
presente Resolucion en el Portal Institucional de la Defensoria del Pueblo.

Registrese, comuniquese y publiquese.

b Loy

Oscar Enrigue Gomez Castro
Secretario General
DEFENSORIA DEL PUEBLO
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ANEXO N.° 3
CONVOCATORIA A CONCURSO PUBLICO DE MERITOS N° XX-XXXX/DP
PARA CUBRJR LA PLAZA DE UN/A (CARGO) CON NIVEL Y
CATEGORIA DE LA (DEPENDENCIA)

l . CONVOCATORIA A CONCURSO

La (dependencia solicitante) requiere contratar
los servicios de un/a (grado(s) / situacidn académicay carrera / especialidad requeridos)

El concurso esta previsto para cubrir bajo la modalidad de (plazo
fijo / indeterminado) una plaza de un/a (cargo) con Nivel y
Categoria con un ingreso mensual de S/ XX, XXX.00 ( y 00/100
Soles).

. BASES DEL CONCURSO

Documentos a presentar; Los/as candidatos/as deberan descargar la Ficha de
Postulacion consignando la informacion correspondiente y la enviaran en formato PDF
a la direccién electrénica: convocatoria728@defensoria.gob.pe, la misma que se
encuentra a disposicion en el Portal Institucional (pagina Web), para lo cual deberan
revisar el numeral 7.3.2 de la Directiva N° 005-2020-DP/SG.

1. De la Evaluacion:

a) Comisién Evaluadora, estara integrada por:

- , en representacion de Oficina de Gestion y
Desarrollo Humano (Presidente/a).

- , en representacion de la Dependencia
Usuaria (Secretario/a).

- , en representacion de la Oficina de
Asesoria Juridica (Miembro).

. b)  Criterios de Evaluacion

Jo2./ 1. Evaluacion de Fichas de Postulacién (no tiene puntaje)
2. Evaluacién de Conocimientos (tiene puntaje)
3. Presentacion virtual de documentos (no tiene puntaje)
4. Evaluacion Curricular (tiene puntaje)
5. Entrevista Personal (tiene puntaje)

La Comision Evaluadora sera el 6rgano responsable de resolver cualquier
controversia, situacion no prevista o interpretacion a las bases que se suscite
0 se requiera durante el proceso de seleccion hasta su culminacion, para lo
cual podré coordinar con la Oficina de Gestion y Desarrollo Humano.

C) Etapas:

c.1 Evaluacién de la Ficha de Postulacion. -
La Comisién Evaluadora revisara que la informacién declarada en las
fichas de postulacion cumpla con los requisitos minimos exigidos en el

4
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perfil del puesto a fin de considerar admitida una candidatura a la plaza
convocada.

| La relacién de postulantes APTOS(AS) en la etapa de Evaluacion de
15374 Conocimientos se publicara en la fecha prevista en el cronograma de la
= presente convocatoria.

c.2 Evaluacién de Conocimientos. -

Los postulantes admitidos participaran en una prueba de conocimientos
gue tendra un valor total de 30 puntos y estara estructurada de la siguiente
manera: Conocimientos Generales (10 puntos), Conocimientos
Especificos (10 puntos) y Caso Practico (10 puntos), de acuerdo al
numeral 7.4.3 de la Directiva N° 005-2020-DP/SG. Para ello, la Comisién
Evaluadora comunicara a través de los correos electrénicos consignados
en las Fichas de Postulacion, previamente a su oportunidad, los medios
virtuales que se usaran para la Evaluacion de Conocimientos.

La relacion de los puntajes obtenidos por los postulantes en la etapa de
Evaluacion de Conocimientos se publicar4 en la fecha prevista en el
cronograma de la presente convocatoria.

c.3 Presentacion virtual de documentos. -

Los/as postulantes que obtuvieran un puntaje aprobatorio igual o mayor
gue veinte (20) puntos en la Evaluacion de Conocimientos, pasaran a la
siguiente etapa y deberan remitir escaneados todos los documentos que
sustente lo requerido en el perfil del puesto para acreditar que cumplen
con lo declarado en la ficha de postulacién para obtener puntaje en la
Evaluacion Curricular; la documentacion debera ser guardada en un solo
archivo con tamafio reducido de hasta 10 MB como maximo y lo enviarén
a: convocatoria728@defensoria.gob.pe, para lo cual deberan revisar el
numeral 7.4.4 de la Directiva N° 005-2020-DP/SG.

La presentacion virtual de documentos se realizara en la fecha prevista
en el cronograma de la presente convocatoria.

( Y c.4 Evaluacién Curricular. -

_ La Comisién Evaluadora revisara y evaluara la documentacion

\ J/ presentada por los postulante_s, la cual deberéa acreditar el cgmplimiento
de lo requerido en el perfil del puesto y sustentar la informacién
consignada en sus Fichas de Postulacion, a fin de obtener el puntaje
correspondiente conforme a lo sefialado en los Factores de Evaluacién
de la presente convocatoria (Anexo N.° 5).

La relacién de postulantes que CUMPLEN O NO CUMPLEN con el perfil
de puesto convocado en la etapa de Evaluacion Curricular se publicara
en la fecha prevista en el cronograma de la presente convocatoria.

c.5 Entrevista Personal. -
Los/as candidatos/as que en la Evaluacion Curricular cumplieron con el
perfil de puesto convocado, pasaran una entrevista personal que se
llevara a cabo en la fecha prevista en el cronograma de la presente
convocatoria. Para ello, la Comision Evaluadora comunicara a través de
los correos electronicos consignados en las Fichas de Postulacion,
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previamente a su oportunidad, los medios virtuales que se usaran para la
Entrevista Personal.

Py, El/la postulante es responsable de contar con una computadora/laptop o dispositivo
A mévil con acceso a internet que permita una conexién sin interrupciones, teclado,
' mouse, camara web o camara de red, micréfono y parlantes.

La publicacion de los resultados de cada evaluacion en el Portal Institucional se
entender4d como notificada el mismo dia de su difusién en el referido Portal. Es
responsabilidad de los postulantes revisar el cronograma, los resultados y los
comunicados que se publiqguen durante el proceso de seleccién en el Portal Institucional
de la Defensoria del Pueblo (pagina Web).

La Comision Evaluadora declarara a la persona ganadora que ocupe la plaza materia
del presente concurso, de acuerdo a los puntajes obtenidos en las etapas de Evaluacion
de Conocimientos, la Evaluacion Curricular y la Entrevista Personal, y en la Bonificacién
Especial de darse el caso, segun formato del Anexo N.° 7 de la Directiva N° 005-2020-
DP/SG, que sera publicado de acuerdo al cronograma de la presente convocatoria. En
caso de empate, se seguira el procedimiento previsto en el numeral 7.4.8 de la Directiva
N° 005-2020-DP/SG “Directiva que regula el Procedimiento de Seleccién y Contratacion
de Personas para cubrir plazas bajo el régimen laboral de la actividad privada de la
Defensoria del Pueblo”, aprobada por Resolucion de Secretaria General N° 086-
2020/DP-SG.

. REQUISITOS MINIMOS DE FORMACION ACADEMICA, CONOCIMIENTOS Y
EXPERIENCIA DEL CANDIDATO (A):

Requisitos especificos se aprecian en el presente Perfil del Puesto:

(Consignar el Perfil de Puesto aprobado)

,/)

N
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V. CRONOGRAMA
= El cronograma del proceso de seleccién convocado es como sigue:
{ A y

& .

“‘-d(l ETAPA DEL PROCESO FECHA
Publicacion en el Portal Talento Per( administrado
por la Autoridad Nacional del Servicio Civil
(SERVIR).
Publicacion de la convocatoria en el Portal
Institucional
(10 dias hébiles)
Postulacion virtual

Del al
Recepcién de correos con las Fichas de hasta las 23:59 horas.
Postulacion.
(02 dias hébiles)
SELECCION
EVALUACION DE FICHAS DE POSTULACION Del al
(02 dias hébiles)
Publicacién de la Evaluacién de Fichas de
Postulacion
(Ultimo dia habil)
EVALUACION DE CONOCIMIENTOS Del al
(02 dias habiles)
Publicacién de la Evaluacién de Conocimientos
(Ultimo dia habil)
(& <\ ‘ PRESENTACION VIRTUAL DE DOCUMENTOS
\ : (01 dia habil) hasta las 23:59 horas.

J/ EVALUACION CURRICULAR Del al
(02 dias habiles)
Publicacién de la Evaluacién Curricular
(dltimo dia habil)
ENTREVISTA PERSONAL Y
PUBLICACION DE LA ENTREVISTA PERSONAL
Y DEL RESULTADO FINAL (segun formato Anexo
N.°7)
(01 dia habil)
Las personas que desean postular a las convocatorias de la Defensoria del Pueblo deberan revisar
la Directiva N° 005-2020-DP/SG “Directiva que regula el Procedimiento de Seleccién y Contrataciéon
de Personas para cubrir plazas bajo el régimen laboral de la actividad privada de la Defensoria del
Pueblo”, aprobada por Resolucién de Secretaria General N° 086-2020/DP-SG y su modificatoria
que se encuentran publicadas en nuestro Portal Institucional.
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VI. FACTORES DE EVALUACION CURRICULAR
T
et A , , ,
‘,g(' (Se detallara, segun corresponda al perfil de puesto convocado, conforme al Anexo

N.° 5)

VIl. FACTORES DE EVALUACION EN LA ENTREVISTA PERSONAL

(Se detallara, segun corresponda al perfil de puesto convocado, conforme al Anexo
N.° 6)
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ANEXO N.° 5
‘3;» FACTORES DE EVALUACION CURRICULAR
A
n | A. DIRECTIVOS
Formacién Académica (Hasta 10 puntos) Puntaje
Doctor 10
Estudios de Doctorado (egresado) 9
Master o Magister / MA/ MS 8
Estudios de Maestria (egresado) 7
Titulo Profesional 6
Experiencia general. De acuerdo a lo sefialado en el numeral 7.4.5. del
inciso 7.4 (Hasta 10 puntos). Puntaje
Mas de ..... afios 10
Mas de ..... afios hasta ......... afos 9
Mas de ..... afo(s) hasta ......... afos 8
Requisito minimo de experiencia general de ....... ano(s) 7
Experiencia especifica (literal A del Perfil del Puesto convocado). De
acuerdo a lo sefalado en el numeral 7.4.5. del inciso 7.4 (Hasta 10 .
Puntaje
puntos).
Mas de ..... afios 10
Mas de ..... afios hasta ......... afos 9
Mas de ..... afo(s) hasta ......... aios 8
( A Y Requisito minimo de experiencia especifica de ....... afo(s) 7
N [ 5 B. PROFESIONALES
\V 74
Formacién Académica (Hasta 10 puntos). Puntaje
Doctor 10
Estudios de Doctorado (egresado) 9
Master o Magister / MA / MS 8
Estudios de Maestria (egresado) 7
Titulo Profesional 6
Grado de Bachiller 5
Experiencia general. De acuerdo a lo sefialado en el numeral 7.4.5. del
inciso 7.4 (Hasta 10 puntos). Puntaje
Mas de ..... afios 10
Mas de ..... afios hasta ......... afos 9
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R de .....afo(s) hasta ......... anos 8
e A Requisito minimo de experiencia general de ....... ano (s) 7

Experiencia especifica (literal A del Perfil del Puesto convocado). De
acuerdo a lo sefialado en el numeral 7.4.5. del inciso 7.4 (Hasta 10 Puntaje

puntos).

Mas de ..... afios 10
Mas de ..... afios hasta ......... anos 9
Mas de ..... afio(s) hasta ......... afios 8
Requisito minimo de experiencia especifica de ....... afo(s) 7

C. TECNICOS Y AUXILIARES

Formacién Académica (Hasta 10 puntos). Puntaje
Estudios universitarios no concluidos (minimo 7 ciclos) 10
Técnico titulado 9
Estudios técnicos concluidos (egresado) 8
Estudios secundarios concluidos 7
Estudios secundarios no concluidos 6
Experiencia general. De acuerdo a lo sefialado en el numeral 7.4.5. del .
0 Puntaje
inciso 7.4 (Hasta 10 puntos).
Més de ..... afios 10
Mas de ..... afios hasta ......... afos 9
Mas de ..... afo(s) hasta ......... afos 8

3 Requisito minimo de experiencia general de ....... ano(s) 7

( Experiencia especifica (literal A del Perfil del Puesto convocado). De
\ acuerdo a lo sefalado en el numeral 7.4.5. del inciso 7.4 (Hasta 10 .
Puntaje

puntos).
Més de ..... afios 10
Mas de ..... afios hasta ......... afos 9
Mas de ..... afo(s) hasta ......... aios 8
Requisito minimo de experiencia especifica de ....... ano(s) 7

10
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