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VISTOS: el Informe N° 614-2021-MTC/24.05 de la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto y el Informe N° 768-2021-MTC/24.06 de la Oficina de Asesoria Legal del
Programa Nacional de Telecomunicaciones — PRONATEL, y;

Lima, 10 SEP. 2071

CONSIDERANDO:

Que, la Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion de la Gestion del Estado,
declara al Estado peruano en proceso de modernizacion en sus diferentes instancias,
dependencias, entidades, organizaciones y procedimientos, con la finalidad de mejorar
la gestion publica;

Que, el numeral 8.1 del articulo 8 del Reglamento del Sistema Administrativo de
Modernizacion de la Gestion Publica, dispone que la calidad de la prestacion de los
bienes y servicios comprende acciones que abordan desde el disefio y el proceso de
produccion del bien o servicio, el acceso y la atencién en ventanilla, cuando
corresponda, hasta el bien o servicio que presta la entidad. Asimismo, estan dirigidas,
segun corresponda, a conocer las necesidades de las personas a las que atiende la
entidad, ampliar, diversificar o asociar los canales de atencion, establecer estandares
de calidad, utilizar tecnologias de informacion y comunicacién en la interaccion con las

personas o entre entidades publicas, y otros medios que mejoren la calidad del bien o
servicio;

Que, el articulo 21 del citado reglamento, dispone que la Secretaria de Gestién
Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros, como ente rector, tiene la facultad
de emitir resoluciones a través de las cuales se aprueban, entre otros, normas técnicas
que establecen procedimientos, protocolos, estandares u otros aspectos técnicos a
implementar o cumplir por las entidades publicas, asi como disposiciones que
complementan las normas sustantivas vinculadas con uno o mas ambitos del Sistema
Administrativo de Modernizacion de la Gestion Publica, siendo de obligatorio

cumplimiento para las entidades publicas comprendidas dentro de su ambito de
aplicacién;

Que, el articulo 5-A de la citada Ley N° 27658 establece que el Sistema
Administrativo de Modernizacion de la Gestion Publica tiene por finalidad velar por la
". calidad de la prestacion de los bienes y servicios. Asimismo, sefala que la Presidencia
\ del Consejo de Ministros a través de la Secretaria de Gestion Publica, ejerce la rectoria
' de dicho Sistema;

Que, en esa linea, la Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del Consejo
de Ministros, emitié la Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N° 004-2021-
PCM/SGP, que aprueba la Norma Técnica N° 002-2021-PCM-SGP, Norma Técnica
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para la gestion de la calidad de servicios en el sector publico (en adelante, Norma
Técnica)”;

Que, la Norma Técnica de Calidad en su numeral IV establece que la misma es
de aplicacion obligatoria para las entidades sefialadas en el numeral 3.1 del articulo 3
de los Lineamientos de Organizacion del Estado, aprobados mediante Decreto Supremo
N° 054-2018-PCM y modificatorias, encontrandose entre ellas el PRONATEL, y su
finalidad es poner a disposicion de las entidades de la administracion publica una
herramienta de gestidon que oriente a la mejora de los bienes y servicios otorgados y de
esta forma contribuir con la mejora de la calidad de vida de las personas;

Que, de acuerdo al numeral 5.5.3 de la Norma Técnica de la Calidad, la maxima
autoridad administrativa de la entidad actia como nexo de coordinacion con la
Secretaria de Gestion Publica y es responsable entre otros, de determinar el alcance de
implementacion de la Norma Técnica y designar al responsable de la implementacion y
al equipo de mejora continua;

Que, el numeral 5.5.5 de la referida norma técnica establece que el responsable
de la implementacién de la norma técnica debe contar con poder de decision y mantener
las relaciones técnico — funcionales con la Secretaria de Gestion Publica;

Que, el subnumeral 6.2.1.2 de la Norma Técnica establece que la maxima
autoridad administrativa debe designar al responsable de implementar dicha Norma, asi
como al Equipo de Mejora Continua;

Que, el articulo 7 del Manual de Operaciones del PRONATEL, aprobado por
Resolucion Ministerial N° 0311-2020-MTC/01.03, modificada por la Resolucion
Ministerial N° 356-2020-MTC/01.03, sefiala que la Direccion Ejecutiva es el maximo
6rgano de decision del PRONATEL y como tal es responsable de su direccion y
administracion general; asimismo, el articulo 8° del referido dispositivo, precisa entre
otras, las siguiente funcion de la Direccion Ejecutiva: “r) Dirigir y supervisar el proceso
de modernizacion del PRONATEL, en el marco de la normativa vigente; asi como, las
acciones que permitan la implementacion de recomendaciones del Organo de Control
Institucional y la implementacion del Sistema de Control Interno, conforme con los
lineamientos de la Contraloria General de la Republica;”;

Que, el articulo 11 del referido Manual de Operaciones, establece que la Oficina
de Planeamiento y Presupuesto es la unidad funcional de asesoramiento responsable
de conducir, entre otros, los procesos relacionados con la modernizacién de la gestion
publica del PRONATEL y depende jerarquicamente de la Direccion Ejecutiva.
Asimismo, el referido articulo establece que la Oficina de Planeamiento y Presupuesto
mantiene relaciones funcionales y de coordinacién con las unidades del PRONATEL y
con las unidades de organizacién competentes del Ministerio de Transportes y
Comunicaciones y otras entidades en el ambito de su competencia;
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Que, mediante el articulo 1 de la Resolucion de Direccién Ejecutiva N° 148-2021-
MTC/24 de fecha 27 de julio de 2021 se formaliza la designacion de la Sra. Marleni
Montes Gutiérrez, Coordinadora de Organizacién y Procesos de la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto, como la profesional encargada de la implementacion de
la Norma Técnica de Calidad del PRONATEL:

Que, mediante Oficio N° D000419-2021-PCM-SSCS, la Subsecretaria de
Calidad de Servicios de la Presidencia del Consejo de Ministros recomienda al
PRONATEL entre otros, verificar si la citada servidora civil cuenta con poder de decision
dispuesto en el numeral 5.5. 5 de la norma técnica:

Que, el articulo 3 de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, define al directivo
publico como al servidor civil que desarrolla funciones relativas a la organizacion,

direccion o toma de decisiones de un 6rgano, unidad organica, programa o proyecto
especial;

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 601-2020-MTC/01, se aprobd el Cuadro
para Asignacion del personal provisional- CAP Provisional del PRONATEL, documento
que contempla dentro de la Oficina de Planeamiento y Presupuesto el cargo estructural
de Director de Sistema Administrativo Il, cargo que ocupa ellla Director(a) de la Oficina
de Planeamiento y Presupuesto, el/la cual de acuerdo a lo sefialado en el articulo 3 de

la Ley del Servicio Civil tiene la potestad de tomar decisiones y por ende cuenta con,
poder de decision;

Que, mediante Informe N° 614-2021-MTC/24.05, la Oficina de Planeamiento 'y
Presupuesto concluye, que el poder de decisidn en materia de modernizacién de la
gestion publica al interior de PRONATEL, recae en el (la) Director(a) Ejecutivo(a) y el
(la) Director(a) de Oficina de Planeamiento y Presupuesto; y que las relaciones técnicos
funcionales con la SGP, en su calidad de ente rector del Sistema Administrativo de
Modernizacion de la Gestion Publica, recae en la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto, de conformidad con lo establecido en los articulos 7, 8 y 11 del Manual de
Operaciones del PRONATEL. Por lo cual, propone que se designe al/a Director(a) de
la Oficina de Planeamiento y Presupuesto, como el/la profesional encargado(a) de la
implementacion de la Norma Técnica de Calidad del PRONATEL:

Que, mediante Informe N° XX-2021-MTC/24.06, la Oficina de Asesoria Legal
considera que resulta legalmente viable designar al Director(a) de la Oficina de
Planeamiento y Presupuesto, como el/la profesional encargado(a) de laimplementacion
de la Norma Técnica N° 002-2021-PCM-SGP, "Norma Técnica para la Gestién de la
Calidad de Servicios en el Sector Publico” del PRONATEL:

De conformidad con lo establecido en la Ley N° 27658, Ley Marco de
Modernizacion de la Gestion del Estado, el Reglamento del Sistema Administrativo de
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Modernizacion de la Gestion Publica aprobado por Decreto Supremo N° 123-2018-PCM,
la Resolucion de Secretaria de Gestion Publica N° 004-2021-PCM/SGP, que aprueba la
Norma Técnica N° 002-2021-PCM-SGP, Norma Técnica para la gestion de la calidad de
servicios en el sector publico, la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, la Resolucion
Ministerial N° 601-2020-MTC/01 que aprueba el Cuadro para Asignacion del personal
provisional- CAP Provisional del PRONATEL y la Resolucion Ministerial N° 0311-2020-
MTC/01.03, que aprueba el Manual de Operaciones del Programa Nacional de
Telecomunicaciones — PRONATEL;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Designar al/a la Director/a de la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto, como el/la profesional encargado/a de la implementacion de la Norma
Técnica N° 002-2021-PCM-SGP, "Norma Técnica para la Gestion de la Calidad de
Servicios en el Sector Publico" del Programa Nacional de Telecomunicaciones —
PRONATEL.

Articulo 2.- Derogar el articulo 1 de la Resolucion de Direccion Ejecutiva N° 148-
2021-MTC/24 de fecha 27 de julio de 2021, mediante el cual se formalizo la designacion
de la Sra. Marleni Montes Gutiérrez, Coordinadora de Organizacion y Procesos de la
Oficina de Planeamiento y Presupuesto, como la profesional encargada de la
/ implementacion de la Norma Técnica N° 002-2021-PCM-SGP.

Articulo 3. - Mantener subsistente los demas extremos de la Resolucion de
Direccion Ejecutiva N° 148-2021-MTC/24.

Articulo 4.- Disponer que la Oficina de Administracién publique en el plazo de
cinco (05) dias habiles la presente Resolucion en el Portal Institucional del Programa
Nacional de Telecomunicaciones — PRONATEL (https://www.gob.pe/pronatel).

Registrese y comuniquese
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