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VISTOS:

El Acta de reunién N.° 002-2021 del Comité de Gobierno Digital; el Memorando N.° 1048-2021-
MIDIS/PNADP-UPPM del 23 de agosto de 2021 de la Unidad de Planeamiento, Presupuesto y
Modernizacion; el Informe N.° 95-2021-MIDIS/PNADP-UPPM-CPP del 18 de agosto de 2021 de la
Coordinadora de Planeamiento y Presupuesto; y el Informe N.° 231-2021-MIDIS/PNADP-UAJ del 13
de septiembre de 2021 de la Unidad de Asesoria Juridica; y,

CONSIDERANDO:

Que, mediante el Decreto Supremo N.° 032-2005-PCM, modificado por el Decreto Supremo N.°
062-2005-PCM, el Decreto Supremo N.° 012-2012-MIDIS y el Decreto Supremo N.° 002-2021-MIDIS,
se crea el Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres “JUNTOS”, el cual tiene por finalidad
ejecutar transferencias directas en beneficio de los hogares en condicion de pobreza o pobreza
extrema de acuerdo con el Sistema de Focalizacion de Hogares (SISFOH), priorizando
progresivamente su intervencion a nivel nacional. El Programa promueve en los hogares, con su
participacion y compromiso voluntario, el acceso a los servicios de salud y educacion, orientados a
mejorar la salud y nutricion preventiva materno-infantil y la escolaridad sin desercion;

Que, mediante Resolucion Ministerial N.° 278-2017-MIDIS, se aprueba el Manual de
Operaciones del Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres “JUNTOS”, el cual constituye
el documento técnico normativo de gestion institucional, que determina la estructura organica,
describe sus funciones generales, las funciones especificas de las unidades que lo integran, asi como
la descripcion de los procesos estratégicos, misionales y de apoyo del Programa;

Que, en mérito de las normas antes senaladas, la Direccion Ejecutiva es la maxima autoridad
ejecutiva y administrativa del Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres “JUNTOS”, y
dentro de sus funciones se encuentra la de emitir Resoluciones de Direccidén Ejecutiva en asuntos de
su competencia;

Que, mediante Decreto Legislativo N.° 1412, Decreto Legislativo que aprueba la Ley de Gobierno
Digital, se establece el marco de gobernanza del gobierno digital para la adecuada gestién de la
identidad digital, servicios digitales, arquitectura digital, interoperabilidad, seguridad digital y datos,
asi como el régimen juridico aplicable al uso transversal de tecnologias digitales en la digitalizacion
de procesos y prestacion de servicios digitales por parte de las entidades de la Administracion Publica
en los tres niveles de gobierno;

Que, con Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital N.° 005-2018-PCM/SEGDI se aprueban
los Lineamientos para la formulacion del Plan de Gobierno Digital, estableciendo en su articulo 2 que
la elaboraciéon del Plan de Gobierno Digital es obligatoria en todas las entidades de la Administracion
Publica;

Que, el articulo 3 de la citada Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital N.° 005-2018-
PCM/SEGDI dispone que el Plan de Gobierno Digital se constituye en el Unico instrumento para la
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gestion y planificacion del Gobierno Digital de la Administracion Publica y es aprobado por el titular
de la entidad para un periodo minimo de tres (03) afnos, debiendo ser actualizado y evaluado
anualmente;

Que, mediante Resolucion de Direccion Ejecutiva N.° 113-2020-MIDIS/PNADP-DE del 13 de julio
de 2020 se aprobd el Plan de Gobierno Digital 2020-2022 del Programa Juntos;

Que, con Informe N.° 33-2021-MIDIS/PNADP-UTI del 13 agosto de 2021, la Unidad de
Tecnologias de la Informaciéon en calidad de lider de Gobierno Digital remite a la Unidad de
Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion la reformulacion del Plan de Gobierno Digital 2020-2022,
aprobado por el Comité de Gobierno Digital como consta en el acta de reunién N.° 02-2021 del 13 de
agosto de 2021;

Que, mediante el Memorando N.° 1048-2021-MIDIS/PNADP-UPPM del 23 de agosto de 2021 la
Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion, que adjunta el Informe N.° 95-2021-
MIDIS/PNADP-CPP de la Coordinadora de Planeamiento y Presupuesto, y el Informe N.° 231-2021-
MIDIS/PNADP-UAJ del 13 de septiembre de 2021 de la Unidad de Asesoria Juridica, consta la opinién
favorable para la aprobacion de la actualizacién del Plan de Gobierno digital 2020-2022 del Programa
Juntos;

Con el visado de la Unidad de Tecnologias de la Informacién, de la Unidad de Planeamiento,
Presupuesto y Modernizacion y de la Unidad de Asesoria Juridica;

De conformidad con lo dispuesto por el Decreto Supremo N.° 032-2005-PCM, modificado por el
Decreto Supremo N.° 062-2005-PCM, el Decreto Supremo N.° 012-2012-MIDIS y el Decreto Supremo
N.° 002-2021-MIDIS; la Resolucion Ministerial N° 068-2020-MIDIS, y estando a lo establecido por el
Manual de Operaciones del Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres “JUNTOS”,
aprobado por Resolucion Ministerial N° 278-2017-MIDIS;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar la actualizacion del Plan de Gobierno Digital 2020-2022 del Programa
Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres “JUNTOS”, que en anexo forma parte integrante de la
presente Resolucion.

Articulo 2.- Encargar a la Unidad de Tecnologias de la Informacién del Programa Nacional de
Apoyo Directo a los Mas Pobres “JUNTOS”, la implementacion y socializacion del documento
aprobado en el articulo 1 de la presente Resolucion, entre los integrantes del Programa y que las
Unidades del Programa realicen las acciones necesarias para la aplicacion y cumplimiento del
documento aprobado.

Articulo 3.- Disponer que la Unidad de Comunicacion e Imagen publique la presente Resolucion
en el Portal de Transparencia Estandar y en el Portal Institucional del Programa Nacional de Apoyo
Directo a los Mas Pobres “JUNTOS” (www.gob.pe/juntos), en el plazo de dos (02) dias desde su
emision.

Registrese, comuniquese y notifiquese.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por Programa Nacional de Apoyo T
Directo a los Mas Pobres, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion
Complementaria Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la 34

siguiente direccién web: https://sgd.juntos.gob.pe/verifical/inicio.do e ingresando el siguiente cédigo de it
verificacion: JVFBUQU




£ PLAN DE GOBIERNO DIGITAL DEL PROGRAMA JUNTOS
R4 PERU Ministerio de Desarrollo
e Inclusion Social Version: 02 Pagina: 1de 78

PLAN DE GOBIERNO DIGITAL
DEL PROGRAMA JUNTOS
2020 - 2022

Septiembre, 2021

Toda copia de este documento que se encuentre fuera del entorno del Portal Web JUNTOS PODEMOS es una COPIA NO
CONTROLADA, a excepcién de que haya sido sellado como COPIA CONTROLADA

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por Programa Nacional de Apoyo
Directo a los Mas Pobres, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicién
Complementaria Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la ¥
siguiente direccién web: https://sgd.juntos.gob.pe/verifical/inicio.do e ingresando el siguiente cédigo de it
verificacion: JVFBUQU




PLAN DE GOBIERNO DIGITAL DEL PROGRAMA JUNTOS
R4 PERU Ministerio de Desarrollo
e Inclusion Social Versioén: 02 Pagina: 2de78

INDICE
PR 10110 T [T o I 3
2. BaS@ LEQal....cooiiiiiiiiiiiiiii e 4
3. Enfoque Estratégicode la Entidad ... 6
3.1 LV o T o TSP 6
3.2 Y 1o o SRR 7
33 Y (0T 0] = W O 17 == o[- F SR 7
3.4 Politicas y Planes Estratégicos NaCioNalEs ........cccuueeeeiiiiieeiiiie et 8
35 Ley de Gobierno Digital, Decreto Legislativo N.° 1412 .......cccccevviiieiiiiiieeenieeeesieee e 10
3.6 Vision Tecnoldgica del Programa JUNTOS.......covciiieiiciieiiciiiee et sseee e ssvee e sevee s 10
3.7 Mapa de Procesos del Programa JUNTOS ........ceeecuieieeiiieee ettt e eeree e e e e e 10
4. Situacion Actual del Gobierno Digital en el Programa Juntos.................ccccuveiiiiinnnne. 12
4.1 Estructura Organizacional del Gobierno Digital........ccccceeiiiiiiiiiiiee e 12
4.2 Cumplimiento de la Regulacion Digital .........ccueeeieciieeieciiiee e 13
4.3 Infraestructura TECNOIOZICA . .ueivuiiieeciiee et e e e 15
4.4 Y=LV (ol o I BT = 7 [P UPPPPR 18
4.5 Sistemas de INFOrMaCiON ......oocuiiieee e e e 18
4.6 o Tol Ty o 1 Bl =] =1 [ 4= Yo Lo L3RR 21
4.7 Seguridad de [a INfOrMacCioN .......cocuiiiiiciee e e e e 23
4.8 Servicios de Informacién disponibles en la Plataforma de Interoperabilidad del Estado
PEIUANO (PIDE) 1eiiuvtieeiiie ettt ettt ettt e e sttt e et e e et e e s te e etae e steesabaeesaseesateeensaeesnsaeanseeeasseesnseeansseanns 23
4.9 Tal =Y doY o =T¥= 1 o 1 1o F= Yo FOu SRR 24
4.10 Recurso humano de Tecnologias de la Informacion ..........cccceeeeceiicciee e, 24
4.11 Presupuesto de Tecnologias de la Informacion .........cccceeveieiiiicieee e 25
5. Objetivos del Gobierno Digital...............cooouiiiiiiiiii 26
5.2 Matriz de vinculacidn de Objetivos de Gobierno Digital con Acciones Estratégicas ........ 27
5.3 Matriz de vinculacidn de los Objetivos de Gobierno Digital con los Desafios .................. 28
5.4 Matriz de indicadores del Plan de Gobierno Digital...........ccceveeeiiieiiciiiee e, 28
6. Proyectos de Gobierno Digital.............ccouuvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee 29
6.1  Tipos de Proyecto y Nivel de Priorizacion (NP) ........cccoeeecieeiiieecieeccee e 29
6.2 WS - o [o JNe [l o €0 1Y =T o1 o 13 URPR 30
6.2 Proyectos EXCIUIAOS ......uviiiiiiie ettt et e e et e e s aree e e aba e e e e nbaee e enarees 32
6.3 Recursos necesarios para la ejecucion de 10s proyectos .......ccccecveeeeviieeeeccieeeescieee e 33
6.4 Matriz de vinculacidn de los Proyectos con los Objetivos de Gobierno Digital................. 35
7. Cronograma de AcCtiViIdades............oouiiiiiiiiii 36
G TR N 1= (o 1= S 38

Toda copia de este documento que se encuentre fuera del entorno del Portal Web JUNTOS PODEMOS es una COPIA NO
CONTROLADA, a excepcién de que haya sido sellado como COPIA CONTROLADA

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por Programa Nacional de Apoyo 3
Directo a los Mas Pobres, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicién
Complementaria Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la 34

siguiente direccién web: https://sgd.juntos.gob.pe/verifical/inicio.do e ingresando el siguiente cédigo de it
verificacion: JVFBUQU




o PLAN DE GOBIERNO DIGITAL DEL PROGRAMA JUNTOS
R4 PERU | Ministerio de Desarrollo
e Inclusion Social Versioén: 02 Pagina: 3de78

1. Introduccion

La Presidencia del Consejo de Ministros, a través del Decreto Supremo N.° 118-2018-PCM,
declara de interés nacional el desarrollo del gobierno digital, la innovacién y la economia digital
con enfoque territorial y crea el Comité de Alto Nivel por un Peru Digital, Innovador y Competitivo.

La Ley de Gobierno Digital, aprobada con el Decreto Legislativo N.°1412, tiene por objetivo
establecer el marco de gobernanza del gobierno digital para la adecuada gestion de la identidad
digital, servicios digitales, arquitectura digital, interoperabilidad, seguridad digital y datos, asi como
el régimen juridico aplicable al uso transversal de tecnologias digitales en la digitalizacion de
procesos y prestacion de servicios digitales por parte de las entidades de la Administracion Publica
en los tres niveles de gobierno.

La Presidencia del Consejo de Ministros, mediante Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital
N.° 005-2018-PCM/SEGDI, aprobé los Lineamientos para la formulacion del Plan de Gobierno
Digital, en él se establece que las entidades de la Administracién Publica, deben elaborar su Plan
de Gobierno Digital y sus objetivos deben estar articulados con los objetivos del Plan Estratégico
de Desarrollo Nacional, Plan Estratégico Sectorial Multianual (PESEM), Planes de Desarrollo
Concertado, Plan Estratégico Institucional (PEI) y Plan Operativo Institucional (POI) Multianual,
segun corresponda.

El Plan de Gobierno Digital - PGD es un instrumento de gestion en el que se puede plasmar los
objetivos y proyectos de Gobierno Digital de la institucion, orientados a fortalecer la atencion a los
ciudadanos, crear valor publico para el ciudadano y el administrado, impulsar la ciudadania digital
y a su vez conseguir eficiencia en la Administracion Publica; contribuyendo con ello al logro de los
objetivos estratégicos institucionales, objetivos nacionales, la Agenda Digital Peruana y la Politica
Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica, entre otros.

Con Resolucion de Direccion Ejecutiva N.° 113-2020-MIDIS/PNADP-DE se aprobd el Plan de
Gobierno Digital del Programa Juntos 2020-2022, el cual esta alineado al PEI del Midis 2020-2022.
El plan contempla el desarrollo e implementacién de 26 proyectos: 16 (2020), 7 (2021), 2 (2022) y
1 (2022-2022); asimismo, del total de proyectos, 13 requieren presupuesto (bienes y/o servicios) y
los otros 13 no lo requieren, por cuanto su desarrollo estd netamente a cargo del personal de la
UTIL.

En el contexto de la emergencia sanitaria a nivel nacional y el Estado de Emergencia Nacional por
covid-19, que conllevd la inmovilizacién nacional, se priorizd el desarrollo de proyectos
informaticos, a fin de atender las demandas tecnoldgicas (aplicativos) de las unidades del
Programa, por ejemplo: la afiliacién de hogares de la intervencién temporal del desarrollo infantil y
el acompafamiento a hogares no presencial.

Por ello, resulta necesario actualizar el Plan de Gobierno Digital del Programa Juntos 2020-2022,
de acuerdo al actual contexto y prioridades institucionales, el mismo que considera un total de 34
proyectos: asi durante el afio 2020 se desarroll6 e implementd 07 proyectos, en el presente afio
se prevé culminar la implementacion de 21 proyectos y para el afio 2022 se proyecta desarrollar
06 proyectos; los cuales estan alineados al PEI del MIDIS 2021 — 2024.
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Ley N.° 27269, Ley de Firmas y Certificados Digitales y su reglamento aprobado con
Decreto Supremo N.° 052-2008-PCM.

Ley N.° 27291, Ley que modifico el Cédigo Civil permitiendo el uso de medios
electrénicos para la comunicacion de la manifestacion de voluntad y la utilizacién de
la firma electronica.

Ley N.° 27309, Ley que incorpora los delitos informaticos al Codigo Penal.

Ley N.° 28493, Ley que regula el uso del correo electronico comercial no solicitado
(SPAM) y su reglamento aprobado con Decreto Supremo N.° 031-2005-MTC

Ley N.° 28612, Ley que norma el uso, adquisicién y adecuacion del software en la
administraciéon publica, y su Reglamento aprobado con Decreto Supremo N.° 024-
2006-PCM.

Ley N.° 29733, Ley de Proteccion de Datos Personales y su reglamento aprobado
con Decreto Supremo N.° 003-2013-JUS.

Decreto Legislativo N.° 1412 que aprueba la Ley de Gobierno Digital.

Decreto Supremo N.° 013-2003-PCM, que dicta medidas para garantizar la legalidad
de la adquisicion de programas de software en entidades y dependencias del Sector
Publico.

Decreto Supremo N.° 032-2005-PCM, modificado por el Decreto Supremo N.° 062-
2005-PCM, el Decreto Supremo N.° 012-2012-MIDIS y el Decreto Supremo N.° 002-
2021-MIDIS.

Decreto Supremo N.° 066-2011-PCM, que aprueba el “Plan de Desarrollo de la
Sociedad de la Informacion en el Peru — La Agenda Digital Peruana 2.0”.

Decreto Supremo N.° 083-2011-PCM, que crea la Plataforma de Interoperabilidad del
Estado Peruano-PIDE.

Decreto Supremo N.° 016-2017-PCM, que aprueba la "Estrategia Nacional de Datos
Abiertos Gubernamentales del Perd 2017-2021" y el "Modelo de Datos Abiertos
Gubernamentales del Peru".

Decreto Supremo N.° 081-2017-PCM, que aprueba la formulacion de un Plan de
Transicion al Protocolo IPV6 en las entidades de la Administracion Publica.

Decreto Supremo N.° 033-2018-PCM, que crea la Plataforma Digital Unica del Estado
Peruano y establecen disposiciones adicionales para el desarrollo del Gobierno
Digital.

Decreto Supremo N.° 051-2018-PCM, que crea el Portal de Software Publico
Peruano y establece disposiciones adicionales sobre el Software Publico Peruano.
Decreto Supremo N.° 118-2018-PCM, que declara de interés nacional el desarrollo
del Gobierno digital, la innovacién y la economia digital con enfoque territorial.
Resolucion Ministerial N.° 073-2004-PCM, que aprueba la Guia para la
Administracion Eficiente del Software Legal en la Administracion Publica.
Resolucion Ministerial N.° 139-2004-PCM, que aprueba el documento “Guia Técnica
sobre Evaluacion de Software para la Administracion Publica.

Resolucion Ministerial N.° 004-2016-PCM, que aprueba el uso obligatorio de la
Norma Técnica Peruana " NTP ISO/IEC 27001:2014 Tecnologia de la Informacion.
Técnicas de Seguridad. Sistemas de Gestion de Seguridad de la Informacion.
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Requisitos. 2a. Edicion", en todas las entidades integrantes del Sistema Nacional de
Informatica.

Resolucion Ministerial N.° 041-2017-PCM, que aprueba el uso obligatorio de la
Norma Técnica Peruana “NTP-ISO/IEC 12207:2016-Ingenieria de Software y
Sistemas. Procesos del ciclo de vida del software. 3a Edicidn”, en todas las entidades
integrantes del Sistema Nacional de Informatica.

Resolucion Ministerial N.° 278-2017-MIDIS, que aprueba el Manual de Operaciones
del Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres “JUNTOS”.

Resolucion Ministerial N.° 049-2019-MIDIS, que aprueba el Plan de Transiciéon al
Protocolo IPv6 del Midis.

Resolucion Ministerial N.° 087-2019-PCM, que aprueba disposiciones sobre la
conformacion y funciones del Comité de Gobierno Digital

Resolucion Ministerial N.° 083-2021-MIDIS, que aprobd el Plan Estratégico
Institucional - PEI 2021 — 2024 del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social - Midis
Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N.° 001-2018-PCM/SEGDI, que
aprueba los Lineamientos para uso de servicios en la nube para entidades de la
Administracion Publica del Estado Peruano.

Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N.° 004-2018-PCM/SEGDI, que
aprueba los Lineamientos del Lider de Gobierno Digital.

Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N.° 005-2018-PCM/SEGDI, que
aprueba los Lineamientos para la formulacion del Plan de Gobierno Digital.
Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N.° 001-2019-PCM/SEGDI, que
aprueba la Directiva N.° 001-2019-PCM-SEGDI, “Directiva para compartir y usar
Software Publico Peruano”.

Resolucion de Secretaria de Gobierno Digital N.° 002-2019-PCM/SEGDI, que
aprueba los “Estandares de Interoperabilidad de la Plataforma de Interoperabilidad
del del Estado (PIDE)”.

Resolucion de Direccidon Ejecutiva N.° 167-2018-MIDIS/PNADP-DE, que aprueba
constituir el Comité de Gobierno Digital del Programa Nacional de Apoyo Directo a
los Mas Pobres “JUNTOS”.

Resolucion de Direccién Ejecutiva N.° 146-2019-MIDIS/PNADP-DE, que designa al
Jefe de la Unidad de Tecnologias de la Informacién como Lider de Gobierno Digital
del Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres “JUNTOS”.

Resolucion de Direccion Ejecutiva N.° 187-2019-MIDIS/PNADP-DE, que reconforma
el Comité de Gobierno Digital del Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas
Pobres “JUNTOS”.

Resolucion de Direccion Ejecutiva N.° 137-2020-MIDIS/PNADP-DE, que aprueba la
Cadena de Valor y el Tablero de Control del Programa Nacional de Apoyo Directo a
los Mas Pobres “JUNTOS”.

Resolucion de Direcciéon Ejecutiva N.° 15-2021-MIDIS/PNADP-DE, que aprueba el
nuevo esquema de corresponsabilidades y transferencias diferenciadas del
Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres “JUNTOS”.
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2.34 Resolucion de Direccién Ejecutiva N.° 083-2021-MIDIS/PNADP-DE, que designa al
Oficial de Seguridad Digital del Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas
Pobres “JUNTOS”.

3. Enfoque Estratégico de la Entidad

El Programa Juntos tiene como misién “Contribuir al desarrollo humano y al desarrollo de
capacidades especialmente de las generaciones futuras, orientando su accionar a romper la
transferencia intergeneracional de la pobreza, mediante incentivos econdmicos que
promuevan y apoyen el acceso a servicios de calidad en educacion, salud y nutricion, bajo
un enfoque de restitucion de esos derechos basicos con la participacion organizada y la
vigilancia de los actores sociales de la comunidad”.

A nivel macro el Programa Juntos, se alinea a la Politica Social con el Eje Tematico 2:
Equidad y Justicia Social del Acuerdo Nacional y en los Ejes Estratégicos 1: Derechos
fundamentales y dignidad de las personas y 2 Oportunidades y acceso a los servicios del
Plan Estratégico de Desarrollo Nacional “Plan Bicentenario”. Asimismo, esta relacionado
directamente con tres ejes de la Politica Nacional de Desarrollo e Inclusion Social:

» Eje 1: Nutricion Infantil, cuyo objetivo es reducir la brecha de prevalencia de desnutricion
cronica infantil en ninos menores de 5 afos.

» Eje 2: Desarrollo infantil temprano, cuyo objetivo es incrementar los niveles de desarrollo
psicomotriz, social y de lenguaje de los nifios y nifias de acuerdo a su edad.

+ Eje 3: Desarrollo integral de la nifiez y la adolescencia, cuyo objetivo es incrementar
competencias para el desarrollo personal, educativo y ocupacional de los nifios, nifias y
adolescentes de acuerdo con la edad.

Por otro lado, el MIDIS viene impulsando la creacion de la Estrategia Salida Permanente de
la Pobreza’, intervencion del Estado dirigida a la inclusion econémica productiva que busca
mejorar las capacidades de generar ingresos auténomos y sostenibles de los hogares
peruanos en situacion de pobreza.

Dicha estrategia también apunta a que la poblacién en vulnerabilidad consolide sus
actividades productivas para que no retorne a la condicién de pobreza, especialmente en las
zonas altoandinas y amazoénicas. Se hara un trabajo en equipo con gobiernos regionales,
gobiernos municipales, instancias del gobierno nacional, empresa privada, organizaciones
civiles y ciudadania.

3.1 Vision
“En el ambito de accién del Programa, se han restituido los derechos basicos de los
hogares, cuyos miembros acceden con pleno ejercicio de su ciudadania de manera

1 https://www.gob.pefinstitucion/midis/noticias/52491-estrategia-de-salida-permanente-de-la-pobreza-busca-que-10-

millones-de-peruanos-no-retornen-a-esa-situacion.
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la calidad de vida y el desarrollo de capital humano reduciendo con ello la transferencia
intergeneracional de la pobreza”,

Pagina:

3.2 Mision
“Contribuir al desarrollo humano y al desarrollo de capacidades, especialmente de las
generaciones futuras, orientando su accionar a romper la transferencia
intergeneracional de la pobreza, mediante incentivos econdémicos que promuevan y
apoyen el acceso a servicios de calidad en salud-nutriciéon y educacion, bajo un enfoque
de restitucion de esos derechos basicos con la participacion organizada y la vigilancia
de los actores sociales de la comunidad’.

3.3 Estructura Organica
Con Resolucion Ministerial N.° 278-2017-MIDIS, el Ministerio de Desarrollo e Inclusion
Social (MIDIS) aprobé el Manual de Operaciones del Programa (MOP).

El Programa Juntos afianza su gestién basada en procesos, de acuerdo con los
lineamientos de la modernizacién de la gestion publica. Para la implementacion de los
procesos a su cargo, el Programa Juntos cuenta con la siguiente estructura organica:

GRAFICO N.° 01. ORGANIGRAMA DEL PROGRAMA JUNTOS

Organo de Control

Direccion Ejecutiva

Institucional
. . Unidad de
Unidadde | |  Unidadde Tendedde Coomicad e Planeamiento, | | Unidad de Asesoria
Administracion Recursos Humanos eT”fo 0gias ce fa omlumc.acmn € Presupuesto y Juridica
niormacion magen Modemizacion
Unidad de Unidad de Cumplimiento
Operaciones de Corresponsabilidades

Unidades
Territoriales

Elaboracién: UPPM

A nivel nacional, la Unidad Territorial (UT) es la encargada de ejecutar, en el ambito de
su intervencién, las actividades relacionadas con los procesos operativos, ademas de
articular las acciones necesarias con las instituciones y organizaciones locales para el
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logro de los objetivos del Programa, contando para ello con profesionales organizados
de la siguiente manera:

GRAFICO N.° 02. ESTRUCTURA DE CARGOS DE UNA UNIDAD TERRITORIAL
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Elaboracion: UPPM

3.4 Politicas y Planes Estratégicos Nacionales
El analisis del enfoque estratégico incluye la revision de las politicas nacionales, el Plan
Estratégico Institucional y demas documentos institucionales, de manera que se puedan
identificar los esfuerzos para realizar la transformacion digital en el Programa Juntos.
El Gobierno Digital nos permitira obtener los beneficios de las tecnologias digitales para
promover una institucion moderna orientada al ciudadano y sus necesidades, y asi
promover un Estado Digital: Transparente, Eficiente, Productivo, Confiable y Cercano.

Los objetivos estratégicos de los documentos revisados se plasmaron en la siguiente
matriz:
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PLAN DE GOBIERNO DIGITAL — MATRIZ DE ALINEAMIENTO A LAS POLITICAS NACIONALES, ESTRATEGICAS E INSTITUCIONALES

Plan Estratégico de

Politica General
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acional (PEDN) 2021 Inclusién Social - - MIDIS
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Desarrollar la industria nacional de TIC competitiva e
EJE 3 | Desarrollo B innovadora y con presencia internacional.
Integral de la | OL5 | orialecer la —— .
i gestion Promover una administracién publica de calidad
Ninez .y institucional. o7 orientada a la poblacion.
Adolescencia Lograr que los planteamientos de la Agenda Digital
Peruana 2.0 se inserten en las politicas locales,
0.8 | regionales, sectoriales y nacionales, a fin de

desarrollar la Sociedad de la
conocimiento

Informacion y el

2 La ENDIS se eleva a rango de Politica Nacional y en los tres primeros ejes, se alinea con la EASS, que cuenta con el objetivo de mejorar las condiciones de vida y desarrollo de Ia

poblaciéon de las comunidades nativas de la Amazonia.
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3.5 Ley de Gobierno Digital, Decreto Legislativo N.° 1412

La Ley de Gobierno Digital, tiene por objeto “establecer el marco de gobernanza del
gobierno digital para la adecuada gestiéon de la identidad digital, servicios digitales,
arquitectura digital, interoperabilidad, seguridad digital y datos, asi como el régimen
juridico aplicable al uso transversal de tecnologias digitales en la digitalizacion de
procesos y prestacion de servicios digitales por parte de las entidades de la
Administracion Publica en los tres niveles de gobierno™, y como finalidad “Mejorar la
prestacion y acceso de servicios digitales en condiciones interoperables, seguras,
disponibles, escalables, agiles, accesibles, y que faciliten la transparencia para el
ciudadano y personas en general™, asi como “Promover la colaboracion entre las
entidades de la Administracion Publica, asi como la participacion de ciudadanos y otros
interesados para el desarrollo del gobierno digital y sociedad del conocimiento™.

3.6 Visién Tecnoldgica del Programa Juntos
El Programa Juntos, con el liderazgo de la Direccion Ejecutiva, ha iniciado el proceso de
transformacion digital, enfatizando el uso de las tecnologias de la informacion vy las
comunicaciones con la finalidad de modernizar la gestion institucional y, de esta manera
mejorar nuestros procesos y hacer mas eficientes los servicios que brindamos a
nuestros hogares usuarios.

En razén a lo descrito la “Vision Tecnoldgica del Programa Juntos” se declara de la
siguiente manera:

“Al 2022, el Programa Juntos es una entidad digital que desempefia de manera eficaz
sus procesos y brinda servicios eficientes a sus hogares usuarios utilizando las
tecnologias de la informacién, como resultado de su proceso de transformacion
digital, con calidad, seguridad, transparencia y predictibilidad de cualquier acto
relacionado al soborno o corrupcion”.

3.7 Mapa de Procesos del Programa Juntos

El Manual de Operaciones (MOP) del Programa Juntos, aprobado con Resolucion
Ministerial N.° 278-2017-MIDIS, contempla un mapa de procesos que incluye los
procesos estratégicos, procesos misionales y procesos de apoyo. A continuacion, se
presenta los procesos del Programa Juntos:

3 Articulo 1° Decreto Legislativo N.° 1412, Ley de Gobierno Digital

4 Articulo 4° Decreto Legislativo N.° 1412, Ley de Gobierno Digital
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GRAFICO N.° 03: MAPA DE INTERACCION DE PROCESOS

MAPA DE INTERACCION DE PROCESOS DEL PROGRAMA JUNTOS
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Fuente: Manual de Operaciones del Programa Nacional de Apoyo a los Mas Pobres Juntos (RDE N.° 278-2017-MIDIS)

Procesos y subprocesos de la UTI

De acuerdo con el mapa de procesos antes sefalado, la UTI considera los siguientes
procesos y subprocesos:

Procesos Sub Procesos
(Nivel 1) (Nivel 2)
A03.01 Gestion ‘,j? Sistemas de A03.01.01 Gestion de Desarrollo y Mantenimiento Software
Informacion A03.01.02 | Gestion de Pruebas de Calidad de Software
A03.02.01 Gestion de Redes y Telecomunicaciones
A03.02.02 Gestion de Recursos Informaticos
A03.02 Gestion de Tecnologias de A03.02.03 Gestion de Soporte a Usuarios Finales
Informacion A03.02.04 Gestion Estratégica de Tl
A03.02.05 Gestion de Operaciones de Tl
A03.02.06 Administracion y Operacién de Base de Datos

Fuente: Manual de Operaciones del Programa Nacional de Apoyo a los Mas Pobres Juntos (RDE N.° 278-2017-MIDIS.
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4. Situacion Actual del Gobierno Digital en el Programa Juntos
El Programa JUNTOS, tiene planificado continuar con la implementacién de soluciones TIC,
que den el soporte adecuado a los procesos institucionales, por ello se ha considerado
pertinente formular el presente Plan de Gobierno Digital.

El PGD sera la hoja de ruta de las acciones de tecnologias de informacién a realizar, las
mismas que estaran alineadas al logro de los objetivos institucionales.

A continuacion, se detalla la situacion actual del Programa Juntos en materia de gobierno
digital:
4.1 Estructura Organizacional del Gobierno Digital
Con Resolucion de Direccion Ejecutiva N.°© 187-2019-MIDIS/PNADP-DE, se
reconformé el Comité de Gobierno Digital del Programa Juntos, el mismo que esta
integrado por:
- El/la Director/a Ejecutivo/a del Programa, o a quien designe en su representacion.
- El/la Lider de Gobierno Digital del Programa.
- El/la Jefe/a de la Unidad de Tecnologias de la Informacion.
- El/la Jefe/a de la Unidad de Recursos Humanos.
- El/la Jefe/a de la Unidad de Administracion.
- El/la Jefe/a de la Unidad de Comunicacion e Imagen.
- El/la Jefe/a de la Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion.
- El/la Jefe/a de la Unidad de Asesoria Juridica.
- El/la Coordinador/a de Modernizacion de la Gestion.
- El/la Coordinador/a en Gestiéon Documental.
- El/la Coordinador/a de Estrategias y Contenido.
- El/a Oficial de Seguridad Digital®.

Asimismo, se establecieron como funciones del Comité de Gobierno Digital, las
siguientes:

a. Formular el Plan de Gobierno Digital en coordinacion con los drganos, unidades
organicas, programas y/o proyectos de la entidad.

b. Liderar y dirigir el proceso de transformacion digital en la entidad.

c. Evaluar que el uso actual y futuro de las tecnologias digitales sea acorde con los

cambios tecnoldgicos, regulatorios, necesidades de la entidad, objetivos
institucionales, entre otros, con miras a implementar el Gobierno Digital.

d. Gestionar la asignacion de personal y recursos necesarios para la implementacion
del Plan de Gobierno Digital, Modelo de Gestion Documental (MGD), Modelo de
Datos Abiertos Gubernamentales y Sistema de Gestion de Seguridad de la

> Al respecto, la Vigésima Primera Disposicion Complementaria Final del el numeral 96.2 del articulo 96 del Reglamento del Decreto

Legislativo N° 1412, aprobado por Decreto Supremo N° 029-2021-PCM, sefiala que para todo efecto la mencion de Oficial de Seguridad

de la Informacién debe entenderse como Oficial de Seguridad Digital.

Toda copia de este documento que se encuentre fuera del entorno del Portal Web JUNTOS PODEMOS es una COPIA NO
CONTROLADA, a excepcién de que haya sido sellado como COPIA CONTROLADA

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por Programa Nacional de Apoyo 3
Directo a los Mas Pobres, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicién
Complementaria Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la ¥
siguiente direccién web: https://sgd.juntos.gob.pe/verifical/inicio.do e ingresando el siguiente cédigo de it
verificacion: JVFBUQU




e PLAN DE GOBIERNO DIGITAL DEL PROGRAMA JUNTOS
% PERU | Ministerio de Desarrolio
e Inclusién Social Versién: 02 Pagina: 13de 78

Informacion (SCSI) en sus Planes Operativos Institucionales, Plan Anual de
Contrataciones y otros.

e. Promover y gestionar la implementacion de estandares y buenas practicas en
gestion y gobierno de tecnologias digitales, interoperabilidad, seguridad digital,
identidad digital y datos en la entidad.

f. Elaborar informes anuales que midan el progreso de la implementacion del Plan de
Gobierno Digital y evalien el desempefo del Modelo de Gestion Documental
(MGD), Modelo de Datos Abiertos Gubernamentales y Sistema de Gestion de
Seguridad de la Informacion (SGSI).

g. Vigilar el cumplimiento de la normatividad relacionada con la implementacion del
gobierno digital, interoperabilidad, seguridad de la informacién y datos abiertos en
las entidades publicas.

h. Promover el intercambio de datos, informacion, software publico, asi como la
colaboracion en el desarrollo de proyectos de digitalizacion entre entidades.

i. Gestionar, mantener y documentar el Modelo de Gestién Documental (MGD),
Modelo de Datos Abiertos Gubernamentales y Sistema de Gestion de la Seguridad
de la Informacion (SGSI) de la entidad.

j. Promover la conformacién de equipos multidisciplinarios agiles para la
implementacion de proyectos e iniciativas de digitalizacion de manera coordinada
con los responsables de érganos y unidades organicas de la entidad.

k. Otras funciones que se le asigne en el ambito de su competencia y aquellas
concordantes con la materia.

4.2 Cumplimiento de la Regulacién Digital
La transformaciéon digital implica el cumplimiento de la normativa existente. La
regulaciéon digital, nos permite la inclusién de tecnologias que faciliten nuestros
procesos y procedimientos, asi como el cumplimiento de los requerimientos
regulatorios.
A continuacion, se detalla el nivel de cumplimiento del marco normativo vigente en
materia de regulacion digital y aspectos relacionados:

N Norma Actividades N'V?I c_ie
Cumplimiento
1 Resolucion Ministerial N.° Designar al Oficial de Seguridad de la Informacién, ahora 100%
116-2017-PCM Oficial de Seguridad Digital.
Resolucion de Secretaria de Designar al responsable Directivo de la Gestion
2 | Gobierno Digital N. 001- Documental Institucional 100%
2017-PCM/SEGDI
3 Decreto Supremo N.° 003- | Inscribir en el Registro Nacional de Datos Personales, los 100%
2013-JUS Bancos de Datos personales identificados en Juntos.
Presentacion de cronograma de implementaciéon y/o 100%
4 Resolucion Ministerial N.° adecuacion del SGSI.
004-2016-PCM Implementacion del SGSI en la Institucion. 100%
s o Implementar el acceso a la PIDE: o
5 | Decreto Legislativo N.* 1246 | p oo poder Judicial, INPE, PNP, SUNEDU, SUNARP 100%
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N Norma Actividades c N'V?I (Ele
umplimiento
Adecuar el sistema de tramite documentario o equivalente
para el envio automatico de documentos electronicos 100%
o dentro de sus areas, 6rganos y unidades.
6 | Decreto Legislativo N.> 1310 : - - -
Adecuar el sistema de tramite documentario o equivalente
para el envio automatico de documentos electrénicos con 100%
otras entidades
Designar a la persona responsable de registrar y actualizar 100%
o la informacion del Portal Nacional de Datos Abiertos. °
7 Decreto Supremo N.° 016- - — -
2017-PCM Las entidades publlca's que cuenten con Datos Abiertos
deben efectuar su registro en el Portal Nacional de Datos 100%
Abiertos.
8 Resolucion Ministerial N.° Implementar y/o adecuar la norma NTP-ISO/IEC 100%
041-2017-PCM 12207:2016. °
Elaborar un Plan de Transicion al Protocolo IPv6, el cual 100%
sera aprobado por el Titular de Juntos. °
9 Decreto Supremo N.° 081- Implementacion del protocolo IPv6 en la institucion. En Proceso
2017-PCM Toda adquisicion de hardware o software que reciba,
transmita o procese informacion por medio del protocolo IP, 100%
deben soportar el Protocolo IPv6 con compatibilidad o 0
soporte al protocolo IPv4.
Resolucion de Secretaria de Considerar los lineamientos de servicios en la nube en su
10 | Gobierno Digital N.° 001- imolementacion o adecuacion En proceso
2018-PCM/SEGDI P '
Crear el rol del Lider de Gobierno Digital. 100%
11 | Decreto Supremo N.*033- I'E| portal institucional y los dominios de Internet
2018-PCM administrados por JUNTOS deben ser migrados a la 100%
Plataforma GOB.PE
12 | Resolucion Ministerial N.2 | s del Comité de Gobierno Digital 100%
119-2018-PCM
Designar al responsable del area de Tecnologias de la
Informacion como funcionario Responsable del Software 100%
Publico.
El funcionario Responsable del Software Publico
designado, con el apoyo del area legal debe identificar el En proceso
Software Publico de Juntos y publicarlo en el Portal de P
Software Publico Peruano.
Decreto Supremo N.° 051- Si Ia_ Entldad no puede compartir Software Publ_lco P(_aruano
13 clasificado como secreto, reservado o confidencial, de
2018-PCM ) .
conformidad con la Ley de Transparencia y Acceso a la Sin inici
e o : . . - in inicio
Informacion Publica, debe comunicar dicha situacion a la
SEGDI-PCM, mediante un informe técnico que lo sustente,
emitido por la Presidenta Ejecutiva.
Incorporar clausula (de acuerdo a normativa) en los
contratos de locadores, prestadores de servicios y E
. - n proceso
proveedores que brinden servicios de desarrollo de
software a la Entidad.
Resolucion de Secretaria de
14 | Gobierno digital N.° 004- Aprueban Lineamientos del lider de Gobierno Digital 100%
2018-PCM/SEGDI
Resolucion de Secretaria de . - . .
15 | Gobierno Digital N.° 005- Elsmistrode evaClaL]cJatz;iegr:o Digital. Contenido  minimo. 100%
2018-PCM/SEGDI gistoy :
16 Resolucion Ministerial N.° Desactiva Comité de SGSI 100%
087-2019-PCM Transferencia del SGSI al CGD °

Elaborado: UTI
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4.3 Infraestructura Tecnolégica
De acuerdo a la informacion consolidada en junio de 2021, el Programa Juntos cuenta
con una plataforma tecnolégica compuesta por:

= Centro de Datos
El Programa Juntos cuenta con un Centro de Datos propio, ubicado en el Piso 5 de
la Sede Central, en donde se almacena su informacion y se ejecutan los servicios
informaticos. Ademas, cuenta con:

e Sistema de Alimentacion Ininterrumpida UPS
e Aire acondicionado de precision

e Estabilizador de energia

e Acceso biométrico,

e Camaras de seguridad

e Control de visitantes

= Equipamiento Informatico

N.° | Equipo Informatico | Cantidad | % operativo | % garantia | % obsolescencia *| Con Redundancia

1 | Computadora 1433 85% 11% 81%
2 |Laptop 178 86% 12% 17%
3 | Impresora 236 63% 2% 68%
4 | Escaner 80 85% 16% 35%

02 servidor Blade, a
5 | Servidor 50 44% 4% 80% nivel de virtualizacion
de 76 servidores

6 | Storage 4 100% 0% 0%
7 | Firewall 19 53% 0% 100%
8 | Switch 150 39% 7% 69%

* Equipos con 5 0 mas afios de vida
Elaborado: UTI

= Software
Servidor Web
Descripcion Cantidad
Apache Tomcat 7.0.96 1
Jboss 2
Glassfish 3
6

Oracle WebLogic Server Enterprise
Elaborado: UTI

Sistema de Gestion de Contenidos

Descripcion Disposicion
WordPress Si
Joomla Si
Laravel Si

Elaborado: UTI
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Servidor de correo electrénico
Descripcion Cantidad
Zimbra Network 8 1
Zimbra Network 8 Comunitario 1
Elaborado: UTI
Sistemas Operativos
Descripcion Cantidad
Windows Server 2016 Server 5
Windows Server 2012 Server 7
Red Hat Linux Enterprise v 5.0 12
Microsoft Windows (PC) 1628
Elaborado: UTI
Ofimatica
Descripcion Cantidad
Microsoft Office 1628
Elaborado: UTI
Gestion de Base de Datos
Descripcion Cantidad
Oracle Data Base Enterprise Edition — Processor Perpetual 4
Oracle Data Base Estandar 2
MySQL 4
PostgreSQL 1
Elaborado: UTI
Utilitarios
Descripcion Cantidad
STATA Edition v.13 4
SPSS v.26 5
ArcGis for Desktop Basic Single 2
Rad Vision AVAYA 60
Symantec Backup 10
Virtualizacion VMWARE 10
Melissa 1
Elaborado: UTI
e Conectividad
Ag(;:c:i:e b;/r: ::ﬁrt'iﬁzdazo Costo Mensual Informacién Adicional
Interconectada con sus unidades territoriales
mediante MPLS - Fibra éptica. Central telefénica
140 MB 60% S/56,666.67 interconectada a nivel nacional. Internet de 100MB.
Enlace dedicado con el MIDIS.

Elaborado: UTI
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GRAFICO N.° 03. DIAGRAMA TOPOLOGICO DEL PROGRAMA JUNTOS
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Elaboracién: UTI
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4.4 Servicios Digitales

La Unidad de Tecnologias de la Informacion cuenta con un ambiente destinado al Centro
de Datos de la institucion, el cual es administrado por la Coordinacion de Tecnologias

de la Informacion, y brinda los siguientes servicios:

item Servicios de Tl

Servicio de Administracion y Configuracion de Plataforma de Virtualizacion

Servicio de Administracion y Configuracion de Equipos de Comunicaciones

Servicio de Administracion y Configuracion de las Bases de Datos

Servicio de Administracion de Servidor de Dominio y Directorio Activo

Servicio de Administracion del Sistema de Almacenamiento

Servicio de Administracion del Sistema de Proteccion Eléctrica (UPS) del Centro de Datos

Servicio de Administracion del Sistema de Aire Acondicionado de Precision del Centro de Datos

Servicio de Monitoreo de los equipos de Seguridad Perimetral

Servicio de Administracion de Ancho de Banda y Acceso a Internet

Servicio de Administracion de Redes Inalambricas

Servicio de Administracion de la Central Telefonica y de los equipos de telefonia (Anexos)

Servicio de Copias de Respaldo y Restauracion

Servicio de Correo Electrénico

Servicio de File Server o Carpetas compartidas

Servicio de Impresiones en red

Servicio de Atencion de Requerimientos e incidencias

Servicio de Monitoreo de la Linea Gratuita 1880

SN EEEEEEEEEREERENE

Servicio de Monitoreo de la Pagina Web

45 Sistemas de Informacion

DOCUMENTAL

Programa Juntos.

N.° Nombre de la aplicacion Descripcion de la aplicacion Situacion
Muestra informacion cuantificada del &ambito de
intervencion de Hogares Afiliados, Hogares Abonados, .
1 INFOJUNTOS Miembros Objetivos y Transferencia Anual, Operativo
informacién se encuentra disgregada por bimestre.
2 PORTAL WEB Informacion publica sobre el Programa Juntos. Operativo
3 PORTAL DE TRANSPARENCIA Portal de |r1forma0|on .d'el I?rograma Juntos sobre la Operativo
transparencia de su gestién publica.
4 JUNTOS PODEMOS Portal de informacion interna del Programa Juntos Operativo
(Intranet).
5 CHAMILO - AULA VIRTUAL ilje:]ttecl)f;)rma de publicacion de cursos online del Programa Operativo
SISTEMA DE GESTION Sistema’de gest_ién del registro, derivacion d_g doqumentos .
6 (memorandum, informes, etc.) sobre la gestion publica del | Operativo
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N.° Nombre de la aplicacion Descripcion de la aplicacion Situacion
CONSULTA DE EXPEDIENTES - | Muestra el estado que se encuentra un expediente .
7 ) . - Operativo
SGD registrado por el sistema de gestion documental.
8 CINDOC Centro de informacién digital y documentacion del Operativo
Programa Juntos.
9 MESA DE AYUDA (GLPI) Ge§t|on de registro, asignacion y atencién de incidencias Operativo
a nivel software y hardware.
10 DIRECTORIO TELEFONICO Informacion de teléfono, numero de celular de los Operativo
colaboradores del Programa Juntos.
SAIP (SISTEMA DE ATENCION Seguimiento y registro de incidencias de los procesos
11 DE INCIDENCIAS DE identificados en las actividades de supervision y/o| Operativo
PROCESOS) auditoria del Programa Juntos.
12 E-PULPO (MEJORA CONTINUA) Selzgsqu_ll_ento y registro de incidencias de las supervisiones Operativo
13 CONTROL Sistema de control de accesos a los sistemas informaticos. | Operativo
14 LIBRO DE RECLAMOS Sistema de reglst_ro de reclamog por los usuarios del Operativo
Programa en los diferentes operativos de los procesos.
LOGISTICA EJECUCION g .
15 CONTRACTUAL Gestion de adendas y contratos. Operativo
16 VIATICOS Registro de viaticos por viajes fugr_q de la .s’,e_de y dentro Operativo
del centro de donde labora y rendicion de viaticos.
SISTEMA INTEGRAL . .
17 RECURSOS HUMANOS Gestion de Recursos Humanos. Operativo
SISTEMA DE CONVOCATORIAS | Aplicativo para el registro y evaluacion de postulantes al .
18 Operativo
CAS Programa Juntos
Aplicativo de consulta online que facilita que los usuarios
del Programa, conozcan su fecha de abono, si lo recibiran .
19 MI JUNTOS o0 no y el cumplimiento de sus compromisos en salud y Operativo
educacion.
Generacion PHA y Actualizaciones  masivas:
20 PROCESOS MASIVOS Carga PGH, Cierre de VCC, Generacion Formatos e | Operativo
Interoperabilidad.
Sistema de Informacion histérica antes del afio 2014 de
21 SITC - ANTIGUO los procesos de afiliacion, asamblea comunal, | Operativo
mantenimiento y verificacion de corresponsabilidad.
Sistema de Informacion histérica antes del afio 2014 de
22 SITC DESKTOP los procesos de afiliacion, asamblea comunal, | Operativo
mantenimiento y verificacion de corresponsabilidad.
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N.° Nombre de la aplicacion Descripcion de la aplicacion Situacion
Cuenta con los siguientes modulos:
- ACV
- Afiliacion (AFI)
- Asignacion Operativa
- Habilitacion y Deshabilitacion
- Reincorporacién de Hogares
23 |sITC WEB - Acompafiamiento Familiar (AFA) Operativo
- Mdédulo Revalidacion
- VCC
- TIM
- Mantenimiento
- Legajos
- Procesos Masivos
- PGH - SISFOH
Cuenta con los siguientes médulos:
- Mantenimiento Padrén, permite el registro de los
mantenimientos a los hogares como: Actualizacion
de MO/MH, Ingreso de MO, Ingreso de MH, Salida
MO/MH, Cambio de Titular, Cambio de Domicilio,
Desafiliacion, Alerta Socio econdmica, Visita del
Hogar).
- Encuesta de Satisfacciéon al Usuario, permite
o4 SITC MOVIL \rﬁnglls_lt_rSrSTJna encuesta de satisfacciéon al usuario de Operativo
- Encuesta de Inclusion Financiera, permite el registro
de encuestas sobre educacion financiera y banca
celular.
- Atencion al Usuario, permite registrar las solicitudes
de los usuarios con respecto a los procesos
operativos del programa.
- Consulta PGH, permite la consulta de la informacion
de la composicion de los hogares segun el SISFOH.
Permite el registro de los formatos de corresponsabilidad
25 VCC MOVIL en educacion, salud -nifio, salud gestante, tamizaje nifio y | Operativo
tamizaje gestante.
Permite registrar la supervision en los puntos de pago,
26 SPP MOVIL incidencias producidas en el operativo y las incidencias | Operativo
presentadas por Los/las usuarias del programa.
27 | AFA MOVIL Permi’[e~ el .registro _fje las visitas domiciliarias por Operativo
acompafiamiento familiar.
28 | AFILIACION DIT WEB Y MOVIL Permite el registro de posibles usuarios del programa Operativo
mediante la intervencion temporal DI.
29 DASHBOARD BONO ;/Ei;soualizar el avance de los usuarios beneficiarios del bono Operativo
30 SISTEMA DE CONTROL Registrar los contratos y el seguimiento del consumo de Operativo
VEHICULAR WEB Y MOVIL combustible en las UTs.
31 | MESA DE PARTES VIRTUAL Permite que personas naturales o juridicas puedan | oo o4,
ingresar un documento, en formato digital, a la institucién.

Elaboracién: UTI
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4.6 Procesos Digitalizados
Nombre del Areas
item Macro Proceso Sistema / Descripcion Plataforma .
. usuarias
Aplicativo
Procesos Estratégicos
SIAF Sistema Integrado de Gestion Visual Todas las
Financiera FoxPro Unidades
. Generador de Reportes Visual Todas las
Melissa P tal FoxP Unidad
Gestién del resupuestales oxPro nidades
EO1. Programa Muestra informacién cuantificada del
Presupuestal ambito de intervencion de Hogares
. Afiliados, Hogares Abonados, _—
Infojuntos Miembros Objetivos y Transferencia MySQL /PHP Publico
Anual, esta informacion se encuentra
disgregada por bimestre.
Modernizacién de E-Pulpo Segumlgnto y registro de las My SQL Coorfjlngmo
- supervisiones a las UT n Técnica
E02 la Gestion,
' Integridad y Mejora ] T
Continua Juntos Podemos Portal de informacion interna MySQL / Togas las
(Intranet) Joomla Unidades
- S MySQL/
E03. Gestlon. de .Ias Portal Web Informacion publica sobre el WordPress- Publico
Comunicaciones Programa Juntos
Laravel
£04. GeS.tIOI’.l de Control ) ) ) )
Institucional
Procesos Misionales
MO1 Gestion de Operaciones (Macro Proceso)

MO01.01 | Afiliacion SITC Web Permite la Afiliacion del hogar. Oracle/Java UOP, UT
Verificgci.én del SITC Web Permite el registro de los formatos de | Qracle/Java
Cumplimiento de corresponsabilidad en educacion,

MO01.02 . o . UCC, UT
Corresponsabilidad . salud-nifio, salud gestante, tamizaje | oracle/Androi ’
es SITC Movil nifio y tamizaje gestante. d

MO01.03 iquidacion y STIC Web Permite realizar el procesamiento de Oracle/Java UOP, UT
Transferencia la TIM.

Permite registrar la supervision en los

puntos de pago, incidencias .

SPP Movil producidas en el operativo y las Oracle/Androl

Entrega del incidencias presentadas por las d
MO01.04 Incentlvg Monetarlo usuarias del Programa. UOP, UT
Condicionado

Permite, la creacion de padrones y

SITC Web puntos de pago. Oracle/Java

o SITC Web Mantenimiento Padrén, permite el Oracle/Java

MO1.05 Mant'en|m|ento de registro de la actualizacion de datos UOP. UT
Padrén de Hogares de los hogares como: Actualizacion ’

SITC Movil del hogar, del titular, del MO y MH. OracleéAndroi
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Nombre del Areas
item Macro Proceso Sistema / Descripcion Plataforma .
. usuarias
Aplicativo
Acompafiamiento Permite el registro de las visitas .
Familiar para el AFA Movil ?omlipiliarias por acompafiamiento Oracle(/iAndrm
M01.06 | Cumplimiento de amiiar. ucc, UT
Corresponsabilidad i isi
p SITC Web Emlt.e. . reportes de las Vvisitas Oracle/Java
es domiciliaras.
Procesos de apoyo o soporte
Permite el registro de viaticos por
Vidticos viajes fuera de la Sede y dentro del OraclelJava Todas las
centro de donde labora y rendicién Unidades
de viaticos.
Logistica,
Ejecucion Gestion de adendas y contratos Oracle/Java UA
Contractual
Gestion SGD Sistema de Gestién Documental Oracle/Java To<31as las
AO1. .. . Unidades
Administrativa — —
Mesa de Partes | Recepcion de documentos digitales
. . s Oracle/Java CGD
Virtual de ciudadanos e instituciones.
SIAF Sistema Integrgdo dg Administracién FoxPro UA, UPPM
Financiera
SIGA MEF Sistema de Gestion Administrativa Oracle/Power Toc.jas las
Builder Unidades
. UA, UT,
Melissa Generador de Reportes FoxPro UPPM
Sistema Integral Permite realizar: planillas, contratos, | SQL/ Visual
de Recursos . URH
adendas, etc. Basic
Humanos
AO02. Gestion de Sistema d.e Permite el registro y evaluacién de
Personas Convocatorias Oracle/Java URH
postulantes CAS
CAS
Aula Virtual Plataforma de puphcamon de cursos MySQL/ Toc.ias las
online Moodle Unidades
Gestion de
AO3. Slstemas’y Mesa de Ayuda Sistema de Ge§tlon c.ie Solicitudes e MySQL/GLPI Toqas las
Tecnologias de la Incidencias Unidades
Informacion
Gestion de . .
AO4 Asesoramiento SPI Sistema Peruan'o.de Informacion i UAJ
e Juridica
Juridico

(Leyenda: CT: Coordinacion Técnica; UA: Unidad de Administracién; UAJ: Unidad de Asesoria Juridica; UCC: Unidad de
Cumplimiento de Corresponsabilidades; UOP: Unidad de Operaciones; UPPM: Unidad de Planeamiento, Presupuesto y
Modernizacion; URH: Unidad de Recursos Humanos; UTI: Unidad de Tecnologias de la Informacién; UT: Unidad Territorial)
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4.7 Seguridad de la Informaciéon

NO

Descripcion

Estado Actual

Conformacion del
Comité de Seguridad de
la Informacion o
estructura equivalente.

Resolucion de Direccion Ejecutiva N.° 167-2018-MIDIS/PNADP-
DE, que constituye el Comité de Gobierno Digital del Programa
Juntos.

Resolucion de Direccion Ejecutiva N.° 187-2019-MIDIS/PNADP-
DE, que reconforma el Comité de Gobierno Digital del Programa
Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres “JUNTOS”.

Designacion del Oficial
de Seguridad / Oficial de
Seguridad Digital

Resolucion de Direccion Ejecutiva N.° 151-2019-MIDIS/PNADP-
DE, que designa al Oficial de Seguridad de la Informacion del
Programa Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres
“JUNTOS".

Resolucion de Direccion Ejecutiva N.° 58-2020-MIDIS/PNADP-
DE, que en el articulo 4° designa al especialista en Gobierno
Digital y Transformaciéon Digital de la Unidad de Tecnologia de
la Informacion, como Oficial de Seguridad de la Informacion.
Resolucion de Direccion Ejecutiva N.° 083-2021-MIDIS/PNADP-
DE, que en el articulo 1° designa al Analista de Informacion y
Procesos Informaticos de la Unidad de Tecnologia de la
Informacion, como Oficial de Seguridad Digital del Programa
Nacional de Apoyo Directo a los Mas Pobres “JUNTOS”.

Socializacion de Politica
y Objetivos de Seguridad
de la Informacién

Memorando multiple N.°18-2020-MIDIS/PNADP-UPPM del
17.02.2020 en la cual se programa la agenda de charlas para la
socializacion de la politica y objetivos del SGSI.

Implementacién del
SGSI

Informe de Auditoria interna que indica: “Basado en los
resultados de la auditoria, el equipo auditor determina que el
SGSI se encuentra en la etapa final de implementacion.”
Resolucion de Direccion Ejecutiva N.° 032-2021-MIDIS/PNADP-
DE, Aprobacion del Plan de Desarrollo del Sistema Integrado de
Gestion, que incluye al SGSI.

4.8 Servicios de Informacién disponibles en la Plataforma de Interoperabilidad

del Estado Peruano (PIDE)

N.° Servicios PIDE autorizados e implementados Entidad

1 Consulta de RUC SUNAT

2 Consulta de DNI (identificacion y Estado Civil) RENIEC

3 Consulta de Antecedentes Judiciales INPE

4 Consulta de Antecedentes Penales PODER JUDICIAL
5 Titularidad de Bienes SUNARP

6 Consulta de carnet de Extranjeria MIGRACIONES
7 Antecedentes Policiales MININTER - PNP
8 Consulta de Grados y Titulos SUNEDU
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4.9 Interoperabilidad
N.° Web Services implementados Entidad
1 Consulta de Identidad RENIEC
2 Consulta de condicién socio econdmica y miembros de hogar DGFO MIDIS
3 Cédigo Unico de Operacién (CUO) PIDE
4 Tramite Entidades por Categoria (IMGD) PIDE
5 Tramite de envio de documentos a entidades PIDE
6 Consulta de atenciones SIS

4.10 Recurso humano de Tecnologias de la Informacion

En la Unidad de Tecnologias de la Informacion laboran 18 personas contratadas, que
desempefian funciones en las Coordinaciones de Sistema de la Informacién (CSI) y
Tecnologia de la Informacion (CTI), encargados de desarrollar e implementar las
herramientas tecnoldgicas requeridas por las unidades organicas, y brindar
mantenimiento a las soluciones tecnolégicas que cuenta la entidad. Asimismo, las 21
Unidades Territoriales tienen, como parte de su personal, 01 Gestor de Informacion
responsable de brindar soporte técnico informatico en sus respectivas sedes. En el
siguiente cuadro se muestra la distribucion del personal en la Unidad de Tecnologias
de la Informacién y en las Unidades Territoriales:

N.° Cargo Cant.
1 | Jefe de UTI 1
2 | Coordinadores 2
3 | Administrador de infraestructura de centro de datos 1
4 | Analista de informacion y procesos informaticos 1
5 | Analista programador 2
6 | Analista programador de java o android 3
7 | Especialista en administracion de base de datos 1
8 | Especialista en sistema de informacién 2
9 | Profesional en soporte y help desk 3
10 | Técnico en informatica para soporte técnico 1
11 | Asistente administrativo 1

Total sede central 18
1 | Gestor de informacion 21
Total sede central y UT 39

Fuente: Unidad de Recursos Humanos (planilla del mes de junio 2021).
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4.11 Presupuesto de Tecnologias de la Informacion

El siguiente cuadro muestra la ejecucion efectuada en el afio 2019 y los recursos
requeridos para atender las necesidades del Programa, en materia de tecnologias de
la informacion para los afios 2020 — 2022:

Concepto 2019 (**) 2020 (***) 2021 2022
Personal (*) 1,611,632.00 | 1,757,009.66 | 1,581,844.80 | 1,582,914.00
Servicios 759,776.72| 1,550,536.84 | 2,876,275.00| 3,621,180.00
Servicios de mantenimiento | 96,792.72 39,190.40 208,600.00|  316,500.00
preventivo y correctivo de equipos (**)
Pasajes y viaticos 18,911.00 640.00 22,700.00 36,000.00
Servicios de transmisién de voz y 85,485.00 92122957 | 1,141,275.00| 1,609,560.00
datos y servicio de internet (*)
Servicios diversos 247,994.00 335,129.74 | 1,079,500.00 | 1,267,000.00
fe”"c.'os de actualizacion de 310,594.00 25434713 424,200.00|  392,120.00
Icencias

Bienes 1,529,291.00 629,035.86 | 3,052,500.00 | 4,312,000.00
Repuestos y ofros bienes 27,597.00 0.00 160,000.00 80,000.00
Equipos computacionales, periféricos | 4 504 594 g 629,035.86 | 2,892,500.00 | 4,232,000.00
y otros informaticos

Software 166,824.00 0.00 96,000.00 61,600.00

Total 4,067,523.72| 3,936,582.36| 7,606,619.80 | 9,577,694.00

Nota: El cuadro muestra el resumen del presupuesto aproximado requerido para personal, servicios, licencias,
repuestos y equipamiento tecnoldgico en toda la institucién, mas no se garantiza su habilitacién presupuestal.
(*) Recursos que se encuentran en la secuencia funcional de la Unidad de Recursos Humanos (URH) para el
pago centralizado de la planilla de la sede central y que incluye el personal de la UTI.

(**) Recursos que se encuentran en la secuencia funcional de la Unidad de Administracion para la atencion de
los mantenimientos de equipos de la UTI (tanto de bienes de la data center como equipos computacionales de
la sede central como de las 21 unidades territoriales); asi como la transmision de voz y datos e internet.

(***) Las cifras mostradas en el afio 2019, corresponden a los recursos presupuestarios ejecutados durante ese
ano fiscal.

(****) Las cifras mostradas en el afio 2020, corresponden a los recursos presupuestarios ejecutados durante
ese afio fiscal.
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5. Objetivos del Gobierno Digital
Para identificar los objetivos de Gobierno Digital, fue necesario identificar los desafios o retos
que debera afrontar la institucion, estos son:

Desafio N° 01 (D1): Gestion del Cambio.

Desafio N° 02 (D2): Asegurar la generacion de beneficios para JUNTOS en base a
las inversiones de tecnologias digitales.

Desafio N° 03 (D3): Digitalizar servicios.

Desafio N° 04 (D4): Garantizar la seguridad de la informacion.

Desafio N° 05 (D5): Asegurar que el personal tenga las competencias digitales
necesarias para aprovechar las ventajas de las tecnologias digitales.

Los Objetivos de Gobierno Digital del Programa Juntos, son producto del analisis de la
mision y objetivos estratégicos contenidos en el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2020
— 2022 del MIDIS, asi como de los desafios identificados para el desarrollo del gobierno
digital en la institucion, son los siguientes:

Objetivo 1: Promover la digitalizacién de los procesos institucionales, para
atender las necesidades de los grupos de interés del Programa
Juntos.

= Objetivo 2: Asegurar la implementaciéon de una infraestructura tecnoldgica, que
soporte adecuadamente el proceso de transformacion digital.

= Objetivo 3: Fortalecer la seguridad de la informacién en la institucion.

Objetivo 4: Mejorar las capacidades y mecanismos para la gestién de las
tecnologias digitales.
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5.2 Matriz de vinculacién de Objetivos de Gobierno Digital con Acciones
Estratégicas

L. OEI del PEI Midis AEIl del PEI Midis
ObjetIVOS de 2021-2024 2021-2024 Cadena de Valor del
Goblercplalial Codigo | Descripcion Codigo Descripcion programa Juntos
12. Acompafamiento a
1. Promover la Contribuir a hogares con mecanismos
digitalizacion de potenciar el Transferencias de articulacion territorial.
los procesos capital monetarias 13. Liquidacion y entrega
institucionales, humano de condicionadas a | de incentivo monetario.
para atender las OEIA los ho AEL01.01 hogares en 14. Verificacion de
. . gares .01. . o L
necesidades y en situacion situacion de cumplimiento de
de los grupos de de pobreza y pobreza y corresponsabilidades en
interés del pobreza pobreza salud y educacion.
Programa extrema extrema. 15. Actualizacién de
Juntos. ) Padron (mantenimiento)
16. Afiliaciéon de hogares
2. Asegurarla
implementacion
de una Soporte digital
infraestructura Fortalecer la para la
tecnologica, que OEI5 | gestion AEL.05.01 preslta_C|on de 18. !nsta!amones y
soporte institucional servicios equipamiento en general
adecuadamente ) implementados
el proceso de en el MIDIS.
transformacion
digital.
Soporte digital
3. Fortalecer la Fortalecer la para la
jsegurlda.d’de la OEI5 | gestion AEL.05.01 preslta_C|on de 18. !nsta!amones y
informacioén en institucional servicios equipamiento en general
la institucion. ) implementados
en el MIDIS.
Soporte digital
para la
4. Mejorar las AEL.05.01 prestacién de
capacidades y o servicios
mecanismos Fortalecer la implementados | 21. Recurso humano con
para la gestion OEL5 gestion en el MIDIS. capacidades y/o
de las institucional. Competencias competencias
tecnologias fortalecidas en
digitales. AEI.05.05 | los/as
servidores/as
del MIDIS.

Elaborado: UTI
Nota:

e Objetivo Estratégico Institucional (OEIl) y Actividad Estratégica Institucional (AEIl) del Plan Estratégico
Institucional 2021 — 2024, aprobado mediante Resolucién Ministerial n.° 83-2021-MIDIS.

e (Cadena de Valor del Programa Juntos, aprobada con Resolucién de Direccién Ejecutiva n.° 137-2020-
MIDIS/PNADP-DE
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5.3 Matriz de vinculacién de los Objetivos de Gobierno Digital con los Desafios

Objetivos de Gobierno Digital D1 D2 D3 D4 D5
1. Promover la digitalizacion de los procesos
institucionales, para atender las necesidades de los 4 4 v v
grupos de interés del Programa Juntos.
2. Asegurar la implementacion de una infraestructura
tecnoldgica, que soporte adecuadamente el 4 v 4 v
proceso de transformacion digital.
Objetivos de Gobierno Digital D1 D2 D3 D4 D5
3. .Fortale.c’er la seguridad de la informacion en la v v v v
institucion.
4. Mejorar las capacidades y mecanismos para la v v v
gestion de las tecnologias digitales.

Elaborado: UTI

Nota: D1, D2, D3, D4 y D5, son los Desafios propuesto para el Plan de Gobierno Digital 2020 — 2022.

5.4 Matriz de indicadores del Plan de Gobierno Digital

En la siguiente matriz, se listan los indicadores y metas, con los cuales se hara el
seguimiento y evaluacion correspondiente a cada uno de los objetivos definidos.

Objetivos de Gobierno . Metas
Digital Indicador
Igita 2020 2021 2022
1. Promover la digitalizacion 1.1. Porcentaje de proyectos de
de los procesos d!gltallzamon de procesos 259, 50% 75%
institucionales, para atender ejecutados, respecto de los
las necesidades de los planificados.
grupos de interés del 1.2.  Numero de usuarios que usan los
Programa Juntos. servicios digitales. 100,000 | 150,000 | 200,000
2. Asegurar la implementacion | 2.1. Porcentaje de equipos con
de una infraestructura vigencia tecnolégica. 20% 50% 90%
tecnolégica, que soporte
adecuadamente el proceso 2.2. Nivel de disponibilidad de los o o o
de transformacion digital. servicios TIC. 98% 98.5% 99%
3. Fortalecer la seguridad de 3.1. Porce_ntaje de |nC|QenC|as .,de
la informacién en la seguridad de la informacion, | g, 95% 100%
institucion atendidas dentro del plazo
) establecido.
4.1. Nivel de ejecucion de normativas,
estandares y mejores practicas de 70% 80% 90%
4. Mejorar las capacidades y TI, establecidas por la SEGDI.
mecanismos para la gestion . o
. e 4.2. Cantidad de capacitaciones que
de las tecnologias digitales. ayuden a fortalecer las | 100% | 100% | 100%
capacidades del publico objetivo.

Nota: Para la medicidn de los indicadores 1.1 y 4.2, solo se consideraran aquellos que cuenten con recursos

asignados

En el Anexo 01, se presentan las fichas para cada uno de los indicadores.
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6. Proyectos de Gobierno Digital
Con lainformacion recogida en el analisis situacional y en el marco de los objetivos y desafios
de Gobierno Digital, se ha identificado un listado de proyectos a ser implementados durante
el periodo 2020-2022.

El redisefio de los procesos del Programa Juntos ha generado nuevas necesidades de
automatizacién y soluciones tecnoldgicas, al mismo tiempo que ha impactado en la ejecucion
de los proyectos programados, siendo necesario su reformulacion variando la estimacion de
recursos y alcance; estos proyectos forman parte de esta version del Plan de Gobierno
Digital.

6.1 Tipos de Proyecto y Nivel de Priorizacion (NP)
Dentro de la cartera de proyectos, se han incluido proyectos orientados a la gestion
interna y proyectos de cara al ciudadano/a o administrado/a. Los proyectos a su vez han
sido agrupados segun sub tipo de proyecto, de acuerdo al siguiente cuadro:

Nivel de
Tipo de Proyecto Sub Tipo de Proyecto Cantidad Priorizacion (NP)
N.1 N.2 N.3
De cara al ciudadano g\ icios Digitales 13 o7 | 06 -
0 administrado
Automatizacion de procesos 12 03 09 -
Cur_npllmler’wto. normativo y 05 02 02 01
De la gestion interna . Mejores practicas
Explotacion de Datos 01 - - 01
Infraestructura y Servicios Tl 03 01 - 02
TOTAL 34 13 17 04

El Comité de Gobierno Digital, en conjunto con las areas usuarias o stakehoders de los
proyectos que conforman el Plan de Gobierno Digital realizaron la priorizacion para la
implementacion de los proyectos considerando los niveles de urgencia, relevancia y
mayor impacto para el Programa Juntos. Los criterios de priorizacion utilizados son los
siguientes:

e Nivel 1: Son los proyectos que requieren ser implementados con mayor
urgencia, aquellos que, segun analisis realizado con las areas usuarias,
requieren ser implementados lo antes posible y que impactan directamente en
los servicios que brinda el Programa Juntos.

¢ Nivel 2: Son los proyectos que requieren ser implementados con urgencia, pero
segun analisis realizado con las areas usuarias, su implementacion tiene un
nivel de urgencia menor.

e Nivel 3: son igual de importantes que los otros dos niveles, pero su
implementacion puede ser ejecutado luego de los proyectos identificados con
nivel 1y 2, y cuyo impacto es menor y controlado.
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6.2 Listado de Proyectos
Tipo de Sub Tipo de Unidad
ID Proyecto Proyecto Proyecto Solicitante NP Estado
Implementacién de la
postulacién y validacion De cara al Servicios
1 ciudadano o - UoP 1 En Ejecucion
de hogares a demanda - administrado Digitales
AFI - SITC
Implementacion de la De cara al Servicios
2 Afiliacion de hogares — ciudadano o Digitales UoP 1 En Ejecucion
SITC administrado 9
. . De cara al -
3 Optlmlgar el Médulo de ciudadano o S?I’\./ICIOS UoP 2 Pendiente
Expedientes de Hogar O Digitales
administrado
Implementacion de De cara al -
o ; Servicios . L
4 actualizaciones desde ciudadano o - UoP 1 En Ejecucion
. - Digitales
usuario administrado
Optimizacion del Moédulo De cara al Servicios
5 de Mantenimiento de ciudadano o - UoP 1 En Ejecucion
, - Digitales
Padrén administrado
Optimizacion de la De cara al Servicios
6 generacién del Padron ciudadano o - UoP 2 Pendiente
. - Digitales
Complementario administrado
Optimizacién del médulo De la gestiéon Automatizacion
7 de Entrega de Incentivo a9 UoP 2 En Ejecucion
h interna de procesos
monetario - TIM
Optimizacién del modulo De la gestiéon Automatizacion
8  de Transferencia del a9 uoP 1 En Ejecucion
. X interna de procesos
Incentivo monetario - TIM
A . De cara al -
9 Modglo de Seguimiento ciudadano o S(_ary|C|os UoP 1 En Ejecucién
Nominal o Digitales
administrado
Fusion de Formatos de
Verificacion de De cara al Servicios
10 | Cumplimiento de = ciudadano o Digitales ucc 2 En Ejecucion
Corresponsabilidades - | administrado 9
AFI - SITC Web y Movil
Implementacién del
Modulo de De cara al Servicios
11 | Acompafiamiento ciudadano o Diqitales ucc 1 En Ejecucion
Familiar - ACC - SITC | administrado 9
Web y Movil
Optimizacion de la
Interoperabilidad SIS - De la gestidon Automatizacion . L
12 HIS-SIAGIE-OSIPTEL = interna de procesos uce 1 EnEjecucion
— BN — MIGRACIONES
Implementacion del
Sistema de Mensajeria De cara al Servicios Concluido -
13  de Texto para ciudadano o - ucc 2 .
L o Digitales Ampliado
Acompafiamiento a  administrado
Familias Juntos
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Tipo de Sub Tipo de Unidad
ID Proyecto Proyecto Proyecto Solicitante NP Estado
Implementacién de
aplicativo movil y web
14 | Para el proceso de VCC | 00 008 & Servicios ucc 1 | En Ejecucion
en el marco del redisefio s Digitales J
administrado
con nuevas
corresponsabilidades
Implementacién del Cumplimiento
Sistema  Integrado  de De la gestion norr‘;ativo
15  Gestion  (Calidad - o e UPPM 1 Concluido
Antisoborno — Seguridad ré(J: ticas
de la Informacién) P
Desarrollo del Aplicativo -
Tablero de Control del
Sistema de Gestion de la . De la gestion Explotacion de .
16 Calidad — Antisoborno — interna Datos UPPM 3 Concluido
Seguridad de la
Informacién
e De cara al -
17 mj,fg‘jﬁf,\'f}”os del ciudadano o %‘fr‘l’tg'gss UPPM 2 Pendiente
administrado 9
Cumplimiento
18 Migracion a la Plataforma De_la gestion normfatlvo y ucl 1 Concluido
GOB interna mejores
practicas
19 Implementacion del SIGA De_la gestion Automatizacion UA 2 Concluido
MEF interna de procesos
20 Sistema Movil de Control | De la gestion Automatizacion UA 2 Concluido
Vehicular interna de procesos
Cumplimiento
21 ;I'Pransmlon al protocolo De_la gestion normgtwo y uTI 2 En Ejecucion
v6 interna mejores
practicas
Cumplimiento
Implementacion de NTP | De la gestién normativo y .
22 |SO/IEC 12207:2016 interna mejores uTl 2 Concluido
practicas
Implementacién de Cumolimiento
Medidas Técnicas para De la gestidon norn‘:ativo
23  Proteccion de Datos intgrna meiores y UTI 3 En Ejecucion
Personales (Ley N.° elo
29733) practicas
Renp vac!c')n de De la gestién Infraestructura y . .
24 | Equipamiento interna Servicios Tl UTlI 3 En Ejecucién
Tecnoldgico
Sistema de seguimientoy | De la gestion Automatizacién
o5 control del trabajo bajo interna de procesos URH > Pendiente -
modalidad de los Nuevo
servidores.
Implementacion de un | De la gestidon Automatizacién Pendiente -
26 | Sistema de Gestion de la interna de procesos URH 2 NUevo
Compensacion
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Tipo de Sub Tipo de Unidad
ID Proyecto Proyecto Proyecto Solicitante NP Estado
Modificacion en la i De la gestion Automatizacién Pendiente -
27 . UA 2
Plataforma de Contratos interna de procesos Nuevo
Implementacion de | De la gestiéon Automatizacién
Firmas Digitales para el interna de procesos Pendiente -
28 . X UA 2
modulo de Planillas 'y Nuevo
Viaticos
Sistema de Mesa de De cara al Servicios Concluido -
29 | Partes Virtual ciudadano o Digitales UA 2 N
- uevo
administrado
Implementacién de Cloud | De la gestion Infraestructura y Pendiente -
30 ; . - UTI 1
Computing interna Servicios TI Nuevo
Servicio de Ethical | De la gestion Infraestructura y Pendiente -
31 . . o UTI 3
Hacking interna Servicios TI Nuevo
Optimizacion del médulo | De la gestion Automatizacién Pendiente —
32 . " - . CT 1
de Asignacion Operativa interna de procesos Nuevo
Implementacion de la | De la gestién Automatizacién
33 nueva plataforma de interna de procesos URH 2 Pendiente —
JUNTOS PODEMOS - Nuevo
Intranet
Implementacién de nueva | De la gestion Automatizacion
plataforma e-learning interna de procesos Pendiente —
34 para el desarrollo de URH 2 N
uevo
cursos del Programa
Juntos

En el Anexo 02, se detallan las fichas de cada uno de los proyectos identificados.

6.2 Proyectos Excluidos
Conrelacion a la primera version del Plan de Gobierno Digital se excluyeron 2 proyectos,
que ya no estan siendo considerados dentro de la lista de proyectos, los cuales son los

siguientes:
Proyecto Motivo de Exclusiéon
Sistema de Transmisiéon de voz y data — | La contratacion de servicio de voz y data
MPLS (MPLS) es mas servicio continuo, asi

como el de internet o telefonia, que un
proyecto. Por lo que se decidio excluirlo
de la lista de proyectos del plan, pero
siempre esta considerado dentro de los
requerimientos de la institucion.

Se determiné que el registro de los
equipos informaticos se realizaria
mediante el Médulo de Almacén del SIGA
— MEF.

Sistema de control de Parque Informatico
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6.3 Recursos necesarios para la ejecucion de los proyectos

A fin de dimensionar la necesidad de recursos presupuestarios para dar cumplimiento a
los objetivos de gobierno digital, mediante la implementacion de la cartera de proyectos
antes presentada, se ha realizado una estimacion de dichos recursos.

Los proyectos fueron clasificados por tipo de ejecucion, segun el siguiente detalle:

e Recursos propios: Son aquellos proyectos que van a ser ejecutados en su
totalidad por el personal de la institucion.
e Servicio a contratar: Son aquellos proyectos que requieren la contratacion de

un servicio su culminacion.

e Externo: Son proyectos ejecutados netamente por externos, como la
adquisicion de Equipamiento Tecnoldgico o la contratacion de un servicio que

realice completamente el proyecto.

Gran parte de los proyectos seran ejecutados por el equipo de profesionales de la
institucion (recursos propios); sin embargo, debido a la concurrencia de proyectos
programados en fechas paralelas en el cronograma hacen necesario la contratacion de

servicios para concluirlos.

Por ello, en el campo “Presupuesto Requerido”. se estima el monto en caso se necesite
la contratacién de un servicié o la adquisicion de algun bien, para el cumplimiento del

mismo.
D Proyecto Tlpo qg Presupuesto Requerido (S/)
Ejecucion 2020 2021 2022
1 Implementacion de la postulacion y validacion Servicio 22 500
de hogares a demanda - AFI - SITC a contratar ’
Implementacion de la Afiliacion de hogares — Servicio
2 22,500
SITC a contratar
3 | Optimizar el Médulo de Expedientes de Hogar Servicio 22,500
a contratar
4 Implernentamon de actualizaciones desde Servicio 22,500
usuario a contratar
5 Optimizacion del Médulo de Mantenimiento de Recursos
Padron Propios
6 Optimizacion de la generacion del Padron Recursos
Complementario Propios
7 Optimizacion del médulo de Entrega de Recursos
Incentivo monetario - TIM Propios
8 Optimizacion del moédulo de Transferencia del Recursos
Incentivo monetario - TIM Propios
9  Mddulo de Seguimiento Nominal RPecur.sos
ropios
Fusion de Formatos de Verificacion de ReCUrsos
10 | Cumplimiento de Corresponsabilidades - AFI - Propios
SITC Web y Movil P
11 Implementacién del Médulo de Acompafiamiento Servicio 22 500
Familiar - ACC - SITC Web y Movil a contratar ’
12 Optimizacion de la Interoperabilidad SIS - HIS — Servicio 50.000
SIAGIE — OSIPTEL — BN — MIGRACIONES a contratar ’
13 Implementacion deI~ Sls.tema de M.e.nsajerla de Externo 81,600 30,000
Texto para Acompafamiento a Familias Juntos
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Tipo de Presupuesto Requerido (S/)
ID Proyecto o y
y Ejecucion 2020 2021 2022
Implementacion de aplicativo moévil y web para el RECUrsos
14 | proceso de VCC en el marco del redisefio con Propi
- ropios
nuevas corresponsabilidades
Implementacién del Sistema Integrado de Servicio
15 | Gestion (Calidad — Antisoborno — Seguridad de la 32,000
. a contratar
Informacién)
Desarrollo del Aplicativo - Tablero de Control del RECUrsoS
16 | Sistema de Gestion de la Calidad — Antisoborno Propi
. . ropios
— Seguridad de la Informacion
., Servicio
17 | Adecuacion del INFOJUNTOS 12,000 12,000
a contratar
18  Migracion a la Plataforma GOB Recursos
Propios
19 Implementacion del SIGA MEF Ff:,ec”.ms
ropios
20 | Sistema Movil de Control Vehicular Recursos
Propios
21 | Transicioén al protocolo IPv6 Recursos
Propios
22 Implementacién de NTP ISO/IEC 12207:2016 'T:,ecu.rsos
ropios
23 Implementacién de Medidas Técnicas para Recursos
Proteccion de Datos Personales (Ley N.° 29733) Propios
24 | Renovacion de Equipamiento Tecnoldgico Externo 7,020 2,720,000 3,626,500
Sistema de seguimiento y control del trabajo bajo Servicio
25 . . 16,000
modalidad de los servidores. a contratar
26 Implementagl'on de un Sistema de Gestion de la Servicio 8,000 24,000
Compensacién a contratar
27 Modificacién en la Plataforma de Contratos Servicio 8,000
a contratar
Implementacion de Firmas Digitales para el Servicio
28 . ; e 16,000
modulo de Planillas y Viaticos a contratar
29 Sistema de Mesa de Partes Virtual Recursos
Propios
30 Implementacién de Cloud Computing Externo 400,000
31 Servicio de Ethical Hacking Externo 34,000
32 Optimi;acic’m del moédulo de Asignacion Servicio 24,000
Operativa a contratar
33 Implementacién de la nueva plataforma de Servicio 32000
JUNTOS PODEMOS - Intranet a contratar ’
Implementacién de nueva plataforma e-learning Servicio
34 60,000
para el desarrollo de cursos del Programa Juntos a contratar
Costo Total Estimado de Proyectos 120,620 3,430,500 3,754,500

Notas:

e La ejecucion de los proyectos que cuentan con un costo estimado, esta sujeta a la

disponibilidad presupuestal.
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6.4 Matriz de vinculacién de los Proyectos con los Objetivos de Gobierno Digital

ID Proyecto 01 | 02 | O3 | O4
Implementacion de la postulacion y validacion de hogares a demanda - AFI
1 Sl | sl
- SITC
2 | Implementacion de la Afiliacion de hogares - SITC Si SI
3 | Optimizar el Médulo de Expedientes de Hogar Sl Sl
4 Implementacién de actualizaciones desde usuario Sl Sl
5 | Optimizacion del Médulo de Mantenimiento de Padrén Sl Sl
6 | Optimizacion de la generacion del Padron Complementario Sl Sl
7 | Optimizacion del mddulo de Entrega de Incentivo monetario - TIM Si SI
8 | Optimizacion del moédulo de Transferencia del Incentivo monetario - TIM Sl Sl
9 | Optimizar la Georreferenciacion del SITC Web y Movil Si Sl
10 Fusibn de Formatos de Verificacion de Cumplimiento de S| S|
Corresponsabilidades - AFI - SITC Web y Movil
11 Implementacién del Modulo de Acompafamiento Familiar - ACC - SITC Web S| S|
y Movil
12 Optimizacion de la Interoperabilidad SIS - HIS — SIAGIE — OSIPTEL — BN — sI sI
MIGRACIONES
13 Implementacién del Sistema de Mensajeria de Texto para Acompafiamiento S| S|
a Familias Juntos
Implementacion de aplicativo movil y web para el proceso de VCC en el
14 S - Si Sl
marco del redisefio con nuevas corresponsabilidades.
Implementacién del Sistema Integrado de Gestion (Calidad — Antisoborno —
15 h Iy SI SI
Seguridad de la Informacién)
16 Desarrollo del Aplicativo - Tablero de Control del Sistema de Gestion de la sI S| S|
Calidad — Antisoborno — Seguridad de la Informacion
17 | Adecuacion del INFOJUNTOS Sl SI
18 | Migracion a la Plataforma GOB.PE Sl
19 | Implementacién del SIGA MEF Sl Sl
20 | Sistema Movil de Control Vehicular Si Sl
21 | Transicion al protocolo IPv6 Sl Sl
22 | Implementacién de NTP ISO/IEC 12207:2016 Sl Sl
23 Implementacion de Medidas Técnicas para Proteccién de Datos Personales S| S|
(Ley N.° 29733)
24 | Sistema de control de Parque Informatico Sl Sl
25 Sistema de seguimiento y control del trabajo bajo modalidad de los | Sl Sl
servidores.
26 Automatizacion, optimizacion, mejora y digitalizacion de los procesos de | Sl SI
Recursos Humanos
27 | Modificacion en la Plataforma de Contratos St | Si
28 | Implementacion de Firmas Digitales para el médulo de Planillas y Viaticos SI | Sl
29 | Sistema de Mesa de Partes Virtual SI | Sl
30 | Implementacién de Cloud Computing S| sl | sl
31 | Servicio de Ethical Hacking Sl | Sl
32 | Optimizacién del médulo de Asignacion Operativa SI | Sl
33 | Implementacion de la nueva plataforma de JUNTOS PODEMOS - Intranet | SI | Sl
34 Implementacion de nueva plataforma e-learning para el desarrollo de cursos | Sl Sl
del Programa Juntos
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7. Cronograma de Actividades

' Proyecto

Implementacién de la postulacion y validacion de hogares a demanda - AFI - SITC

Implementacioén de la Afiliacion de hogares - SITC

Optimizar el Médulo de Expedientes de Hogar

Implementacién de actualizaciones desde usuario

Optimizacion del Médulo de Mantenimiento de Padron

Optimizacion de la generacion del Padron Complementario

Optimizacion del modulo de Entrega de Incentivo monetario - TIM

Optimizacion del moédulo de Transferencia del Incentivo monetario - TIM

O 0IN O W N

Optimizar la Georreferenciacion del SITC Web y Movil

Fusion de Formatos de Verificacion de Cumplimiento de Corresponsabilidades - AFI - SITC Web y
Movil

-
o

11 . Implementacion del Médulo de Acompafiamiento Familiar - ACC - SITC Web y Mévil

12 | Optimizacion de la Interoperabilidad SIS - HIS — SIAGIE — OSIPTEL — BN — MIGRACIONES

13 | Implementacion del Sistema de Mensajeria de Texto para Acompafiamiento a Familias Juntos

Implementacion de aplicativo movil y web para el proceso de VCC en el marco del redisefio con

14 nuevas corresponsabilidades.

15 Implementacion del Sistema Integrado de Gestion (Calidad — Antisoborno — Seguridad de la
Informacion)

16 Desarrollo del Aplicativo - Tablero de Control del Sistema de Gestién de la Calidad — Antisoborno

— Seguridad de la Informacion

17 : Adecuacion del INFOJUNTOS

18 | Migracion a la Plataforma GOB.PE

19 | Implementacion del SIGA MEF

20 : Sistema Movil de Control Vehicular

21  Transicion al protocolo IPv6

22  Implementacion de NTP ISO/IEC 12207:2016

23 | Implementacion de Medidas Técnicas para Proteccién de Datos Personales
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Proyecto
24 | Renovacién de Equipamiento Tecnoldgico
25 | Sistema de seguimiento y control del trabajo bajo modalidad de los servidores.
26 = Implementacion de un Sistema de Gestién de la Compensacion
27  Modificacién en la Plataforma de Contratos
28 | Implementacion de Firmas Digitales para el médulo de Planillas y Viaticos
29 | Sistema de Mesa de Partes Virtual
30 | Implementacion de Cloud Computing
31 | Servicio de Ethical Hacking
32 | Optimizacion del moédulo de Asignacion Operativa
33 | Implementacion de la nueva plataforma de JUNTOS PODEMOS - Intranet
34 | Implementacion de nueva plataforma e-learning para el desarrollo de cursos del Programa Juntos
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8. Anexos
Anexo 01: Fichas de Indicadores
FICHA DEL INDICADOR N.° 1.1
Objetivo Estratégico OEL.1: Contribuir a potenciar el capital humano de los hogares
Institucional en situacion de pobreza y pobreza extrema.
Accion Estratégica AEI.01.01: Transferencias monetarias condicionadas a hogares
institucional en situacion de pobreza y pobreza extrema.

OGD.01: Promover la digitalizacion de los procesos
Objetivo del PGD institucionales, para atender las necesidades de los grupos de
interés del Programa Juntos.

Porcentaje de proyectos de digitalizacion de procesos

Neme B e [EEe B ejecutados, respecto de los planificados.

Es la proporcion de los proyectos de digitalizacion ejecutados
Definicion en el afo, con respecto al total de proyectos planificados en el
afo.

(N.° de proyectos de digitalizacion ejecutadas / N.° de proyectos

Férmula de Calculo planificados) * 100

Para el célculo del indicador se considerara proyectos puestos

Precisiones Técnicas -
en produccién.

Tipo de Indicador Eficacia.

. 0,
Meta estimada (2020, 2021 y ggg?; ggé
2022) 2022: 75%

Este indicador permitird monitorear el avance de |la

A EEE transformacion digital en la institucion

Limitaciones y/o Supuestos Trabajo remoto ante emergencia sanitaria por el brote del

COVID-19.
Periodicidad de la medicion

Anual.
y reporte
Fuente de datos Informes.

Organo responsable de

. .. Jefatura de la UTI.
medicion
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FICHA DEL INDICADOR N.° 1.2

Objetivo Estratégico OEI.1: Contribuir a potenciar el capital humano de los hogares
Institucional en situacion de pobreza y pobreza extrema.
Accion Estratégica AEI.01.01: Transferencias monetarias condicionadas a hogares
institucional en situacion de pobreza y pobreza extrema.

OGD.01: Promover la digitalizacion de los procesos
Objetivo del PGD institucionales, para atender las necesidades de los grupos de
interés del Programa Juntos.

Nombre del Indicador Numero de usuarios que usan los servicios digitales.

Es la cantidad de usuarios del Programa Juntos que hace uso

Definicion s L o
de los servicios digitales socializados.

Férmula de Calculo Numero de usuarios que hacen uso de los servicios digitales.

Para el calculo del indicador se considerara el uso del aplicativo

Precisiones Técnicas -
Mi Juntos.

Tipo de Indicador Eficacia.

2020: 100,000
2021: 150,000
2022: 200,000

Este indicador permitira monitorear el acceso y uso de los
Justificacion servicios digitales puestos a disposicién de los usuarios del
Programa Juntos.

Meta estimada (2020, 2021 y
2022)

Limitaciones y/o Supuestos Senal de internet deficiente en el interior del pais.

Periodicidad de la medicion

y reporte Anual.

Fuente de datos Informes.

Organo responsable de

. Jefatura de la UTI.
medicion

Toda copia de este documento que se encuentre fuera del entorno del Portal Web JUNTOS PODEMOS es una COPIA NO
CONTROLADA, a excepcion de que haya sido sellado como COPIA CONTROLADA

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por Programa Nacional de Apoyo
Directo a los Mas Pobres, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicién
Complementaria Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la ¥
siguiente direccién web: https://sgd.juntos.gob.pe/verifical/inicio.do e ingresando el siguiente cédigo de =
verificacion: JVFBUQU
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FICHA DEL INDICADOR N.° 2.1

Objetivo Estratégico
Institucional

OEL.5: Fortalecer la gestion institucional.

Accion Estratégica
institucional

AEI.05.01: Soporte digital para la prestacion de servicios
implementados en el MIDIS.

Objetivo del PGD

OGD.02: Asegurar la implementacién de una infraestructura
tecnolégica, que soporte adecuadamente el proceso de
transformacion digital.

Nombre del Indicador

Porcentaje de equipos con vigencia tecnoldgica.

Definicion

Es la proporcion de equipos con vigencia tecnolégica
implementados, con respecto al total de equipos implementados
en la institucion.

Férmula de Calculo

(N.° de equipos con vigencia tecnolégica implementados / N.°
de equipos implementados en la institucion) * 100

Precisiones Técnicas

Para el calculo del indicador se considerara equipos operativos,
de acuerdo al equipamiento informatico considerado en el item
4.4 del presente documento.

Tipo de Indicador Eficiencia
. 0,
Meta estimada (2020, 2021y | 5020, ggé"
2022) e
2022: 90%

Justificacion

Este indicador permitira conocer si la infraestructura tecnoldgica
de la institucién es la adecuada para dar el soporte a los
procesos institucionales y garantizar la disponibilidad de los
servicios.

Limitaciones y/o supuestos

Restriccién de presupuesto por emergencia sanitaria.

Periodicidad de la medicion
y reporte

Anual.

Fuente de datos

Inventario de equipos.

Organo responsable de
medicion

Jefatura de la UTI.

Toda copia de este documento que se encuentre fuera del entorno del Portal Web JUNTOS PODEMOS es una COPIA NO
CONTROLADA, a excepcion de que haya sido sellado como COPIA CONTROLADA

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por Programa Nacional de Apoyo
Directo a los Mas Pobres, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicién
Complementaria Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la ¥
siguiente direccién web: https://sgd.juntos.gob.pe/verifical/inicio.do e ingresando el siguiente cédigo de =

verificacion: JVFBUQU
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FICHA DEL INDICADOR N.° 2.2

CEAINE | SRl OEL.5: Fortalecer la gestion institucional.

Institucional
Accion Estratégica AEI.05.01: Soporte digital para la prestacion de servicios
institucional implementados en el MIDIS.

OGD.02: Asegurar la implementacién de una infraestructura
Objetivo del PGD tecnolégica, que soporte adecuadamente el proceso de
transformacion digital.

Nombre del Indicador Nivel de disponibilidad de los servicios TIC.

Es la proporcién de servicios TIC disponibles, en relaciéon con

Definicion e . R
los servicios TIC implementados en la institucién.

(N.° de servicios TIC disponibles / N.° de servicios TIC

e ¢ ElEe implementados en la institucion) * 100

Para el calculo del indicador se considerara los servicios TIC

Precisiones Técnicas . .
considerados en el item 4.5 del presente documento.

Tipo de Indicador Eficiencia.
. 0,
Meta estimada (2020, 2021 y ggg?: gg é’o/
2022) Dol
2022: 99%

El monitoreo de este indicador, nos permitira conocer el nivel de

JEHeEEEn disponibilidad y continuidad de los servicios TIC.

Limitaciones y/o Supuestos Trabajo remoto ante emergencia sanitaria por el brote del

COVID-19.
Periodicidad de la medicién

Anual.
y reporte
Fuente de datos Informes.

Organo responsable de

. Jefatura de la UTI.
medicion

Toda copia de este documento que se encuentre fuera del entorno del Portal Web JUNTOS PODEMOS es una COPIA NO
CONTROLADA, a excepcion de que haya sido sellado como COPIA CONTROLADA

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por Programa Nacional de Apoyo
Directo a los Mas Pobres, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicién
Complementaria Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la  F472:
siguiente direccién web: https://sgd.juntos.gob.pe/verifical/inicio.do e ingresando el siguiente cédigo de it

verificacion: JVFBUQU
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FICHA DEL INDICADOR N.° 3.1

CEAINE | SRl OEL.5: Fortalecer la gestion institucional.

Institucional
Accion Estratégica AEI.05.01: Soporte digital para la prestacion de servicios
institucional implementados en el MIDIS.

OGD.03: Fortalecer la seguridad de la informacion en la

Objetivo del PGD A
institucion.

Porcentaje de incidentes de seguridad de la informacion

Nombre del Indicador
cerrados.

Es la proporcién de incidentes de seguridad de la informacion
Definicion cerrados, en relacién con los incidentes de seguridad de la
informacion reportados en la institucion.

(N.° de incidentes de seguridad de la informacion cerrados / N.°
Formula de Calculo de incidentes de seguridad de la informacién reportados en la
institucion) * 100

Para el calculo del indicador se considerara los incidentes de
Precisiones Técnicas seguridad de la informacién reportados a través del aplicativo
MDA vy los detectados por la herramienta Firewall.

Tipo de Indicador Eficiencia

2020: 90%
2021: 95%
2022: 100%

Meta estimada (2020, 2021 y
2022)

Este indicador permitira monitorear el nivel de respuesta ante

Justificacion L ) X . -
una incidencia de seguridad de la informacién presentada

s Trabajo remoto ante emergencia sanitaria por brote del COVID
Limitaciones y/o Supuestos

19.
Periodicidad de la medicién .
Trimestral.
y reporte
Fuente de datos Informes.

Organo responsable de

. Jefatura de la UTI
medicion

Toda copia de este documento que se encuentre fuera del entorno del Portal Web JUNTOS PODEMOS es una COPIA NO
CONTROLADA, a excepcion de que haya sido sellado como COPIA CONTROLADA

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por Programa Nacional de Apoyo
Directo a los Mas Pobres, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicién
Complementaria Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la ¥
siguiente direccién web: https://sgd.juntos.gob.pe/verifical/inicio.do e ingresando el siguiente cédigo de =
verificacion: JVFBUQU
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FICHA DEL INDICADOR N.° 4.1

Objetivo Estratégico
Institucional

OEL.5: Fortalecer la gestion institucional.

Accion Estratégica
institucional

AEI.05.01: Soporte digital para la prestacion de servicios
implementados en el MIDIS.

AEI.05.05: Competencias fortalecidas en los servidores del
MIDIS.

Objetivo del PGD

OGD.04: Mejorar las capacidades y mecanismos para la gestion
de las tecnologias digitales.

Nombre del Indicador

Nivel de ejecucion de normativas, estandares y mejores
practicas de TI, establecidas por SEGDI y la Ley de Gobierno
Digital

Definicion

Es la proporcién de normativas, estandares y mejores practicas
de TI implementadas en la institucion, en relacién con
normativas, estandares y mejores practicas de Tl establecidas
por SEGDI y la Ley de Gobierno Digital.

Férmula de Calculo

(N.° de normativas, estandares y mejores practicas de TI
implementadas en la institucion / N.° de normativas, estandares
y mejores practicas de Tl establecidas por SEGDI y la LGD) *
100

Precisiones Técnicas

Para el calculo del indicador se considerara las normativas,
estandares y mejores practicas de Tl descritas en el item 4.3
del presente documento.

Tipo de Indicador Eficiencia.
. 0,

Meta estimada (2020, 2021y | 5050, ggof;

2n22) 2022: 90%

Justificacion

Este indicador permitira monitorear el avance de la instituciéon
en el cumplimiento de las directrices que da la SEGDI en
materia de Gobierno Digital y Transformacién Digital.

Limitaciones y/o Supuestos

Teletrabajo ante emergencia sanitaria por brote de COVID 19.

Periodicidad de la medicién
y reporte

Semestral.

Fuente de datos

Informes.

Organo responsable de
medicién

Jefatura de la UTI

Toda copia de este documento que se encuentre fuera del entorno del Portal Web JUNTOS PODEMOS es una COPIA NO
CONTROLADA, a excepcion de que haya sido sellado como COPIA CONTROLADA

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por Programa Nacional de Apoyo 3
Directo a los Mas Pobres, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicién
Complementaria Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la

siguiente direccion web: https://sgd.juntos.gob.pe/verifical/inicio.do e ingresando el siguiente codigo de o

verificacion: JVFBUQU
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FICHA DEL INDICADOR N.° 4.2

Objetivo Estratégico
Institucional

OEL.5: Fortalecer la gestion institucional.

Accion Estratégica
institucional

AEI.05.05: Competencias fortalecidas en los servidores del
MIDIS.

Objetivo del PGD

OGD.04: Mejorar las capacidades y mecanismos para la gestion
de las tecnologias digitales.

Nombre del Indicador

Porcentaje de capacitaciones que ayuden a fortalecer las
capacidades del publico objetivo.

Definicion

Es el numero de capacitaciones ejecutadas respecto a las
capacitaciones programadas.

Férmula de Calculo

(N.° de capacitaciones ejecutadas / N.° de capacitaciones
programadas) * 100

Precisiones Técnicas

Para el calculo del indicador se considerara las capacitaciones
presenciales y/o virtuales.

Tipo de Indicador

Eficacia

Meta estimada (2020, 2021 y
2022)

2020: 100%
2021: 100%
2022: 100%

Justificacion

La medicién del indicador aportara informacioén respecto al
cumplimiento de las actividades para mejorar las competencias
de los servidores.

Limitaciones y/o Supuestos

Emergencia sanitaria decretada por brote de COVID 19,
Deficiencias en sefial de internet.

Periodicidad de la medicién
y reporte

Anual.

Fuente de datos

Informes.

Organo responsable de
medicién

Jefatura de la UTI.

Toda copia de este documento que se encuentre fuera del entorno del Portal Web JUNTOS PODEMOS es una COPIA NO
CONTROLADA, a excepcion de que haya sido sellado como COPIA CONTROLADA

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por Programa Nacional de Apoyo
Directo a los Mas Pobres, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicién
Complementaria Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la ¥
siguiente direccién web: https://sgd.juntos.gob.pe/verifical/inicio.do e ingresando el siguiente cédigo de =

verificacion: JVFBUQU
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Anexo 03: Fichas de Proyectos

PGD1: Implementaciéon de la postulaciéon y validacion de

Nombre del Proyecto

hogares a demanda AFI-SITC
Area interesada Unidad de Operaciones

Beneficiarios
(internos o externos)

Unidad de Operaciones, Publico en general.

De cara al ciudadano Mejora de la Gestidn

Tipo de Proyecto X' | o administrado Interna

Actividades manuales en el procesamiento y registro de
informaciéon que incrementan el tiempo de obtencion de

Problemas para solucionar resultados y que, son susceptibles a errores.

IBrecha para atender Tiempo de espera amplios para que el hogar tome contacto con
el Programa, solicite y se informe sobre el estado de su
afiliacion.

Implementacién de las etapas de postulacién para la afiliacion

de hogares a demanda mediante servicios web, que abarca: la

extraccion de data en linea de bases de datos administrativas,

Descripcion del Proyecto la verificacion de la identidad de los postulantes, la validacién

de la informacion registrada con informacién de base de datos

interna y externas, la actualizacién de datos. y el seguimiento

del estado de los hogares.

- Dependencia de los Servicios Web de otras entidades para
la verificacion y validacién de los datos del hogar postulante
y sus miembros.

- Incumplimiento de los plazos previstos.

- Poco involucramiento del personal del area interesada por

Riesgos priozacién de otros proyectos.

- Inadecuado analisis en la recopilacion de los requerimientos.

- Cambio de normativas o disposiciones legales que afectan
los requerimientos del proyecto.

- Rotacion del personal.

- Convenio Reniec - MIDIS.

Automatizacion del proceso de Afiliacion de la Unidad de

Operaciones.

Bajo la coyuntura de la emergencia sanitaria por el brote del

COVID-19 evita la exposicion a contagio de las personas.

Optimizacién en los tiempos de respuesta para las etapas de

postulacion y validaciéon de hogares a demanda.

Mejora la oportunidad de ingreso como afiliado/reincorporado

de los hogares que desean ser usuarios del Programa Juntos.

Costo estimado S/ 22,500.00

Beneficio a obtener

Plazo de implementacion 5 meses (2021)

Toda copia de este documento que se encuentre fuera del entorno del Portal Web JUNTOS PODEMOS es una COPIA NO
CONTROLADA, a excepcion de que haya sido sellado como COPIA CONTROLADA

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por Programa Nacional de Apoyo
Directo a los Mas Pobres, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicién
Complementaria Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la 34
siguiente direccién web: https://sgd.juntos.gob.pe/verifical/inicio.do e ingresando el siguiente cédigo de it
verificacion: JVFBUQU
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Nombre del Proyecto PGDO02: Implementacién de la Afiliacién de hogares

Area interesada Unidad de Operaciones

Beneficiarios
(internos o externos)

Unidad de Operaciones, Publico en general.

De cara al ciudadano Mejora de la Gestidn

Tipo de Proyecto X" | 5 administrado Interna

Actividades manuales en el procesamiento de validacién de
consistencia de informacién, aplicacion de criterios de
priorizacién, determinacion de hogares nuevos afiliados vy
hogares reincorporados, incrementan el tiempo de obtencién
de resultados y presenta riesgo de error humano.

- Implementacién de las actividades de determinacion de
hogares nuevos afiliados y reincorporados aplicando
validacion de consistencia de informacion.

- Cruce con bases de datos administrativas.

- Implementacion de escalamientos de aprobacion, criterios de
priorizacién y metas pre-establecidas por periodo.

- Dependencia de los Servicios Web de otras entidades para
la verificacion y validacion de los datos del hogar pre-afiliado
y sus miembros

- Poco involucramiento del personal de la unidad interesada

Riesgos por priorizacion de otros proyectos en paralelo.

- Inadecuado analisis en la recopilacién de los requerimientos.

- Cambio de normativas, disposiciones legales que afectan los
requerimientos del proyecto.

- Rotacion del personal.

- Automatizar el proceso de afiliaciones de la Unidad de
Operaciones.

- Optimizacién en los tiempos de validacion y determinacion de
hogares nuevos afiliados y hogares reincorporados.

- Mitigacion de error humano por la automatizacion de las
actividades.

- Seguimiento en linea de los hogares postulantes sobre la
situacién de su solicitud.

Costo estimado S/ 22,500.00

Problemas para solucionar
IBrecha para atender

Descripcion del Proyecto

Beneficio a obtener

Plazo de implementaciéon 3 meses (2021)

Toda copia de este documento que se encuentre fuera del entorno del Portal Web JUNTOS PODEMOS es una COPIA NO
CONTROLADA, a excepcion de que haya sido sellado como COPIA CONTROLADA

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por Programa Nacional de Apoyo
Directo a los Mas Pobres, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion i
Complementaria Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la E37
siguiente direccién web: https://sgd.juntos.gob.pe/verifical/inicio.do e ingresando el siguiente cédigo de =
verificacion: JVFBUQU
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Nombre del Proyecto PGDO03: Optimizar el Médulo de Expedientes de Hogar

Area interesada Unidad de Operaciones,

Beneficiarios Unidad de Operaciones, Unidades Territoriales, Publico en

(internos o externos) General

Tipo de Proyecto X De cara al ciudadano Mejora de la Gestién
o administrado Interna

Falta de digitalizacion de Expediente del Hogar.

Expedientes incompletos.

Pérdida de Documentos.

Implementacion del registro de los Expedientes de Hogar

Preafiliados y Afiliados con formatos digitalizados el cual

permitira verificar la documentacion registrada por los usuarios

solicitantes desde su postulacion.

- Vulnerabilidad al repositorio en el cual se almacenaran los
expedientes.

- Poco involucramiento del personal de la unidad interesada
por priorizacion de otros proyectos en paralelo.

- Inadecuado analisis en la recopilacién de los requerimientos.

- Cambio de normativas, disposiciones legales que afectan los
requerimientos del proyecto.

- Rotacion del personal.

Reduce costos de almacenamiento y mantenimiento de los

expedientes fisicos. Reduce riesgo de pérdida de los

Beneficio a obtener documentos que forman parte del expediente del hogar.

Optimizacién en los tiempos de busqueda de los expedientes

de los hogares.

Costo estimado S/ 22,500.00

Problemas para solucionar
IBrecha para atender

Descripcion del Proyecto

Riesgos

Plazo de implementacion 3 meses (2021)

Toda copia de este documento que se encuentre fuera del entorno del Portal Web JUNTOS PODEMOS es una COPIA NO
CONTROLADA, a excepcion de que haya sido sellado como COPIA CONTROLADA

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por Programa Nacional de Apoyo
Directo a los Mas Pobres, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicién
Complementaria Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la ¥
siguiente direccién web: https://sgd.juntos.gob.pe/verifical/inicio.do e ingresando el siguiente cédigo de it
verificacion: JVFBUQU
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Nombre del Proyecto

PGDO04: desde

usuarios

actualizaciones

Implementacién de

Area interesada

Unidad de Operaciones,

Beneficiarios
(internos o externos)

Unidad de Operaciones, Unidades Territoriales, Publico en
General

Tipo de Proyecto

Mejora de la Gestidn
Interna

De cara al ciudadano

X o administrado

Problemas para solucionar
IBrecha para atender

Desfase en actualizacion de mantenimiento de padrén por
exigencia de FAD.

Descripcion del Proyecto

Implementar el registro de llamadas telefénicas como
documento sustento de la actualizacién del hogar y de la

plataforma para las actualizaciones del beneficiario del

programa juntos.

- Incumplimiento de plazos previstos.

- Cambio de normativas, disposiciones legales que afectan los
requerimientos del proyecto.

- Alta rotacion del personal.

Bajo la coyuntura del Coronavirus evita la exposicion del

personal del programa y familias usuarias mediante el uso de

herramientas tecnolégicas.

Registro oportuno de actualizacion del hogar afiliado del

Programa Juntos.

S/ 22,500.00

Riesgos

Beneficio a obtener

Costo estimado

Plazo de implementacion 6 meses. (2021)

Toda copia de este documento que se encuentre fuera del entorno del Portal Web JUNTOS PODEMOS es una COPIA NO
CONTROLADA, a excepcion de que haya sido sellado como COPIA CONTROLADA

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por Programa Nacional de Apoyo
Directo a los Mas Pobres, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion i
Complementaria Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la 34
siguiente direccién web: https://sgd.juntos.gob.pe/verifical/inicio.do e ingresando el siguiente cédigo de =
verificacion: JVFBUQU
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PGDO05: Optimizacion del Médulo de Mantenimiento de

Nombre del Proyecto

Padrén
Area interesada Unidad de Operaciones
Beneficiarios Unidad de Operaciones, Servidores del Programa Juntos,
(internos o externos) Usuarios del Programa Juntos.
Tipo de Proyecto X De cara al ciudadano Mejora de la Gestidn
o administrado Interna

Falta de estandarizacion de reglas en el Moddulo de
Mantenimiento de Padréon de SITC, por cambios continuos de
criterios en el tratamiento de los hogares.

Implementacion de nuevos requerimientos en el Modulo de
Descripcion del Proyecto mantenimiento del SITC alineado al redisefio del Programa y
actualizacion del proceso.

- Incumplimiento de plazos previstos.

- Cambio de normativas, disposiciones legales que afectan los
requerimientos del proyecto.

- Alta rotacién del personal.

Problemas para solucionar
IBrecha para atender

Riesgos

Obtener un Padréon de Hogares Afiliados con informacién

Beneficio a obtener . .
confiable e integra.

Costo estimado S/ 0.00 (Desarrollo interno)

Plazo de implementacion 6 meses. (2021)

Toda copia de este documento que se encuentre fuera del entorno del Portal Web JUNTOS PODEMOS es una COPIA NO
CONTROLADA, a excepcion de que haya sido sellado como COPIA CONTROLADA

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por Programa Nacional de Apoyo
Directo a los Mas Pobres, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicién
Complementaria Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la ¥
siguiente direccién web: https://sgd.juntos.gob.pe/verifical/inicio.do e ingresando el siguiente cédigo de it
verificacion: JVFBUQU
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Nombre del Proyecto

PGD06: Optimizacion de la generacion del Padrén

Complementario

Area interesada

Unidad de Operaciones,

Beneficiarios
(internos o externos)

Unidad de Operaciones, Servidores del Programa Juntos,
usuarios del Programa Juntos.

Tipo de Proyecto

Mejora de la Gestidn
Interna

De cara al ciudadano

X o administrado

Problemas para solucionar
IBrecha para atender

Procesamiento manual de los abonos pendientes (padrén
complementario).

Descripcion del Proyecto

Implementar la generacion del Padrén Complementario en el
proceso de la TIM.

Riesgos

- Incumplimiento de plazos previstos.

- Cambio de normativas, disposiciones legales que afectan los
requerimientos del proyecto.

- Alta rotacion del personal.

Beneficio a obtener

Automatizacion del proceso de la generacion del Padron
Complementario.

Costo estimado

S/ 0.00 (Desarrollo interno)

Plazo de implementacion

8 meses. (2021)

Toda copia de este documento que se encuentre fuera del entorno del Portal Web JUNTOS PODEMOS es una COPIA NO
CONTROLADA, a excepcion de que haya sido sellado como COPIA CONTROLADA

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por Programa Nacional de Apoyo
Directo a los Mas Pobres, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion i
Complementaria Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la 34
siguiente direccién web: https://sgd.juntos.gob.pe/verifical/inicio.do e ingresando el siguiente cédigo de =
verificacion: JVFBUQU
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PGDO07: Optimizacion del médulo de Entrega de Incentivo

Nombre del Proyecto monetario - TIM

Area interesada Unidad de Operaciones

Beneficiarios
(internos o externos)

Unidad de Operaciones, Unidades Territoriales

. De cara al ciudadano Mejora de la Gestion
Tipo de Proyecto L X
o administrado Interna

Problemas para
solucionar /Brecha para
atender

Falta de automatizacion del proceso de Entrega de incentivo
monetario.

- Adecuaciones al médulo cronograma de pago (Agencia, ETV) y

vinculacion al SPP y Mi Juntos.

Registro de nuevos de puntos de pago y asignacion de puntos de

pago a usuarios por partes de las UTs.

- Adecuaciones al SPP (adicionar mas datos, que las supervisiones
sean realizados por los gestores previamente asignados,
parametrizacion de acciones que se realizan en el SPP).

- Generacion de reportes en base al avance de la ejecucion de

Descripcion del Proyecto operativo y retiro de incentivo (Avance de retiros por CCNN, por

modalidad de pago, por numero de usuarios programados)

Implementacion de nuevos reportes que involucran cuentas y

tarjetas (Reporte de tarjetas vencidas, reporte de nuevos ingresos

sin tarjetas que poseen cuenta, reporte de saldos en cuenta, reporte
de situacion de cuentas.

Implementacion de reporte que permita identificar y validar los

puntos de pago asignados a los titulares de los hogares del corte a

abonar.

Errores humanos (involuntarios) que perjudiquen la programacién

del operativo de pago y que afecte al usuario

Informacién tardia de la situacién o acontecimiento (invidencia) de

Riesgos los operativos de pago que no permita una pronta accién.

Inadecuado analisis en la recopilacion de los requerimientos.

- Cambio de normativas, disposiciones legales que afectan los
requerimientos del proyecto.

- Informacién oportuna para la toma de decisiones rapidas.

- Automatizacion de las acciones que se realizan para la

programacion de la entrega del incentivo monetario.

Reduccién de horas/hombre en la elaboracion de las actividades

para programacion de incentivo monetario y generacién de reportes

Mejorar el seguimiento y monitoreo del proceso de la entrega del

incentivo monetario.

Beneficio a obtener

Costo estimado S/ 0.00 (Desarrollo interno)

Plazo de implementacion | 4 meses. (2021)

Toda copia de este documento que se encuentre fuera del entorno del Portal Web JUNTOS PODEMOS es una COPIA NO
CONTROLADA, a excepcion de que haya sido sellado como COPIA CONTROLADA

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por Programa Nacional de Apoyo
Directo a los Mas Pobres, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion i
Complementaria Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la 34
siguiente direccién web: https://sgd.juntos.gob.pe/verifical/inicio.do e ingresando el siguiente cédigo de =
verificacion: JVFBUQU
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PGD08: Optimizacion del moédulo de Transferencia del

Nombre del Proyecto

Incentivo monetario - TIM
Area interesada Unidad de Operaciones

Beneficiarios
(internos o externos)

Unidad de Operaciones, Publico en general.

. De cara al ciudadano Mejora de la Gestion
Tipo de Proyecto L X
0 administrado Interna
Problemas para solucionar Demora en la obtencion de la informacién y no contar con
IBrecha para atender informacion completa en el momento que se requiere.

- Estandarizacién de la estructura del reporte del padrén
regular y los complementarios (VRAEM, Pendiente de
abono).

Registro y mantenimiento de metas presupuéstales.

- Generacion de reportes en base a la informacion del cierre
del padron de hogares abonados y las metas presupuestales,
modalidad de pago y situacion de cuentas.

- Adecuacion al registro de recupero de abonos (considerar

fecha de transaccion del depdsito al BN/reversion).

Generacion del reporte de recupero de abonos no conformes

por rango de fechas de registro del depdsito al BN/reversion

- Adecuaciones al reporte de abonos a titulares fallecidos (re

ordenamiento de datos e inclusion de la meta presupuestal).

Moédulo de gestion de documentacién de recupero de abonos

no conformes (guardar en archivo PDF las cartas entregadas,

cheque de reversion, depdésitos, registro de descuentos de
abono, entre otros).

El proyecto se dividira en 2 etapas el proceso de pago de TPI

para el 2021 y los demds procesos de pago para el 2020.

Presencia de posibles errores humanos (involuntarios) que

puedan cometerse al trabajar de manera manual.

- No contar con informacion completa y oportuna en el
momento que se requiere.

- Cambio de normativas, disposiciones legales que afectan los

requerimientos del proyecto.

Minimizar errores humanos.

Permitir realizar el seguimiento del proceso en todo

momento.

Reducir el tiempo que se invierte en la ejecucion del

desarrollo de las actividades para la obtencién de la

Descripcion del Proyecto

Riesgos

Beneficio a obtener

informacion.
Presupuesto Requerido S/ 0.00 (Desarrollo interno)
Plazo de implementacion 8 meses. (2022)

Toda copia de este documento que se encuentre fuera del entorno del Portal Web JUNTOS PODEMOS es una COPIA NO
CONTROLADA, a excepcion de que haya sido sellado como COPIA CONTROLADA

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por Programa Nacional de Apoyo
Directo a los Mas Pobres, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion i
Complementaria Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la 34
siguiente direccién web: https://sgd.juntos.gob.pe/verifical/inicio.do e ingresando el siguiente cédigo de =
verificacion: JVFBUQU
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Nombre del Proyecto

PGD09: Médulo de Seguimiento Nominal

Area interesada

Unidad de Cumplimiento de Corresponsabilidades.

Beneficiarios
(internos o externos)

Unidad de Cumplimiento de Corresponsabilidades, Unidades
Territoriales, Coordinaciéon Técnica, Servidores del Programa
Juntos

Tipo de Proyecto

X De cara al ciudadano Mejora de la Gestién
o administrado Interna

Problemas para solucionar
IBrecha para atender

No se cuenta con informacion en tiempo real del seguimiento a
los beneficiarios del programa.

Descripcion del Proyecto

Elaborar una herramienta digital que permita realizaron un
seguimiento nominal a los beneficiarios del programa en
tiempo real.

Riesgos

- Demora en el desarrollo.
- Cambios en requerimiento inicial.

Beneficio a obtener

- Obtener informacion rapida y oportuna referente a cualquier
beneficiario del programa.
- Obtener la informacién en tiempo real.

Costo estimado

S/ 0.00 (Desarrollo interno)

Plazo de implementaciéon

3 meses. (2021)

Toda copia de este documento que se encuentre fuera del entorno del Portal Web JUNTOS PODEMOS es una COPIA NO
CONTROLADA, a excepcion de que haya sido sellado como COPIA CONTROLADA

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por Programa Nacional de Apoyo
Directo a los Mas Pobres, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion i
Complementaria Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la E37
siguiente direccién web: https://sgd.juntos.gob.pe/verifical/inicio.do e ingresando el siguiente cédigo de =
verificacion: JVFBUQU
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PGD10: Fusion de Formatos de Verificacion de

Nombre del Proyecto Cumplimiento de Corresponsabilidades - AFI - SITC Web y
Movil

Area interesada Unidad de Cumplimiento de Corresponsabilidades.
Beneficiarios Unidad de Cumplimiento de Corresponsabilidades, Servidores
(internos o externos) del Programa Juntos.

Tipo de Proyecto X De cara al ciudadano Mejora de la Gestidn

o administrado Interna

Problemas para solucionar Diversificacion de formatos para la verificacion de
IBrecha para atender corresponsabilidades.

Generacion de formatos educacion, salud gestante y salud
CRED se realizara por IIEE/EESS, tomando en cuenta el
codigo modularl/cédigo dirsalud,

Descripcion del Proyecto Implementar en el nuevo disefio de formatos de la
corresponsabilidad salud CRED informacion referida a las
inmunizaciones y el suministro de sulfato ferroso.

- Incumplimiento de los plazos previstos.

Riesgos : . . .
g - Poco involucramiento del personal del area interesada.

Simplificar recoleccion de informacién de la VCC, para los

Beneficio a obtener
gestores locales.

Costo estimado S/ 0.00 (Desarrollo interno)

Plazo de implementacion 4 meses. (2021)

Toda copia de este documento que se encuentre fuera del entorno del Portal Web JUNTOS PODEMOS es una COPIA NO
CONTROLADA, a excepcion de que haya sido sellado como COPIA CONTROLADA

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por Programa Nacional de Apoyo
Directo a los Mas Pobres, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicién
Complementaria Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la ¥
siguiente direccién web: https://sgd.juntos.gob.pe/verifical/inicio.do e ingresando el siguiente cédigo de it
verificacion: JVFBUQU
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Nombre del Proyecto

PGD11: Médulo de Acompaiamiento Familiar - ACC - SITC

Web y Movil

Area interesada

Unidad de Cumplimiento de Corresponsabilidades.

Beneficiarios
(internos o externos)

Unidad de Cumplimiento de Corresponsabilidades, Servidores
del Programa Juntos.

Tipo de Proyecto

Mejora de la Gestidn
Interna

De cara al ciudadano

X o administrado

Problemas para solucionar
IBrecha para atender

No existe aplicativo informatico que soporte el Proceso de
Acompafamiento Familiar.

Descripcion del Proyecto

- Desarrollo movil de Fichas de Acciones Colectivas — AFA
- Desarrollo movil de Fichas de Visita Domiciliaria — AFA
- Reportes

Riesgos

- Incumplimiento de los plazos previstos.
- Demora en aprobacioén de Directiva.
- Poco involucramiento del personal del area interesada.

Beneficio a obtener

Permitir un Optimo registro y garantizar la confiabilidad de la
informacion de las visitas domiciliarias y acciones colectivas.

Costo estimado

S/ 22,500.00

Plazo de implementacion

4 meses. (2021)

Toda copia de este documento que se encuentre fuera del entorno del Portal Web JUNTOS PODEMOS es una COPIA NO
CONTROLADA, a excepcion de que haya sido sellado como COPIA CONTROLADA

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por Programa Nacional de Apoyo
Directo a los Mas Pobres, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicién
Complementaria Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la ¥
siguiente direccién web: https://sgd.juntos.gob.pe/verifical/inicio.do e ingresando el siguiente cédigo de it
verificacion: JVFBUQU
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PGD12: Optimizaciéon de la Interoperabilidad SIS - HIS —
SIAGIE — OSIPTEL — BN — MIGRACIONES

Nombre del Proyecto

Area interesada Unidad de Cumplimiento de Corresponsabilidades.

Beneficiarios Unidad de Cumplimiento de Corresponsabilidades, Servidores

(internos o externos) del Programa Juntos.

Tipo de Proyecto De cara al ciudadano X Mejora de la Gestidn
o administrado Interna

Elevados tiempos de procesamiento de la informacion de
corresponsabilidades de los usuarios, recibida a través de los
sistemas administrativos de los sectores salud y educacion.

- Intercambio de informacién enviados por Salud y Educacién,
para reducir los tiempos de procesamiento para la
verificacion de corresponsabilidad.

- La oportunidad de informacién se incrementa ampliando los
plazos para los sectores sin afectar los plazos para el inicio
de las actividades de campo del Programa.

- El programa Juntos necesita optimizar el tiempo de
procesamiento de los datos a través de interoperabilidad a fin

Descripcion del Proyecto de contar con informacién de manera rapida y veraz para
mejorar nuestros servicios.

- Se realizara la lectura automatica de los archivos enviados
por FTP que seran cargados en las tablas correspondientes
del programa JUNTOS.

- Se procesara la actualizacion de campos en las tablas de
VCC correspondientes a los campos de SALUD vy
EDUCACION en base a los archivos de interoperabilidad
recibidos y las reglas definidas por la UCC.

- Cambio de normativas, disposiciones legales que afectan los
requerimientos del proyecto.

- Alta rotacién del personal.

- Dificultad en las gestiones con las otras instituciones.

- Automatizacion del proceso de Interoperabilidad.

- Bajo la coyuntura del Coronavirus evita la exposicion del
personal del programa y familias usuarias mediante el uso de
herramientas tecnoldgicas.

- Optimizacién en los tiempos de respuesta para las etapas en
el proceso de Interoperabilidad.

Costo estimado S/50,000.00

Problemas para solucionar
IBrecha para atender

Riesgos

Beneficio a obtener

Plazo de implementacion 6 meses. (2021)

Toda copia de este documento que se encuentre fuera del entorno del Portal Web JUNTOS PODEMOS es una COPIA NO
CONTROLADA, a excepcion de que haya sido sellado como COPIA CONTROLADA

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por Programa Nacional de Apoyo
Directo a los Mas Pobres, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicién
Complementaria Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la ¥
siguiente direccién web: https://sgd.juntos.gob.pe/verifical/inicio.do e ingresando el siguiente cédigo de it
verificacion: JVFBUQU




%l PERU | Ministerio de Desarrollo
e Inclusién Social

M PLAN DE GOBIERNO DIGITAL DEL PROGRAMA JUNTOS

Version: 02 Pagina: 57 de 78

Nombre del Proyecto

PGD13: Implementacion del Sistema de Mensajeria de

Area interesada

Texto para Acompanamiento Familiar a Hogares Juntos
Unidad de Cumplimiento de Corresponsabilidades.

Beneficiarios
(internos o externos)

Unidad de Cumplimiento de Corresponsabilidades, Hogares
afiliados del Programa JUNTOS.

Tipo de Proyecto

De cara al ciudadano Mejora de la Gestidn

X o administrado Interna

Problemas para solucionar
IBrecha para atender

Necesidad de nuevas herramientas para el acompafiamiento
familiar a los usuarios del programa.

Descripcion del Proyecto

- Implementar una alternativa de solucion que permita la
continuidad del acompafiamiento familiar por medio del envio
de mensajes de textos masivos, previamente configurados, a
los numeros telefénicos de los hogares usuarios (titulares,
miembro objetivo o miembro del hogar) afiliados al Programa
JUNTOS, mayores de 18 afos.

- Los mensajes podran ser enviados a todos los usuarios o por
grupos especificos y en tiempos determinados.

Riesgos

- Incumplimiento de los plazos previstos.

- Modificaciones no contempladas inicialmente.

- No contar con la base de Datos de numeros telefénicos de
los usuarios.

Beneficio a obtener

- Que los usuarios puedan recibir informacion util, oportuna y
actualizada referente a temas de interés del programa.

- Contar con una nueva herramienta de acompanamiento
familiar.

- Hogares Juntos se mantienen informados e incrementan sus
conocimientos educativos preventivos en salud.

Costo estimado

S/ 30,000.00

Plazo de implementacion

2 meses. (2020 y 2021) (Ampliado)

Toda copia de este documento que se encuentre fuera del entorno del Portal Web JUNTOS PODEMOS es una COPIA NO
CONTROLADA, a excepcion de que haya sido sellado como COPIA CONTROLADA

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por Programa Nacional de Apoyo
Directo a los Mas Pobres, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion i
Complementaria Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la 34
siguiente direccién web: https://sgd.juntos.gob.pe/verifical/inicio.do e ingresando el siguiente cédigo de =
verificacion: JVFBUQU
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Nombre del Proyecto

PGD14: Implementacién de aplicativo mévil y web para el
proceso de VCC en el marco del rediseiio con nuevas

Area interesada

corresponsabilidades.
Unidad de Cumplimiento de Corresponsabilidades.

Beneficiarios
(internos o externos)

Unidad de Cumplimiento de Corresponsabilidades, Hogares
afiliados del Programa JUNTOS.

Tipo de Proyecto

De cara al ciudadano Mejora de la Gestidn

X o administrado Interna

Problemas para solucionar
IBrecha para atender

En el marco del redisefio del Programa, que implica la revision
de nuevas corresponsabilidades, se hace necesario
implementar un nuevo aplicativo para el proceso de Verificacion
de Corresponsabilidades como herramienta principal para el
registro de informacion y determinar el resultado de los hogares
y sus miembros objetivo.

Descripcion del Proyecto

El nuevo aplicativo debe implementarse integralmente con las

siguientes funcionalidades:

- Interaccién con BD de sectores a través del mecanismo de
interoperabilidad.

- Generacion de informacion para registro en campo.

- Registro de informacion en campo (Web/Movil).

- Cierre parcial y total del periodo.

- Seguimiento al registro de informacion en la VCC.

- Reportes de seguimiento e histéricos.

- Migracion al nuevo aplicativo.

Riesgos

- Incumplimiento de los plazos previstos.
- Modificaciones no contempladas inicialmente.
- Disponibilidad de los servicios informaticos de sectores.

- Incorporacién de nuevas funcionalidades.
- Problema de estructuras de las tablas para la migracién

Beneficio a obtener

- Contar con un aplicativo en dispositivo Web/Moévil que
contemple un nuevo disefio de la verificacion de
corresponsabilidades.

- Mantener la trazabilidad y contar con el soporte informatico
que permita contar con informacion de calidad y consistencia.

- Hogares pueden obtener un resultado con trazabilidad y
transparencia de la informacion.

Costo estimado

S/0.00 (desarrollo interno)

Plazo de implementacion

6 meses. (2021)

Toda copia de este documento que se encuentre fuera del entorno del Portal Web JUNTOS PODEMOS es una COPIA NO
CONTROLADA, a excepcion de que haya sido sellado como COPIA CONTROLADA

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por Programa Nacional de Apoyo
Directo a los Mas Pobres, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion i
Complementaria Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la 34
siguiente direccién web: https://sgd.juntos.gob.pe/verifical/inicio.do e ingresando el siguiente cédigo de =

verificacion: JVFBUQU
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PGD15: Implementacion del Sistema Integrado de Gestion
(Calidad — Antisoborno — Seguridad de la Informacién)

Nombre del Proyecto

Area interesada Comité del SIG.

Beneficiarios

. Servidores del Programa Juntos.
(internos o externos)

. De cara al ciudadano Mejora de la Gestién
Tipo de Proyecto L X
o administrado Interna

Problemas para solucionar

IBrecha para atender Mejorar la seguridad de la informacion de la institucion.

Implementar el Sistema de Gestion de Seguridad de

Informacién en el Proceso “Gestion de Sistemas y Tecnologias

de la Informacion” en el marco del Sistema integrado de

Gestion.

- Poco involucramiento de las areas correspondientes por
priorizacién de funciones.

Riesgos - Incumplimiento de plazos previstos.

- Cambios en Ila instituciéon durante el proceso de
implementacion.

- Cumplir con la Resolucion Ministerial N.° 004-2016-PCM.

Descripcion del Proyecto

Beneficio a obtener - Preservar la Confidencialidad, Disponibilidad e Integridad
de los activos de informacién.

Costo estimado S/32,000.00

Plazo de implementaciéon 10 meses (2020)

Toda copia de este documento que se encuentre fuera del entorno del Portal Web JUNTOS PODEMOS es una COPIA NO
CONTROLADA, a excepcion de que haya sido sellado como COPIA CONTROLADA

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por Programa Nacional de Apoyo
Directo a los Mas Pobres, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicién
Complementaria Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la 34
siguiente direccién web: https://sgd.juntos.gob.pe/verifical/inicio.do e ingresando el siguiente cédigo de it
verificacion: JVFBUQU
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PGD16: Desarrollo del Aplicativo - Tablero de Control del

Nombre del Proyecto Sistema de Gestion de la Calidad — Antisoborno -
Seguridad de la Informacién

Area interesada Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Monitoreo

Beneficiarios

. Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Monitoreo
(internos o externos)

Ti De cara al ciudadano Mejora de la Gestién
ipo de Proyecto L X
0 administrado Interna

No se cuenta con un medio automatizado para el seguimiento

de los indicadores del Cuadro de Mando del Sistema

Integrado de Gestion.

- Mostrar el seguimiento de los indicadores del Cuadro de
Mando de los Objetivos del SIG: que incorpore informacion
del objetivo relacionado, indicador, nombre del proceso,

Descripcion del Proyecto articulacion, forma de calculo, meta, entre otros aspectos.

- A través de semaforos, alertas, graficos, tablas, entre otros
medios que se consideren.

Problemas para solucionar
IBrecha para atender

- Que el plazo de implementacion se extienda mas de los 180
dias.
- Dificultad en el acceso a las bases de datos para el calculo

Riesgos de los indicadores.
- No poder incorporar, modificar y/o eliminar los indicadores
planteados inicialmente.
- Realizar un seguimiento en linea a la evolucién de los
indicadores.
- Generar notificaciones a los responsables de los indicadores
Beneficio a obtener gue no alcanzaron la meta, a fin que estos generen acciones
para mejorar la performance de los mismos.
- Realizar el seguimiento a las acciones a implementar para la
mejora de los indicadores.
Costo estimado S/0.00 (Desarrollo interno)
Plazo de implementaciéon 6 meses (2020)

Toda copia de este documento que se encuentre fuera del entorno del Portal Web JUNTOS PODEMOS es una COPIA NO
CONTROLADA, a excepcion de que haya sido sellado como COPIA CONTROLADA

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por Programa Nacional de Apoyo
Directo a los Mas Pobres, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion i
Complementaria Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la E37
siguiente direccién web: https://sgd.juntos.gob.pe/verifical/inicio.do e ingresando el siguiente cédigo de =
verificacion: JVFBUQU
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Nombre del Proyecto PGD17: Adecuacion de INFOJUNTOS

Area interesada Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion.
Beneficiarios Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion,
(internos o externos) Ciudadanos.
. De cara al ciudadano Mejora de la Gestion
Tipo de Proyecto X L
0 administrado Interna

Problemas para solucionar

/Brecha para atender Informacioén desactualizada.

- Actualizar la informacién de “biblioteca de publicaciones”.
- Actualizar la informacion de la “evolucion de intervencion”.
- Deshabilitar la fila de IIEE y EESS.
Descripcion del Proyecto - Actualizar la informacion de la “matriz I6gica”.
- Actualizar la informacion de “indicadores socioeconémicos”.
- Adecuar la funcionalidad de la pestana “presupuesto”.
- Agregar nuevas pestanas en InfoJuntos.
Poco involucramiento de las areas correspondientes por
Riesgos priorizacion de funciones.
- Incumplimiento de plazos previstos.
Mejor difusiéon de la informacion estadistica del Programa Juntos
tanto a usuarios internos y externos.

Costo estimado S/ 24,000.00 (Desarrollo interno)

Beneficio a obtener

Plazo de implementacion 4 meses (2022)

Toda copia de este documento que se encuentre fuera del entorno del Portal Web JUNTOS PODEMOS es una COPIA NO
CONTROLADA, a excepcion de que haya sido sellado como COPIA CONTROLADA

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por Programa Nacional de Apoyo
Directo a los Mas Pobres, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion i
Complementaria Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la 34
siguiente direccién web: https://sgd.juntos.gob.pe/verifical/inicio.do e ingresando el siguiente cédigo de =
verificacion: JVFBUQU
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Nombre del Proyecto PGD18: Migracion a la Plataforma GOB.PE

Area interesada Unidad de Comunicacion e Imagen.

Beneficiarios Servidores y Beneficiarios del Programa Juntos.

(internos o externos) Publico en General.

Tipo de Proyecto X De cafa_al ciudadano Mejora de la Gestion
o administrado Interna

Falta incluir al Programa JUNTOS en Plataforma Digital Unica
del Estado Peruano, en cumplimiento del Decreto Supremo 033-
2018-PCM.

Migracion del contenido del Portal de JUNTOS a la plataforma
GOB.PE segun las siguientes actividades:

- Definir y segmentar el contenido

- Redaccion de contenidos

- Carga de contenido

- Migracion Masiva

- Revision, testeo y ajustes

Problemas para solucionar
IBrecha para atender

Descripcion del Proyecto

- Incumplimiento de los plazos previstos.

Riesgos e L
g - Modificaciones no contempladas inicialmente.

- Inclusién del Programa JUNTOS en Plataforma Digital Unica
del Estado Peruano.

- Facil acceso de los beneficiarios a los servicios del programa.

- Cumplimiento del Decreto Supremo 033-2018-PCM.

Costo estimado S/ 0.00 (Desarrollo interno)

Beneficio a obtener

Plazo de implementacion 2 meses. (2020)

Toda copia de este documento que se encuentre fuera del entorno del Portal Web JUNTOS PODEMOS es una COPIA NO
CONTROLADA, a excepcion de que haya sido sellado como COPIA CONTROLADA

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por Programa Nacional de Apoyo
Directo a los Mas Pobres, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicién
Complementaria Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la 34
siguiente direccién web: https://sgd.juntos.gob.pe/verifical/inicio.do e ingresando el siguiente cédigo de =

verificacion: JVFBUQU
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Nombre del Proyecto PGD19: Implementaciéon del SIGA MEF

Area interesada Unidad de Administracion.

Beneficiarios
(internos o externos)

Unidad de Administracion, Servidores del Programa Juntos.

. De cara al ciudadano Mejora de la Gestion
Tipo de Proyecto L X
o administrado Interna
Problemas para solucionar Falta de digitalizacion de Procesos Administrativos.
IBrecha para atender Falta de interfase con el SIAF.

Implementacion de los siguientes Médulos del SIGA MEF:
- Moddulo Administrador
- Mddulo de Logistica — ML*
- Moddulo de Patrimonio — MP*
- Moddulo de Programacion Presupuesto por Resultados —

PpR**
- Moédulo de Gestion de Productos — MGP**
Descripcion del Proyecto - Modulo de Tesoreria — MT***

- Modulo de Bienes Corrientes — MBC

- Moddulo de Revaluacién de Edificios y Terrenos
- Moddulo de Configuracion

- Mddulo Utilitarios

* Médulos ya implementados
** Médulos a implementar previa aprobacion de UPPM
*** Médulo a implementar previa revision del sistema

- Incumplimiento de los plazos previstos.

Riesgos - Poco apoyo en la implementacion por parte del MEF debido
a la coyuntura.

Digitalizar los procesos administrativos y presupuestales en
la institucion.

Obtener informacién oportuna.

Integracioén con el SIAF.

Costo estimado S/0.00

Beneficio a obtener

Plazo de implementacion 3 meses (2020)

Toda copia de este documento que se encuentre fuera del entorno del Portal Web JUNTOS PODEMOS es una COPIA NO
CONTROLADA, a excepcion de que haya sido sellado como COPIA CONTROLADA

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por Programa Nacional de Apoyo
Directo a los Mas Pobres, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicién
Complementaria Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la ¥
siguiente direccién web: https://sgd.juntos.gob.pe/verifical/inicio.do e ingresando el siguiente cédigo de it
verificacion: JVFBUQU
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Nombre del Proyecto PGD20: Sistema Moévil de Control Vehicular
Area interesada Direccion Ejecutiva.
Beneficiarios Unidad de Administracién, JUT y Administradores de Unidad
(internos o externos) Territorial

. De cara al ciudadano Mejora de la Gestion
Tipo de Proyecto - X

0 administrado Interna

Problemas para solucionar Inadecuado control de las asignaciones de combustible para los
IBrecha para atender vehiculos del Programa Juntos.

- Identificar los puntos de inicio y término de los recorridos en
vehiculos de la institucion.

Descripcion del Proyecto - Verificacion y control de combustible consumido en las rutas
de trabajo asignadas.

- Reportes.

- Incumplimiento de los plazos previstos.

Riesgos . . . .
g - Poco involucramiento del personal de las areas involucradas.

- Control sobre la asignacién vehicular y consumo de
Beneficio a obtener combustible.
- Puntos de ubicacién georreferenciados de las rutas.

Costo estimado S/ 0.00 (Desarrollo interno)

Plazo de implementacion 3 meses. (2020)

Toda copia de este documento que se encuentre fuera del entorno del Portal Web JUNTOS PODEMOS es una COPIA NO
CONTROLADA, a excepcion de que haya sido sellado como COPIA CONTROLADA

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por Programa Nacional de Apoyo
Directo a los Mas Pobres, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion i
Complementaria Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la E37
siguiente direccién web: https://sgd.juntos.gob.pe/verifical/inicio.do e ingresando el siguiente cédigo de =
verificacion: JVFBUQU
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Nombre del Proyecto PGD21: Transicién al Protocolo IPv6

Area interesada

Unidad de Tecnologias de la Informacion.

Beneficiarios
(internos o externos)

Servidores del Programa Juntos.

Tipo de Proyecto

De cara al ciudadano X Mejora de la Gestidn
o administrado Interna

Problemas para solucionar
IBrecha para atender

Asegurar que toda la infraestructura tecnoldgica de Juntos sea
compatible con el Protocolo IPv6.

Descripcion del Proyecto

Implementar el Protocolo IPv6, de manera progresiva y
efectiva, en toda la infraestructura tecnoldgica, redes,
dispositivos, aplicaciones y servicios del Programa Juntos.

Riesgos

- Poco involucramiento de las areas correspondientes por
priorizacién de funciones.

- Incumplimiento de plazos previstos.

- Cambios en la institucion durante el proceso de
implementacion.

Beneficio a obtener

- Cumplir con Decreto Supremo N.° 081-2017-PCM.

- Estar preparados para la transicién global del Protocolo IPv6
y evitar impactos en la disponibilidad de los servicios
informaticos.

Costo estimado

S/ 0.00 (Desarrollo interno en horas / hombre)

Plazo de implementaciéon

18 meses. (2022)

Toda copia de este documento que se encuentre fuera del entorno del Portal Web JUNTOS PODEMOS es una COPIA NO
CONTROLADA, a excepcion de que haya sido sellado como COPIA CONTROLADA

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por Programa Nacional de Apoyo
Directo a los Mas Pobres, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicién
Complementaria Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la

siguiente direccion web: https://sgd.juntos.gob.pe/verifical/inicio.do e ingresando el siguiente codigo de o

verificacion: JVFBUQU
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Nombre del Proyecto PGD22: Implementaciéon de NTP ISO/IEC 12207:2016

Area interesada Unidad de Tecnologias de la Informacion.

Beneficiarios Unidad de Tecnologias de la Informacién, Servidores del

(internos o externos) programa Juntos.

Tipo de Proyecto De calfa_al ciudadano X Mejora de la Gestion
0 administrado Interna

Problemas para solucionar Implementar una metodologia de trabajo para la ejecucion de las

IBrecha para atender fases del ciclo de vida de software.

Establecer el marco de trabajo para todos los procesos,
actividades y tareas inmersos en el ciclo de vida del software
(desarrollo, operacién y mantenimiento de los sistemas de
informacion o adquisicién de un producto o servicio de software)
en la Unidad de Tecnologias de Informacion del Programa

Descripcion del Proyecto

Juntos.
- Incumplimiento de plazos previstos.
Riesgos - Cambios en la institucion durante el proceso de

implementacion.

- Cumplir con la Resolucion Ministerial N.° 004-2016-PCM, que
aprueba el uso obligatorio de la Norma Técnica Peruana “NTP-
ISO/IEC 12207:2016- Ingenieria de Software y Sistemas.

Beneficio a obtener Procesos del ciclo de vida del software. 3a Edicion”, en todas
las entidades integrantes del Sistema Nacional de Informatica

- Asegurar la calidad y el mantenimiento de productos software
desarrollados o adquiridos para la institucion.

Costo estimado S/ 0.00 (Desarrollo interno)
Plazo de implementacién 12 meses (2020).

Toda copia de este documento que se encuentre fuera del entorno del Portal Web JUNTOS PODEMOS es una COPIA NO
CONTROLADA, a excepcion de que haya sido sellado como COPIA CONTROLADA

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por Programa Nacional de Apoyo
Directo a los Mas Pobres, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicién
Complementaria Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la ¥
siguiente direccién web: https://sgd.juntos.gob.pe/verifical/inicio.do e ingresando el siguiente cédigo de it
verificacion: JVFBUQU
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PGD23: Implementacion de Medidas Técnicas para la
Proteccion de Datos Personales ( Ley N.° 29733)

Nombre del Proyecto

Area interesada Unidad de Tecnologias de la Informacion.
Beneficiarios Unidad de Tecnologias de la Informacién, Servidores y
(internos o externos) Usuarios del Programa JUNTOS.
. De cara al ciudadano Mejora de la Gestién
Tipo de Proyecto L X
0 administrado Interna

Problemas para solucionar

/Brecha para atender Reforzar la seguridad de los datos personales.

Establecer los mecanismos técnicos de seguridad de la

informacion para proteger los datos personales incluidos o

destinados a ser incluidos en los bancos de datos personales

gestionados por el Programa Juntos.

- Poco involucramiento de las areas correspondientes por
priorizacién de funciones.

Riesgos - Incumplimiento de plazos previstos.

- Cambios en la institucion durante el proceso de
implementacion.

- Cumplir con la Ley N.° 29733, Ley de Proteccidon de Datos
Personales.

- Garantizar la disponibilidad, integridad y confidencialidad de
los bancos de datos personales.

Costo estimado S/ 0.00 (Desarrollo interno)

Descripcion del Proyecto

Beneficio a obtener

Plazo de implementacion 12 meses. (2021)

Toda copia de este documento que se encuentre fuera del entorno del Portal Web JUNTOS PODEMOS es una COPIA NO
CONTROLADA, a excepcion de que haya sido sellado como COPIA CONTROLADA

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por Programa Nacional de Apoyo
Directo a los Mas Pobres, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicién
Complementaria Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la ¥
siguiente direccién web: https://sgd.juntos.gob.pe/verifical/inicio.do e ingresando el siguiente cédigo de it
verificacion: JVFBUQU
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Nombre del Proyecto PGD24: Renovacion de Equipamiento Tecnolégico

Unidad de Tecnologias de la Informaciéon y Servidores del
Programa JUNTOS.

Toda la institucion

Area interesada

Beneficiarios
(internos o externos)

. De cara al ciudadano Mejora de la Gestion
Tipo de Proyecto - X
0 administrado Interna

No todos los servidores del programa cuentan con la

infraestructura tecnolégica adecuada para garantizar el éptimo

desempefio de sus funciones.

- Renovacion de equipos (PC y laptop) con mas de 5 afos de
vida.

- Adquisicién de equipos de redes para mejora de la
comunicacion en las redes de JUNTOS.

- Adquisiciéon de Equipos de Seguridad perimetral.

- Adquisicidn de servidor de contingencia.

- Problemas de seguridad de informacion

- Riesgos de ataques informaticos

Riesgos - Perdida de informacién por fallas en los equipos

- Lentitud en los procesos de la instituciéon por fallas en los
equipos con obsolescencia tecnolégica

- Mejora en la gestion de redes y comunicaciones

- Contar con servidor de contingencia para incidentes criticos

- Mejora en los procesos de la institucion

- Reduccion de riesgos de ataques informaticos

Costo estimado S/ 6,400,000.00 (Adquisicion de Equipos)

Problemas para solucionar
IBrecha para atender

Descripcion del Proyecto

Beneficio a obtener

Plazo de implementacion 24 meses (2022)

Toda copia de este documento que se encuentre fuera del entorno del Portal Web JUNTOS PODEMOS es una COPIA NO
CONTROLADA, a excepcion de que haya sido sellado como COPIA CONTROLADA

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por Programa Nacional de Apoyo
Directo a los Mas Pobres, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicién
Complementaria Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la 34
siguiente direccién web: https://sgd.juntos.gob.pe/verifical/inicio.do e ingresando el siguiente cédigo de it
verificacion: JVFBUQU
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PGD25: Sistema de seguimiento y control del trabajo bajo

e el e modalidad de los servidores.

Area interesada Unidad de Recursos Humanos

Beneficiarios

. Unidad de Recursos Humanos, Toda la institucion
(internos o externos)

. De cara al ciudadano Mejora de la Gestion
Tipo de Proyecto L X
0 administrado Interna

Actualmente no se puede realizar un adecuado seguimiento a

las actividades que realizan los servidores de la institucion, bajo

las diferentes modalidades de trabajo.

Se requiere sistematizar el control del trabajo bajo modalidades

(remoto y mixto) de los/as servidoras/as del Programa, a fin de

facilitar el seguimiento de las actividades realizadas

mensualmente, se debe cumplir la siguiente caracteristica:

Descripcion del Proyecto Conteo de horas pendientes de recuperaciéon y la

compensacion posterior, toda vez que los formatos aplicados

para el seguimiento y control del trabajo realizado bajo

modalidades, conllevan una mayor demanda de tiempo en su

revision.

- Poca participacion del area interesada por sobre carga
laboral o priorizacion de otras actividades.

Riesgos - Adicion o modificacién de los requerimientos programados
inicialmente.

- Priorizacién de otros proyectos

- Mejor control sobre las actividades que realizan los

Problemas para solucionar
IBrecha para atender

Beneficio a obtener servidores de la institucion, bajo las diferentes modalidades
de trabajo.

Costo estimado S/ 16,000.00

Plazo de implementacion 1 mes (2021)

Toda copia de este documento que se encuentre fuera del entorno del Portal Web JUNTOS PODEMOS es una COPIA NO
CONTROLADA, a excepcion de que haya sido sellado como COPIA CONTROLADA

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por Programa Nacional de Apoyo
Directo a los Mas Pobres, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion i
Complementaria Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la 34
siguiente direccién web: https://sgd.juntos.gob.pe/verifical/inicio.do e ingresando el siguiente cédigo de =
verificacion: JVFBUQU
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Nombre del
Proyecto

PGD26: Implementacion de un Sistema de Gestion de la Compensacion

Area interesada

Unidad de Recursos Humanos

Beneficiarios

(internos o Unidad de Recursos Humanos, Toda la institucion
externos)

. De cara al ciudadano Mejora de la Gestion
Tipo de Proyecto 0 administrado X Interna

Problemas para
solucionar /Brecha
para atender

El actual Sistema Integrado de Recursos Humanos: En el cual solo se genera
los contratos - adendas, la planilla de pago mensual y reportes de informacion
basica de personal. Este Sistema pertenece al proveedor externo (persona
natural), por lo que, cuando se requiere alguna actualizacion o modificacion
del sistema, se solicita la contratacion de los servicios de dicho proveedor,
impidiendo tener un soporte técnico oportuno y ademas genera un costo a la
entidad. No se cuenta con los codigos fuente lo que impide a la UTI realizar
mantenimientos o mejoras en el sistema. Se precisa que el proceso de control
de asistencia (faltas, tardanzas, licencias, vacaciones, subsidios, descansos
médicos), se realiza de manera manual, el cual es cargado en archivo Excel
al referido sistema, a fin de que procese la planilla de pago.

Descripcion del
Proyecto

Desarrollar un software que permita realizar una adecuada gestién de

Recursos Humanos y que cumpla con las siguientes caracteristicas:

- Administraciéon de Planilla: Debe permitir la configuracién y ejecucion de
los procesos de planillas de manera totalmente parametrizable.

- Configuracién de planilla: Debe permitir la definicién de los conceptos a
utilizar, férmulas y planillas por cada tipo de colaborador.

- Ejecuciéon de planillas: Debe permitir la ejecucion de los procesos
previamente definidos en la configuracién de planillas, permite realizar el
registro de los movimientos del mes a ser procesados en la planilla.

- Generacién de archivos: Debe permitir generar los archivos necesarios
para ser importados en la plataforma de los Bancos para el pago. Debe
generar los archivos necesarios para ser importados en la plataforma de
Planilla Electronica de la SUNAT (PDT Plame, T-Registro) y AFP Net.
Debe permitir el envio automatico de boletas y documentos de pago.

- Reportes mensuales, de provision y liquidaciones: Debe contar con
reportes a la medida de la organizacion y otros reportes generados a través
del modulo de reportes del sistema.

- Otras funciones del aplicativo, como Cierre de Planilla, Generacién de
Abonos, etc.

Riesgos

- Poca participacion del area interesada por sobre carga laboral o priorizacion
de otras actividades.

- Adicién o modificacién de los requerimientos programados inicialmente.

- Priorizacién de otros proyectos

Beneficio a obtener

- Tiene como finalidad fortalecer la gestién de los recursos humanos y
contribuir para alcanzar los objetivos institucionales, asi como brindar un
servicio de calidad a sus servidores del Programa JUNTOS, que repercuta
positivamente en el servicio al ciudadano.

- Mediante la implementacién de este Sistema Integrado se busca facilitar la
toma de decisiones, contando con informacion adecuada y oportuna,
garantizando la seguridad en la informacion.

Costo estimado

S/ 32,000.00

Toda copia de este documento que se encuentre fuera del entorno del Portal Web JUNTOS PODEMOS es una COPIA NO
CONTROLADA, a excepcion de que haya sido sellado como COPIA CONTROLADA

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por Programa Nacional de Apoyo
Directo a los Mas Pobres, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion i
Complementaria Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la 34
siguiente direccién web: https://sgd.juntos.gob.pe/verifical/inicio.do e ingresando el siguiente cédigo de =
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Plazo de

. L. 4 meses (2022)
implementacion

Nombre del Proyecto PGD27: Modificacion en la Plataforma de Contratos

Area interesada Unidad de Administracion

Beneficiarios

- Unidad de Administracién
(internos o externos)

. De cara al ciudadano Mejora de la Gestion
Tipo de Proyecto L X
0 administrado Interna

El sistema Plataforma Contratos no permite continuar con el

llenado del contenido de los contratos si es que no se completa

campos en el modulo del proveedor, tales como Entidad

Financiera/ Direccion/ Teléfono/CCl y e-mail, los cuales son

considerados como campos obligatorios.

Realizar las modificaciones en el software que permitan realizar

un adecuado seguimiento y que cumpla con las siguientes

caracteristicas:

-En el moédulo de proveedor considerar campos no

Descripcion del Proyecto obligatorios.

- Permitir el CRUD de mantenimiento a los contratos en los que
se encuentre consignada informacion de forma errénea.

- Retirar de la vista general aquellos contratos que se
encuentren en estado “culminado”.

- Poca participacion del area interesada por sobre carga
laboral o priorizacion de otras actividades.

Riesgos - Adicion o modificacién de los requerimientos programados
inicialmente.

- Priorizacién de otros proyectos

Problemas para solucionar
IBrecha para atender

Beneficio a obtener - Mejor control sobre la gestién de Contratos
Costo estimado S/ 8,000.00
Plazo de implementaciéon 1 mes (2021)

Toda copia de este documento que se encuentre fuera del entorno del Portal Web JUNTOS PODEMOS es una COPIA NO
CONTROLADA, a excepcion de que haya sido sellado como COPIA CONTROLADA

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por Programa Nacional de Apoyo
Directo a los Mas Pobres, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion i
Complementaria Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la 34
siguiente direccién web: https://sgd.juntos.gob.pe/verifical/inicio.do e ingresando el siguiente cédigo de =
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PGD28: Implementacion de Firmas Digitales para el médulo

0 O [ de Planillas y Viticos

Area interesada Unidad de Administracion

Beneficiarios

. Unidad de Administracion, Toda la institucion
(internos o externos)

. De cara al ciudadano Mejora de la Gestion
Tipo de Proyecto - X
0 administrado Interna

Las Planillas de Requerimiento se generan en forma fisica y se

firman, estas viajan desde el comisionado, hasta el

administrador y el JUT quienes la aprueban, de ahi son
enviadas a la Sede Central de Lima. El traslado de estas
planillas es por Courier.

Modificar el médulo de Viaticos para agregar firma digital a las

Planillas de requerimiento y pasajes en el sistema de

Asignacion y Rendicion de viaticos y Pasajes. La firma en el

sistema contaria con un repositorio de estos archivos en el

mismo Sistema de Viaticos y pasajes.

La modificacion permitira cumplir con las siguientes

Descripcion del Proyecto caracteristicas:

- Agregar en el flujo de gestion de solicitudes la aprobacion del
CTT de las planillas de los comisionados.

- Las planillas de requerimiento firmadas digitalmente deben
tener el mismo pie de pagina que tienen los informes de
conformidad, en donde se coloque el link donde se pueda
validar el documento.

- Poca participacion del area interesada por sobre carga
laboral o priorizacion de otras actividades.

Riesgos - Adicion o modificacién de los requerimientos programados
inicialmente.

- Priorizacién de otros proyectos

Problemas para solucionar
IBrecha para atender

- Mejora en el proceso de aprobacién y rendicién de las

Beneficio a obtener ! g
planillas de viaticos

Costo estimado S/ 16,000.00

Plazo de implementacion 2 meses (2021)

Toda copia de este documento que se encuentre fuera del entorno del Portal Web JUNTOS PODEMOS es una COPIA NO
CONTROLADA, a excepcion de que haya sido sellado como COPIA CONTROLADA

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por Programa Nacional de Apoyo
Directo a los Mas Pobres, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicién
Complementaria Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la ¥
siguiente direccién web: https://sgd.juntos.gob.pe/verifical/inicio.do e ingresando el siguiente cédigo de it
verificacion: JVFBUQU
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Nombre del Proyecto PGD29: Sistema de Mesa de Partes Virtual

Area interesada Unidad de Administracion

Beneficiarios

. Unidad de Administracion, Toda la institucion
(internos o externos)

. De cara al ciudadano Mejora de la Gestién
Tipo de Proyecto X L
0 administrado Interna
Las personas naturales o juridicas deben de ingresar sus
Problemas para solucionar documentos al Programa de manera presencial tanto en Sede
IBrecha para atender Central como en las Unidades Territoriales, teniendo que gastar

tiempo y dinero.

Desarrollar un software que permita a los ciudadanos y

personas juridicas publicas y privadas la opcion de realizar el

envid electrénico dirigido al Programa JUNTOS, sin la
necesidad de acercarse para tal fin a la mesa de partes
institucional.

La Mesa de Partes Digital estara disponible las 24 horas del

Descripcion del Proyecto dia, debiendo tener en cuenta lo siguiente:

- El horario de Mesa de Partes para el registro de los
documentos ingresados es de lunes a viernes de 08:30 a.m.
a 05:30 p.m.

- Los documentos ingresados los sabados, domingos y
feriados se consideraran presentados y registrados el
siguiente dia habil.

- Poca participacion del area interesada por sobre carga
laboral o priorizacion de otras actividades.

Riesgos - Adicion o modificacién de los requerimientos programados
inicialmente.

- Priorizacién de otros proyectos

Las personas naturales y juridicas pueden remitir sus

documentos al Programa Nacional de Apoyo Directo a los mas

Pobres - JUNTOS de manera virtual, y sin tener que acercarse

a la Sede Central 0 a las Unidades Territoriales a nivel nacional.

Beneficio a obtener

Costo estimado S/0.00 (Desarrollo interno)

Plazo de implementacion 2 meses (2021)

Toda copia de este documento que se encuentre fuera del entorno del Portal Web JUNTOS PODEMOS es una COPIA NO
CONTROLADA, a excepcion de que haya sido sellado como COPIA CONTROLADA

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por Programa Nacional de Apoyo
Directo a los Mas Pobres, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicién
Complementaria Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la ¥
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Nombre del Proyecto PGD30: Implementacion de Cloud Computing

Unidad Operaciones, Unidad de Cumplimiento de
Corresponsabilidades

Area interesada

Beneficiarios

(internos o externos) Toda la institucién y publico en general

De cara al ciudadano Mejora de la Gestidn
0 administrado Interna

Plataforma tecnolégica actual no soportara las nuevas
adecuaciones producto de la implementacién de los
requerimientos solicitados para atender al publico en general
para la afiliacion por demanda y a todos los hogares juntos para
que ellos puedan realizar la actualizacion de su informacion.

- Implementacion del ambiente de alojamiento del Servicio de

Cloud Computing.

- Migracion de los principales servicios en la nube como:
e Sistema de Informacion de Transferencias
Condicionadas (SITC, SITC-Mobile, SITC-PHA,
LR, CSRD, APIBancoNacion, APIDashboardbono,
DashboardBono, Juntos, AnemiaP53web,
AnemiaWsS, Abono380, Warsitema_bono380)

e MIJUNTOS (Miduntos1)

e Sistema de Viaticos (Viaticos, Contratos
Administracién y Monitoreo de la infraestructura utilizada
Respaldo de la informacion.

- Optimizacion de los recursos

Tipo de Proyecto X

Problemas para solucionar
IBrecha para atender

Descripcion del Proyecto

Cambios en la Priorizacion de otros proyectos

Incremento de Presupuesto

Incumplimiento de los plazos previstos.

Bajas capacidades del medio de comunicacién con la nube
- Disponibilidad de los servicios al 100%

- Facil despliegue y actualizacion

- Capacidad de almacenamiento ilimitada

- Pago de acuerdo a los recursos utilizados

Costo estimado S/ 400,000.00

Riesgos

Beneficio a obtener

Plazo de implementaciéon 1 mes (2021)

Toda copia de este documento que se encuentre fuera del entorno del Portal Web JUNTOS PODEMOS es una COPIA NO
CONTROLADA, a excepcion de que haya sido sellado como COPIA CONTROLADA

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por Programa Nacional de Apoyo
Directo a los Mas Pobres, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicién
Complementaria Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la ¥
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Nombre del Proyecto PGD31: Servicio de Ethical Hacking

Area interesada Unidad de Tecnologias de la Informacion

Beneficiarios

. Toda la institucion
(internos o externos)

Ti De cara al ciudadano Mejora de la Gestion
ipo de Proyecto L X
0 administrado Interna

No se cuenta con un analisis especializado de seguridad de la
red, que pueda garantizar que no existan vulnerabilidades de
seguridad

Contratar un servicio de Ethical Hacking con las siguientes
caracteristicas:

- Informes tanto técnicos, como ejecutivos especificando
las vulnerabilidades encontradas, nivel de riesgo, y las
recomendaciones y/o posibles soluciones a dichas
vulnerabilidades.

- Informe con los resultados de todas las pruebas
realizadas.

- Plan de remediacion para eliminar vulnerabilidades
encontradas.

- Capacitacion sobre seguridad informatica.

- Matriz de control y seguimiento de los resultados del
ethical hacking versus los resultados obtenidos en el
ultimo ethical hacking

Priorizacién de otros proyectos

Incumplimiento de los plazos previstos.

Disponibilidad de tiempo del personal del area interesada

- Obtener un informe especializado acerca de las
vulnerabilidades y posibles amenazas encontradas para
tomar medidas.

- Evidencia configuraciones no adecuadas en las

Beneficio a obtener aplicaciones instaladas.

- ldentifica a qué sistemas les hacen falta actualizaciones.

- Disminuir el tiempo y esfuerzo requeridos para afrontar
situaciones de riesgo.

Problemas para solucionar
IBrecha para atender

Descripcion del Proyecto

Riesgos

Costo estimado S/ 34,000.00

Plazo de implementacion 60 dias calendario (2021)

Toda copia de este documento que se encuentre fuera del entorno del Portal Web JUNTOS PODEMOS es una COPIA NO
CONTROLADA, a excepcion de que haya sido sellado como COPIA CONTROLADA

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por Programa Nacional de Apoyo
Directo a los Mas Pobres, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion i
Complementaria Final del D.S. 026- 2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la 34
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Nombre del Proyecto ‘ PGD32: Optimizacion del Médulo de Asignacion Operativa

Area interesada Coordinacién Técnica

Beneficiarios

. Coordinacion Técnica, Toda la institucion
(internos o externos)

. De cara al ciudadano Mejora de la Gestion
Tipo de Proyecto o X
0 administrado Interna
Problemas para El aplicativo de Asignacion Operativa debe permitir asignar la informacion
solucionar /Brecha del Centro Poblado que incluye al hogar, Establecimiento de Salud e
para atender Institucién Educativa de los Miembros Objetivos, a cada Gestor Local.

Implementacion de un modulo de Asignacion operativa, basado en las

siguientes funciones:

- EI CTT asigna, reasigna o excluye uno o mas Distritos a los CTZ que
dispone en su UT, incluyendo todos los hogares, Establecimientos de
Salud e Instituciones Educativas del distrito.

- EI CTZ asigna, reasigna o excluye uno o mas Centros Poblados al GEL
que dispone en su UT, incluyendo todos los hogares, Establecimientos
de Salud e Instituciones Educativas del CCPP.

- EI CTZ asigna, reasigna o excluye uno o mas GEL por Centros
Poblados al que dispone en su UT, incluyendo todos los hogares,
Establecimientos de Salud e Instituciones Educativas del CCPP. (para
aquellos CCPP que tienen mayor cantidad de hogares)

- La asignacion sera mediante dos estados: Asignado y No Asignado.

- El GEL solamente efectuara acciones de busqueda y descarga de
reportes, no de asignaciones.

- EICTT, CTZ y la CT podra consultar con los filiros de Ubigeo, Usuario
y Hogar y el GEL solamente efectuara las consultas por Hogar.

- EICTT, CTZ, GEL y la CT podran descargar reportes en Excel, con el
detalle de la carga operativa que tiene asignado cada Gestor Local, la
cual debe contemplar los siguientes campos: Unidad Territorial,
Departamento, Provincia, Distrito, Centro Poblado, Nombres vy
Apellidos, DNI de los Gestores Locales, con la asignacion de sus Nro.
de Hogares, Nro. de M.O, Nro. de IIEE, Nro. de EESS.

- La CT podra descargar el reporte con el consolidado de todas las
Unidades Territoriales, la cual debe contemplar los siguientes campos:
Unidad Territorial, Nro. Gestores Locales, Nro. de Hogares, Nro. de
M.O, Nro. de IIEE, Nro. de EESS.

- Poca participacion del area interesada por sobre carga laboral o
priorizacién de otras actividades.

Riesgos - Adicion o modificacion de los requerimientos programados
inicialmente.

- Priorizacién de otros proyectos

- Mejor control sobre las actividades que realizan los servidores de la
institucion, bajo lo distribucién equitativa de carga laboral.

Costo estimado S/ 24,000.00

!’Iazo de ‘o 3 meses (2021)
implementacion

Descripcion del
Proyecto

Beneficio a obtener

PGD33: Implementacion de la nueva plataforma de JUNTOS

Nombre del Proyecto

PODEMOS - Intranet

Toda copia de este documento que se encuentre fuera del entorno del Portal Web JUNTOS PODEMOS es una COPIA NO
CONTROLADA, a excepcion de que haya sido sellado como COPIA CONTROLADA
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Area interesada Unidad de Recursos Humanos

Beneficiarios

. Unidad de Recursos Humanos, Toda la institucion
(internos o externos)

. De cara al ciudadano Mejora de la Gestion
Tipo de Proyecto L X
0 administrado Interna

Actualmente el Intranet del Programa Juntos, tiene un disefio poco

dinamico, es un software que no permite interactuar con el servidor y

poner a su disposicion informacién de interés por el cual es necesario el

interfaz con otros sistemas de URH.

Desarrollar una nueva plataforma de intranet, que permita optimizar la

comunicacion y el flujo oportuno de informacién entre los servidores del

Programa, que comprendera los siguientes médulos:

- Autoservicio para los servidores: en el cual puedan descargar
informacion de boletas de pago, actualizar su informacién personal y
académico, ver informacién relacionada a su record laboral y otros, asi
como gestionar solicitudes de tramites de recursos humanos
(vacaciones, constancias, cambio de cuenta de pago de haberes y
otros)

- Planificacion de Politicas de RR.HH.: Acceso directo los documentos
normativos y planes

Induccion: Videos sobre los temas que comprenden el Programa de

Problemas para
solucionar /Brecha
para atender

Induccion.
Descripcion del - Capacitacién y Desarrollo: Cronograma de Capacitaciones — PDP y
Proyecto grupo objetivo, acceso a Constancias y Certificados Virtuales de las

Capacitaciones (PDP y otros).

- Gestion del Rendimiento: Cronograma del subsistema de Gestién del
Rendimiento e informacién de las capacitaciones con SERVIR sobre
las etapas de GdR y otros.

- Bienestar Social: Cronograma de actividades, Beneficios para los
servidores, y otros

- Seguridad y Salud en el Trabajo: Cronograma de capacitaciones en
el marco de la Ley 29783, recomendaciones sobre Salud y Seguridad,
formatos entrega de EPPs, Indumentaria, otros.

- Comunicacioén interna: Acceso a informacion institucional y de interés
de los/las servidores/as.

- Cultura y clima: Encuesta de Clima, Reconocimientos y otros

- Poca participacion del area interesada por sobre carga laboral o
priorizacién de otras actividades.

Riesgos - Adicion o modificacion de los requerimientos programados
inicialmente.

- Priorizacién de otros proyectos

- La nueva plataforma de intranet acelerara el flujo de informacion y

Beneficio a obtener permitira al servidor con una serie de accesos que aporte al
desempeno de sus funciones.

Costo estimado S/ 32,000.00

Plazo de

. ‘s 4 meses (2022)
implementacion

Toda copia de este documento que se encuentre fuera del entorno del Portal Web JUNTOS PODEMOS es una COPIA NO
CONTROLADA, a excepcion de que haya sido sellado como COPIA CONTROLADA

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por Programa Nacional de Apoyo
Directo a los Mas Pobres, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion i
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PGD34: Implementacion de nueva plataforma e-learning para el

s el e desarrollo de cursos del Programa Juntos

Area interesada Unidad de Recursos Humanos

Beneficiarios

. Unidad de Recursos Humanos, Toda la institucion
(internos o externos)

Tipo de Proyecto De cara al cludadano X Mejora de la Gestion Interna

0 administrado
Actualmente se cuenta con la plataforma chamilo, la misma que presenta
muchas dificultades en su funcionalidad e implica la dedicaciéon de gran
cantidad de horas hombre por parte de las especialistas a cargo de las

capacitaciones (PDP y SST), debido a que los reportes que se requieren

Problemas para obtener sobre el avance, ejecucion de los cursos, reportes, etc, se tienen que
solucionar /Brecha realizar manualmente.
para atender Se solicité la asistencia técnica a la UTI, sin embargo, no ha sido posible

realizar todas las mejoras requeridas, debido a las dificultades que

aparentemente presenta la plataforma chamilo, sumado a que la UTI no

cuenta con profesional técnico especializado que conozca el manejo y funcién

de dicha plataforma.

Contar con una nueva plataforma de cursos online para el funcionamiento del aula

virtual que permita obtener reportes necesarios en tiempo real, para lo cual se

requiere contar con una nueva plataforma que cuente con las siguientes

caracteristicas:

- Disefio personalizable.

- Interfaz de navegador de tecnologia sencilla, ligera, eficiente, y compatible.

- Creacién y gestion masiva de cursos en diferentes formatos de forma
sencilla.

- Actividades y herramientas colaborativas.

- Integraciéon multimedia con recursos externos para el desarrollo de

Descripcion del

Proyecto . .
videoconferencias.
- Sistema de calificaciones (Puntuacion, calificacién y evaluacion) totalmente
flexible con generacion de reportes masivos y vinculados.
- Generacion de certificados, al culminado el curso.
- Reportes estadisticos
- Remitir alertas a los correos institucionales de los participantes.
- Otras adecuaciones que se requieran realizar en la medida de las
necesidades institucionales que se presenten.
- Poca participacion del area interesada por sobre carga laboral o priorizacion
. de otras actividades.
Riesgos

- Adicién o modificacion de los requerimientos programados inicialmente.

- Priorizacién de otros proyectos

- Contar con informacion en tiempo real y sin demandar horas hombre,
producto del trabajo manual.

- Contar con informaciéon sobre porcentaje o nivel de progreso en el

Beneficio a obtener desarrollo de los cursos, contar con reportes de notas, porcentaje de

asistencia, cantidad de personal aprobado y desaprobado, cantidad de

cursos y horas académicas, etc. Informacion que permitira a la URH llevar

el respectivo control y a tomar mejores decisiones.

Costo estimado S/ 60,000.00

!’Iazo de ‘o 4 meses (2022)
implementacion

Toda copia de este documento que se encuentre fuera del entorno del Portal Web JUNTOS PODEMOS es una COPIA NO
CONTROLADA, a excepcion de que haya sido sellado como COPIA CONTROLADA
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