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RESOLUCION JEFATURAL N° 082-2021-SIS-FISSAL/J

Lima, 14 de setiembre de 2021

VISTOS: La Nota Informativa N° 053-2021-SIS-FISSAL/OA-C de la Oficina de
Administracion; el Informe N° 045-2021-SIS-FISSAL/OPP de la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto; y el Informe N° 115-2021-SIS-FISSAL/OAJ-JAVD con Proveido N° 115-
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Que, el articulo 10 de la Ley N° 29761 - Ley de Financiamiento Publico de los
Regimenes Subsidiado y Semicontributivo del Aseguramiento Universal en Salud, crea la
Unidad Ejecutora Fondo Intangible Solidario de Salud - FISSAL, con el fin de financiar la
atencion de las enfermedades de alto costo de atencion, asi como la atencion de salud de
las personas con enfermedades raras o huérfanas establecida en la Ley N° 29698, Ley
que declara de Interés Nacional y Preferente Atencion el Tratamiento de Personas que
padecen enfermedades raras o huérfanas. La misma norma constituyé al FISSAL como
una Institucion Administradora de Fondos de Aseguramiento de Salud (IAFAS Publica),

Firmado digitalmente por:  CON UN aumento progresivo del financiamiento y cobertura de atenciones;
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Motivo: Doy V° B° Que, mediante Resolucién Jefatural N° 132-2016/SIS de fecha 27 de mayo de

Fecha: 15/09/202112:0420-%8% 6, se aprueba el Manual de Operaciones del Fondo Intangible Solidario de Salud —
FISSAL, modificado con Resolucion Jefatural N° 237-2016/SIS de fecha 04 de octubre de
2016;

Que, el numeral 2.2.3.1. del Manual de Operaciones del Fondo Intangible Solidario

de Salud — FISSAL, estipula que, la Oficina de Administracion es la unidad de apoyo

_ B responsable de la administracion de los procesos relacionados con los sistemas
E;ﬂi?ﬁgf&aéﬁgﬁggédministrativos de gestién de recursos humanos, abastecimiento, control patrimonial,
HUATUCO Napoleon Robe@of@Fia, contabilidad, comunicacién, control previo presupuestal y administracion
fﬁ:’i??:ﬁoh;ﬂd documental y archivo del FISSAL; teniendo como funciones, entre otros, la de planear,
Fecha: 15/09/2021 11:36@te§&@®izar, controlar y gestionar la imagen institucional del FISSAL, asi como coordinar con

medios de prensa informacion relevante a las acciones que desarrolla;

Que, mediante Informe N° 001-2021-SIS-FISSAL/OA-C, la Profesional de
Comunicaciones del FISSAL, a través de la Oficina de Administracion, solicita la
aprobacién del Plan de Comunicaciones 2021, cuyo objetivo es establecer lineamientos
estratégicos que orienten el papel de la comunicacién como pilar fundamental de gestién
para la consecucién de los objetivos institucionales en beneficio de la ciudadania y los
asegurados SIS con cobertura FISSAL, asi como optimizar la gestion estratégica de la
institucion y la toma de decisiones para mejorar la imagen y la comunicacion institucional;
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Que, con Informe N° 045-2021-SIS-FISSAL/OPP de fecha 02 de setiembre de
2021, la Oficina de Planeamiento y Presupuesto del FISSAL, emite opinidn favorable para
la aprobacion del Plan de Comunicaciones 2021 y la inclusion de los Anexos 1y 2 en el
mismo, y recomienda continuar con el tramite correspondiente para la aprobacion del “Plan
de Comunicaciones del FISSAL 2021” y su posterior aplicacion;

Que, a través del Informe N° 115-2021-SIS-FISSAL/OAJ-JAVD con Proveido N°
115-2021-SIS-FISSAL/OAJ, la Oficina de Asesoria Juridica emite opinién favorable para la
aprobacién del “Plan de Comunicaciones del FISSAL 2021” elaborado por la Oficina de
Administracion;

Con el visto bueno de la Oficina de Administracion, la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto y la Oficina de Asesoria Juridica del FISSAL,;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar el “Plan de Comunicaciones del FISSAL 2021”, el mismo que
como Anexo forma parte integrante de la presente resolucion.

Articulo 2.- Encargar a la Oficina de Tecnologia de la Informacién la publicacion
de la presente Resolucién y su anexo en el Portal Institucional del Fondo Intangible
Solidario de Salud — FISSAL.
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INCLUYE

- Plan de difusion para la atencion de asegurados
en las diferentes IPRESS (DIGEA).
- Plan de promocidn para el publico objetivo (DIGEA).
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. Presentacion

La politica ocupa los primeros puestos entre los temas de preocupacién ciudadana. Las
encuestas constatan que en la ciudadania hay una elevada falta de credibilidad y confianza en
las instituciones publicas, en los gobiernos y en sus gobernantes. Surge asi una necesidad de
profesionalizar esta labor y de contar con una planificacion de la comunicacion.

Recordemos que, se comunica con lo que se dice y con lo que se hace, pero también con lo que
no se dice o no se hace, y que la comunicacién no es solo un trabajo de palabras sino también
de imagenes. Todos estos aspectos definirdn la comunicacion que hagamos e influirdn de
distinta manera en los publicos a los que se dirija la comunicacién.

A nivel del Estado Peruano, el Centro Nacional de Planeamiento Estratégico (CEPLAN) establecié
como uno de sus ocho objetivos estratégicos para mejorar su labor institucional, la conduccion
del proceso de formulacién y difusién de una visién concertada, que implica una comunicacién
estratégica sélida permitiendo planificar, mirando hacia el futuro; definiéndola como la
capacidad de transmitir, influir y persuadir a los actores y grupos sociales de manera que
generen un entorno que favorezca el logro de los objetivos de la entidad.

En la parte externa, la comunicacion resulta clave para lograr un mejor conocimiento y
valoracion de las actividades de la institucion por parte de la sociedad. Asimismo, crea
mecanismos de retroalimentacidon que permiten recoger diversos comentarios, opiniones,
criticas o recomendaciones que le hagan llegar por la funcién que realiza.

En la parte interna, la comunicacidn permite una mejor interrelacion e integracién de todos los
colaboradores de la institucion y alineamiento con los objetivos estratégicos trazados por la alta
direccion, generando de esta manera un clima laboral adecuado. Es por ello que, se vislumbra
la necesidad de crear y desarrollar estrategias de comunicacién que coadyuven al mejoramiento
de la comunicacidn entre la institucidn y su personal.

En este contexto, los constantes cambios y nuevas herramientas de comunicacidén provocados
por las nuevas tecnologias, como: la web 2.0, las redes sociales, la sindicacion de contenidos, la
mensajeria instantanea, y, en definitiva, los nuevos medios sociales estan transformando Ila
manera de relacionarse con el publico. Estas herramientas demandan rapidez, atencion,
involucracion (respuesta a comentarios), seguimiento y didlogo real, y son las que estan
definiendo una nueva realidad comunicativa. Esta comunicacién busca mayor transparencia y
capacidad de escucha, mas rigor y capacidad de analisis, lo que causa el surgimiento de un nuevo
paradigma y por ende una respuesta rapida para no generar una crisis en la entidad, en el sector
e incluso en la estabilidad del gobierno, como ya hemos visto en el pasado cercano.

En ese sentido, resulta vital desarrollar y definir politicas de comunicacién eficaces y bien
orientadas; por ello, el plan se convierte en una herramienta de coordinaciéon, monitoreo y
supervisién de la estrategia de imagen y comunicacidn institucional; asi como, de disefio de las
lineas maestras de su gestidon informativa y comunicativa, lo cual permitira trazar una hoja de
ruta con las acciones que la institucidn debe seguir para transmitir el mensaje adecuado.
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Para estos propdsitos, se formula y desarrolla estrategias, acciones, actividades y productos en
coherencia con los lineamientos de la politica social del Estado y de Gobierno, las orientaciones
del sector y lineamientos y directivas de comunicacién del Seguro Integral de Salud (SIS) en
coherencia con las del Ministerio de Salud (MINSA).

Por ello, este documento se define como un instrumento que engloba el programa comunicativo
de actuacion -a corto, medio y largo plazo-, y que recoge metas, estrategias, publicos objetivo,
mensajes bdsicos, acciones, cronograma, presupuesto y métodos de evaluacién.

Para finalizar, cabe mencionar que el éxito de la comunicacién consiste en gestionar el area con
los profesionales adecuados, recursos disponibles y, sobre todo, un plan estratégico que se
aplica en forma transversal dentro y fuera de la organizacion; que sea efectivo para que permita
la circulacion de mensajes, contenidos y significados que adquieren sentido y reconocimiento
para los publicos y para la institucion.

Il. Base legal

e  Constitucién Politica del Peru (1993).

e Ley N.” 26842, Ley General de Salud (1997).

e Ley N.” 27657 del Ministerio de Salud (2002).

e Ley N.” 27658 del Marco de Modernizacién de la Gestion del Estado (2002).

e Ley N.° 27806 de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (2002).

e Ley N.°27815 del Cédigo de Etica de la Funcién Publica (2002).

e Ley N.”° 28278 de Radio y Televisién (2004).

e D.S.N.°096-2005-RE aprueba las normas del Ceremonial del Estado y Ceremonial Regional.

e Ley N.° 28874 que regula la Publicidad Estatal (2006).

e D.S.N.”056-2008-PCM, que norma la informacién a ser consignada en la documentacion
oficial de los Ministerios del Poder Ejecutivo y los Organismos Publicos adscritos a ellos,
disponiéndose que dichas instituciones consignaran en su documentacion oficial y en toda
documentacidén que emitan y/o cursen a entidades publicas y privadas, el Gran Sello del
Estado y su denominacidon completa.

e D.S.N.”009-2009-MINAM, dicta las medidas de ecoeficiencia para el sector publico.

e R. M. N.” 525-2011/MINSA crea la Comisidn Sectorial de Comunicacién de Riesgo del
MINSA.

e D.S.N.°066-2011-PCM aprueba el Plan de Desarrollo de la Sociedad de la Informacién en
el Perd — La Agenda Digital Peruana.

e R. M. N.°319-2012/MINSA, del 20 de abril de 2012, se autorizé el inicio de las actividades
de la institucion.

e D.S.N.”081-2013-PCM aprueba la Politica Nacional de Gobierno Electrénico 2013-2017.

e R. M. N.” 478-2015/MINSA aprueba la Directiva Administrativa de Acciones y Procesos de
Prensa e Informacion del MINSA y sus Organismos Publicos Adscritos.

e D.S.N.”009-2015-TR Reglamento de Ley N.° 30036 ley que regula el teletrabajo.

e R.J. N.” 132-2016/SIS el Manual de Operaciones del Fissal, que en su numeral 2.2.3.1
desarrolla el acapite “o0”, la autonomia en la aprobacién de estrategias comunicaciones que
contribuyan a la difusién de informacion de interés del Fissal; y, en el acapite “p”, la
coordinacion con medios de prensa (radio, tv, prensa escrita) informacion relevante a las
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acciones que desarrolla la IAFAS Fissal, asi como cuando el medio de prensa lo solicite,
previa autorizacion de la jefatura de Fissal.

R.J. N.” 010-2016 que aprueba el Logotipo Institucional del Fissal.

R. M. N.° 991-2016/MINSA aprueba Directiva Administrativa N.° 222-MINSA/2016/0GC,
Procedimiento para la Elaboracion del Plan de Estrategia Publicitaria del MINSA.

R.J. N.° 274-2017/SIS que aprueba el Manual de Identidad Corporativa del SIS.

R. J. N.° 295-2017/SIS aprueba la Directiva Administrativa N.° 001-2017-SIS/OGIIT - V.01 —
“Directiva Administrativa sobre difusién de informacién de interés para los medios de
comunicacion y la opinidn publica del Seguro Integral de Salud”.

Ley N.° 30793 que regula el Gasto de Publicidad del Estado Peruano (2018).

D.S. N.°033-2018-PCM que crea la Plataforma Digital unica del Estado Peruano y establece
disposiciones adicionales para el desarrollo del Gobierno Digital.

D. L. N.® 1412-2018 que aprueba la Ley de Gobierno Digital.

R. M. N.° 119-2018-PCM que crea el Comité de Gobierno Digital.

Resolucién de Secretaria de Gobierno Digital (SEGDI) N.° 004-2018-PCM/SEGDI que
aprueba los lineamientos del Lider de Gobierno Digital.

R. J. N.° 007 -2018-SIS-Fissal/J que nombra como responsable del Portal de Transparencia
al Ing. Fredy Mendoza Ortiz.

Ley N.° 30793 que regula el Gasto de Publicidad del Estado Peruano (2018).

R. M. N.° 634-2019/MINSA aprueba el Manual de Identidad Gréfica del Ministerio de Salud.
Resolucién de Secretaria de Comunicacién Social 001-2019-PCM/SCS, mediante la cual se
aprobd el Manual de Estilo de Redes Sociales del Poder Ejecutivo.

R. J. N.° 007-2020-SIS-Fissal/J, que designa a la Sofia Antoinette Maya Ramirez, profesional
de Comunicaciones, como Responsable de la atencién de solicitudes de Acceso a la
Informacién Publica, de la conduccidn y actualizacion del Portal de la Institucién.

Oficio N.° 286-2020-SIS-Fissal/J que solicita el redisefio y migracion del portal web Fissal a
la plataforma Gob.pe, en cumplimiento del Decreto Supremo N.° 033-2018-PCM.
Memorando Circular N.° 001-2020-SIS-Fissal/J que designa a los responsables del proceso
de migracién del portal institucional a la Plataforma Digital Unica del Estado Peruano.
Correo electronico de PCM — Secretaria de Gobierno Digital, pbudge.pcm@gmail.com -
Paula Budge, con fecha 31 de julio de 2020, que valida el cumplimiento de las tareas y
requisitos minimos del plan de migracién a la plataforma Gob.pe.

D. S. N.° 008-2020-SA, que declara en Emergencia Sanitaria a nivel nacional por el plazo de
noventa (90) dias calendario y dicta medidas de prevencion y control del Covid-19; el D. S.
N.° 020-2020-SA, que prorroga la Emergencia Sanitaria declarada por D. S. N.° 008-2020-
SA", en el cual se dispone prorrogar por 90 dias calendarios la emergencia sanitaria
(declarada por D. S. N.° 008-2020- SA), a partir del 10 de junio, y concluyéndose el 07 de
septiembre; y, el D. S. N.° 027-2020-SA, que prorroga la Emergencia Sanitaria declarada por
D. S. N.° 008-2020-SA, prorrogada por D. S. N.° 020-2020-SA; a partir del 8 de setiembre de
2020 por un plazo de noventa (90) dias calendario, la emergencia sanitaria declarada por
D. S. 008-2020-SA, prorrogada por D. S. N.° 020-2020-SA.

D. U. N.° 127-2020 que prorroga la modalidad del trabajo remoto hasta el 31 de julio de
2021 y establecio el derecho de los trabajadores a la desconexién digital.

Memorando N.° 065-2021-SIS-FISSAL/OAJ que solicita se incorpore en el Plan de
Comunicaciones del FISSAL 2021, la estrategia “Fissal, siempre contigo” y el Plan de difusidon
para la atencion de asegurados en las diferentes IPRESS.
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Memorando N.° 310 -2021-SIS-FISSAL/DIGEA que remite el “Plan de difusion para la
atencion de asegurados en las diferentes IPRESS” y del “Plan de promocién para el publico
objetivo” para su incorporacion en el Plan de Comunicaciones del FISSAL 2021.

Alcance

El Plan de Comunicaciones de Fissal 2021 contempla la gestion descentralizada de Ia
comunicacion y tiene las siguientes caracteristicas:

Esta

IV.

Es un documento que recoge las politicas, estrategias, recursos, objetivos y acciones de
comunicacion, tanto internas como externas, que guia el trabajo de Comunicaciones e
Imagen Institucional del Fissal y se sostiene en los planes operativos anuales.

Es la hoja de ruta que se reajusta en funcidon del monitoreo, seguimiento y evaluacién
interno y semestral, y la incorporacién de las recomendaciones y sugerencias para alcanzar
las metas previstas en los planes operativos.

Tiene alcance nacional y es de cumplimiento y aplicacion obligatoria.

sustentado en las normas legales y directivas de PCM, MINSA y SIS, entre ellas:

Documentacién oficial de los Ministerios del Poder Ejecutivo y los Organismos Publicos
adscritos a ellos, el Gran Sello del Estado y su denominacidon completa.

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica (2002).

Ceremonial del Estado y Ceremonial Regional (2005).

Manual de Operaciones (MOP) del Fissal (2016).

Manual de Identidad Corporativa del SIS (2016).

Lineamientos estratégicos de comunicaciéon de PCM, Minsa y SIS.

Plataforma Digital Unica del Estado Peruano (2018).

Ley de Gobierno Digital (2018).

Manual de Identidad Grafica del Ministerio de Salud (2019).

Manual de Estilo de Redes Sociales del Poder Ejecutivo (2019).

Plan Operativo Multianual del Fissal 2021-2023.

Ley que extiende la modalidad del trabajo remoto hasta el 31 de julio de 2021 y estable el
derecho de los trabajadores a la desconexion digital.

Finalidad y Objetivos

El presente plan busca establecer lineamientos estratégicos que orienten el papel de la
comunicaciéon como pilar fundamental de gestiéon para la consecuciéon de los obijetivos
institucionales en beneficio de la ciudadania y los asegurados SIS con cobertura Fissal. Asi
mismo, permitira optimizar la gestién estratégica de la institucién y la toma de decisiones para
mejorar la imagen y la comunicacién institucional.

4.1.

Finalidad

Brindar soporte estratégico comunicacional a los procesos operativos para fortalecer y
mejorar la imagen y reputacién de la institucion, en cumplimiento de los obijetivos
institucionales de la lafas-Fissal.

-6-

Expediente: ADM02888-2021

Esto es una copia autentica imprimible de un documento electrénico archiv:

ado de jEE
FISSAL, aplicando lo dispuesto por el Articulo 025 de D.S. 070 - 2013-PC

My la g

Tercera Disposicion Complementaria Final del DS26-2016-PCM. Su autenticidad e

Integridad pueden ser contrastadas a través del siguiente link:
http://intranet.fissal.gob.pe/Tramite/De?ld=/McrV7Fihlc=




4.2, Objetivos

4.2.1. Objetivos generales

Comunicacion Externa

e Planear, organizar y fortalecer laidentidad, imagen y buena reputacién del Fissal
como institucién eficiente y eficaz en el financiamiento de la atencién de
enfermedades de alto costo, enfermedades raras o huérfanas y procedimientos
de alto costo.

e Promover la buena reputacién del Fissal como unidad ejecutora del SIS y
articulada en el marco de los lineamientos del Ministerio de Salud (Minsa).

e Facilitar su comunicacion y relacién ante los usuarios del Fissal y la comunidad
en general, en el marco de las normas de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica.

Comunicacion Interna

e Promover la identificacién y compromiso de los colaboradores con la visién,
mision y valores institucionales, fortaleciendo el espiritu colaborativo de sus
servidores en el marco de la ética en la funcién publica, alineados a los objetivos
estratégicos de Fissal.

e Fortalecer entre los colaboradores el conocimiento y reconocimiento sobre el
rol de Fissal como unidad ejecutora de alto costo del pliego SIS que contribuye
al mejorar el acceso de los asegurados a la cobertura que brinda nuestra
institucion.

4.2.2. Objetivos especificos

Comunicacion Externa

e Impulsar acciones para que los asegurados del SIS con cobertura Fissal conozcan
la labor de nuestra institucion como financiadores de prestaciones de alto costo.

e Gestionar acciones de comunicacidn, prensa e imagen institucional.

e Llograr que los asegurados SIS y la poblacion en general incremente su
conocimiento sobre su deberes y derechos.

e Generar, producir y difundir mensajes clave y productos comunicacionales que
contribuyan al conocimiento, comprension y valoracion de la gestién del Fissal,
del SISy del Minsa.

e Brindar informacién oportuna a los usuarios, ciudadanos, medios de
comunicacion, autoridades, agentes sociales sobre la misidn, objetivos, metas e
impactos de la gestidon del Fissal, comunicando asimismo las experiencias
exitosas de los usuarios que reciben financiamiento.

e Comunicar los logros del Fissal a los usuarios, ciudadanos, aliados estratégicos
con enfoque intercultural, equidad de género y de gestion de calidad.

E.HUACHUA
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e Mejorar los niveles de acceso a la informacién publica y transparencia para
promover los mecanismos de participacién en asuntos publicos.

e Fortalecer las redes sociales mediante estrategias, mensajes claves, actividades
y productos comunicacionales, sobre todo en la coyuntura de la cobertura
universal de salud, pandemia por Covid-19 y otras.

Comunicacion Interna

e Sensibilizar a los colaboradores para que sean entes multiplicadores de los
objetivos y cobertura del Fissal.

e Realizar buenas practicas para el fortalecimiento de la ética de la funcidon
publica.

e Propiciar la identidad institucional dirigida a integrar al conjunto de sus
colaboradores en un clima de confianza y motivacién, fomentando Ia
participacién en actividades orientadas a mejorar la cohesién interna.

e Comunicar y compartir entre los colaboradores los logros e impactos de los
proyectos financiados y gestionados por Fissal con enfoque de género,
interculturalidad y de gestién de calidad.

V. Marco estratégico

5.1. Vision
Ser una institucién publica reconocida por la sociedad como modelo en la proteccion

financiera integral y oportuna frente a los gastos catastréficos en la atencién de salud de
los asegurados, que aporta a la mejora de la calidad de vida, equidad y desarrollo del pais.

5.2. Misién
Somos la Institucion Administradora de Fondos de Aseguramiento en Salud Publica

especializada en el financiamiento de las prestaciones de alto costo que protege a los
asegurados frente a los gastos catastroéficos relacionados a la atencién de salud.

5.3. Valores

e Cooperacion.

e Vocacién de servicio.
e Equidad.

e Excelencia.

e Integridad.

e Visidn de futuro.
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5.4. Funciones Generales Fissal

En el marco de sus competencias, como érgano desconcentrado del Seguro Integral de
Salud y de acuerdo al Manual de Operaciones aprobado mediante R.J. N.® 132-2016/SIS, el
Fondo Intangible Solidario de Salud (Fissal) cumple las siguientes funciones generales:

a. Financiar las atenciones de las enfermedades de alto costo, enfermedades raras o
huérfanas, procedimientos de alto costo y otras de acuerdo a ley.

b. Administrar los recursos provenientes de los fondos publicos y otras fuentes, destinadas
al financiamiento de las prestaciones a su cargo, conforme a ley.

c. Promover convenios y/o contratos con lafas/Ipress en el territorio nacional o extranjero
con el fin de garantizar la atencién de los asegurados bajo los planes de cobertura que
brinda.

d. Establecer mecanismos de control y procedimientos que permitan financiar las
prestaciones a su cargo.

e. Gestionar los riesgos relacionados con la cobertura que brinda, asi como desarrollar
instrumentos de gestidn financiera tales como mecanismos de pago, tarifas, entre otros.

f. Desarrollar los procesos de atencién al asegurado dentro del marco de su competencia.

g. Desempenfar otras funciones establecidas de acuerdo a ley.

5.5. Estructura organica

Con Resolucidén Jefatural N.° 132-2016/SIS, modificada por Resolucion Jefatural N.° 237-
2016/SIS, se aprobo el Manual de Operaciones y la estructura orgéanica, compuesta por la
jefatura, unidades de asesoramiento, apoyo y de linea.

» Jefatura del Fissal
» Unidades de linea
e  Direccidn de Gestion del Asegurado de Prestaciones de Alto Costo (DIGEA).
e  Direccidn de Cobertura y Evaluacién de Prestaciones de Alto Costo (DICOE).
e  Direccidn de Financiamiento de Prestaciones de Alto Costo (DIF).
» Unidades de asesoramiento
e  Oficina de Planeamiento y Presupuesto (OPP).
e  Oficina de Asesoria Juridica (OAJ).
» Unidades de apoyo
e  Oficina de Administracion (OA).
- Coordinacién de Contabilidad
- Coordinacién de Recursos Humanos
- Coordinacidn de Tesoreria
- Coordinacion de Abastecimiento, Patrimonio y Almacén
- Comunicaciones
e  Oficina de Tecnologias de la Informacion (OTI).

E.HUACHUA
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5.5.1. Organigrama

JEFATURA DEL

FISSAL

PLANEAMIENTO Y URIDICA
TECNOLOGIA DE LA ADMINISTRACION

INFORMACION

DIRECCION DE GESTION DEL DIRECCION DE COBERTURA Y DIRECCION DE FINANCIAMIENTO
ASEGURADO DE PRESTACIONES EVALUACION DE PRESTACIONES DE PRESTACIONES DE ALTO
DE ALTO COSTO DE ALTO COSTO

COSTO

Fuente: Resolucién Jefatural N.° 132-2016/SIS.

Entre las funciones descritas en el Manual de Operaciones del Fissal, el numeral 2.2.3.1
acapite “o” describe: Planear, organizar, controlar y gestionar la imagen institucional del
Fissal, asi como facilitar su comunicacidon y relacién ante los usuarios del Fissal y la
comunidad en general, en el marco de las normas de transparencia y acceso a la
informacién publica.

En el mismo documento, en el acapite “p”, dice: Coordinar con medios de prensa (radio, tv,
prensa escrita), informacion relevante a las acciones que desarrolla la lafas Fissal, asi como
cuando el medio de prensa lo solicite, previa autorizacion de la Jefatura del Fissal.

VI. Diagnostico

De acuerdo al analisis FODA, se ha determinado el siguiente andlisis situacional de
comunicaciones

e Falta de posicionamiento de la imagen de la institucion.

e Percepcién del publico en general con respecto al rol del Fissal

e Poco conocimiento de los derechos y los deberes de los asegurados al SIS con
cobertura Fissal.

e Estado de emergencia sanitaria por pandemia por Covid-19.

e Poco personal en comunicaciones para labores especificas.

Por otro lado, Fissal no tiene implementada una estrategia o instrumentos para la gestion
de crisis, solo se rige de acuerdo a las indicaciones del SIS.

Entonces, resulta vital crear los siguientes instrumentos para la gestidn de crisis:

¢ Manual o protocolo de crisis, que describe cdmo se manejan diferentes situaciones,
sensibilidades a identificar, procedimientos a seguir, reportes, etc.

¢ Equipos de manejo de incidentes, delegar a un grupo de personas de distintas areas o
disciplinas que estan preparados para el manejo de crisis y se activan cuando se
identifica una situacion de riesgo de reputacién.

E.HUACHUA
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e Evaluacion de vulnerabilidades, para identificar posibles situaciones de riesgo e
impacto.

e Matriz de identificacion de sefiales, para determinar los indicadores o sefales que
anteceden a una crisis.

¢ Documento de posicion. Establece los mensajes claves, las respuestas mas comunes a
preguntas que puedan surgir, contenidos para redes sociales y lineamientos a seguir por
los voceros.

¢ Simulacidn de crisis, que engloba realizar ejercicios practicos para evaluar el nivel de
alistamiento y la capacidad de respuesta de la organizacién.

¢ Monitores de redes sociales, a través de herramientas para realizar seguimiento online
a las menciones que se dan sobre la entidad y que tienen potencial para afectar su
imagen. Algunas son: Google Trends, Google Alerts, Mention, Twilert, Social Defender y

Radian 6.

6.1. Situacidon de plataformas digitales y redes sociales

Las entidades del Estado no pueden ser ajenas al uso de nuevos medios de comunicacién
digitales, que hoy no solo constituyen una herramienta de uso masivo en un entorno de
ocio, sino también son una herramienta de informacién relevante.

Para ello, la Secretaria de Comunicacién Social de la Presidencia del Consejo de Ministros
(PCM) publicé el Manual de estilo de redes sociales del Poder Ejecutivo (Resolucion de
Secretaria de Comunicacién Social 001-2019-PCM/SCS), que sirve como herramienta
didactica para generar contenidos bien redactados para redes sociales y es de uso
obligatorio para todas las entidades del Poder Ejecutivo.

Adicionalmente, la Presidencia del Consejo de Ministros (PCM) cred la Plataforma Unica del
Estado Peruano Gob.pe, que FISSAL integra desde el 31 de julio de 2020.

El FISSAL actualmente cuenta con las siguientes redes sociales:

e Plataforma Digital Unica del Estado Peruano: www.gob.pe/fissal
e Portal de Transparencia

e Facebook: www.facebook.com/FISSAL.PERU

e  Twitter: twitter.com/FissalPeru

e Instagram: www.instagram.com/fissal.peru

e Linkedin: www.linkedin.com/in/fissalperu

e Youtube: www.youtube.com/fissalperu

o TikTok: www.tiktok.com/@fissalperu (aperturada el 02/08/2021)
e Intranet, para publico interno.

6.2. Publico objetivo

6.3.1. Interno
Funcionarios y colaboradores del Fissal, correspondientes a jefatura y las unidades
de linea, apoyo y asesoramiento:

¢ Jefe de las unidades funcionales.
e Personal CAS.

e Contratados por servicios.
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https://static.legis.pe/wp-content/uploads/2019/11/Resoluci%C3%B3n-01-2019-PCM-SSC-LP.pdf
https://static.legis.pe/wp-content/uploads/2019/11/Resoluci%C3%B3n-01-2019-PCM-SSC-LP.pdf
http://www.youtube.com/fissalperu

Contexto local: El crecimiento de personal en el Fissal ha sido significativo en el
ultimo afio y con mucha rotacién, motivo por el cual, existe una necesidad de
mantenerlos comunicados para evitar una percepcién de falta de identidad con la
institucion. A ello se suma, la modalidad de trabajo virtual que ha hecho que los
colaboradores trabajen desde su casa y no tengan contacto visual o conozcan
fisicamente a los nuevos integrantes.

Contexto organizacional: No existen acciones organizadas de comunicacién interna
ni una planificaciéon para mejorar el clima organizacional con actos que motiven o
fortalezcan las relaciones internas. Por ello, la falta de identidad del personal se
percibe cuando se plantean actividades de integracion, manifestandose en su falta
de participacion.

6.3.2. Intermedio

e Seguro Integral de Salud — SIS central y UDRs.

¢ Establecimientos de salud publicos y sus oficinas de seguros.

e Gobierno central: PCM, Minsa, MEF, Midis, Servir, Susalud, Defensoria del
Pueblo, Contraloria General.

e Hospitales e institutos especializados.

e Centros privados que brindan el servicio ambulatorio de hemodialisis
contratados por Fissal.

e Hospital Austral de Argentina (internacional).

e Proveedores en general.

6.3.3. Externo
6.3.3.1. Publico primario
- Pacientes de los siete tipos de cancer que financia el Fissal.
- Pacientes de que reciben dialisis: peritoneal y hemodialisis.
- Pacientes trasplantados: médula ésea, renal y hepatica.
Pacientes con enfermedades raras y huérfanas.
6.3.3.2. Publico secundario
- Familiares de los asegurados financiados por el Fissal.
- Representantes de las asociaciones de pacientes con diagndsticos
financiados por el Fissal.

6.3.4. Aliados estratégicos

- Minsa, drganos adscritos, hospitales e institutos especializados.

- Susalud.

- Hospital Austral de Argentina.

- Centros particulares que brindan el servicio ambulatorio de hemodialisis
contratados por Fissal.

- Centros de dialisis en los hospitales a nivel nacional (didlisis peritoneal y
hemodialisis).

- Albergues.

- Club de la mama.

- Asociaciones de pacientes de enfermedades raras y huérfanas.

- Asociaciones de pacientes de didlisis.

- Medios de comunicacion.

E.HUACHUA
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- Lideres de opinién en temas de salud.

- Defensoria del Pueblo

- Contraloria de la Republica.

- Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado - OCSE.

VII. Lineamientos comunicacionales

Conforme al Manual de Operaciones aprobado mediante R. J. N.° 132-2016/SIS se sefiala como
funcién del componente de comunicaciones la de “Planear, organizar, controlar y gestionar la
imagen institucional del FISSAL, asi como facilitar su comunicacién y relacién ante los usuarios
del FISSALy la comunidad en general (...)”. Para ello, se desarrolla en el acapite “0”, la autonomia
en la aprobacién de estrategias comunicaciones que contribuyan a la difusién de informacidn
de interés del Fissal; y, en el acapite “p”, la coordinaciéon con medios de prensa (radio, tv, prensa
escrita) informacion relevante a las acciones que desarrolla la IAFAS Fissal, asi como cuando el
medio de prensa lo solicite, previa autorizacién de la jefatura de Fissal.

Teniendo como como base las directrices estratégicas de comunicacién propuestas por la PCM,
Minsa y SIS, se tiene como guia los siguientes documentos:

e Manual de Estilo de Redes Sociales de PCM.

e Manual de Identidad Grafica del Minsa.

e Manual de Identidad Corporativa del SIS.

e Plataforma Digital Unica del Estado Peruano de PCM.
e Portal de Transparencia de PCM.

e Cddigo de Etica de la Funcién Publica.

Se proponen los siguientes lineamientos estratégicos:
e Promover la generacion de una sdlida cultura organizacional, a través de acciones de

comunicacion interna que generen sinergias y compromisos de los colaboradores hacia los
objetivos institucionales y el buen servicio al ciudadano.

e  Entregar informacidn pertinente y oportuna a publicos internos y externos a fin de
mantenerlos informados respecto del rol financiador del Fissal.

e Realizar acciones de incidencia a fin de establecer alianzas estratégicas con las Ipress,
autoridades politicas, organismos gubernamentales, actores sociales y otras instituciones.

e Desarrollar voceria institucional sobre la base de historias de éxitos y personajes de
ascendencia de forma organizada y planificada a fin de lograr una transmisién dptima de
mensajes en los publicos objetivo.

e  Fortalecer la presencia del Fissal a través de las redes sociales.

e Realizar un monitoreo permanente de los impactos de noticias en los medios de
comunicacion y plataformas digitales.

e Realizar talleres educativos para compartir informacion de los procedimientos
administrativos del Fissal tanto para publico interno como externo.

Asimismo, con Memorando N.° 065-2021-SIS-FISSAL/OAJ, la Oficina de Asesoria Juridica solicitd
la incorporacion de los planes “Difusidn para la Atencién de Asegurados en las diferenes IPRESS”
y “Promocion para el Publico Objetivo” de la Direccién de Gestidn del Asegurado de Prestaciones
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del Alto Costo (DIGEA) en el Plan de Comunicaciones de la entidad, toda vez que el contenido
de cada uno de ellos se relacionan en los propdsitos y fines con el proyecto formulado.

7.1. Actividades y Productos

La mayoria de las herramientas aumentan la efectividad de la comunicacién organizacional;
sin embargo, por la variedad de audiencias que maneja el Fissal, es importante que se
utilicen una variedad de técnicas, herramientas y formatos para asegurar la eficiencia y
efectividad de los mensajes en coordinacién con las unidades funcionales y alta direccion
del Fissal, la Oficina General de Imagen Institucional y Transparencia de (OGIIT) del SISy la
Oficina General de Comunicaciones (OGC) del Minsa.

7.1.1. Comunicacion externa

Esta dirigida a publicos que no pertenecen a la institucidn y su objetivo es comunicar
e informar a los ciudadanos a través de actividades de prensa, promocién, difusion y
de relaciones publicas para influir positivamente en el publico.

En este marco y sobre la base de los lineamientos y en coordinacidn con las unidades
funcionales y alta direccién del Fissal, la Oficina General de Imagen Institucional y
Transparencia de (OGIIT) del SIS y la Oficina General de Comunicaciones (OGC) del
Minsa y los lineamientos de PCM, se plantean un conjunto de acciones, actividades
y productos dirigidos a los grupos de publico-objetivo del Fissal y de sus
aliados estratégicos para comunicar los logros, experiencias exitosas, gestiones y
tareas de la organizacion.

Actividades y productos de comunicacién externa

> Elaboracién de material informativo y productos comunicacionales con
equidad de género e intercultural y con acceso a personas con discapacidad:
reporte institucional anual, folleteria, dossiers, banners, paneles
informativos, senalética, entre otros.

> Gestidn de prensa: entrevistas, ayudas de memoria, notas y comunicados,
conferencias, dossiers; despachos y enlaces periodisticos en medios
escritos, televisivos y radiales; recopilacién y difusidn de testimonios: casos
de éxito; cobertura periodistica de actividades externas.

> Gestidn de relaciones publicas: alianzas estratégicas con instituciones
prestadores de salud nacionales e internacionales; contacto con lideres de
opinién como refuerzo en el desarrollo de campafias y actividades
programadas; reuniones de coordinacion aleatorias intersectoriales;
acciones civicas del gobierno central y regional; protocolo y ceremonial del
estado; saludos institucionales, virtuales e impresos.

> Gestidn de comunicacidn digital: redes sociales, plataforma Gob.pe, portal
de Transparencia, mensajeria instantanea, correos electrénicos, acceso a la
informacidn publica y otros.
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» Gestidn de publicidad: imagen corporativa e identidad visual grafica;
circuitos cerrados de TV de instituciones publicas y privadas; publicaciones
en redes sociales, de manera organica; elaboraciéon de folleteria informativa
sobre cobertura Fissal.

» Seguimiento del cumplimiento del Manual de Identidad Grafica del MINSA,
del Manual de Identidad Corporativa del SIS y del Manual de Estilo de Redes
Sociales de PCM.

» Produccidn de materiales promocionales y merchandising: calendarios,
cuadernos, folders, entre otros.

» Eventos: talleres informativos y procesos de induccién a usuarios,
ciudadanos y otros actores.

7.1.2. Comunicacion interna

Se centra en el capital humano y en las actividades institucionales internas. Es un
proceso que involucra e integra a la alta direccién y colaboradores de todos los
niveles. Su objetivo es promover la participacidn activa en las actividades y procesos
para generar un clima organizacional de trabajo cordial y de confianza que acreciente
el compromiso con la misidn, visién, valores y objetivos institucionales.

Es importante establecer medios de comunicacidn que sean aceptados y adoptados
para un flujo de comunicacién vertical, horizontal y transversal. Asimismo, se deben
procurar espacios de comunicacién que garanticen la interaccion de los
colaboradores con los directivos de tal manera que se promueva la confianza
necesaria para establecer un clima comunicativo adecuado para el logro de los
objetivos, ademas de mejorar la capacidad de respuesta ante una posible crisis.

Los esfuerzos de comunicacién interna estaran dirigidos a:

e Equipo directivo (alta direccidn): conduce, decide y controla cada area de la
institucion.

¢ Profesionales (especialistas): Ejecutan las tareas de la institucion.

e Personal de soporte (secretarias, conserjes, conductores): Apoyan y facilitan las
tareas de los profesionales.

Por ello, es importante mejorar los procesos de comunicacidn interna ya que
contribuird a elevar la productividad, eficiencia y eficacia de la institucidn, y, por
ende, alcanzar sus objetivos estratégicos y especificos. Este plan define las acciones
y tareas correspondientes, implementandose en coordinacidn con la Coordinacion
del drea de Recursos Humanos de la Oficina de Administracion (OA-RRHH).

Actividades y productos de comunicacidn interna

E. HUACHUA > Elaboracién de merchandising: lapiceros, calendarios, folders, carpetas,

USB, pad mouse, morral, pin, entre otros.

» Indumentaria institucional de identidad institucional: chalecos, gorros,
polos, casacas, entre otros.
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> Kit de bienvenida para nuevos colaboradores en el marco del proceso de
induccion.

Y

Campafia institucional de Valores, Codigo de Etica, Anticorrupcién y Anti
soborno, Transparencia.

Video de induccién para nuevos colaboradores.

Mensajes de bienvenida a nuevos colaboradores.

Saludo virtual de cumpleaios.

Elaboracién de firmas para correo electrdnico.

Eventos institucionales de integracion corporativa.

V| V| V| V| V|V

Apoyo en eventos internos de capacitacion, bienestar u otros organizados
por las unidades funcionales.

Y

Participacidn en acciones civicas del gobierno central y regional.

Y

Comunicados virtuales para compartir via correo electrdnico, intranet o
mensajeria instantanea.

> Actualizacién y monitoreo de intranet institucional

Y

Actividades institucionales por efemérides del sector.

» Evaluar los flujos de comunicacidn interna, las formas de dirigir y liderar,
niveles de satisfaccion, identificacion y compromiso de los trabajadores.

» Desarrollar estrategias orientadas a la reduccién de los rumoresy la
comunicacion informal.

» Promover la comunicacion interna a través de boletines, correo
institucional, murales, afiches e Intranet.

> Contribuir al fortalecimiento del sistema de informacion y gestién del
conocimiento.

> Alinear la cultura organizacional con la Misidn y Vision, fortaleciendo
aquellos rasgos que afirmen y reafirmen el compromiso con los objetivos
institucionales.

> Gestionar y organizar actividades conmemorativas, recreativas e
informativas.

» Cobertura de actividades institucionales internas.

7.1.3. Actividades organizadas por la institucién

En coordinacién con la Alta Direccion del Fissal, se propondrd las siguientes
actividades institucionales:

Encuentro internacional con expositores extranjeros y nacionales sobre temas
vinculados al alto costo.

Elaboracién de testimonios para sensibilizar a los colaboradores sobre el trabajo
del FISSAL.
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e Campafia institucional de Valores — Cédigo de Etica.

e Acompafiamiento y registro grafico y audiovisual en campafias de difusidn,
supervisiones a las Ipress publicas y privadas a nivel nacional y de reuniones en
conjunto con las unidades de linea.

e Taller por Semana Peru contra el cdncer, en conjunto con Digea.

e Registro y acompafiamiento a las supervisiones a las lpress a nivel nacional de las
direcciones (DICOE, DIGEA y DIF).

e Custodia del banco de fotos, videos y material informativo y/o publicitario.

7.2. Herramientas de comunicacién
7.2.1. Protocolo de Comunicacion y Manejo de Medios para Voceros de Fissal

Es una guia practica orientada a mejorar las relaciones con los periodistas y medios
de comunicacién, preservar la buena imagen y mejorar la reputacién de la entidad.
Comprende un conjunto de principios basicos y recomendaciones que deben
tomarse en cuenta desde la Alta Direccién hasta los colaboradores de las unidades
funcionales, en el marco de sus niveles de responsabilidad y de las tareas de informar
y comunicar los resultados de la gestion.

7.2.2. Monitoreo de noticias y evaluacién

El monitoreo de medios de comunicacidon brinda los insumos cualitativos y
cuantitativos necesarios para evaluar y analizar el avance del posicionamiento de
temas vinculados al céncer, la insuficiencia renal crénica, las enfermedades raras y
huérfanas; asi como a otros temas de cardcter vinculante a la institucién, a la
atencién de los asegurados SIS y a la emergencia sanitaria debido al Covid-19.

Contar con monitoreo de medios de comunicacidn (fisicos y digitales) coadyuva a
proponer estrategias de comunicacion mds idéneas para promover una ciudadania
informada, a actuar con celeridad ante casos sociales referentes a la labor de Fissal y
propiciar un acercamiento tanto a los asegurados en la resolucidn de los incidentes
mediante un trabajo articulado por las oficinas y direcciones del FISSAL.

7.2.3. Manual de manejo de Crisis en Redes Sociales

Es un documento estratégico en el cual se detallan los pasos y estrategias a seguir
para enfrentar cualquier crisis en redes sociales. Este texto debe estar actualizado en
todo momento y adaptado a la realidad de la marca y su entorno.

El objetivo principal de tener un manual de crisis es estar preparado para responder
eficazmente ante una situaciéon que pueda surgir y daiar la reputacion de la marca,
para evitar consecuencias en los objetivos de negocios.

7.2.4. Intranet

Una intranet institucional usa para almacenar y distribuir el flujo de informacidn
interno de las entidades. Desde esta plataforma los colaboradores pueden tener
acceso a los diferentes documentos esenciales segun sus areas de especializacion;
permite un punto de encuentro entre la informacién y un modo digital para
distribuirla.

E.HUACHUA
Este tipo de red interna esta soportada por un software y un hardware que permite

su despliegue y constante uso. Pero su estructura es también bidireccional, ya que
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permite a los diferentes componentes humanos de cada departamento compartir
informacidn relevante a su labor dentro de la organizacién.

7.2.5. Red Social Tik Tok

En un trabajo conjunto con la Direccion de Gestidn del Asegurado de Prestaciones de
Alto Costo (DIGEA), se plantea aperturar la red social TikTok, en el marco de su
estrategia “En 40 segundos te informo”, incorporando los ejes temdaticos considerado
en su Plan de Promocién para el Pubico Objetivo. Para el desarrollo de las
publicaciones, se requiere el apoyo de los miembros de la institucién, haciendo
énfasis en los miembros de DIGEA, asi como la mufieca FISSALITA.

7.3. Metas
7.3.1. En comunicacion externa

e Un (01) Encuentro Internacional con expositores extranjeros sobre temas
vinculados al alto costo.

e Doce (12) acompafamientos y registro grafico y audiovisual en campafias de
difusién, supervisiones a las IPRESS publicas y privadas a nivel nacional.

e Un (01) taller por Semana Peru contra el cancer, en conjunto con Digea.

e Doce (12) testimonios de casos de éxito.

e Doce (12) notas y/o comunicados de prensa.

e Una (01) entrevista en medios convencional o digital.

e Un (01) entrenamiento en voceria (media training).

e Tres (03) materiales informativos y/o productos comunicaciones con enfoque
intercultural, equidad de género y acceso a personas con discapacidad: reporte
institucional anual, folleteria, dossiers, banners, paneles informativos, sefalética,
entre otros.

e Un (01) elaboracion de video institucional.

e Acompafiamiento a actividades de protocolo de estado, segin necesidad.

e Monitoreo y actualizacidn del portal Gob.pe.

e Monitoreo y actualizacion del portal de Intranet.

e Gestion de redes sociales.

e Respuesta a solicitudes por Acceso a la Informacion.

7.3.2. En comunicacion interna

e Una (01) campafia de Cédigo de Etica.

e Una (01) campaia de Transparencia.

e Doce (12) avisos virtuales difundidos por correo electrénico y/o mensajeria
instantanea.

e Un (01) video de induccion.

e Elaboracion de términos de referencia de merchandising e indumentaria
institucional.

e Directiva de actualizacion, monitoreo y actualizacién de Intranet.

e Doce (12) mensajes virtuales de saludo por efemérides, cumpleafios,
condolencias, etc.

7.3.3. En Comunicacion digital

e Respuesta de mensajes por Bandeja de Entrada (inbox) en redes sociales, de

E. HUACHUA acuerdo a la necesidad.
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e Un (01) Manual de Crisis en Redes Sociales.

e Doce (12) nuevos contenidos con mensajes positivos del cuidado, prevencion y
tratamiento de enfermedades con cobertura FISSAL.

e Doce (12) reportes de alcances sobre el desempefio de las publicaciones y/o
campanas difundidas en las redes sociales de la institucién.

e (Creacion de nueva plataforma que responda al interés del publico joven vy
propuestas de acciones para dicha red social: Tik Tok.

e Doce (12) contenidos graficos especializados: tiras comicas, historieta, vifetas,
personajes, etc., que desarrollardn campanas didacticas sobre insuficiencia renal
cronica (IRC), cancer, enfermedades raras o huérfanas (ERH) y trasplantes.

VIIl. Equipo humano de trabajo

A la fecha, la gestiéon de Comunicaciones cuenta con una Profesional en Comunicaciones (CAS)
y una profesional contratata por servicios de terceros para la gestidon de redes sociales.

Sin embargo, debido a la ampliacién de los productos a comunicar (planes DIGEA), a través de
las nuevas redes sociales y otros sistemas de comunicacién, se requiere contratar personal para
generar contenidos de calidad que permita la buena imagen de la institucion en sus canales
virtuales y/o de comunicacion.

Para lograr el buen funcionamiento de las gestiones de comunicacion y cumplir con las metas
programadas en el presente documento, se requiere reforzar el equipo de trabajo con:
e 01 profesional en Prensa.
01 profesional en Relaciones Publicas y/o Comunicacion Interna.
01 bachiller para Transparencia y Acceso a la Informacién.
e 01 técnico en Disefio Grafico y/o llustrador.
e 01 técnico Audiovisual (fotografia y video).

Cabe resaltar que, la gestion de redes sociales requieren un mayor trabajo en la realizacién de
contenidos audiovisuales, sobre todo para la red social TikTok cuyo contenido pretende ser
entretenido, gracioso y emotivo, conectando de manera ludica con el publico objetivo los
mensajes a elaborar, realizando éstos en formato animado, video y/o ilustraciones.

E.HUACHUA
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IX. Calendario de trabajo
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X. Presupuesto 2021

INVERSION

Monitoreo de noticias y costeo de
reputacién

Gestidn de prensa. -

Gestidn de relaciones publicas. -

Gestidn de publicidad. -

Comunicacion Notas de prensa y/o comunicados. -
Externa Entrevistas periodisticas -

S/. 123,500

Casos de éxito: testimonios -

Elaboracién de video institucional -

Produccidn de materiales promocionales y
merchandising: calendarios, folders, S/. 70,000
cuadernos, entre otros.

E.HUACHUA
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Acompafnamiento y registro graficoy
audiovisual en campafias de difusién y de
reuniones en conjunto con las unidades de
linea.

Organizacion, apoyo y conduccién de -
talleres y/o eventos organizados por las
unidades funcionales de la entidad.

Encuentro Internacional con expositores
extranjeros sobre temas vinculados al alto S/. 10,000
costo

Taller por Semana Peru contra el cancer S/. 5,000

Estudio de diagndstico comunicacional S/. 3,500

Taller de entrenamiento en voceria (media

. S/. 35,000
training)

Respuesta de mensajes por Bandeja de -
Entrada (inbox) en redes sociales

Manual de crisis en redes sociales -

Andlisis, planteamiento de estrategias, linea
grafica, desarrollo y seguimiento de la
estrategia de redes sociales

Publicacion de contenidos con mensajes -
positivos del cuidado, prevenciény
tratamiento de enfermedades con cobertura s/. 10,000
Fissal.

Comunicacion
Digital

Estadistica sobre el desempefio de las -
publicaciones y/o campafias.

Creacion de nueva plataforma: Tik Tok -

Elaboraciéon de contenidos graficos
especializados: tiras cdmicas, historieta,
vifietas, personajes, etc., para campafas
didacticas sobre cobertura Fissal.

S/. 10,000

Dia Mundial contra el Cancer -

Aniversario del SIS -

Dia Internacional del Cancer Infantil -

Dia Nacional de las Enfermedades Raras -
Efemérides del Dia del Rifidn - 13 de marzo — MINSA. -

sector salud Dia Mundial de la Prevencién del Cancer de -
Cuello Uterino

S/. 7,000

Dia Mundial contra el Cancer de Colén -
Dia Mundial de la Salud -
Aniversario del FISSAL -
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Dia del Donante de Organos

Dia Mundial del paciente trasplantado

Dia Mundial Contra el Cancer de Prdostata

Dia Mundial del Donante de Sangre

Dia Mundial de la Leucemia Mieloide
Cronica

Semana Peru contra el Cancer

S/. 5,000

Dia de la Medicina Peruana

S/. 1,000

Dia Mundial Contra el Cancer de Mama

S/. 1,000

Transparencia y
Acceso ala
Informacion

Monitoreo y seguimiento del Portal de
Transparencia

Respuestas a consultas por Acceso a la
Informacién

Equipo humano de
trabajo
(contratacidén de
personal por
servicios de
terceros, de
acuerdo a
disposicion
presupuestal)

Profesional en Comunicacién Digital (S/
5,500 x mes x 12 meses)

S/. 66,000

Profesional en Prensa (S/ 5,500 x mes x 12
meses [de set. a dic])

S/. 22,000

Profesional en Relaciones Publicas y/o
Comunicacion Interna (S/ 5,500 x mes x 12
meses [de set. a dic])

S/. 22,000

Bachiller para Transparencia y Acceso a la
Informacidn (S/ 3,500 x mes x 12 meses [de
set. a dic])

S/. 14,000

Técnico en Disefio Grafico y/o llustrador (S/
4,000 x mes x 12 meses [de set. a dic])

S/. 16,000

Técnico Audiovisual (S/ 4,000 x mes x 12
meses [de set. a dic])

S/. 16,000

S/.

156,000

Comunicacion
Interna

Campafia de Misidn, Vision y Valores.

Campafia de Cédigo de Etica.

Campafia de Transparencia.

Campafia Anti soborno y/o Anticorrupcion.

Taller de capacitacion en fotografia y video.

Apoyo en eventos internos de capacitacion,
bienestar u otros.

Avisos virtuales via correo electréonico y/o
mensajeria instantdnea

Video de induccion.

Merchandising e indumentaria institucional.

S/. 70,000

Actualizacidon y monitoreo de Intranet

S/.

70,000

Expediente: ADM02888-2021
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Cabe precisar que, dentro del Plan de Promocién de DIGEA se encuentran otras estrategias para
lo cual se requiere que remitan la informacion sobre los mensajes a comunicar en quechua y
lenguaje de seiias para personas con discapacidad auditiva:
e Videos cortos con traduccién quechua y sefias para personas con discapacidad auditiva.
e Derechos de los usuarios en salud.
e Infografias que promuevan el uso adecuado de las prestaciones administrativas de
traslado y la importancia de acudir a sus controles de salud.

A la fecha, no se ha considerado dentro del presupuesto los costos de traducciéon e
interpretacion en quechua y lenguaje de sefias porque se estd coordinando los diversos
formatos a elaborar.

Xl. Responsabilidades

La aplicacion y cumplimiento del presente Plan de Comunicaciones corresponde a la Oficina
de Administracion (OA) de FISSAL siendo de competencia funcional de Comunicaciones.

En el caso de la ejecucion y cumplimiento de los planes de “Difusion para la atencién de
asegurados en las diferentes IPRESS” y de “Promocién para el publico objetivo”, estardn a
cargo de la Direccidn de Gestién del Asegurado de Financiamiento de Alto Costo (DIGEA)
del FISSAL.

Xll. Anexos
1. Plan de Difusion para la Atencién de Asegurados en las diferenes IPRESS (DIGEA).

2. Plan de Promocién para el Publico Objetivo (DIGEA).

E.HUACHUA
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