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VISTO: los Expedientes N° 0132693-2021 y N° 0132771-2021, el Informe N°
01062-2021-MINEDU/SG-OGAJ de 1a Oficina General de Asesoria Juridica, v;

CONSIDERANDO:

Que, mediante Carta N° 02-2021-RCL, ingresada mediante Expediente N°
0132693-2021 el 10 de setiembre de 2021, el sefior Rolando Concha Lépez (en
adelante, el administrado), formula una queja por defecios de tramitacion contra el
Director General de la Direccion General de Educacion Superior Universitaria ~ DIGESU,
por no haber brindado respuesta al Expediente N° 066990-2020, por el cual solicita se
indique el procedimiento para obtener el titulo de licenciado en educacion secundaria,
especialidad matematica; ademas, mediante la referida carta reitera su solicitud;

Que, por ofro lado, mediante correo electronico de fecha 10 de setiembre de 2021,
el administrado pone en conocimienio de diferentes autoridades del Ministerio de
Educacién la queja presentada contra el Director General de la DIGESU mediante
Expediente N° 0132693-2021, asi como respecto a la supuesta falta de atencion a su
2 solicitud, siendo que dicha comunicacién fue ingresada por la mesa de partes virtual
¥} mediante Expediente N° 0132771-2021;

Que, mediante el Informe N° 00075-2021-MINEDU/VMGI-DIGESU, de fecha 13
de setiembre de 2021, el Director General de la DIGESU informa en relacion a la
precifada queja;

Que, de acuerdo a lo establecido en el numeral 169.1 del articulo 169 del Texio
Unico Ordenado de Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General,
aprobado por Decreto Supremo N° 004-2018-JUS (en adelante, TUO de la Ley), “En
cualquier momento, los administrados pueden formular queja contra los defectos de
tramitacién y, en especial, los que supongan paralizacién, infraccion de los plazos
establecidos legalmente, incumplimiento de los deberes funcionales u omisién de
tramites que deben ser subsanados antes de la resolucidn definitiva del asunto en la
instancia respectiva”,

Que, asimismo, el numeral 169.2 del referido articulo 169 del TUO de la Ley,
sefiala que, "La qusja se presenta ante ef superior jerarquico de la autoridad que tramita
el procedimiento, citandose el deber infringido y la norma que lo exige. La autoridad
superior resuelve la queja dentro de los fres dias siguientes, previo fraslado al quejado,
a fin de que pueda presentar el informe que estime conveniente al dia siguiente de
solicitado”;
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Que, respecto a la naturaleza de la queja, cabe precisar que procede contra una
conducta activa u omisiva del funcionario encargado de la tramitacion de un expediente
que afecte o perjudique los derechos subjetivos o intereses legitimos del administrado
v el debido procedimiento, v que ademas busca subsanar dicha conducta procesal, por
lo cual el objetivo de la queja es alcanzar la correccion de los defectos de tramitacion en
el curso del procedimiento; se entiende que Ia misma es procedente, sélo cuando el
defecto que la motiva, requiere atn ser subsanado o el estado del procedimiento lo
permita, esto es, antes que se resuelva la solicitud formulada en la instancia respectiva;

Que, sobre la figura juridica de la queja por defectos de tramitacion, Juan Carlos
Morén Urbina en su libro Comentarios a la Ley del Procedimiento Administrativo
General, citando al profesor Garrido Falla, sefiala: "Como afirma GARRIDO FALLA, "no
puede considerarse a la queja como recurso -expresion del derecho a la confradiccion-
porgue al preseniarse un escrito quejandose de uno o mas funcionarios, no se esta
tratando de conseguir la revocacion o modificacion de una resolucion sino que el
expediente, que no marcha por negligencia de uno o mas servidores publicos o cualquier
ofro motivo no regular y justificado, sea tramitado con la celeridad que las normas
quieren y que el interesado espera”,

Que, de acuerdo a lo sefialado por el Director General de la DIGESU en el Informe
N°  00075-2021-MINEDU/NVMGI-DIGESU, mediante  Oficio N°  483-2020-
MINEDU/VMGP-DIGESU, de fecha 09 de julio de 2020, se trasladd la solicitud del
administrado a la Universidad Peruana Cayetano Heredia, en el marco de la Ley N°
30220, Ley Universitaria, a fin gque en ejercicio de su autonomia atienda la solicitud;
habiéndose informado del citado traslado al administrado mediante correc elecirénico
de fecha 10 de julio de 2020; por lo tanto, se desprende que el Expediente N° 066990-
2020, materia de gueja, fue atendido;

Que, en esle sentido, estando a que la queja por defecto de tramitacién procede
solo en tanto se encuentre vinculada con un defecto de tramitacién del procedimiento
que amerite ser corregido, y considerando que se ha oforgado respuesta al
administrado, deviene en improcedente la queja por defectos de tramitacién formulada;

Que, de acuerdo a lo establecido en el articulo 147 del Reglamento de
Organizacion y Funciones del Ministerio de Educacién, aprobado por Decreto Supremo
N° 001-2015-MINEDU, vigente actualmente de conformidad con la Ley N° 31224, Ley de
Organizacién y Funciones del Ministerio de Educacion, la DIGESU depende del
Despacho Viceministerial de Gestidn Pedagégica, por lo cual corresponde a este
Viceministerio emitir la presente resolucidn, como superior jerarquico de la DIGESU;
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De conformidad con lo dispuesto en la Ley N° 31224, Ley de Organizacion y
Funciones del Ministerio de Educacion; el Decreto Supremo N° 004-2019-JUS que
aprueba el Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento
Administrativo General; y el Decreto Supremo N° 001-2015-MINEDU, que aprueba el
Reglamento de Organizacién y Funciones del Ministerio de Educacion:;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Declarar IMPROCEDENTE la queja por defecios de tramitacién
presentada por el sefior Rolando Concha Lépez, mediante Expedientes N° 0132693-
2021 y N* 0132771-2021, por los fundamentos expuestos en la parte considerativa de
la presente resolucion,

Articulo 2.- Disponer que la presente resolucién se notifique al sefior Rolando
Concha Lopez, conforme a ley.

Articulo 3.- Disponer la publicacién de la presente resolucién en el Sistema de
Informacion Juridica de Educacion - SIJE, ubicado en el Portal Institucional del Ministerio
de Educacion (hitp://www.gob.pe/minedu)

Registrese y comuniquese.
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