Municipalidad Distrital de Lurigancho

l CHOSICA — Hermosa y Apacible del Sol
l

QUEJAS PRESENTADAS DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE DE ENERO- MARZO DE 2019 (Cuadro N° 1)

N°

Expediente

Fecha

Documento de remision

Materia

Funcionario o unidad orgéanica

Estado

Observaciones

04/07/2019

Oficio n® 113-2019/MDL-SG

Queja presentado por el sefior Hozmaro
Roci6 Torres Acosta que manifiesta no
llega ague, ese problema viene desde

mayo- setiembre y enero revisar el agua de
la calle Leoncio Prado, ya que hace 3 dias
llega gotas de agua que iran a revisar los
técnicos y no van.

Subgerencia de Serviclos
Hidraulicos

ATENDIDO

{|Mediante el Oficio n® 594-2019/0Ci de 9
:1de julio de 2019, este Organo de Control
i|Insitucional requirié informacion de la
ifqueja n°® 01-2019, siendo atendida
iimediante el Informe N° 195-2019-MDL-
|GOPU-SGSH de 10 de julio de
:|2019,donde la Subgerencia de Servicios
i|Hidraulicos informd que la .queja en
i|mencion del 23 de enero de 2018, ya fue
{latendida
‘Jubicacion de las posibles fugas de agua
ilen las redes de tuberia de agua en todo|
ilel sector realizando los Irabajos de|
ilexcavacion en diferentes punios, -se
‘linstald valvulas en la tuberla malriz 2 la
!|posta médica de Moyopampa, después
i|de dias se enconird I tuberia rots donde
ifel agua se perdia e ingresaba al buzén
!|de desague y no afioraba a la superficie
‘les por eso que la gestion anterior no
Eencontraba la falla, encontrado en la|
ilruptura de la luberia se procedio a la
i{reparcion y solucionado la falta de agua
‘len todo el seclor, adjuniando toma
i|folograficas de fos trabajos realiados.

inclando los trabsjos de




“g

Municipalidad Distrital de Lurigancho

CHOSICA — Hermosa y Apacible del Sol

QUEJAS PRESENTADAS DURANTE EL PRIMER TRIMESTRE DE ENERO- MARZO DE 2019 (Cuadro N° 1)

 ouo72019

Ofcior 132019M0LSG

Queja presentado por la sefiora Marial
Valencia Angeles, donde manifiesta que en
el affo correspondiente, pago sus tributos,
en el afic 2017 hubo huayco en
Carapongo, se llevo fodo y no vivia en
forma constante alli, en ei 2018 se pone al
dia en cuanto a pagos, suponiendo que no
pago eso es falso porque canceld el 31-12-
2018, cancelo su factura, en fodo caso|
estara debiendo afios subsiguientes.

Febrero

R Tmymm o

Lo /

i|Mediante el Oficio n® 595-2019/0CI de 9
i|de julio de 2019, este Organo de Control
!|Insitucional requirid informacion de la
|queja n° 02-2019, siendo - atendida
i|mediante ei

'|2019,donde

Informe  N° 448-2019-
MDL/GR/SGTAYOC de 19 de julio de
nos infoman que la

i[respectiva queja no ha sido remititdo
i|[formaimente 2l
i|Subgerencia de Administracion Tributaria
ily Orientacién al Contribuyente.

despacho de |la

04/07/2019

Oficio n® 113-2019/MDL-SG

Queja presentado por la sefiora Maria
Antonia Acosta Gamarra, donde manifiesta
que ha ido varias veces a Hidraulicas ex
camal, informando que los meses de mayo
setiembre de 208, no tuvieron agua,
comprobando que de los vecinos de calle|
Melgar en enero 2019 comenzd a llegar
agua a gotas, los ingenieros de Hidraulicos
dicen junlen en cisternas, con las justas
lieno un balde.

Subgerencia de Servicios
Hidraulicos

ATENDIDO

i

‘IMediante e! Oficio n® 594-2019/0CI de 9
|de julio de 2019, este Organo de Control
ilInsitucional requirié informacién de la
ilqueja n°
:|mediante el Informe N° 195-2019-MDL-
i|coPU-SGSH de 10 de julio de
112019,donde la Subgerencia de Servicios
i|Hidraulicos informé que la quejas -en
{{mencion, ya fue atendida inciando los
|trabajacs de ubicacion de las posibles

|falta de agua en ftodo el sector,
|ladjuntando toma fologréficas de los
i|trabajos realiados.

03-2019, siendo alendida

fugas de agua en las redes de tuberia de
agua en fodo el sector realizando los
trabajos de excavacion en diferentes

|puntos, sg instalé valvulas enila tuberia
{|matriz & la posta médica de Mayopampa,
i|después de dias se encontro la tuberla
iJrota donde el agua se perdia e ingresabal
'lal buzén de desague y no afloraba 2 la
' superficie es por eso que la gestion|
i|anterior
ilencontrado en la ruptura de la tuberia se

no encontraba la falla,

procedio a la reparcion y solucionado la
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 Oficio n° 113-2019/MDL-SG

Queja presentado por ECOMPASA SRL,
donde manifiesta que el expediente de
ingreso 30/11/2018 hasta la fecha no le
solucionan &l Exp. 00781-2018, cuando fue|
a gerencia de rentan le dicen que egrese,
son muchas que va y ahora le dicen que se|
extravid e expediente no lo fienen,
necesita urgente el documento.

| wosearenoo |

i|Mediante el oficio n® 597-2019/0CI de 9
de julio de 2019, este Organo de Control
Insitucional requirié informacion sobre la
i|aueja 04-2019, sin tener respuesta.

04/0712019

Oficio n® 113-2019/MDL-8G

Queja presentado por el seftor Hozmaro
Rocio Torres Acosta que manifiesta no|
llega agua, ese problema viene desde
mayo- setiembre y enero revisar &l agua de|
la calle Leoncio Prado, ya que hace 3 dias|
llega gotas de agua que iran a revisar los
técnicos y no van.

Subgerencia de Servicios
Hidraulicos

ATENDIDO

Mediante el Oficio n® 534-2019/0CI de 9|
de julio de 2018, este Organo de Control
Insitucional requirio informacion de la
ilqueja n* 05-2019, siendo -atendida
{|mediente el Informe N* 195-2019-MDL-
{|GOPU-SGSH de 10 de julio de
; 2019,donde la Subgerencia de Servicios
{|Hidréulicos informé que la quejas , ya fue
Ilatendida inciando los trabajaos de
!|ubicacion de las posibles fugas de agua
ilen las redes de tuberia de agua en todo
/el sector reelizando los frabajos de
ilexcavacion en diferentes punlos, se
ifinslald valvulas en la tuberia matriz a la
‘Iposta médica de Moyopampa, después
i|de dias se encontrd la tuberia rota donda
i|el agua se perdia e ingresaba al buzén
ilde desague y no afloraba a la superficie
‘ es por eso que la gestion anterior no
Eenconlraba la falla, encontrado en la
ifruptura de la tuberia se procedio a la
i|reparcion y solucionado la falta de agua
ilen todo el seclor, adjuniando toma
{|fotograficas de fos trabajos realiados.
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Queja presentado por la sefiora Mercedes
Carmen Robles Mori, que manifiesta que
con exp. 932-2019 solicite amparado de la

/|Mediante el oficio n° 699-2019/0C! de 9

ley de fransparencia los planos| i]de julio de 2019, este Organc de Control
432-2018 04/07/2019 Oficio n® 113-2019/MDL-SG arquitectonicos y las  instalaciones Secretaria General NO SE ATENDIO !|Insitucional requirié informacién sobre la
eléclricos y sanitarios de las areas i|queja 06-2019, sin tener respuesta a la
comunes de la edificacién el golf los iJfecha.
ANDES I, lo cual soy propietaria de 1 i
depariamento, 4
Queja presentado por la sefora Mercedes
Carmen Robles Mori, que manifiesta que|
, con exp. 932-2019 solicite amparado de la| {|Mediante el oficio n® 599-2019/CCl de 9
ley de fransparencia “los planos ) i|de julio de 2019, este Organo de Control
932-2019 04/07/2019 Oficio n° 113-2019/MDL-SG arquitectonicos y las  instalaciones Secretaria General NO SE ATENDIO§ Insitucional requirio informacion sobre la
sléclricos y senitarios de las areas aueja 06-2019, sin tener respuesta a la
comunes de la edificacién el golf los i|fecha.
ANDES I, o cual soy propielaria da 1 :
departamento.
‘ Mediante el oficio n® 600-2019/0CI de 9
- |de julio de 2019, este Grgano de Control
Chiein oreseniae el R isenia Insitucional requirié informacidn sobre la
4 P . b s ilqueja 08-2019, que fue atendidd
Marisela Tice Barelo, donde manifiesta : 1 " %
ue el 28,01.2019 y el 28.01.2019, intento e . iR 1 801 05
B ‘IMDLSGDC de 10 de julio de 2019,
realizar los framites en la Subgerencia de i ; = ;
v : ‘ldonde informan que ro se dio atencién
Defensa Civil, que se proceda a dar framite| i " !
i iy A : i|cxorrespondiente porgue en ese periodo;
a la inspeccion téocnica 'y seguridad -y : . 0
el ; 5 i|(enero, febrero, marzo, abril) el distrito de
: edificaciones no me han querido realizar el R e R e S
04/07/2019 Oficio n® 113-2019/MDL-SG formato el 28 y 29 de 2019, no le han| Subgerencia de Defensa Civil ATENDIDO g

querido entregar la boleta para realizar el
pago correspendiente y su persona queda
expuesta a que se le ponga una multa por,
lo que exige que se proceda a iniciar el
tramite de sus peticiones y que no se no
se de por deficiencia administraliva de sus!
municipio,.

{lemergencia,
i{personal de esta Subgerencia estaba
i|designado a realizar frabajos de-ayuda
ilhumanitaria y prevencion generando el
{|retroceso de actividades de.la oficina

motivo por el cual el

{|administrativa , se alendid  al
:|administrado con el tramite!
ilcorrespondiente finalizado con

i|Resolucion de Subgerebcia N° 031-2019]”
‘| MDL-ITSE- POSTERIOR.
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) !|Mediante el oficio n® 601-2019/0CI de 9
:|de julio de 2019, este Organo de Control
;|Insitucional requiri informacion sobre la
ilaueja  09-2019, que fue atendidd
{mediante el Oficio N° 032-19/MDL-GDS-
|SGRC de 10 de julio de 2019, donde nos:
linforma que la Gerencia de Desarrollo
i|Social- Subgerencia de Regisiro Civil y
i|Cementerios de la Municpalidad Distrital
ilde Lurigancho, se encarga de los

Queja presentado por la:seiiora Celorig
Mercedes  Castello  Terrel, donde|

i ina licencia k . ; i
manifiesta que queria sacar una licencia de Subgerencia de Registros Civiles

7/2019 ion°® 113- - i i i » :
9 04/07/20 Oficio n® 113-2019/MDL-SG funcionamienlo y no ob!uvo respuesta y Camenieios ATENDIDO irbariles y colebracion de fos malmonios
alguna por tener personas incapaces en el il o
’ trabajo espera no pagar multa, porque noj i cxv:les,. i 57 las_ s
es su culpa. 5 iJrespectivas -al Registro Nacional de|

i|\dentificacion y Estado CivilRENIEC. La
{ISubgerencia de Fiscalizacion
!|Administrativa .y TRibutaia de |Ia
‘e iIMunicipalidad, realiza los Iramiles Y|
expedicion de las licencias . de
![funcionamiento.y se debera solicitar

!linformacion a dicha area,
4 Queja presentado por el sefior Navarmrete, i
Marquez Hugo Joel, donde manifiesta que élMedian!e el oficio n® 599-2019/0CI de 9
queria sacar una licencia de !1de julio de 2019, este Organc dé Control
10 04/07/2018 Oficio n® 113-2019/MDL-SG funcionamiento y no obteniendo respuesta Gerencia de Rentas NO SE ATENDIOE Insitucional requirid informacién sobre la
alguna por tener personas Incapaces en el ilqueja 10-2019, sin lener respuesta & Ia|
|trabajo espera no pagar multa alguna iffecha.
porque no es su culpa. i
{|Mediante et Oficio n® 595-2019/0CI de 9
\ Qusja presentado por la sefiora Felicita :|de julio de 2019, este Organc de Control

i|Insitucional requiri¢ informacion de la|
ilgueja n® 11-2019, siendo atendida
Subgerencia de Administracion {Imediante el Informe N° 448-2019-
Tributaria y Orientacion al NO SE ATENDIO '|MDL/GR/SGTAYOCde 19 de julio de
Contribuyente :12018.donde nos infoma que la respectiva
gueja no ha sido remititdo formalmente all
/|despacho de la Subgerencia de
Administracion Tributaria y Orientacién al
{{Contribuyente.

Emma Caparachin Bamelo, donde
manifiesta que a la Agencia Municipal San
Antonio de Carapongo a solicitade el 23 de
julio el cambio de nombre pago de
impuesio predial hasta la fecha no hay,
inscripcion en sistema ni nimero de
registro.

1 04/07/2018 Oficio n® 113-2019/MDL-SG
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SR sl por b ek B safony Mediante el oficio n° 599-2019/0C1 de 9
Cruz Nieves Peralta Lozada, manifiesta H o
r no emitir pronunciamiento y respuesta 7 jjdejulo de 2019, esfe Organo de Coniro
2 0410712019 Ofidor° 113:2019MDLSG |70 s S Gerenciade Rentas | NO SEATENDIO:insituciona requird informacién sobre la
en el plazo regulado de 1 dia, la soficitud e :
S 2 ilqueja 122019, sin tener respuesta a la
de funcionamiento de la empresa Ladrillera :
: iIfecha.
! Nagional. i
Queja presentado por el sefior Cristian
Paul Cuadrado Saldaiia, donde manifiesta {{Mediante el oficio n® 599-2019/CCI de 9
que a pesar de haber cumplido con . de julio de 2019, este Organo de Control
13] 221419 04/07/2019 Oficio n° 113-2019/MDL-SG solicitar segin la Ley de Trasparencia Secretaria General NO SE ATENDIOg Insitticional requirio informacién sobre la
(Atr3) a la fecha ¢ exp. 2214-19 ifqueja 12-2019, sin tener respuesla a la
presentado el 11 de febrero de 2019 no se ifecha.
ha cumplido con dar respuesta. :
Queja presentado la sefiora Carmen Rosa
Ayra Peralta, donde manifiesta que en el |Mediante el oficio n® 599-2019/CCI de 9
refrigerio de la Municipalidad no queda en :|de julio de 2019, este Grgano de Conirol
14 04/07/2019 Oficio n°® 113-2019/MDL-SG las- oficinas personal que continia Secretaria General NO SE ATENDIO§ Insitucional requiri6 informacion sobre fa
atendiendo. Atender dentro del horario de ifqueja 12-2019, sin tener respuesia a la
§ refrigerio en las reas de Mesa de Parte | fecha.
\ Asesoria Juridica. :




