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“TRAMITES Y SERVICIOS RENIEC”

FORMATO PARA CUMPLIMIENTO DE INDICADORES DE DESEMPENO

META
PROGRAMADO EJECUTADO
35%
Informar y recordar a los ciudadanos sobre los tramites y senicios que el RENIEC brinda a la poblacion, asi como los
OBJETIVO GENERAL requisitos y diferentes canales que pone a su disposicién para poder acceder a ellos..
CONCEPTOS CARACTERISTICAS

Porcentaje de personas de nuestro publico objetivo, contactadas a través de avisos en medios de comunicacién durante
la campafia publicitaria “Tramites y senicio RENIEC”

s . Cociente entre el total de contactos alcanzados con los avisos difundidos en los medios de comunicacién durante la
Definicién del Indicador - R - o R
presente campafa respecto al publico objetivo de esta campafia.

otal de contactos en los medios de comunicacion durante la camparia “Tramites y servicios RENIEC” (1) X 100

Férmula de Célculo del indicador
INDICA DOR Publico objetivo de la campafia  (2)

Fuente de Informacion Informe trimestral de la campafia realizada entre agosto y diciembre de 2021 A

Indicador

Informes de alcance acumulado de medios de comunicacion realizados por las empresas encargadas de dichos informes

Medios de verificacién de medicién; asimismo se utilizaran datos del INEI sobre nimero de ciudadanos a nivel nacional y de acuerdo al publico
objetivo.
TOTAL PROGRAMADO TOTAL EJECUTADO
111 [\ TOTAL | 1l TOTAL
Meta Programada en el periodo
9 P 10% 25% 35% O
Meta Ejecutada en el periodo

Frecuencia de reporte del indicador Informe trimestral de la campafia realizada entre agosto y diciembre de 2021

Arearesponsable del cumplimiento

- Sub Gerencia de Prensa y Comunicaciones
del indicador

TOTAL DE CONTACTOS EN MEDIOS = ALCANCE ACUMULADO EN RADIOS QUE DIFUNDIERON EL SPOT EN EL PERIODO + ALCANCE EN MEDIOS DE INTERNET

e

2). . Pablico objetivo de la campafia: Ciudadanos: hombres y mujeres de 18 afios a mas a nivel nacional
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ANEXO 1

1 pandemia del Covid 19 generd notablas cambios ¢ < habitos de consumo do
as personas y su interaccion con los medios. Como consecuencia dal aislamiento
Ol fas porsona scaron fuentes de informadién y ontreterimionts
e facil acceso, por que la RADIO incremento su audiencia, demostrando su
icance y adaptabilidad o multplos situacones, Incluyendo ks crisis social.

Enla actualidad, mas de 16.9 millones de personas sintonizan Radio al dia, los cuales

escuchan al me

jio durante 03 horas y 57 minutos. Asimismo, en una semana la
Radio llega 3 mas de 199 miliones de personas las que acumulan un tiempo de
23 horas y 27 minutos de tiempo de escucha.
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ANEXO 2

LA NUMERO 1
EN CUMBIA

KARIBENA difunde el género musical mas
representativo del Peru y también el mds escuchado, LA
CUMBIA. Ademas, cuenta con los mejores Dj's y
humoristas que divierten con su chispa al oyente, quien
a la vez tiene la opcidén de participar en juegos, ganar
karibebolsas llenas de productos de primera necesidad
y solicitar sus canciones preferidas o enviar saludos a
sus seres queridos.




ANEXO 3
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ANEXO 4

compafia peruana

] S [Kelreport

N° 05

Cobertura y calidad de senal en la radio

Las emisoras de radio medidas perienecena  Sin embargo, las emisoras RPP, Panameri-
los cuatro principales grupos de empresas  cana y Ritmo han disminvido en aproxima-
que tienen emisoras de fransmision nacional:  damente 5% su calidad de sonido nitido,
Grupo RPP, CRP, Corporaciéon Universal v siendo en el interior urbano donde se ha
Grupo Panamericana de Radios. dado este fendmeno.

Los resultados a nivel nacional que obtienen
las emisoras medidas a nivel nacional son
similares a los obtenidos en el 2017. El ranking
de la mayor cobertura y calidad de sonido

nitido se mantiene liderado por RPP. Cobertura
GEes - Buena Imagen

COBERTURA Y CALIDAD DE SENAL DE LAS EMISORAS DE RADIO

Total Nacional Lima Metropciitana Intericr Urbano
rPO 87% 98% 79%
85% 98% 76%
83% TR 73%
81% 98% 70%
80% 8% 67%
78% 8% 63%
76% 28% 1%
74% 7% 58%
74% 97% 58%
73% 97% 56%
6% 7% 45%
67% 98% 46%
46 98% 43T
66% 7% 44%
61% 7% 36%
43% 2% 5%

43% 25% 7%
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ANEXO 5

ALCANCE POTENCIAL
Y COMPOSICION
DEMOGRAFICA

AUDIENCIA

A/B c D/E

9% 37% 54 %
POR GENERO

8

4
MUJERES

52%

Ao

\'/
- -

HOMBRES

RADIO KARIBENA
NIVEL NACIONAL
LLEGA A:
3,576,900
PERSONAS POR
SEMANA

29%

23%
20% 20%

sl

11-17 17-25 26-37 38-50 S51la+




ANEXO 6

C.P.l. AUDIENCIA RADIAL DE EMISORAS (FM/AM)

Tipo de salida Miles( G.O. de Referencia: HMTotal AB/C/DE )

Ciudad Nacional Urbano 100 %

Periodo Setiembre 2020

Lugar de Audiencia Global

Blogue Dias Lun-Dom

Blogue Horario 06:00-23:59

Grupo Objetivo [Alto-Medio/Bajo Superior/Bajo Inferior-Marginal] [HombresMujeres/18-65]
Universo '1649'1 4

Muestra " 3787

_Audiencia Promedio 17.0{ 2806.7] 100.0
~ 1R.P.P. (FM/AM) 13| 2183 7.8
_2 Moda (FM) 11} 18L7] 65

3 La Karibefia (FM) 10| 169.9] 6.1
4 Exitosa (FM) 10| 1599, 57
5iLa Inolvidable (FM/AM) 0.8 136.1] 4.8
6 Nueva Q (FM) 08| 1301] 46
7\Panamericana (FM/AM) 0.8 127.7] 45
81La Kalle (FM) 0.6) 1009 3.6
. Ritmo Romantica (FM) 0.6 1009] 3.6
0iLa Zona (FM) 06| 1005] 36
11/0Onda Cero (FM/AM) 06] 951] 34
12 Oxigeno (FM) 05| 840 3.0

3 Felicidad (FM/AM) 05{ 77.8{ 2.8
4/ Radiomar [Lim] (FM) 03| 557, 2.0
Magica [Lim] (FM) 03] 247 16
6/Studio 92 (FM) 03] 443] 16
Qasis [Lim] (FM) 0.2] 40.0 1.4

Corazon [Lim] (FM) 02| 369 13
Planeta (FM) 02| 357] 13
La Mega (FM) 0.2] 286 1.0
Inca [Lim] (AM) 00] 12 0.0
22!0tras Emisoras Lima (AM) | 01| 189) 07
Otras Emisoras Prov. (FM) i 4.3| 703.8] 25.1
4/ Otras Emisoras Prov. (AM) | 03] 461 16
5| Otras Emisoras Lima (FM) : 04| 681] 24




ANEXO 7

Afio de la Universalizacion de la Salud

COMPORTAMIENTO ONLINE
ANTE COYUNTURA COVID-19

Agosto 2020

¥Datum  netquest -

internacional

VARIACION DE CONSUMO ONLINE

Cambios en los temas de interés, crecimiento y decrecimiento por categoria

COMPORTAMIENTO E
INTERES ONLINE EN EL
REINICIO DE ACTIVIDADES

Cambia en cada etapa de esta
crisis. Al inicio de la pandemia
y aun en estos dias,
identificamos que categorias
como Comunicaciones y RRSS,
se hacen indispensables. Sin
embargo, el incremento en el
uso de Internet y las nuevas
formas de desarrollar el
cotidiano, evitando la
interaccion presencial y
migrando al online,
actividades tan simples como
hacer el mercado, trajo
cambios que llegaron para
quedarse. Las paginas de
compras Y el uso de apps,
exigen cada vez mas, que las
empresas respondan al reto
de desarrollar sus plataformas
online.

CATEGORIAS COMUNICACIONES Y COMPRAS, SE INCREMENTA EL
TIEMPO DE NAVEGACION DURANTE REINICIO DE ACTIVIDADES
Comparacion realizada durante el periodo cuarentena (marzo-mayo) en
Pert vs 15 dias luego del reinicio de actividades en la fase 2 (julio).

CATEGORIA
COMUNICACIONES

40min promedio navegacion antes
de la cuarentena en Per(.

1h15m promedio navegacién
durante reinicio de actividades

Las comunicaciones han sido la red
de soporte que ha permitido a los
peruanos sobrellevar la pandemia.
El aislamiento ha sido fisico, no
comunicacional. Probablemente se
mantenga esta tendencia.

@ CATEGORIA COMPRAS

14 MIN promedio de navegacion
durante periodo de cuarentena.

18 MIN promedio de navegacién
durante el reinicio de actividades

Si bien crece la navegacion en solo
4 minutos, sube el reach, pues hay
un mayor ndmero de personas en
la categoria no solo para compras,
sino también para revisar precios,
buscar ofertas y productos.

RANKING DE CATEGORIAS CON VARIACION
EN EL TIEMPO DESTINADOQ Y VISITAS
Crece en 36 minutos el consumo de internet
por persona entre la primera y la dltima
medicion, de 3:28m a 4:04m.

REACH CATEGORIAS QUE MAS CRECEN
ANTES VS. REINICIO DE ACTIVIDADES

Comunicaciones
Finanzas

Compras
RRSS
Servicios publicos

El alcance de categorias como Teletrabajo,
Salud, Streaming y Gobierno han tenido un
crecimiento entre un 4% y 8%.
Entretenimiento, Delivery y Medios de
camunicacién han retornado al alcance que
tenian antes de la pandemia vs. reinicio de
actividades. El consumo de Internet esta
retornando a su uso habitual para estas
categorias.




ANEXO 8

5.5 Consumo de television: programas mas vistos (%)

ESTUDIO CUANTITATIVO SOBRE
CONSUMO TELEVISIVO Y RADIAL EN ADULTOS

27
21
18
16
CONCORTV A T
10
Consejo Consultivo de Radio y Television I I I I l l
ATV

AMERICA  PELICULAS DEPORTIVOS NOTICIAS/ ESTO ES 90 YO soYy NOVELAS EN SERIES EN
NOTICIAS EN GENERALEN GENERALPOLITICAEN GUERRA SEGUNDOS NOTICIAS GENERAL GENERAL GUADALUPE ALB

GENERAL

e

SOLUCIONES & CONSULTORIA
DE MARKETING

- Octubre 2019 -

A
9"

“INNOVACION Y RESPONSABILIDAD SOCIAL

EN INVESTIGACION" 29

Base 9,952
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ANEXO 9

Ameérica Television @
@americatelevision - Canal de television

Inicio En vivo Videos Grupos Mas »

viernes a las 08:3
;Sabias que el primer partido oficial de la Seleccion

Peruana fue contra Uruguay en 19277 jMira las...
Unete al video en vivo

1% Recibir recordatorio

sabado a las 08:30
El ceviche es considerado la comida que mejor nos
representa y desde el 2008, todos los 28 de julio...

Unete al video en vivo

¥ Recibir recordatorio

Informacion Ver todo

@ América Television #JuntémonosMas
Sitio WEB: www.americatv.com.pe

@) Somos una cadena de Televisién Peruana con 63 afios de
transmision sin interrupciones. América es para la audiencia el
unico canal que los representa c... Ver mas

O Conviértete en colaborad

1 Me gusta Q e

ALEJANDRA REPRESENTARA A PERU
EN EL DUELO CONTRA MEXICO

. Conviértete en colaborador

s £ : = 2 Colaborar
Colabora con América Television y disfruta de beneficios exclusivos.
Q% 2 3 comentarios
o Me gusta (D) Comentar /> Compartir

Mas antiguos w

9 Dulce GH
Le pongan un reto de altura

Me gusta - Responder - 2 h

|b 6.252.364 personas les gusta esto, incluidos 21 de tus amigos

>
@ Tony Ble Niels
Esa llorona nisiquiera esta enferma seguro estaba con la resaca

13.393.375 personas siguen esto
@ http://www.americatv.com.pe/

B Canal de television

Me gusta - Responder - 2 h

* Escribe un comentario... © @

Album Fotos de la biografia




ANEXO 10

ANC ORI

americatelevision %

e

359 seguidos

17,156 publicaciones 2.5m seguidores

2,523,106
América [

Canal de television

Mira toda la programacién América por #AméricatvGO [Suscribete AQUI 1]
bit.ly/igatvgo

la.encerrona, jne.peru, midispais y 7 personas mas siguen esta cuenta

Papa Cuare... Es lo que hay Princesas Reventona... Mi Vida Sin... La Otra Orilla TVAE

fl PUBLICACIONES 5] REELS 5 IGTV 2] ETIQUETADAS

ESTE SABADO 7 pm

- >




ANEXO 11
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13.3M 2.5M

Seguidores Seguidores

32.5%

36.5%
31.7%

E 33.7% 5.5%
D E 25%  1.5%
D
A A 13-17 18-24 25-34 35-44  45-54 55-64 65+
D 1317 18-24 25-34 35-44  45-54 55-64 65+ D
O ntoagam 3 ® ® © O
@ americatelev... @ s«
DOMINGO 1) DE ABRIL DESDE LAS 5§ AM ‘* s.,... - '
= ania
P @
S R ——
E prm—n s
X DY ——— )E(
® 37% g
0, X (o]
o ca Veevisén &
63 /o i@m: :‘ -:" —_— 34% 66%

Fuente: business.facebook.Las métricas son estimadas, puede variar por mes.




@ ANEXO 12

REDES SOCIALES

+  INFORMACION DEMOGRAFICA FACEBOOK

« REDES SOCIALES™

4T . 0
& %

5,917,322 o 1317 1824 2534 3544 4554 5564 65+

. INFORMACION DEMOGRAFICA INSTAGRAM
O 2010880
(O) o ©

ﬁ 48.5% 51.5% '

1,287,234

(1) Fuente: Facebook Insights, Twitter Analytics e Instagram
Insights. Febrero 2021

0%
13-17  18-24 2534 3544 4554 5564 65+




ANEXO 13

La voz del Peru
n 'R .

rpp.pe FM /AM Canal 10
710 HD

Mowistar TV

RPP Noticias ©

@rppnoticias - Empresa productora de medios y radiodifusion

Inicio Videos Fotos Informacién Mas » 1 Me gusta @ Mensaje Q e

Informacion Ver todo RPP Noticlas 6
ce un momento - ¥¥

CENTRO x_ 12 N - - - , - - .

EINANCIERO - Sefial6 que las 'revelaciones interminables de los vinculos de Iber Maravi con Sendero Luminoso

i son una afrenta a las victimas del terrorismo.
o Av. Paseo de la Republica

3866 15046 San Isidro, Peru
Ry CORPAC

ISIDRO Q

L)

@ Noticias del Pert y el mundo actualizadas minuto a minuto.
Lo mejor de la actualidad nacional e internacional, el deporte
y el entretenimiento.

@ La comunidad de RPP en Facebook para estar al tanto de las
dltimas noticias del PerG y el mundo provenientes de la radio,
television e Internet. Un es... Ver mas

|b 5.997.860 personas les gusta esto, incluidos 59 de tus amigos

—O0 SRR

6.444.921 personas siguen esto

RPP.PE

@ 44732 personas registr6 una visita aqui Maricarmen Alva exige destitucion de Iber Maravi: "No justifique mas lo
injustificable, presidente Castillo"

@ http://www.rpp.pe/
O 5

%, (01) 2150200

O :Eivisiinenssie o Me gusta (D) Comentar @ Compartir

° Siempre abierto Q Escribe un comentario... 0 ® ®



ANEXO 14

USO DE REDES SOCIALES ENTRE
PERUANOS CONECTADOS 2020

Se estima que hay Roprosentan ol

13.2 millones 78%

de la poblacién
de usuarios de entre 18 y 70 afos

redes sociales ST SRDEIO

LOS USUARIOS DE REDES SOCIALES PERTENECEN PRINCIPALMENTE A
f © o © v

Facebook WhatsApp YouTube Instagram Messenger Twitter

REDES SOCIALES IMPRESCINDIBLES DURANTE LA CUARENTENA
f Facebook @ WhatsApp k= YouTube

TIKTOK

* Actividades habituales: * Videos mas vistos:

de usuanos
de redes ] Ver videos de la Retos /
sociales seccion “para " Chalienges
pertenece a

TikTok Ver videos de la @ Comedia
seccion “siguiendo”
0 —

N

Buscar gente @ Musicales /
famosa / influencers cantando

IMAGEN DE LAS REDES SOCIALES
Mejores redes sociales para...

Lanzar concurses  Buscar recomendaciones Publcitar una Comyprar productos
0 sorfeos da productas o servicios marca 0 servicios

=] © o fl O

Fuente: Ipsos Peru
Muestra .
) Ambito:
Fecha




ANEXO 15

FACEBOOK AUDIENCE OVERVIEW

NC THAT MARKETERS CAN REACH USING ADVIRTIS ON FACIRODXK

POTENTIAL AUDIENCE FACEBOOK'S POTENTIAL QUARTER.ON PERCENTAGE Of PERCENTAGE OF
THAT FACEBOOK REPORTS  ADVERTISING AUDIENCE QUARTER CHANGE ITS AD AUDIENCE

CAN BE REACHED USING OA 10 THE TOTAL IN FACEBOOK'S THAI ‘»;_BV\)P

ADVERTS ON FACEBOOXK POPULATION AGEL ADVERTISING REACH REPORTS IS FEMALE

26.00 998% +4.0% 46.27% 353.8%

MILLION +1.0 MILLION

are. . ® Hootsuite:

social




ANEXO 16

FACEBOOK'S TOP CITIES BY ACTIVE USERS

CITIES AND BROADER URBAN AREAS WITH THE GREATEST NUMBER OF ACTIVE FACEBOOK USERS

WITH THE LARGEST NUMBER OF ACTIVE FACEBOOK USERS

WITH THE LARGEST NUMBER OF ACTIVE FACEBOOK USERS

01
02
03=
03=
05=
05=
07=
07=
07=
10

O -

DHAKA
MUMBAI
DELHI

CAIRO
MEXICO CITY
KARACHI
ISTANBUL
LMA

HO CHI MINH

SAO PAULO

17,000,000
16,000,000
13,000,000
13,000,000
12,000,000
12,000,000
11,000,000
11,000,000
11,000,000
10,000,000

20,000,000
18,000,000
19,000,000
19,000,000
19,000,000
12,000,000
11,000,000
12,000,000
16,000,000
15,000,000

01
02
03
04=
04=
04=
07=
07=
09
10

MANILA
BEKASI”
DHAKA

DELHI

CAIRO
MEXICO CITY
MUMBAI
JAKARTA’

HO CHI MINH

SAO PAULO

26,000,000
21,000,000
20,000,000
19,000,000
19,000,000
19,000,000
18,000,000
18,000,000
16,000,000
15,000,000
we

are,
social

3,500,000

2,700,000
17,000,000
13,000,000
13,000,000
12,000,000
16,000,000

8,600,000
11,000,000
10,000,000

*| Hootsuite




ANEXO 17

THE POTENTIAL AUDIENCE* THAT MARKETERS CAN REACH USING ADVERTS ON INSTAGRAM

INSTAGRAM: AUDIENCE OVERVIEW l

POTENTIAL AUDIENCE* INSTAGRAM'S POTENTIAL QUARTER-ON- PERCENTAGE OF PERCENTAGE OF
THAT FACEBOOK REPORTS ADVERTISING AUDIENCE QUARTER CHANGE ITS AD AUDIENCE ITS AD AUDIENCE

CAN BE REACHED USING =~ COMPARED TO THE TOTAL IN INSTAGRAM'S THAT INSTAGRAM THAT INSTAGRAM
ADVERTS ON INSTAGRAM POPULATION AGED 13+ ADVERTISING REACH REPORTS IS FEMALE" REPORTS IS MALE*

7.50 28.8% +4.2% 53.3% 46.7%

MILLION

SOURCE
*ADVISORY:

+300 THOUSAND

we .
® COMPARABILITY ADVISORY: are HootSUlte'

social




§)) e report

’ &« L. yopinién pablica s.a.c.

enero 2019
No 02

Principales indicadores de la redes sociales

Contenido que mas siguen o buscan los usuarios de Facebook,
Instagram y Twitter

§ 72.7% 0 [2510%5 ¥ 12.7%

Entretenimiento 50 4% Entretenimiento 47 1% Noticias 26.7%
Musica 38.6% Musica 30.1% Entretenimiento 22 8%
Noticlas 33.5% Moda 27.2% Politica 19.1%
Deportes 28,0% Deportes 18.3% Masica 16.7%
+ Facebook, usado por el 72.7% de |la poblacion limefa, < .

es la red mas popular y WhatsApp es usado por el Las redes sociales mas usadas

68,5%. Estas dos redes son las preferidas por los por los limenos

usuarios para estar mas cercanas a su entorno amical

y familiar.

A N E X O 1 8 En menor medida se encuentran: Instagram, Twitter,

Snapchat, Pinterest y Linkedin; todas ellas tienen una
mayor presencia en los nse AB.

» La actividad que mas realizan los usuarics en Face-
book es revisar, dar like y comentar los contenidos de
amigos y/o terceros (84%) y, en segundo lugar,
chatear. En el caso del WhatsApp un alto porcentaje
(87%) chatea y en segundo lugar realizan llamadas y
videollamadas.

Frecuencia de uso de las principales redes sociales

W VARIAS VECESALDIA ' UNAVEZ AL DI 17 CON MENOR FRECUENCIA

USO DIARIO
043%
f) 8%
@) 2%
_Q 21.6% 58.8% “42%

» La red social mas frecuentada diariamente es + El 90% de los usuarios ingresa a las redes sociales a
WhatsApp (94%), mientras que Facebook es revisada través de un smartphone.
con esta frecuencia por el 80% de sus usuarios,

Fuente: CPI - Estudio sobre uso de redes sockles - Lima metropaiitana - Agosto 2018,
Grupo objetiva: Personas de 11 ahos a mas de 1odos los NSE
Muestra estadistioa: 1,438 personas.
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