MINISTRIO DE SALUD
HOSPITAL NACIONAL
ARZOBISPO LOAYZA

N°_/23 .HNAL/D -2020

Resolucién Directoral

Lima, 03 de Julio del 2020
[V

El Expediente N° 9110, la Nota Informativa N° 084-2020-HNAL-SSM, la Nota Informativa N°
186-0OGC-HNAL-2020, que contiene el “Plan de Atencion al Personal de Salud sin Contacto
Directo con Pacientes COVID 197 y;

CONSIDERANDO:

Que, los articulo Iy II del Titulo Preliminar de la Ley N° 26842 - Ley General de Salud,
J5/ establecen que “/a salud es condicion indispensable del desarrolio humano y medio fundamenta/
&” para alcanzar el bienestar individual y colectivo, La proteccion de la salud es de interés publico.
Por tanto, es responsabilidad del Estado regularia, vigilaria y promoveria,”

Que, mediante Resolucidn Ministerial N°© 850-2016/MINSA, se resuelve aprobar las “Normas
para la Elaboracion de Documentos Normativos del Ministerio de Salud”, la cual establece que la
Guia Técnica “es e/ Documento Normativo del Ministerio de Salud, con e/ que se define por
escrito y de manera detallada el desarrollo de determinados procesos, procedimientos v
actividades administrativas, asistenciales o sanitarias. En ella se establecen procedimientos,
metodologias instrucciones o indicaciones que permiten al operador seguir un determinado

@ recorrido, orientandolo al cumplimiento de/ objeto de un proceso y al desarrollo de una buena
) practica.”

~/ Que, mediante Resolucién Ministerial N° 180-2020-MINSA, se aprobd la “Guia Técnica para el
L cuidado de la Salud Mental de la Poblacién Afectada, familias y Comunidad”, cuya finalidad es

contribuir a la reduccién del impacto sanitario de Ia pandemia por COVID 19 en la salud mental,
a traves de acciones dirigidas a la prevencion, diagndstico, tratamiento y rehabilitacién de la
poblacién afectada, familias y comunidad;

Que, el inciso f) del articulo 17° del Reglamento de Organizacién y Funciones del Hospital
Nacional Arzobispo Loayza, aprobado por Resolucién Ministerial N° 1262-2004/MINSA y
modificado mediante Resolucidn Ministerial N° 777-2005/MINSA, establece que la Oficina de
Gestion de la Calidad es la unidad organica encargada de asesorar en |a formulacion de normas,
guias y procedimientos de atencidn al paciente;

Que, mediante Nota Informativa N° 084-HNAL-SSM, de fecha 29 de mayo del 2020, el Jefe del
Servicio de Salud Mental del Departamento del Especialidades Médicas del Hospital Nacional
Arzobispo Loayza, solicita la aprobacién del “Plan de Atencion al Personal de Salud sin Contacto
Directo con Pacientes COVID 19"

., Que, el presente plan, tiene como finalidad contribuir a reducir el impacto en la salud mental

sz del personal de la salud mediante la optimizacién y fortalecimiento del Acompafiamiento
/5 Psicosocial a los trabajadores del Hospital Nacional Arzobispo Loayza, que no participan
directamente de atencidn a los pacientes de la Pandemia COVID 19;

Que, mediante Nota Informativa N© 186-OGC-HNAL-2020 de fecha 18 de junio del 2020, la Jefa
de la Oficina de Gestién de la Calidad, emite opinién favorable para la aprobacién del “Plan de
Atencion al Personal de Salud sin Contacto Directo con Pacientes COVID 19", propuesto por el
Jefe del Servicio de Salud Mental del Departamento del Especialidades Médicas del Hospital
Nacional Arzobispo Loayza, por lo que corresponde emitir el acto resolutivo;



Con el visado, del Jefe de la Oficina de Asesoria Juridica, de la Jefa de la Oficina de Gestién de
la Calidad, del Jefe del Departamento de Especialidades Médicas y del Director Adjunto del
Hospital Nacional Arzobispo Loayza;

De conformidad con las atribuciones conferidas mediante Resolucién Ministerial N° 1262-2004-
MINSA, que aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones del Hospital Nacional
Arzobispo Loayza, modificado por Resolucién Ministerial NO 777-2005/MINSA, y la Resolucidn
Viceministerial N° 023-2020-SA-DVMPAS;

SE RESUELVE:

ARTICULO 1°- Aprobar el “Plan de Atencién al Personal de Salud sin Contacto Directo con
Pacientes COVID 19" el cual forma parte integrante de la presente Resolucién Directoral.

Articulo 2°- Encargar al Departamento de Especialidades Médicas del Hospital Nacional
Arzobispo Loayza, la difusién, monitoreo y cumplimiento del “Plan de Atencidn al Personal de
Salud sin Contacto Directo con Pacientes COVID 19", aprobado en la presente Resolucién.

ARTICULO 3°- Disponer que la Oficina de Comunicaciones publique la presente Resolucidn
Directoral en el portal de la pégina institucional del Hospital Nacional “Arzobispo Loayza”,
(www.hospitalloayza.gob.pe)

Registrese, comuniquese y publiquese.

JGHM/rfs.
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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afio de la Universalizacion de la Salud”

NOTA INFORMATIVA N° 2 O/ - 2020 - OAJ -HNAL

A - Dr. JOSE GONZALO HUAMAN MUNANTE
Director General del HNAL

ASUNTO 5 Remito Proyecto de Resolucién Directoral

REFERENCIA z HTG N° 9110

FECHA £ Lima, 24 de junio del 2020

Tengo a bien dirigirme a usted, en atencion al documento de la referencia con la finalidad
de adjuntarle el Proyecto de Resolucién Directoral debidamente visada que aprueba el

“Plan de Atencién al Personal de Salud sin Contacto Directo con Pacientes COVID 19",

kiU BE 350D
180

Sin otro particular, quedo de usted.

Atentamente,
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“Decenio de la lguaidad e Oportunidades para Mujerss y Homble@FICINA
“Afio de ia Uiniversalizacion de la Salud”

72 JUN 2D

NOTA INFORMATIVA N° 186-OGC-HNAL-2020

A Dr. José Huaman Mufiante
Director General del Hospital Nacional Arzebispo [

De: Dra. Zandra Judith Moncada Vilela
Jefa de la Oficina de Gestion de la Calidad = ' \
& *\(’ OG110.
ASUNTO: Sustento Técnico para la aprobacién del “PLAN DE ATENCION AL
PERSONAL DE SALUD SIN CONTACTO DIRECTO CON PACIENTES
COVID 19” MINISTERIO DE SALUD
REF.: Exp. 9110 RSl SEERay.
JUN. 2020
FECHA: 18-06-2020 (1 ) rZ 3
!-’. Pm-:’m‘ Follcs: /
Mediante el presente es grato dirigirme a usted para saludarlo cordialméftesy -l :_“

de la normativa aprobada por RM N°® 777-2005/MINSA que aprueba modifica egldmento
de Organizaciones y Funciones del Hospital Nacional Arzobispo Loayza, en cuyo articulo N® 17,
inciso F) establece que es funcién de la Oficina de Gestién de la Calidad, 1a de asesorar en la
formulacion de normas, guias y procedimientos de atencién al paciente, se remite:

Sustento Técnico para la aprobacion del “Plan de Atencion al Pers %mmm BALUG ;
LOAYZA"

Contacto Directo con Pacientes COVID 187 DIRECCION GENERAL

¢ 19 JuN. 2020

I. ANTECEDENTES: 'RE ﬁjl ﬁ i IJP
LTI LN (7
"

- Que, mediante Decreto de Urgencia N° 025-2020, se dictan medidas urgenies y
excepcionales destinadas a reforzar el Sistema de Vigilancia y Respuesta Sanitaria frente
al COVID-19 en el territorio nacional, a efectos de establecer mecanismos inmediatos para
la proteccién de la salud de la poblacién y minimizar el impacto sanitario de situaciones de
afectacion a ésta;

- Que, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) ha elevado la alerta por el COVID-19
“nivel muy alto” en todo el mundo tras los casos de brote que se han detectado en mas de
ciento veinte (120) paises. El organismo ha decidido elevar la alerta por “el aumento
continuo en el nimero de casos y de paises afectados”;

- Que, mediante Decreto Supremo N°® 008-2020-SA, el Ministerio de Salud ha declarado la
Emergencia Sanitaria a nivel nacional por el plazo de noventa (90) dias calendario y dictan
medidas de prevencion y conirol del COVID-19.

- Que, a través del Decreto de Urgencia N° 025-2020 se dicta medidas urgentes y
excepcionales destinadas a reforzar el sistema de vigilancia y Respuesta Sanitaria frente
al COVID-18 en el territorio nacional, disponiendo que el Ministerio de Salud, en
cumplimiento de su funcién rectora, es el érgano encargado de planificar, dictar, dirigir,
coordinar, supervisar y evaluar todas las acciones orientadas a la prevencion, proteccion
y control de la enfermedad producida por el COVID-19,;

- Que, el articulo 63 del Reglamento de Organizacion y Funciones del Ministerio de Salud,
aprobado por Decreto Supremo N° 008-2017-SA, modificada por el Decreto Supremo N°

Total: f_% Folios

Se adjunta: “Plan de Atencion al Personal de Saiud sin Contacto Directo con Pacientes COVID 18"
C.C Archivo
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‘Decenio de iz igualdad de Oporlunidades para Mujeres y Hombres”
“Afo de la Universalizacion de iz Salud”

011-2017, establece que la Direccion General de intervenciones Estratégicas en Salud
Publica, es competente para dirigir y coordinar las intervenciones estratégicas de Salud
Publica en materia de Salud Mental.

Que, mediante Resolucion Ministerial N® 180-2020-MINSA se aprobé la “Guia Técnica
para el cuidado de la Salud Mental de la Poblacién Afectada, Familias y Comunidad”, cuya
finalidad es contribuir a la reduccion del impacto sanitario de la pandemia por COVID-19
en la salud mental, a través de acciones dirigidas a la prevencion, diagnéstico, tratamiento
y rehabilitacion de la poblacion afectada, familias y comunidad.

R.M. N° 777-2005/MINSA, se modifica el Reglamento de Organizaciones y Funciones del
Hospital Nacional Arzobispo Loayza cuyo articulo 49° establece los objetivos funcionales
del Servicio de Salud Mental, entre ellos el de realizar acciones de promocién y prevencion
de la salud mental mediante programas que permitan recuperar y rehabilitar la salud
mental asi como proponer y ejecutar las guias de atencion psiquidtrica y psicolégica
crientados a brindar un servicio eficiente, eficaz y con calidad.

li. ANALISIS

Visto el marco normativo y, dado el contexto de la pandemia por el COVID-19, el Hospital
Nacional Arzobispo Loayza considera el cuidado de la salud mental de la poblacion en
general y en especial de los trabajadores de salud una tarea fundamental para reducir el

" impacto psicoldgico de la experiencia vivida, restablecer la salud mental y promover la

estabilidad psicosocial.

Por tal motivo, el Servicio de Salud Mental - Departamento de Especialidades Médicas
ha elaborado el presente “Plan de Atencion al Personal de Salud sin Contacto Directo con
Pacientes COVID 19" cuya finalidad es contribuir a reducir el impacto en la salud mental
mediante la optimizacion y fortalecimiento del acompafiamiento psicosocial a los
trabajadores del hospital que no participan directamente de la atencion a los pacientes
COVID 19 pero que, de igual forma son potencialmente vulnerables de sufrir menoscabo
en su salud mental.

Asimismo, el presente documento se encuentra alineado a las disposiciones establecidas
en la “Guia Técnica para el cuidado de la Salud Mental de la Poblacién Afectada, Familias
y Comunidad” aprobada con Resolucién Ministerial N° 180-2020-MINSA elaborada por el
Direccion de Salud Mental de la Direccion General de Intervenciones Estratégicas en
Salud Publica del Viceministerio de Salud Publica - MINSA en donde se establece que
todas las Instituciones Prestadoras de Salud (IPRESS) publicas y privadas deben
incorporar el cuidado de la salud mental en sus planes y estrategias de intervencion frente
a la pandemia del COVID-19.

Por tanto, en cumplimiento de la normativa aprobada por RM N° 777-2005/MINSA que
aprueba modificacion del Reglamento de Organizaciones y Funciones del Hospital
Nacional Arzobispo Loayza, en cuyo articulo N° 17, inciso F) establece que es funcion de
la Oficina de Gestién de la Calidad, la de asesorar en la formulacién de normas, guias y
procedimientos de atencién al paciente, la Oficina de Gestién de la Calidad emite opinion
favorable al “Plan de Atencién al Personal de Salud sin Contacto Directo con Pacientes
COVID 1"

Total: 6'27 Folios
Se adjunta: “Plan de Atencidn al Personal de Salud sin Contacto Directo con Pacienies COVID 19°
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“Pecenio de la lgualdad de Uportunidades para Mujeres y Hombres™
“Afic ae iz Universalizacion de fa Salud”

. CONCLUSIONES

- El "Plan de Atencion al Personal de Salud sin Contacto Directo con Pacientes COVID 197
propuesto por el Servicio de Salud Mental cuenta con opinion favorable de la Oficina de
Gestion de la Calidad.

IV. RECOMENDACIONES
- Ala Direccioén General del Hospital Nacional Arzobispo Loayza:

Se recomienda proceder con el tramite administrativo para la emision de la Resolucion
Directoral respectiva.

Sin ofro particular, quedo de usted.
Atentamente,

Totst: €3 Folios

Se adjunta: “Plan de Atenci6n at Personal de Salud sin Contacto Directo con Pacientes COVID 1¢”
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MINISTERIO DE SALUD .
o HOSPITAL"&AEC%O&LE'APRE'O‘GWSO LOAYZA
NOTA INFORMATIVA N° 084 - 2020—HNAL—SSM MESA D R ERAL

A : DR. ENRIQUE MACHICADO ZUNIGA
Director del Hospital Nacional Arzobispo Loayza.

DE DR. ADOLFO VASQUEZ GALLARDO
Jefe del Servicio de Salud Mental
ASUNTO Plan de Atencion al Personal de Salud Sin Contacto Directo con
Pacientes coviD 18
FECHA Lima 29 de Mayo del 2020

Sirva el presente para saludarlo cordiaimente y a 1a veéz hacer de
su conocimiento que el Ministerio de Salud, emitié la Resolucion Ministerial N° 186-
2020-MINSA, mediante el cual se aprueba la “Guia Técnica para el cuidado de la Salud
Mental de la Poblacion Afectada, Familias y Comunidad, en el contexto del CcoVID-19".

Por tal motivo, €l Servicio de Salud Mental del Hospital Nagional
Arzobispo Loayza, ha elaborado la Guia Técnica PLAN DE ATENCION AL PERSONAL
DE SALUD SIN CONTACTO DIRECTO CON PACIENTES COVID 19,

solicitamos 12 aprobacion y difusién del presente plan, para poder optimizar ¥ fortalecer

por lo que

el Acompafiamiento Psicosocial a los familiares de usuarios afectados por la Pandemia
— COVID19 que son atendidos en el Hospital Nacional Arzobispo Loayza en el Marco
de la Emergencia Sanitaria por COVID-19, y de esta manera, reducir el impacto

sanitario.

Sin otro particular, hago propicia la oportunidad para reiterarle los

sentimientos de mi especial consideracion y estima.

Atentamente,
HOSPITAL NACIONAL A AHZ06ISPE LBAi.!
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DOCUMENTO TECNICO:

PLAN DE ATENCION AL PERSONAL DE SALUD SIN CONTACTO CON
PACIENTES COVID 19

I. INTRODUCCION

La emergencia de la pandemia por Coronavirus (COVID-19) ha cambiado la
forma de vivir de las personas en la sociedad, entre ellos los que trabajan en el
medio hospitalario, porque sus actividades deben adecuarse a las acciones
destinadas a la respuesta oportuna frente al riesgo sanitario de la propagacion
de las infecciones por COVID-19 Frente a esto, el Hospital Nacional Arzobispo
Loayza organizd sus intervenciones a través del Plan de Respuesta frente a la
Pandemia de Coronavirus COVID-19, aprobado mediante la Resolucién
Directoral N° 084-DG-2020/HNAL, enmarcado dentro del plan de
intervenciones a partir de la declaracién de la Emergencia Sanitaria a nivel
nacional, mediante el Decreto Supremo N° 008-2020-SA. Asi se establecieron
las actividades asistenciales y administrativas frente a la demanda de personas

afectadas por la pandemia.

Debido a las situaciones derivadas de la pandemia, las personas
experimentan un incremento en el estrés, miedo y ansiedad por la alarma y el
riesgo de contagio. Los miembros del personal de salud, incluso guienes no
estan en la primera linea de atencion con pacientes COVID 19y que continGian
realizando trabajo asistencial en otras areas, trabajo de oficina o remoto, se ven
afectadas directamente al enterarse que uno de sus comparfieros requiera ser
atendido en el hospital, los cambios en el horario, la ruptura de la rutina, el
confinamiento y aislamiento de las relaciones sociales, la alteracién de la rutina
con los comparieros de trabajo, etc., experimentando alteraciones emocionales
tales como ansiedad, depresion, incertidumbre, culpa o miedo, siendo
exacerbado ante el hecho de no poder tener contacto con sus familiares o
amigos, la dificultad de colaborar de otra manera con el esfuerzo de la lucha

contra el COVID 19, el miedo al contagio, el deceso de uno o mas integrantes,



el aislamiento obligatorio y el aumento de conflictos prexistentes en la familia o
creados por el estrés del confinamiento o el cambio de la rutina, con la
imposibilidad de recibir afecto o retroalimentacion de su entorno. Estos hechos
demandan una atencion oportuna en su salud mental, con intervenciones que
reduzcan el impacto negativo de las experiencias vividas y que puedan
promover el cuidado de los trabajadores que no tienen contacto con pacientes
COVID pero estan afectados por las medidas debidas a la pandemia COVID-
19.

El presente Documento Técnico, busca establecer los lineamientos para el
cuidado de la salud mental de los trabajadores que no tienen contacto con
pacientes COVID-19 mediante un plan de acompafiamiento psicosocial a los
familiares de usuarios afectados por la pandemia COVID-19, con el fin de

reducir su impacto sanitario.

II. JUSTIFICACION

E| Ministerio de Salud, emiti6é la Resolucidn Ministerial N° 180-2020-MINSA,
mediante el cual se aprueba la “Guia Técnica para el Cuidado de la Salud
Mental del Personal de la Salud en el contexto del COVID-19", con la finalidad
de reducir el impacto en la salud mental del personal de la salud que trabaja en
el Hospital Nacional Arzobispo Loayza que no participa directamente de la
atencion a los pacientes de la Pandemia — COVID 19. Estos problemas de salud
mental que se presentan en el personal de la salud pueden afectar su calidad
de atencién, comprensién y toma de decisiones, lo que dificulta a su vez la
lucha contra el COVID-19, ademds de generar dilemas morales y de culpa, un
impacto negativo en el bienestary en la calidad de vida. Es importante tener en
cuenta que el personal de salud tiene un acceso limitado a cualquier tipo de
entrenamiento o preparacion previa que pueda eliminar completamente la
posibilidad de que el personal de la salud sea afectado y presente signos ©
sintomas de problemas de salud mental. Es posible que algunos trabajadores
de la salud perciban que su familia o su comunidad los evite debido al riesgo,
al estigma o al temor. Esto puede contribuir a que una situacién ya complicada

resulte mucho mas dificil. Ademas, es probable que el personal de la salud,
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sobre todo en un contexto como el de una pandemia, independientemente del

puesto en el que haya estado, experimente algunas dificultades al regresar a

su vida cotidiana.

lll. FINALIDAD

El presente plan de trabajo tiene como finalidad contribuir a reducir el

impacto en la salud mental del personal de la salud mediante la optimizacion y

fortalecimiento del Acompafiamiento Psicosocial a los trabajadores del Hospital

Arzobispo Loayza (HAL) gue no participan directamente de la atencién a los

pacientes de la Pandemia COVID-18.

IV. OBJETIVOS

Objetivo General

Contribuir a la gestién del fortalecimiento de los equipos que
brindan Acompafiamiento Psicosocial a los trabajadores del
Hospital Arzobispo Loayza (HAL) que no participan directamente

de la atencién a los pacientes de la Pandemia — COVID 19.
Objetivos Especificos

Establecer los aspectos técnicos y administrativos para la
conformacion de los Equipos de atencién psicosocial que atienden
a los trabajadores del Hospital Arzobispo Loayza (HAL) que no
participan directamente de la atencion a los pacientes de la
Pandemia — COVID 19.

Definir las funciones y responsabilidades de los profesionales que
participan en las actividades de apoyo psicosocial a los

trabajadores del Hospital Arzobispo Loayza (HAL) que no

" participan directamente de la atencion a los pacientes de la

Pandemia — COVID19.
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V. AMBITO DE APLICACION

La presente Directiva es de cumplimiento obligatorio para todas
las unidades organicas del Hospital Nacional Arzobispo Loayza
que participan en las actividades de Acompafiamiento Psicosocial
a los trabajadores del Hospital Arzobispo Loayza (HAL) que no
participan directamente de la atencién a los pacientes de la
Pandemia — COVID19, de acuerdo a lo establecido en la

normatividad vigente.

VI. BASE LEGAL

— Ley No. 26842, Ley General de Salud y sus modificaciones.

— Ley N° 29889, Ley que modifica el articulo 11 de la Ley 26842,
Ley General de Salud, y garantiza los derechos de personas
con problemas de Salud Mental.

— Reglamento de Organizacién y Funciones del Hospital
Nacional Arzobispo Loayza, 2005.

— Resolucién Ministerial N° 343-2015/MINSA, aprueba la
Directiva Administrativa No.  209-MINSA/DGSP-V.01
“Directiva Administrativa para la Programacion de los Turnos
del Trabajo Médico en los Hospitales e Institutos
Especializados del Ministerio de Salud”.

—  RM N° 519-2006-MINSA, se aprueba el documento “Sistema
de Gestion de la Calidad en Salud”.

— RM N° 596-2007-MINSA, se aprueba el “Plan Nacional de
Gestién de la Calidad en Salud”.

—  Decreto Legislativo N° 559, que aprobé la Ley de Trabajo
Médico.

— Resolucién Ministerial N° 616-2003-SA/DM, que aprobd el

Modelo de Reglamento de Organizacién y Funciones de los

Hospitales.

Decreto Supremo N° 005-90-SA, que aprobd el Reglamento

General de Hospitales del Sector Salud.

5




_  Decreto Supremo N° 033-2015-SA Aprueba el Reglamento de
Ley N° 29889, Ley que modifica el articulo 11 de la Ley 26842,
Ley General de Salud, y garantiza los derechos de personas
con problemas de Salud Mental.

_ Resolucién Ministerial N°356-2018/MINSA, aprueba el
Documento Técnico: “Plan Nacional de Fortalecimiento de
Servicios de Salud Mental Comunitaria 2018 - 2021”

—  Decreto Supremo N° 008-2020-MINSA, mediante el cual se
declara la Emergencia Sanitaria a nivel nacional, por el plazo
de noventa (90) dias calendario, por la existencia del COVID-
19.

— Decreto Supremo N° 012-2020-SA, Decreto Supremo que
establece medidas para asegurar la continuidad de las
acciones de prevencion, control, diagndstico y tratamiento del
coronavirus — COVID-19.

_  Resolucién Directoral N° 064-DG-2020/HNAL, mediante el
cual se aprueba el Plan de Respuesta frente a la Pandemia
de Coronavirus COVID-19.

_  Resolucién Ministerial N° 180-2020-MINSA, mediante el cual
se aprueba la “Guia Técnica para el Cuidado de la Salud
Mental del Personal de la Salud en el contexto del COVID-19".

VIl. DISPOSICIONES GENERALES

7.1. Definiciones operativas
Estrés laboral:

Es una respuesta fisica y emocional nociva, que ocurre en
consecuencia al desequilibrio entre la exigencia laboral y las
capacidades, necesidades y/o los recursos disponibles del

trabajador para cumplir con su labor.
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Riesgos psicosociales:

Son aquellos riesgos derivados de la realizacién o exposicion a
actividades que generan una afectacion real o potencial de la
salud de los trabajadores a través del estrés y la aparicion de
afecciones como problemas cardiovasculares, respiratorios,
inmunitarios, gastrointestinales, dermatoldgicos,
endocrinolégicos, musculo esqueléticos, mentales, psicosociales,

entre otros.
Personal de la salud:

Son todos los profesionales de la salud, personal técnico y auxiliar
asistencial de la salud que participan en el proceso del cuidado de
la salud de las personas. Incluye al personal asistencial y
administrativo de los servicios de atencién primaria, emergencias,
cuidados intensivos e intermedios, hospitalizacion, laboratorio,
equipos itinerantes, equipos de respuesta rapida, que realizan
labor prehospitalaria, asimismo incluye al personal en todos los

niveles de gestion de la salud.
Salud mental:

Es el proceso dindmico de bienestar, producto de la interrelacion
entre el entorno y el despliegue de las diversas capacidades
humanas, tanto de los individuos como de los grupos y colectivos
que forman la sociedad. Incluye la presencia de conflictos en la
vida de las personas, asi como la posibilidad de afrontarlos de
manera constructiva. Implica el proceso de busqueda de sentido
y armonia, que se encuentra intimamente ligado a la capacidad
de autocuidado, empatia y confianza que se pone en juego en la
relacién con las demas personas, asi como con el reconocimiento

de la condicion, propia y ajena, de ser sujeto de derechos.



Crisis:

Es un estado de alteracién y desorganizacion en el estado
emocional de la persona producto de una situacion inesperada

vivenciada como amenaza y que parece imposible de resolver.
Cuidado de la salud mental del personal de la salud:

Conjunto de acciones y actitudes que los gestores y
trabajadores(as) de salud despliegan en forma horizontal y
solidaria para crear las condiciones para la conservacion o
recuperacién de su salud mental. Incluye acciones de promocioén
de la salud, prevencién, asistencia o ayuda, atencion,
acompafiamiento y proteccion de riesgos, realizados con

diligencia y oportunidad, desde el nivel comunitario e institucional.
Autocuidado:

Es la capacidad de las personas, familias y comunidades para
promover la salud, prevenir enfermedades, mantener la salud y
afrontar enfermedades y discapacidades con o sin el apoyo de

personal de la salud.
Acompafamiento psicosocial:

Conjunto de actividades desarrolladas por el personal de salud
para proteger, promover la autonomia y participacién de las
personas afectadas por una situacion de crisis, considerando sus

recursos y derechos.
Equipo de acompafiamiento psicosocial:

Es el equipo de profesionales de la salud que se encarga de
realizar la intervencién en las personas que presentan algun
problema en su salud mental asociado a la infeccion por COVID-

19 o derivado por el contexto de la pandemia y aislamiento social.



Primeros auxilios psicolégicos:

Parte del acompafamiento psicosocial para el cuidado de la salud
mental de las personas que estan pasando por una situacion de
crisis. Tienen el objetivo de facilitar la activacién, en la persona o
grupo, estrategias de afrontamiento eficaces frente a la crisis; es
decir, desarrollar o fortalecer aquellos modos de pensar y actuar
que facilitan la resolucién de una situacién percibida como
demandante para poder recuperar mayor control sobre aspectos

de esta.

Problemas de salud mental:
Comprenden:

— Problema psicosocial: Dificultad generada por la alteracion
de la estructura y dindmica de las relaciones entre las
personas o entre estas y su ambiente.

— Trastorno mental y del comportamiento: Condicién
moérbida que sobreviene en una determinada persona,
afectando en intensidades variables el funcionamiento de la
mente y del comportamiento, el organismo, la personalidad
y la interaccion social, en forma transitoria o permanente.

— Sindrome de agotamiento ocupacional en el personal de
la salud: padecimiento que se produce como respuesta a
las presiones prolongadas que el personal de la salud sufre
ante factores estresantes emocionales e interpersonales
relacionadas con el trabajo. También denominado Sindrome
de Burnout. Es un tipo especial de estrés relacionado con el
trabajo, un estado de agotamiento fisico y/o emocional que
también implica una ausencia de la sensacion de logro y

pérdida de la identidad personal.




7. Z.

7.3.

Pandemia de COVID-19:

Es una pandemia de la enfermedad por coronavirus iniciada en
2019 (COVID-19), causada por el virus coronavirus 2 del
sindrome respiratorio agudo grave (SARS-CoV-2). La
Organizacién Mundial de la Salud la reconocié como una

pandemia global el 11 de marzo de 2020.

Grupos de autocuidado para personal de la salud:

Consiste en un grupo de profesionales y/o técnicos de la salud,
coordinados por un profesional de la salud mental que se retnen
para reflexionar sobre las experiencias subjetivas en la tarea
cotidiana de realizar acciones relacionadas al cuidado de la salud

o el trabajo remoto o administrativo.

Duelo:

Es el proceso psicolégico que se produce tras una pérdida o
muerte de un ser querido o persona significativa. En el contexto
de la pandemia de COVID-19, se aplica con méas frecuencia a los
decesos, pero también ocurre con pérdidas como estatus, rutina
diaria, circulo social, cambio de roles, enfermedad p muerte de

compaferos o familiares.

El Hospital Nacional Arzobispo Loayza, como IPRESS publica,
tiene dentro de sus obligaciones, la incorporacién de los cuidados
de la salud mental dentro de los planes y estrategias de

intervencion dentro de la pandemia COVID-19 .

El Servicio de Salud Mental, en coordinacion con la Unidad de
Gestibn de Riesgos y Desastres, el Departamento de

Especialidades Médicas y el Departamento de Consulta Externa

w\_.nﬂ—‘“" y Hospitalizacién, asume la coordinacién técnica, administrativa y
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asistencial de participar en la organizacion, planificacion y control
del desenvolvimiento del “Plan de Atencion al Personal de Salud
Sin Contacto con Pacientes COVID-19".

(1) Resolucion Ministerial N® 180-2020-MINSA, mediante el cual se aprueba la “Guia Técnica para
el Cuidado de la Salud Mental del Personal de la Salud en el contexto del COVID-19".

VIl DISPOSICIONES ESPECIFICAS
8.1. De la Organizacion y Funciones

a) Elequipo de acompafiamiento psicosocial a los trabajadores

del Hospital Arzobispo Loayza (HAL) que no participan

- directamente de la atencion a los pacientes de la Pandemia —
COVID 19, tiene las siguientes funciones:

_  Brindar acompafiamiento psicosocial a los trabajadores del
Hospital Arzobispo Loayza (HAL) que no participan
directamente de la atencion a los pacientes durante la
pandemia COVID-19.

_  Realizar un tamizaje a las personas a quienes se brinda
apoyo psicosocial para identificar trastornos mentales.

_  Brindar atencién de las personas con trastornos mentales,
que hayan sido identificadas durante el acompafnamiento
psicosocial.

— Organizar un plan de educacion sobre el cuidado de la salud
mental en los trabajadores citados.

b) El coordinador general del equipo de acompafamiento a los
trabajadores del Hospital Arzobispo Loayza (HAL) que no
participan directamente de la atencion a los pacientes se
encarga de disefar el Plan de Trabajo para las actividades,
garantizar los recursos Y requerimientos necesarios,
organizar actividades de capacitacion e induccién al equipo
que participa en cada actividad, articular acciones con la
Unidad de Gestion de Riesgos Y Desastres, la Oficina de
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Calidad y el Departamento de Consulta Externa Yy
Hospitalizacion.

¢) Intervienenen la conformacion del equipo de trabajo y apoyo
psicosocial a los trabajadores del Hospital Arzobispo Loayza
(HAL) que no participan directamente de la atencion a los
pacientes, los médicos especialistas en Psiquiatria y los
profesionales de Psicologia que laboran en el Servicio de
Salud Mental del Hospital Nacional Arzobispo Loayza.

d) El personal en formacién (residentes) participa en las
actividades de acompafiamiento psicosocial a la familia de los
usuarios afectados por la pandemia- COVID 19, con
supervision 'y acompafamiento de los profesionales que
laboran en la institucion, debiendo cumplir o establecido en la

normatividad vigente.

8. 2. De las Actividades

a) Encuestaalos trabajadores del hospital:

Se realizara una encuesta por medio electrénico o de manera
presencial, mediante envio y difusién hecha a través de las
jefaturas de Departamento y Servicio, para ser contestada en
formato electronico. Se realizara mediante la Aplicacion del
Cuestionario de auto reporte de sintomas psiquiatricos (SRQ)
abreviado, aprobado para el tamizaje de problemas de salud
mental. Luego de realizada la encuesta, se confeccionara una
base de datos y se separara a los que contesten en negativos
y positivos y estos con sintomatologia leve, moderada Yy
severa.

b) Acompafiamiento psicosocial a trabajadores del Hospital
Arzobispo Loayza (HAL) que no participan directamente
de la atencién a los pacientes durante la pandemia
COVID-19:

/ _E equipo de residentes de Psiquiatria brindara
acompanamiento psicosocial de manera telefénica a los
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trabajadores del Hospital Arzobispo Loayza (HAL) que no
participan directamente de la atencion a los pacientes. Se
realizara el apoyo psicosocial, terapia de soporte ¥ primeros
auxilios psicologicos, asi como la identificacion de factores de
riesgo para problemas de salud mental. Luego de realizar la
intervencion, se realizaré un registro de los datos pertinentes
para su posterior seguimiento, asi como atencion de casos

leves, bajo supervision del psiquiatra asistente.

Atencion de las personas con trastornos mentales, que
hayan sido identificadas durante el acompafiamiento
psicosocial:

En caso se identifique un problema de salud mental moderado
o severo durante en seguimiento telefonico, asi como durante
la atencién de las operadoras, el equipo derivard la atencion
hacia los médicos psiquiatras, para dar la atencion
correspondiente de manera remota, mediante acceso
telefénico, y de ser necesario, la prescripcion de receta
médica de manera virtual. En caso se observe la necesidad
de una atencién de emergencia, sé orientara el traslado de los
afectados a las instituciones correspondientes. Asi mismo, se
establecerad una linea de contacto para que los usuarios
puedan solicitar a demanda apoyo emocional y atencion

psiquiatrica.

Educacioén sobre el cuidado de la salud mental a los
trabajadores del Hospital Arzobispo Loayza (HAL) que no
participan directamente de la atencién a los pacientes:

El equipo de apoyo psicosocial establecera un plan de
educacién sobre diversos items, como manejo de conflictos,
identificacién de factores de riesgo, ejercicios de relajacion,
asertividad, entre otros temas, que sean identificados durante

el acompafnamiento psicosocial.

13



8.

8.

L QSPITAL HAGIBNAL

L . e A

a00® 7\

3.

4,

De la Programacion

a) El acompafamiento psicosocial a los trabajadores del Hospital

Arzobispo Loayza (HAL) que no participan directamente de la

atencion a los pacientes COVID-19 con tamizaje positivo, se

realizara de manera continua, con disponibilidad diaria de

atenciones. El psiquiatra encargado de seguir al trabajador es

el que recibe la derivacién hecha por el médico residente o se

entrevista con el trabajador en el consultorio de apoyo

psicosocial, en el dia en que esté programado para esa

actividad. Dicho  psiquiatra conformara grupos

para

intervenciones de apoyo emocional con 8 a 10 trabajadores Yy

hara sesiones una vez por semana, en el horario de atencion.

b) El acompafnamiento psicosocial a los trabajadores del Hospital

Arzobispo Loayza (HAL) que no participan directamente de la

atencién a los pacientes y que den resultados negativos se

hara por via virtual (WhatsApp, Telegram, Zoom, Jitsi Meet,

etc.), brindando elementos de cuidado de salud mental.

c) Los casos captados en el consultorio de apoyo psicosocial

seran registrados en una base de datos para procede

seguimiento oportuno.

De los Recursos

r con el

Para la ejecucion de las actividades de acompanamiento

psicosocial a los trabajadores del Hospital Arzobispo Loayza

(HAL) que no participan directamente de la atencion a los

pacientes son necesarios los siguientes recursos.

— Equipos electronicos 'y de comunicacién: teléfonos,

computadoras, lineas de acceso a internet, celulares.

_  Materiales y Utiles: Papeles, lapiceros, clips,

borradores.

(sp@ LOAYEA Cuestionarios SRQ aplicables por via virtual.
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8. 5. Del registro

Los datos de los trabajadores identificados seran registrados en
una base de datos elaborado mediante el programa Excel, de
manera continua. Se establecera una base de datos para los

siguientes registros:

— Registro de trabajadores negativos.

— Registro de trabajadores con resultados positivos en el
tamizaje.

_ Registro de personas con resultados positivos y con
trastornos mentales identificados.

— Registro de personas derivadas a instituciones que brindan

atencién de emergencia en Salud Mental.

IX. DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS
9.1. Monitoreo, supervision y sanciones

a) El Monitoreo y Supervision de lo establecido en la presente
Directiva es competencia del Servicio de Salud Mental, en
coordinacién con el Departamento de Especialidades Médicas.

b) La Oficina de Personal es la encargada del monitoreo,
supervision, acciones de control u otras que correspondan,
segln el ambito de su competencia.

¢) El incumplimiento de lo dispuesto esta sujeto a las sanciones

que correspondan de acuerdo a la normatividad del sector.

X. CRONOGRAMA

Fechas establecidas
Del 25/05/2020 al
30/05/2020

Actividad

“Plan de acompafiamiento

Elaboracion del
psicosocial a los trabajadores del Hospital
Arzobispo Loayza (HAL) que no participan
directamente de la atencion a los pacientes
COVID 19"
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[ Implementacion y difusién Del 29/06/2020 al

04/06/2020
Ejecucién Del 02/06/2020 hasta
culminado el estado de

emergencia
Seguimiento Del 02/06/2020 hasta
culminado el estado de

emergencia
Monitoreo y Supervision Del 02/06/2020 hasta

culminado el estado de

emergencia

Xl. RESPONSABILIDADES

11.1. El cumplimento del presente plan es responsabilidad de todas las
unidades organicas intervinientes.

112. Los tutores o coordinadores de residentado médico son los
responsables que el personal a su cargo de cumplimiento al
presente plan de trabajo.

11.3.  El jefe del Servicio de Salud Mental es responsable del “Plan de
acompafnamiento psicosocial a los trabajadores del Hospital
Arzobispo Loayza (HAL) que no participan directamente de la
atencién a los pacientes COVID 19", en el ambito de su
competencia.

11.4. La jefatura de las unidades organicas participantes es
responsable del cumplimiento en el ambito de su competencia.

11.5. La oficina de personal es responsable del cumplimiento en el

ambito de su competencia.
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XIl. DISPOSICIONES FINALES

12.1. El presente documento tiene vigencia desde el dia de emisién de
la Resoluciéon Directoral de aprobacion, estando sujeto a futuras
modificaciones que se consideren necesarias.

12.2.  Es responsabilidad de cada jefatura de los servicios participantes,
difundir la presente Directiva al personal a su cargo.

12.3.  El cumplimiento de la presente es de carécter obligatorio.

12.4. Para el cumplimiento de lo establecido en el presente documento,
cada jefatura debe implementar medidas que faciliten la
asistencia del personal bajo su responsabilidad, que estén

programados en |as actividades.
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Xl ANEXOS

1. CUESTIONARIO DE AUTOREPORTE DE  SINTOMAS
PSIQUIATRICOS SRQ.

Cuestionario de Autoreporte de Sintomas Psiquiatricos (SRQ) Abreviado para el
Tamizaje de Problemas de Salud Mental

item Pregunta s NO

01 Ha tenido o tiene dolores de cabeza?
02 ¢Ha aumentado o disminuido su apetito?
03 sHa dormido o duerme mucho o duerme muy poco?
i 04 :Se hasentdo o siente nerviosofa o tensofa?

05 dHa teni_do tantas preocupaciones que se le hace dificil pensar
con claridad?

06 ¢Se ha sentido muy triste?

07 sHa llorado frecuentemente?

08 sle cuesta disfrutardesus actividades diarias?

09 JHa disminuido su rendimiento en el trabajo, estudios o sus
quehaceres en la casa?

10 4Ha perdido interés en las cosas que realiza?

11 iSe siente cansado/a, agotado/a con frecuencia?

12 iHa tenido la idea de acebar consu vida?

iHa sentido usted que unz © varias personas han tratado de
13  hacerle dafio?

Se considera CASO PROBABLE si presenta al menos 5 ftems positivos.

i
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2. FLUXOGRAMA

FLUIOGRAMA DE

PERSONAL DE

personal de salud que
no atiende a pacientes
COVID - 189

A

Z identificacion d€
Personal de
Salud con SgNoOs Y
Sintomas de
problemasde
salud merkal?

b 4

Continuar con
Actividades parael
Cuidado y autocuidado

De lasalud mental6.1y 6.2
. pausas actives y saludables: cf
2h - 15
- Sesiones de regulacién
emocional: max 10 / sem. Anexo
n23
-  Sesiones de capacitacion
integral: bioseguridad, cuidado ¥
autocuidado de la salud mental y
orientaciones para primeros
auxilios psicolégicos. Anexo n2 5,
conocimientos generales sobre
los riesgos psicoscciales en el
trabajo, problemas de salud
mental y acciones de cuidado y
autocuidado para el personal de
salud.
- Cartilla informativas
preventivas: pausa activa ©
saludable, técnicas de relaiacion
y afrontamiento positivo en el
contexto de 1 sbordaje de la
pandemia.
—_ Material informative: respuest3
ante el estrés, que no implique
consumo tabace, CH, u otras
drogas, evitacién, negacion,
sislamiento, incomunicacion.
. Difusion de campafas graficas.
actividades grupales en pausas
activas saludables para promover
el compaferismo, sentido de
pertenencia al equipo de apoyo,
solidaridad, reconocimiento Y
aprecio mutuoc.
-anexon%6

-4,

IDENTIFICACION Y TRATAMIENTO DE PROBLEMAS DE SALUD MENTAL EN EL

Aplicacion ficha de
tamizaje por equipe
monitor de salud
mental Anexcn®l

Si

iTamizaje
positivo?

NO

NO

19

SALUD QUE TRABAIJA SIN CONTACTO COVID - 19

Recibe
acompanamiento
psicosocial f
primeros auxilios

psicologicos

i s!

Recibe plan de
ntervencion
individualizada

éRequiere

intervencion

es de mayor

complejidad
2
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