MINISTERIO DE SALUD N° /25 -2020-DG/HNAL
HOSPITAL NACIONAL

“ARZOBISPO LOAYZA”

Resolucion Directoral

Lima, (> de JU—&D de 2020
VISTO: : P

El Expediente N° 20-7740-DG-HNAL, el cual contiene la Directiva Administrativa N° 002-2020-" A

UFT-DG/HNAL-V.01 “Directiva Administrativa que regula el funcionamiento de Teletrabajo en el
Hospital Nacional Arzobispo Loayza”, y;

CONSIDERANDO:

Que, conforme a lo dispuesto en el numeral VI del Titulo Preliminar de la Ley N° 26842 — Ley
General de Salud -, establece que es responsabilidad del Estado promover las condiciones que
garanticen una adecuada cobertura de prestaciones de salud a la poblacién, en términos
socialmente aceptables de seguridad, oportunidad y calidad :

Que, a traves de la Ley N° 30036, se regula el Teletrabajo, como una modalidad especial de
prestacion de servicios caracterizada por la utilizacién de tecnologias de la informacién y las
telecomunicaciones, en las instituciones ptiblicas y privadas;

Que, con Resolucidn Ministerial N° 850-2016/MINSA se aprueban las “Normas para
Elaboracion de Documentos Normativos del Ministerio de Salud”, que entre sus objetivos
especificos busca “Establecer la aplicacién de procesos transparentes y eficientes para la
emision de documentos normativos del Ministerio de Salud y brindar a las instancias
reguladoras del Ministerio de Salud una herramienta que facilite el desarrollo de sus funciones
normativas”;

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 777-2005/ MINSA, se aprobd el Reglamento de
Organizacion y Funciones (ROF) del Hospital Nacional Arzobispo Loayza, el cual en el inciso f)
del articulo 14° sefiala que la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico tiene como uno de
sus objetivos funcionales el lograr el establecimiento de los procesos y procedimientos para lat
organizacion del trabajo y los recursos;

Que, a través del Informe N° 002-T/DG-HNAL-2020 de fecha 14 de abril de 2020, la
Coordinadora General de Telesalud remite a Direccién General la Directiva Administrativa N°
002-2020-UFT-DG/HNAL-V.01 “Directiva Administrativa que regula el funcionamiento de
Teletrabajo en el Hospital Nacional Arzobispo Loayza”, para su revision y aprobacién mediante
Resolucién Directoral;

Que, la mencionada Directiva tiene como finalidad implementar de forma concerniente el
Teletrabajo en el HNAL y continuar brindando servicios de salud al ciudadano mediante

trabajo a distancia, utilizando la tecnologia de la informacion, segin lo establecido en la. =

normatividad vigente, para ininterrumpir la atencién a la poblacién, optimizar los recursos
existentes, satisfacer las necesidades de los ciudadanos y seguir contribuyendo al desarrollo
de la Salud en el pais;




Que, mediante Informe N° 012-2020-UFOI-OEPE-HNAL de fecha 28 de abril de 2020, el Jefe
de la Unidad Funcional de Organizacién Institucional, concluye que la propuesta de la Directiva
Administrativa contempla la estructura acorde a las normas establecidas (Resolucién Ministerial
N° 850-2016/MINSA), dando opinién favorable, por lo que recomienda su aprobacién
mediante acto resolutivo;

Que, mediante Nota Informativa N°© 101-OEPE-HNAL-2020, con fecha 30 de abril de 2020, el
Director Ejecutivo de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico remite la Directiva
Administrativa N° 002-2020-UFT-DG/HNAL-V.01 “Directiva Administrativa que regula el
funcionamiento de Teletrabajo en el Hospital Nacional Arzobispo Loayza", para su aprobacion
mediante el acto resolutivo correspondiente;

Con el visado de la Coordinadora General de Telesalud, del Director Ejecutivo de la Oficina
Ejecutiva de Planeamiento Estratégico, del Director Ejecutivo de la Oficina Ejecutiva de
Administracién y del Director Adjunto del Hospital Nacional Arzobispo Loayza; y;

De conformidad con las atribuciones conferidas mediante Resolucién Ministerial N° 1262-2004-
MINSA, que aprueba el Reglamento de Organizacién y Funciones del Hospital Nacional
Arzobispo Loayza, modificado por Resolucién Ministerial N© 777-2005/MINSA vy la Resolucidn

¢\ Viceministerial N° 023-2020-SA/ DVMPAS;

SE RESUELVE:

ARTICULO 1°.- APROBAR la Directiva Administrativa N° 002-2020-UFT-DG/HNAL-V.01
“Directiva Administrativa que regula el funcionamiento de Teletrabajo en el Hospital Nacional
Arzobispo Loayza", que en anexo adjunto forma parte de la presente Resolucion.

ARTICULO 2°.- NOTIFICAR a la Coordinadora General de Telesalud del Hospital Nacional
Arzobispo Loayza, con la presente Resolucién, a efectos de que tome conocimiento de la
misma, asi como también proceda a su cumplimiento y difusion respectiva.

ARTICULO 3°.- Disponer que la Oficina de Comunicaciones publique la presente resolucion
en la pagina web institucional (www.hospitalloayza.gob.pe).

Registrese, comuniquese y cimplase.
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“Decenic de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afio de la Universalizacion de la Salud

NOTA INFORMATIVA N° /4% —2020-0A - HNAL

A : Dr. José Gonzalo Huaman Muifiante : Hose:T
Director General del HNAL o
. . 15 Jun. 2020
ASUNTO :  Remito proyecto de Resolucion Directoral | ‘
REFERENCIA . Expediente N° 20-07740-DG-HNAL none | £ 399 r»
FECHA : Lima, 11 de junio de 2020

Tengo a bien dirigirme a usted, con la finalidad de remitirle debidamente actualizada y visada el
Proyecto de Resolucién Directoral que resuelve aprobar la Directiva Administrativa N° 002-
2020-UFT-DG/HNAL-V.01 “Directiva Administrativa que regula el funcionamiento de Teletrabajo

en el Hospital Nacional Arzobispo Loayza”.

Atentamente,
™ AT;?ISTBRI
AHGEE,
Jefe de 1a 3ficg?d‘.
RFS/masm
C.c.: Archivo

Se adjunta expediente a folios
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“Decenio de la lgualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
"Afo de la Universalizacion de la Salud

NOTA INFORMATIVA N° //6{/6} — 2020 — OAJ - HNAL

A :  Dr. Juan Enrique Machicado Zuiiiga
Director General del HNAL

ASUNTO :  Remito proyecto de Resolucién Directoral
REFERENCIA :  Expediente N° 20-7740-DG-HNAL
FECHA : Lima, 29 de mayo de 2020

Tengo a bien dirigirme a usted, con la finalidad de remitirle debidamente visado el Proyecto de
Resolucién Directoral que resuelve aprobar la Directiva Administrativa N° 002-2020-UFT-
DG/HNAL-V.01 “Directiva Administrativa que regula el funcionamiento de Teletrabajo en el
Hospital Nacional Arzobispo Loayza”.

Atentamente,
7 f.
H ?%:ffi? e IIIFOI. ZA'
B'o'é'ﬁﬂinb'n' Kﬁﬁb‘é’ﬂﬁi’
Jefe de ta Oficing de Asesori= Juridjea
RFS/masm
C.c.: Archivo
Se adjunta expediente a folios
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Ministerio : - Hospital Nacional
de Salud t Arzohispo Loayza

“Decenio de la lgualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afio de la Universalizacion de la Salud”

NOTA INFORMATIVA N° 101-OEPE-HNAL-2020

A : DR.JUAN ENRIQUE MACHICADO ZUNIGA ]
Director General Hospital Nacional Arzobispo Loayza ,{/

ASUNTO: Opinion al Proyecto de Directiva

REF. : Informe N° 012-2020-UFOI-OEPE-HNAL
(Exp. 7740-DG)

FECHA : Lima, 29 de Abril del 2020

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo cordialmente y en relacién al asunto y
documento de la referencia, alcanzo a usted el INFORME N° 012-2020-UFOI-OEPE-HNAL;
elaborado por la Unidad Funcional de Organizacién Institucional de esta Oficina Ejecutiva a mi
cargo; donde emite pronunciamiento en el ambito de sus competencias remitiendo adjunto el
proyecto de “Directiva Administrativa N° 002-2020-UFT-DG/HNAL-V.01, Directiva Administrativa
que Regula el Funcionamiento de Teletrabajo en el Hospital Nacional Arzobispo Loayza”, en
atencién a lo solicitado.

Al respecto, se recomienda disponer a la Oficina de Asesoria Juridica emita opinidn legal que
origine su aprobacion mediante acto resolutivo.

Sin otro particular, quedo de usted.

Atentamente,
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“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres v Hombras'
"Afo de la Universalizacidn ¢e la Salud”

INFORME N2 012-2020-UFOI-OEPE-HNAL

A : Ing. ARMANDO ALFREDO BLAS ZELADA
Director de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico

ASUNTO :  Solicita Opinién técnica sobre proyecto de Directiva
REFERENCIA : Expediente N° 7740
FECHA : Lima, 28 de Abril del 2020

28 ABR :

Por la presente me dirijo a Ud., a fin de saludarlo cordialmente v en atencién al doc_ | ] g
mediante el cual se solicita opinidn técnica respecto al proyecto denominada leéctwa Admmrstratwa T
002-2020-UFT-DG/HNAL-V.01, “Directiva Administrativa que Regula el Funcionamiento de Teletrabajo en el
Hospital Nacional Arzobispo Loayza”, al respecto debo informar lo siguiente:

l.  ANTECEDENTES

1. La R.M N2 850-2016/MINSA, aprueba la Norma para la Elaboracién de Documentos Normativos del
Ministerio de Salud.
2. Expediente 7740, Adjunta la propuesta de Directiva Administrativa.

Il.  ANALISIS

1. La R.M N2 850-2016/MINSA, aprueba la Norma para la Elaboracion de Documentos Normativos del
Ministerio de Salud, sefialando que es de observancia obligatoria para las Direcciones Generales,
Oficina Generales, Organos Desconcentrados y Organismos Publicos del Ministerio de Salud, El
objetivo de la citada Norma es disefiar y normar los procesos organizacionales correspondientes,
estandarizar los elementos conceptuales y metodoldgicos, establecer la aplicacién de procesos
transparente explicitos y brindar a las instancias reguladoras una herramienta que facilite el
desarrollo de sus funciones normativas, con el fin de prevalecer el cumplimiento de la finalidad del
acto procedimental sobre aquellos formalismos cuya realizacion no incida en su validez y no
determine aspectos importantes en la decision final. Toda propuesta serd elevada observando la

siguiente estructura:

Titulo
Finalidad
Objetivos

Y

Vv

Ambito de Aplicacion

G

v

Base legal

~ Disposiciones Generales
~ Disposiciones Especificas
~ Responsabilidades

~ Disposiciones Finales

~ Anexos

Que de acuerdo a la presente propuesta de la directiva administrativa estd acorde segun las normas

establecidas cumpliendo con el proposito de normas vy uniformizar los procesos en el marco de las

30



i | Ministerio : : Hospital Nacional
-@‘g‘:?,y deSalud : Arzobispo Loayza

‘Decenio de la igualdad de Oportunidades para Mujeres vy Hombres"

“Afio de la Universalizacion de la Salud”
funciones asignadas por los sistemas administrativos adoptado de acuerdo al numeral 6.3 de las
disposiciones Generales y numeral 6.3.1y 6.3.2 que se encuentra en la precitada norma.t

2. Con Expediente 7740, |la Coordinadora de Telesalud remite el proyecto de directiva que establece las
disposiciones necesarias para fortalecer el teletrabajo como una modalidad especial de prestacion
de servicios caracterizada por la utilizacion de tecnologias de la informacion y Telecomunicacion
dentro del Hospital nacional Arzobispo Loayza.

lll. CONCLUSIONES

La propuesta de la Directiva Administrativa en lo que se refiere a la estructura se encuentra
enmarcada de acuerdo a lo indicado en el numeral 1), dando OPINION FAVORABLE al precitado
documento el cual considera las normas que consiste en la prestacién de servicios subordinada, sin
presencia fisica del trabajador en el Hospital, a través de medios informéticos, ejercera el control y la

supervision de labores.
IV. RECOMENDACION

Derivar el precitado Proyecto de Directiva a la Direccién General, para continuar con los tramites

administrativos para que origine su aprobacién con acto resolutivo.

Sin otro particular, quedamos de usted.

Atentamente,

L i
RM 850-2016/MINSA “Normas para la Elaboracion de Documentos Normativos del Ministario de Salud
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Decanio de la Igualdad dz Oportunidadss para Mujeres vy Homoras"
‘Anc de [z Universzlizacion de la Salud"
NOTA INFORMATIVA N° 033-2020-UFOI-OEPE-HNAL

A 2Ing. Armando Alfredo Blas Zelada
Director de la Oficina Ejecutiva de Planeamiento Estratégico

DE : Sr. Vicente Suarez Mori
Jefe de la Unidad Funcional de Organizacion Institucional

ASUNTO . Revision y Opinién de directiva
REF. “Informe N*® 002-T/DG-HNAL-2019 (Exp.7740)
FECHA “Lima, 17 de Abril del 2020

Por la presente me dirijo a usted, a fin de saludarlo cordialmente y en atencion al asunto del documento
de la referencia mediante el cual la Coordinadora de TELESALUD segin expediente 05679 remite el

proyecto de Directiva Administrativa “Funcionamiento de Teletrabajo en HNAL”

Al respecto el nombre de la directiva Administrativa indica “Funcionamiento de Teletrabajo en el HNAL,
se sugiere que debera indicar la denominacion como Directiva Administrativa “Que requla el

Funcionamiento de Teletrabajo en el Hospital Nacional Arzobispo Loayza”,

Asimismo debera considerarse el proyecto de directiva en el formato adjunto, para la elaboracion de la
presente directiva. El presente documento debers ser remitido a fa oficina correspondiente para subsanar

lo observado.

Es cuanto se informa para su conocimiento demds fines

Altentamente,




Hospital Nacianal -
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A TELESALUD

.

/

INFORME N° 002 ~T/DG-HNAL 20 7&D
N

A * DR. ENRIQUE MACHICADO ZUNIGA
Director General

ASUNTO : Solicito RD de aprobacion

. HA :Lima, 14 de abril de 2020.

Atentamente;
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HOSPITAL NACIONAL ARZOBISPO LOAYZA

“Directiva Administrativa N° 002-2020-UF T-DG/HNAL-
V.01”

“DIRECTIVA ADMINISTRATIVA QUE REGULA EL FUNCIONAMIENTO DE
TELETRABAJO
EN EL HOSPITAL NACIONAL ARZOBISPO LOAYZA”

Lima - Peru

Marzo, 2020
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DIRECTIVA ADMINISTRATIVA N° 002-2020-UFT-DG/HNAL-V.01

“DIRECTIVA ADMINISTRATIVA QUE REGULA EL FUNCIONAMIENTO DE

TELETRABAJO

EN EL HOSPITAL NACIONAL ARZOBISPO LOAYZA”

CONTENIDO

1. FINALIDAD

2. OBJETIVOS

3. AMBITO DE APLICACION

4. BASE LEGAL

5. DISPOSICIONES GENERALES

6. DISPOSICIONES ESPECIFICAS

6.1.
6.2.

6.3.
6.4.

6.5.

DE LA CAPACIDAD TECNOLOGICA
DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SALUD
BAJO LA MODALIDAD DE TELEMEDICINA

DE LA TELEGESTION DE LOS SERVICIOS DE SALUD
DE LA TELEINFORMACION, EDUCACION Y
COMUNUCACION A LA POBLACION Y PERSONAL DE
SALUD

DE LOS INDICADORES

7. DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

8. RESPONSABILIDADES

9. DISPOSICIONES FINALES

10. ANEXOS
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DIRECTIVA ADMINISTRATIVA N° 002-2020-UFT-DG/HNAL-V.01

“DIRECTIVA ADMINISTRATIVA QUE REGULA EL FUNCIONAMIENTO DE

1.

TELETRABAJO
EN EL HOSPITAL NACIONAL ARZOBISPO LOAYZA”

FINALIDAD

La presente directiva tiene por finalidad implementar de forma concerniente el
teletrabajo en el HNAL y continuar brindando servicios de salud al ciudadano
mediante trabajo a distancia, utilizando la tecnologia de la informacién, segun lo
establecido en la normatividad vigente, para ininterrumpir la atencién a la
poblacién, optimizar los recursos existentes, satisfacer las necesidades de los
ciudadanos y seguir contribuyendo al desarrollo de la Salud en el pais.

OBJETIVOS
2.1 Objetivo General

Establece los lineamientos para la implementacion del Teletrabajo el trabajo
realizado por los médicos del HNAL en beneficio de la poblacién, optimizando el
uso de todos los recursos de la institucién para garantizar la continuidad de las
atenciones, con respuestas oportunas y adecuadas ante la necesidad de los
ciudadanos.

2.2 Objetivos Especificos

221 Brindar servicios de Salud a distancia mediante los
aplicativos de Telesalud

2.2.2 Ofrecer informacion oportuna en el marco de
Telecapacitaciones, Tele informacién y educacién vy
comunicacion

2.2.3 Utilizar la oferta presencial para Ia poblacién que
verdaderamente lo necesite.

2.2.4 Evitar complicaciones prevenibles a través de intervenciones
oportunas
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3. AMBITO DE APLICACION

La presente Directiva es de cumplimiento obligatorio para todas las unidades
organicas de la institucion que, de acuerdo a su competencia, participan en la
prestacién de servicios en la modalidad de Teletrabajo.

4. BASE LEGAL

e Ley N° 30036 que Regula el Teletrabajo.
e Ley No. 30421. Ley Marco de Telesalud.

e Decreto Legislativo N° 1306, Decreto Legislativo que Optimiza Procesos,
Vinculados al Registro Nacional de Historias Clinicas Electrénicas.

e Decreto Supremo N° 008-2017/SA, de fecha 05 de marzo 2017, que
aprueba el Reglamento de Organizaciéon y Funciones del Ministerio de
Salud.

e Resolucion Ministerial N° 777-2005/MINSA Reglamento de Organizacion y
Funciones del Hospital Nacional Arzobispo Loayza.

e Resolucion Ministerial N° 099-2014/MINSA, aprueba la Norma Técnica No.
067-MINSA/DGSP-V.01: “Norma Técnica de Salud en Telesalud”.

e Resolucion Ministerial N° 365-2008/MINSA, aprueba la Directiva
Administrativa No. 197-MINSA/DGSP-V.01: “Directiva Administrativa que
establece la Cartera de Servicios de Salud”.

e Resolucion Ministerial N° 214-2018/MINSA, aprueba la NTS N°139-
MINSA/2018/DGAIN: "Norma Técnica de Salud para la Gestién de la
Historia Clinica".

e Resolucion Ministerial N° 116-2020/MINSA, aprueba la Directiva
Administrativa No. 284-MINSA-2020-DIGTEL. “Directiva de Telegestion
para la implementacién y desarrollo de Telesalud”.

e Resolucion Ministerial N° 117-2020/MINSA, aprueba la Directiva
Administrativa ~ No.285-MINSA/2020/DIGTEL, "Directiva para la
implementacién y desarrollo de los servicios de Telemedicina sincrona y
asincrona”.
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Resolucion Ministerial N° 146-2020/MINSA, aprueba la Directiva
Administrativa No. 286-MINSA/2020/DIGTEL, “Directiva Administrativa
para la implementacion y desarrollo de los servicios de Teleorientacion y
Telemonitoreo.

Resolucion Ministerial N°546-2011/MINSA, aprueba la NTS 021-
MINSA/DGSP V.03. Norma Técnica de Salud “Categorias de
Establecimientos del Sector Salud”.

Resolucion Ministerial N° 467-2017/MINSA, aprueba el Manual de
Operaciones de las Direcciones de Redes Integradas de Salud.

Resolucion Ministerial N° 038-2020/MINSA, que aprueba la Directiva
Administrativa N° 0283-MINSA/2020/DGOS “Directiva Administrativa que
regula los aspectos metodolégicos para la evaluacién del cumplimiento de
los indicadores de desempefio y compromisos de mejora de los servicios
de salud, alcanzados en el afo 2020, para la entrega econdmica
establecida en el articulo N° 15 del Decreto Legislativo N° 1153”.

Resoluciéon Directoral N° 042-2019-HNAL/D, que aprueba la Directiva
Administrativa N° 001-2018-UFT-DG/HNAL-V.01 “Aspectos técnicos y
operativos para el funcionamiento de la Unidad Funcional de Telesalud del
Hospital Nacional Arzobispo Loayza”

5 DISPOSICIONES GENERALES

5.1

Definiciones Operativas:

Acto médico.- Es toda accién o disposiciéon que realiza el médico en el
ejercicio de su profesion. Ello comprende los actos de prevencion,
promocién, diagnéstico, terapéutica, prondstico y rehabilitacién que realiza
el médico en la atencion integral de pacientes, asi como los que se deriven
directamente de estos .

Norma Técnica No. 139-MINSA/2018/DGAIN: Norma Técnica de Salud para la Gestién de la Historia Clinica




WIIEE N Hospital Nacional DIRECTIVA ADMINISTRATIVA Fecha:
oSN Arzobispo Loayza N° 002-2020-UFT-DG/HNAL-V.01 22-03-2020

Historia Clinica.- Es el documento médico legal, en el que se registra los
datos de identificacion y de los procesos relacionados con la atencién del
paciente, en forma ordenada, integrada, secuencial e inmediata a la
atencion que el médico u otros profesionales de salud brindan al paciente o
usuario de salud y que son refrendados con la firma manuscrita o digital de
los mismos. Las historias clinicas son administradas por las IPRESS (1)-

Historia Clinica Electrénica.- Es la historia clinica registrada en forma
unificada, personal, multimedia, refrendada con Ia firma digital del médico u
otros profesionales de la salud, cuyo tratamiento (registro,
almacenamiento, actualizacién, acceso y uso) se realiza en estrictas
condiciones de seguridad, integralidad, autenticidad, confidencialidad,
exactitud, inteligibilidad, conservacién y disponibilidad a través de un
Sistema de Informacion de Historias Clinicas Electrénicas, de conformidad
con las normas aprobadas por el Ministerio de Salud, como organo rector

(W]

Historia Clinica Informatizada.- Es la historia clinica soportada en medios
electrénicos que permiten su almacenamiento, actualizacién vy
recuperacion, en una amplia gama de posibilidades para el uso de la
informaciéon clinica, procesos vy metodologias estandarizadas. Dicha
historia clinica no utiliza la firma digital para refrendar su contenido (.

Archivo activo de historias clinicas.- Es el repositorio fisico que permite
almacenar las historias clinicas que son requeridas con frecuencia por los
pacientes, y que se mantiene alli hasta por 5 afios después de la Ultima
atencion recibida por el paciente (.

Capacidad Resolutiva.- Es el nivel de suficiencia que tiene un
establecimiento de salud o servicio médico de apoyo para responder en
forma oportuna y con calidad a una demanda de atencién en salud, lo cual
permite diagnosticar y brindar el tratamiento adecuado a un determinado
grado de complejidad del dafio.

Centro Consultante.- Establecimiento de salud o servicio médico de
apoyo localizado en un area con limitaciones de acceso o de capacidad
resolutiva, que cuenta con tecnologias de informacién y comunicaciéon gue
le permite enviar y recibir informacion para ser apoyado por otra institucién
de mayor complejidad a la suya, en la solucién de las necesidades de
salud, tanto de gestion, informacién, educacién y comunicacién, y la
prestacion de servicios de salud a la poblacién que atiende. @)

Norma Técnica No, 139-MINSA/2018/DGAIN: Norma Técnica de Salud para la Gestién de la Historia Clinica
Norma Técnica No. 067-MINSA/DGSP-V.01: “Norma Técnica de Salud en Telesalud”.
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¢ Centro Consultor.- Establecimiento de salud o servicio médico de apoyo
que cuenta con los recursos asistenciales especializados y con las
tecnologias de informacién y comunicacién suficientes Y necesarias para
brindar a distancia el apoyo en los componentes de gestién, informacion,
educacién, comunicacion y la prestacion de servicios de salud, requerido
por uno o mas Centros Consultantes en condiciones de oportunidad y
seguridad. (

e Personal de Salud Consultante.- Personal de salud gue se ubica en un
Centro Consultante, quien solicita apoyo en los componentes de
promocion, prevencion, diagnéstico, tratamiento o rehabilitacién de la
salud, a uno o mas Centros Consultores, a través del uso de tecnologias
de informacién y comunicacion. .

o Consentimiento Informado.- Es la conformidad expresa del paciente o de
Su representante legal cuando el paciente esta imposibilitado, con respecto
a una atencion médica, quirtrgica o algun otro procedimiento; en forma
libre, voluntaria y consciente, después que el médico u otro profesional de
salud competente le ha informado de la naturaleza de la atencion,
incluyendo los riesgos reales y potenciales, efectos colaterales y efectos
adversos, asi como los beneficios, lo cual debe ser registrado y firmado en
un documento, por el paciente o su representante legal y el profesional
responsable. Se exceptia de consentimiento informado en caso de
situacion de emergencia, segln la Ley General de Salud, articulos 4° y 40°.

(2)-

e Telemedicina.- Es la provisién de servicios de salud a distancia, en los
componentes de promocion, prevencion, recuperacion o rehabilitacion, por
profesionales de la salud que utilizan tecnologias de la informacion y
comunicacion, que les permite intercambiar datos con el propésito de
facilitar el acceso de la poblacién a servicios que presentan limitaciones de
oferta, de acceso a los servicios o de ambos en su area geografica. ().

* Mensaje de datos.- Es la informacién generada, transmitida, recibida,
archivada, comunicada por medios electrénicos, o6pticos o cualquier otro
analogo; tales como, el Intercambio Electrénico de Datos (EDI, por sus
siglas en inglés), el correo electrénico, el telegrama, el télex, el telefax,
entre otros. (.

(2) Norma Técnica No. 067-MINSA/DGSP-V.01: “Norma Técnica de Salud en Telesalud”.
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Telesalud.- Para la presente Norma Técnhica de Salud se adopta el
concepto establecido en el Plan Nacional de Telesalud, aprobado Decreto
Supremo N° 028-2005-MTC, en la que define a la Telesalud como el
servicio de salud que utiliza Tecnologias de Informacién y Comunicaciones
(TIC) para lograr que estos servicios y los relacionados sean mas
accesibles a los usuarios en areas rurales o con limitada capacidad
resolutiva; considerandose tres ejes de desarrollo de la Telesalud:

1. Prestacién de servicios de salud, que viene a ser la Telemedicina.

2. Gestion de servicios de salud.

3. Informacioén, Educacién y Comunicacién a la poblacion y al personal de
salud. .

Tecnologias de Informacion y Comunicacién (TIC).- Se refiere a las
tecnologias que permiten procesar y transmitir informacion @

Teleespecialista.- Médico especialista u otro profesional especialista en el
campo de la salud que se ubica en un Centro Consultor brindando apoyo
en los componentes de promocién, prevencion, diagnéstico, tratamiento o
rehabilitacién de la salud, requerido por uno o mas Centros Consultantes, a
través del uso de tecnologias de informacion y comunicacion @)-

Terminales médicos.- Son dispositivos médicos que se encuentran en
contacto con el paciente y que obtienen biosefiales, las convierten en una
senal compatible y automaticamente las ingresan al sistema de
comunicacion  elegido. Son ejemplos de terminales médicos:
Electrocardiograma, oftalmoscopio, otoscopio, estetoscopio,
dermatoscopio etc. @

Usuarios de Salud.- Es la persona natural que hace uso de los servicios
de salud. (@)

5.1 Los establecimientos de salud y servicios médicos de apoyo que
desarrollan las aplicaciones de Telesalud, se clasifican en:
Centros Consultantes y Centros Consultores: ambos estan
obligados a cumplir las disposiciones contenidas en la Norma
Técnica de Salud, asi como con las establecidas para dichas
instituciones en el Reglamento de Establecimientos de Salud y
Servicios Médicos de Apoyo u otros documentos normativos que
correspondan (.

(2)
(3)

Norma Técnica No. 067-MINSA/DGSP-V.01: “Norma Técnica de Salud en Telesalud”.
Resolucion Ministerial N° 365-2008/MINSA, aprueba la Directiva Administrativa No. 197-MINSA/DGSP-V.01:
“Directiva Administrativa que establece la Cartera de Servicios de Salud”,
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5.2 La institucién cuenta con los recursos humanos y tecnoldgicos
necesarios para el desarrollo de Telesalud en condiciones de
seguridad.

6 DISPOSICIONES ESPECIFICAS

6.1. DE LA CAPACIDAD TECNOLOGICA

6.1.1 Para el desarrollo de prestaciones de salud bajo la modalidad de
telemedicina, el HNAL cumple con lo siguiente :

e Suministro permanente de energia eléctrica, sistemas de
comunicaciones segln las necesidades del servicio prestado y
disponibilidad tecnoldgica de acuerdo al servicio instalado @.

* La Tecnologia empleada (hardware, software, terminales médicos,
redes de datos y telecomunicaciones), cuenta con las condiciones
técnicas de calidad, estandares, respaldo y soporte técnico-cientifico

(2)

e LaInstitucion dispone de estrategias para evitar que los elementos de
las tecnologias utilizadas interfieran con el entorno: asi como para el
uso seguro de los equipos empleados, teniendo en consideracién las
condiciones del medio ambiente .

e Los equipos de informacion y comunicacién cuentan con
mantenimiento necesario para garantizar la calidad de la informacion,
el seguimiento de protocolos y la continuidad del servicio. E
mantenimiento se realiza de acuerdo al Plan Preventivo que incluye la
revision y calibracién de equipos de conformidad con los requisitos e
indicaciones consignados por los fabricantes (.

e Los terminales médicos ofrecidos para los servicios de Telemedicina,
son informados oportunamente a los coordinadores del nivel central

* Los terminales médicos de captura que tienen contacto con el
paciente, cumplen con las condiciones técnicas necesarias para
garantizar una atencion segura @.

(2) Norma Técnica No. 067-MINSA/DGSP-V.01: “Norma Técnica de Salud en Telesalud”.
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La tecnologia utilizada provee los requerimientos minimos para
asegurar que la informacién transmitida sea precisa, confiable y
oportuna ¢

La institucibn cuenta con procedimientos para la captura,
almacenamiento y transmision de la informacién, los mismos que son
conocidos por el personal encargado y responsable de su aplicacién

Los parametros de digitalizacion y compresion seleccionados en los
equipos, durante la captura de datos o imagenes, garantizan la
resolucion necesaria para permitir el diagnéstico

6.1.2 El desarrollo de Telegestion y las acciones de Teleinformacion,

educacion o comunicacién, se basan en el cumplimiento
establecido para las aplicaciones de Telesalud

6.1.3 El Teletrabajo es realizado fuera de las instalaciones de Ia

institucion. Por tanto, el equipo tecnoldgico utilizado es propiedad
de cada Teletrabajador, pudiendo utilizarse una PC y/o Laptop y/o
teléfono celular sin ninguin implemento adicional. Se desarrolla bajo
el marco normativo establecido para las aplicaciones de Telesalud

{2).

6.2 DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS BAJO LA MODALIDAD

DE TELEMEDICINA

6.2.1 Aplicaciones de la Telemedicina

Teletrabajo

Prestacion de servicios de salud brindados desde ambientes fisicos
externos a la Institucién por personal autorizado, respetando el marco
normativo establecido y exclusivamente bajo lo sefialado en el
presente documento.

Teleprevencion

Relacionado a la promociéon de la salud a través del uso de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC), y la prevencién
de riesgos y dafios (.

(2)

Norma Técnica No. 067-MINSA/DGSP-V.01: “Norma Técnica de Salud en Telesalud”.
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Telediagnostico

Como ayuda en el proceso de tomar decisiones, la telemedicina
incluye areas tales como los sistemas de expertos a distancia, que
contribuyen al diagnéstico del paciente o el uso de bases de datos en
linea ()

Telemonitoreo

Consiste en la transmision de informacién del paciente
(Electroencefalograma, radiografias, datos clinicos, bioquimicos, etc.),
como medio de controlar a distancia la situacién del paciente y
diferentes funciones vitales. Es la monitorizacion remota de
parametros biomédicos de un paciente. Suele utilizarse en salas de
vigilancia intensiva o también en casos de cuidado domiciliario a
pacientes cronicos (.

Teleconsulta

Acceso a la experiencia o conocimiento de un teleespecialista de
ubicacion remota para un paciente especifico, en una situacién
particular de atencién. No implica necesariamente que el experto
remoto examine directamente al paciente. Suele utilizarse en casos de
segundo diagndstico entre personal técnico y un médico, o entre un
médico general y un especialista, ya sea “en linea” o “fuera de linea”
(metodologia de “guardar y reenviar”), lo que significa que el médico
prepara historias clinicas “electronicamente” y las envia al especialista
para que las absuelva de la mejor manera

Casos especiales de Teleconsulta pueden ser (:

Telejunta médica:

Caso particular de teleconsulta cuando el servicio no tiene relacion
unidireccional y/o jerarquica entre el proveedor del servicio y el
beneficiario, sino que comparten recursos de informacién y
conocimientos para la toma conjunta de decisiones. Suele utilizarse en
casos de diagnostico compartido entre médicos de un mismo nivel

Telepresencia:

Asistencia de un teleespecialista de ubicaciéon remota en una situacién
de tratamiento especifico. La supervisién del paciente la realiza el
médico a distancia (videoconferencia). Permite que un médico observe
y discuta en el mismo momento los sintomas de un paciente que esta
siendo asistido por otro médico a distancia

(2) Norma Técnica No. 067-MINSA/DGSP-V.01: “Norma Técnica de Salud en Telesalud”.
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e Telemergencias
Consiste en la utilizacién de equipos méviles que ayudan a realizar un
diagnéstico, inicial y rapido, contando con la colaboracion de expertos
0 monitorizacién de funciones vitales del paciente para enviar
informacion al establecimiento de salud, de manera que se apliquen
las medidas necesarias

o Areas de Accién
Las aplicaciones de la telemedicina, se dan en las areas de accién de
todas las especialidades médicas y otras del campo de salud @ Por
ejemplo: Telecardiologia, Telecirugia, Teledermatologia,
Teleimagenologia, Teleoftalmologia, Teleoncologia, Telepatologia,
Telepsiquiatria, etc.

6.2.2 Recursos Humanos

e El personal de salud que desempefie actividades relacionadas con la
atencién de salud bajo la modalidad de telemedicina, se rige a lo
dispuesto en el articulo 22° de la Ley 26842 Ley General de Salud,
debiendo contar con titulo profesional en los casos que la Ley asi lo
establece y cumplir con los requisitos de colegiacion, especializacion,
licenciamiento y demas que dispone la Ley

e El personal de la institucién que presta el servicio de salud bajo la
modalidad de telemedicina, recibe entrenamiento previo en el manejo
de la tecnologia utilizada a cargo del personal asignado a Telesalud

e El profesional de la salud que participa como Consultor, es un
especialista (teleespecialista) colegiado, con registro y habilitacién del
colegio que corresponda y cuenta con entrenamiento en el manejo de
la tecnologia utilizada a cargo del personal asignado a Telesalud.

e La participacion del personal de salud en el ejercicio de la prestacion
de salud bajo la modalidad de telemedicina, se sujeta a las
disposiciones establecidas en la Ley 26842 Ley General de Salud y
demas normas que la reglamenten, modifiquen, adicionen o sustituyan

@.

(2) Norma Técnica No. 067-MINSA/DGSP-V.01: “Norma Técnica de Salud en Telesalud”.
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e El personal de salud consultante que pide opinion al teleespecialista,
es responsable del tratamiento y de otras decisiones y
recomendaciones entregadas al paciente. Sin embargo, el
teleespecialista es responsable de la calidad de la opinién que
entrega, y debe especificar las condiciones en las que la opinién es
valida; estando obligado a abstenerse de participar si no tiene el
conocimiento, competencia o suficiente informacién del paciente para
dar una opinion fundamentada

o El| profesional de la salud que utiliza |la telemedicina es responsable
por la calidad de la atencién que recibe el paciente y debe optar por el
uso de ésta cuando considere que es la mejor opcion disponible. Para
esta decision debe tener en cuenta la calidad, el acceso y el costo,
basandose en el beneficio del paciente

e El médico residente a partir del segundo afio de formacién, prestara
servicios bajo la modalidad de Telesalud y Telemedicina, de acuerdo
a lo establecido en la normatividad vigente, pudiendo realizar
Teletrabajos previa coordinacion y supervision

e Cuando se requiera convocar a personal que brinde soporte técnico
durante la prestacién de servicios de salud bajo la modalidad de
telemedicina, el establecimiento asegura que dicho personal tenga la
formacion y competencia adecuada, a fin de garantizar una utilizaciéon
apropiada y ética de la telemedicina

o El teletrabajo realizado por los profesionales de |a institucion es bajo la
modalidad de Teleorientacion, Teleducacion y Telemonitoreo,
pudiendo realizar Teleconsultas, Telecapacitaciones, Telegestiones u
otras actividades programadas por la Coordinacién General de
Telesalud del HNAL, siguiento el marco normativo y las disposiciones
establecidas por el nivel central.

6.2.3 Historia Clinica y Registros Asistenciales

e Los pacientes atendidos bajo la modalidad de telemedicina deben
tener Historia Clinica del HNAL (electrénica o fisica) y la gestién de
ésta se rige segin la NTS N°139-MINSA/2018/DGAIN: "Norma
Técnica de Salud para la Gestién de la Historia Clinica"

(2) Norma Técnica No. 067-MINSA/DGSP-V.01: “Norma Técnica de Salud en Telesalud”.
(4) DS No.007-2017-SA
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El personal de salud registra en la Historia Clinica cada uno de sus
actos, incorporando la documentacion auxiliar pertinente. Se debe
registrar adecuadamente los hallazgos, recomendaciones y servicios
utilizados bajo la modalidad de telemedicina. No debe omitirse la
identificacion del usuario de salud, personal de salud del Centro
Consultante y del teleespecialista del Centro Consultor,

El teleespecialista consultado a través de telemedicina, debe elaborar
un informe detallado de las opiniones que entrega y de la informacién
en que se basaron, el mismo que sera incluido en la Historia clinica del
paciente.

El manejo de las Historias Clinicas, asi como de los equipos y
soportes documentales, estan provistos de mecanismos de seguridad
establecidos por la institucién y por la normatividad vigente

El HNAL, a través de la Unidad de Informatica, dispone de
mecanismos que garantizan la custodia, confidencialidad y
conservacion integral, durante la transmision y almacenamiento de la
informacién contenida en la Historia Clinica y demas sistemas de
registros. La informacion se encuentra encriptada para su transmisién,
bajo mecanismos de acceso segun las politicas establecidas en la
Institucion

La informacién almacenada es de facil acceso al personal de salud
que presta la atencion. La asistencia técnica est4 garantizada a través
de la Unidad de Informatica de la institucién y de ser necesario, a
través del apoyo brindado por la OTI del Minsa,

Los mecanismos de almacenamiento utilizados, garantizan Ia
reproduccion de la informacion cuando sea necesaria, existiendo
medidas de contingencia en caso de pérdida de datos, las mismas que
seran habilitadas ante fallas del sistema activo.

El acceso a las imagenes y demas documentos anexos a la Historia
Clinica, se encuentran garantizados con el apoyo de la Unidad de
Informatica

De usarse sistemas de informacion compartidos o de acceso remoto,
la institucién cuenta con sistema de seguridad y control de acceso a la
aplicacion, segln el tipo de usuario

Norma Técnica No. 067-MINSA/DGSP-V.01: “Norma Técnica de Salud en Telesalud”.
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* Las actividades de Teleorientacién, Telemonitoreo y Teleeducacioén
realizadas bajo la modalidad de Teletrabajo no son registradas en Ia
Historia Clinica, pero si en el formato HIS que es remitido via virtual al
correo institucional de Telesalud (telesalud@hospitailoayza.gob.pe),
para incorporarse a los registros estadisticos que correspondan

6.2.4 De los Procedimientos Prioritarios @)

Para la prestacion de servicios bajo la modalidad de telemedicina, se
dispone de;

e Guias de practica clinica para las patologias que constituyen las
causas de atencién reportadas en los servicios gue se ofrece.

e Guias de procedimientos clinicos para los procedimientos médico-
quirdrgicos y estomatolégicos en los servicios que se ofrece.

e Guias de practica clinica y guias de procedimientos clinicos de
conocimiento por el personal encargado y responsable de su
aplicacion, incluyendo el personal en entrenamiento.

* La cartera de servicios, la programacién de modalidades de Telesalud
y los horarios para su realizacién, son elaborados por la Unidad
Funcional de Telesalud del HNAL, en los plazos establecidos por los
encargados de la Red Nacional de Telesalud y difundidos con la
colaboracién de la Oficina de Comunicaciones de la institucion.

e El consentimiento informado y el formato de Historia Clinica de
Telemedicina utilizados para las Teleconsultas son los establecidos en
la norma vigente, siendo enviados por el Centro Consultante al correo
electrénico institucional de Telesalud
(telesalud@hospitalloayza.gob.pe)

e La Unidad Funcional de Telesalud, via correo electrénico institucional,
hara llegar al Centro Consultante la aceptacion del caso, confirmando
la fecha y hora de la Teleconsulta solicitada, la misma que sera
coordinada con el o los consultores participantes, segun sea el caso.

Norma Técnica No. 067-MINSA/DGSP-V.01: “Norma Técnica de Salud en Telesalud”.
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e Los documentos remitidos por el Centro Consultante son adjuntados
en la Historia Clinica del HNAL y una copia permanecera en los
archivos fisicos de la Unidad Funcional de Telesalud.

e Si el paciente no tiene historia clinica en el HNAL, la Unidad Funcional
de Telesalud en coordinacién con la Oficina de Estadistica e
Informatica, creara la historia clinica, incorporard los formatos y
devolvera oportunamente toda documentacién a la Oficina de
Estadistica e Informatica para la custodia y archivo correspondiente,
garantizando la confidencialidad y seguridad del caso y de los
documentos emitidos en la Teleconsulta realizada.

¢ El paciente que participa de las aplicaciones de Telesalud, cuenta con
los derechos y deberes correspondientes al acceso de los servicios de
salud bajo la modalidad de telemedicina, incluyendo la comunicacién
de quejas mediante los diferentes recursos implementados en la
institucion.

6.2.5 Gestion de Riesgos

e Los procesos de seguimiento y evaluacién de riesgos propios de la
prestacion de servicios de salud bajo la modalidad de telemedicina,
son los establecidos por la institucién para las atenciones brindadas..

e La Unidad de Informatica implementara medidas de contingencia ante
falla de equipos y/o problemas técnicos durante la utilizacién de los
aplicativos de Telesalud

6.2.6 Financiamiento de las Prestaciones ®):

e Las instituciones administradoras de fondos de aseguramiento en
salud (IAFAS) y otras modalidades de aseguramiento, garantizan el
financiamiento de los servicios de Telesalud (5).(6).

2)  Norma Técnica No. 067-MINSA/DGSP-V.01: “Norma Técnica de Salud en Telesalud”,
(5)  Ley No.30421. Ley Marco de Tesalud
(6)  RINa.231-2017/SIS
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e El registro de las prestaciones realizadas bajo la modalidad de
Telesalud para pacientes afiliados al Seguro Integral de Salud, sera
realizado segun lo establecido por el financiador ), ¥ en coordinacion
con la Oficina de Seguros del HNAL

6.3 DE LA TELEGESTION DE LOS SERVICIOS DE SALUD

6.3.1 Aplicaciones de la Telegestion

e Telerreuniones ejecutivas
Reuniones de trabajo de ejecutivos, jefes servicios clinicos,
especialistas y departamentos administrativos de las redes de salud @.

e Telecontrol
Sesiones de monitoreo, evaluacion y supervisién, para medir el
desarrollo de los objetivos institucionales y de los programas que se
llevan a cabo en las redes de salud ,,

e Referencia y contrarreferencia virtual
Integrar en una plataforma el proceso de referencia y contrarreferencia
dentro del sistema de salud, que permita optimizar la continuidad de la
atencion de las personas entre los niveles de atencién de salud
intrainstitucional o interinstitucional @)

6.3.2 HERRAMIENTAS ELECTRONICAS COMO SOPORTE A LOS
PROCESOS DE GESTION

» Plataforma de Gestién Asistencial, permite aprovechar e integrar:
Registro tnico del paciente, cita bidireccional entre niveles de atencion
de salud, consulta a otras especialidades, programacién médica,
programacion de otros servicios, vigilancia epidemiolégica, érdenes de
laboratorio y examenes auxiliares de diagnéstico ()

(2)  Norma Técnica No. 067-MINSA/DGSP-V.01: “Norma Técnica de Salud en Telesalud”.
(5)  Ley No.30421. Ley Marco de Tesalud
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6.4

o Plataforma de Gestion Administrativa, permite acceder a la:
Contabilidad general y presupuestaria, facturacion, control y solicitud
de insumos, suministros de medicamentos y ofros, impresion de
recetas, reportes estadisticos, financieros, etc. @

DE LA TELE INFORMACION, EDUCACION Y COMUNICACION A
LA POBLACION Y PERSONAL DE SALUD

6.4.1 APLICACIONES

Programas de educacién en salud a distancia

Dirigidos a la poblacion en general por etapas de vida (nifio, adolescente,
adulto, adulto mayor) y a la poblacién por grupos de riesgo en el marco
de la atencion integral de salud. Los contenidos de estos programas se
orientan a las necesidades de los pobladores de la localidad destino del
programa

Programas de capacitacién continua a distancia

Dirigidos al personal de salud que trabaja en zonas rurales y dispersas,
desarrollando contenidos de acuerdo al nivel profesional y al nivel de
atencion en salud. Se puede dar las siguientes modalidades @-

Capacitacién en linea al personal de salud, que permite la interaccion
en informacioén y aprendizaje en horarios programados y modalidad tipo
tutorial. Por ejemplo: videoconferencia, teleconferencia, foros virtuales,
chats, congresos virtuales, etc

Capacitacion fuera de linea al personal de salud, el cual proporciona
informacién en horarios no programados y modalidad de autoaprendizaje.
Por ejemplo: Correo Electronico, Portal de Salud, Médulos en CD,
Médulos en VHS, etc @.

Acceso a bases de datos médicos

Acceso a publicaciones cientificas, medicina basada en evidencias, guias
de practica clinica, historias clinicas electrénicas, guias farmaco
terapéuticas, guias toxicoldgicas, casos clinicos, noticias sectoriales,
instructivos, manuales técnicos y normativos, etc

@)

Norma Técnica No. 067-MINSA/DGSP-V.01: “Norma Técnica de Salud en Telesalud”.
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6.5

Discusion virtual de casos clinicos

Que permite promover el intercambio de experiencias y practicas médicas
nacionales e internacionales mediante Ia revisién y discusién de casos
clinicos (.

Intercambio cientifico

Favorece el contacto con centros especializados, en el pais y en el
extranjero, mediante la suscripcion de convenios de cooperacion, para
impulsar pasantias, acceder vy aplicar nuevos conocimientos en el
desarrollo de la medicina y las tecnologias de la informacién y
comunicacion

Informacién en salud

Dirigida a la poblacion en general, a la cual se ofrece informacién acerca
de derechos y deberes en salud, organizacién y servicios que ofrece los
establecimientos de salud, informacién de la situacién de salud de su
region y de cualquier otro aspecto relacionado al proceso salud —
enfermedad ,,

DE LOS INDICADORES
6.5.1 Teleconsultas:

Numero de Teleconsultas realizadas por mes x 100
NUmero de Teleconsultas solicitadas por mes

Numero de Teleconsultas realizadas antes de las 48 hrs x 100
NUmero de Teleconsultas solicitadas

6.5.2 Telecapacitaciones

Numero de telecapacitaciones realizadas por mes x 100
Numero de telecapacitaciones programadas por mes

6.5.3 Teleorientacion

Numero de teleorientaciones realizadas por mes x 100
NUmero de teleorientaciones solicitadas por mes

(2)

Norma Técnica No. 067-MINSA/DGSP-V.01: “Norma Técnica de Salud en Telesalud”.
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7

8

6.5.4 Telemonitoreo

Numero de telemonitoreo realizados por mes x 100
Numero de telemonitcﬁereos solicitadao y/o programados por mes

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

7.1 Para cumplir los objetivos establecidos en el uso de los
aplicativos de Telesalud, se coordinara con los profesionales que
deseen participar en las diversas modalidades de Teletrabajo.

7.2 La IPRESS es responsable de brindar las condiciones y/o los
requerimientos necesarios para el cumplimiento de lo sefialado
en la presente directiva.

7.3 De ser necesario, se solicitara la participacién de otras
instituciones, de acuerdo a las funciones y competencias que
correspondan.

RESPONSABILIDADES

8.1 La aplicacion de la presente Directiva es responsabilidad de las
autoridades de la Institucién y unidades organicas participantes.

8.2 Las unidades organicas participantes, segun las actividades y/o
medidas implementadas, son responsables de su cumplimiento,
dentro del ambito de sus competencias y funciones.

8.3 El equipo de Gestidn es responsable de brindar las facilidades
necesarias para el cumplimiento de las actividades y/o medidas
implementadas, segun corresponda al cumplimiento de las
actividades programadas.

8.4 Los participantes en el Teletrabajo son responsables del
cumplimiento de las funciones asignadas y de las actividades
programadas para el logro de los objetivos establecidos.

8.5 Las instituciones externas y/o el nivel central, son responsables
de los requerimientos y coordinaciones que sean necesarias, de
acuerdo al ambito de su competencia.

20

S

/



Ministerio  [Ramie
aAlz@bm;ﬁspo yza N° 002-2020-UFT-DG/HNAL-V.01 22—-03-2020

de Salud

DIRECTIVA ADMINISTRATIVA Fecha:

9 DISPOSICIONES FINALES

9.1 El presente documento entra en vigencia el dia de emisién de la
Resolucién Directoral de aprobacién, estando sujeto a futuras
modificaciones gue se consideren necesarias.

9.2 Corresponde a las Jefaturas de las unidades organicas
asistenciales y administrativas participantes, difundir la presente
Directiva al personal a su cargo y monitorizar el cumplimiento de
su contenido, segun corresponda.

9.3 El cumplimiento de la presente Directiva es de caracter
obligatorio para todos los colaborares de la Institucion, que por
la labor que realicen, tienen participacion de lo mencionado en
el presente documento.

9.4 La Coordinacién General de Telesalud es la autoridad encargada
de supervisar y monitorizar el cumplimiento de la presente
directiva, asi como de las actividades realizadas bajo Ia
modalidad de Teletrabajo. De ser necesario, comparte dichas
funciones con las jefaturas de las unidades organicas que tienen
participacion como tales.
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Fluxograma: Teleconsulta *)

Inicio

Recepcion de solicitud de Teleconsulta

!

Revision de la informacién recibida

Si Alguna
duda?

Comunicacion con el
EESS Consultante ®

Coordinacion con el Servicio
Consultor

!

v

Comunicacién con el Consuitante para:
Confirmacion de fecha y hora
de teleconsulta + link de enlace

Desarrollo de la Teleconsulta y
elaboracion de la documentacion

!

Envio de documentos:
FAT de respuesta
HIS
Historia Clinica
Formato unico de atencién (FUA) ¢

]

Fin

(*) Aplica para Telemergencias y Telecampanas
(**) De ser paciente SIS
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Fluxograma: Telellamada

Inicio

Recepcion de llamada

,

Registra identificaciéon y motivo de la llamada

No

Recepcionista brinda
teleorientacion Jr

Transfiere la llamada al médico
Consultor

l

Registra datos de identificacion, atiende
la llamada y emite recomendaciones

l

Elabora el HIS y/u otros
documentos que sean necesarios

!

v

Envia documentos al correo
Institucional de Telesalud:
telesalud@hospitalloayza.gob.pe

.

Fin
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Fluxograma: Telecapacitacién

Inicio

I

Solicitud de Telecapacitacion

;

Revision de la informacién recibida

No Amerita

Creditaje

Solicitar Auspicio académico

Elaborar el Programa y la documentacién
requerida por el Colegio Médico

Programacion en el aplicativo

v

difusion y ejecucién
Elaboracion y Entrega de certificados

Fin
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Fluxograma: Telemonitoreo

Inicio

No

Si
Solicitan
monitor

Paciente acude al
HNAL

|

El médico considera
atencion ambulatoria

Si

> Ingresa la relacién
de Teletrabajo

l

La coordinacién de Telesalud
Informa al especialista

l

El médico especialista realiza el

Telemonitoreo, envia por medio

virtual la Ficha de telemonitoreo
y los sistemas de registro

Fin
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