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Lima, 18 de setiembre de 2020
VISTO:

El Informe N° 00100-2020-MIDIS/P65-DE/UCI, expedido por la Unidad de
Comunicacion e Imagen, el Memorando N° 0198-2020-MIDIS/P65-DE/UPPM, expedido por la
Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién y el Informe N° 00299-2020-MIDIS/P65-
DE/UAJ, expedido por la Unidad de Asesoria Juridica del Programa Nacional de Asistencia Solidaria
“Pension 65" del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social; vy,

CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Supremo N° 081-2011-PCM de fecha 19 de octubre de 2011y
sus modificatorias, se crea el Programa Nacional de Asistencia Solidaria “Pensiéon 65", con la
finalidad de otorgar proteccion a los adultos mayores de 65 afos que carecen de las condiciones
basicas para su subsistencia;

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 273-2017-MIDIS se aprobd el Manual de
Operaciones del Programa Nacional de Asistencia Solidaria “Pension 65", cuyo articulo 5° establece
como objetivos de la entidad: i) Disefiar e implementar servicios de calidad orientados a brindar
proteccion social a los adultos mayores a partir de los 65 afos, facilitando el incremento de su
bienestar; y ii) Fortalecer la articulacion intersectorial e intergubernamental orientada a la
implementacion de servicios sociales de apoyo a sus usuarios;

& % Que, el inciso 1) del articulo 9° del referido Manual de Operaciones establece como una
2 i sde las funciones de la Direccion Ejecutiva, aprobar el Plan Comunicacional teniendo en cuenta los
Z cyoN® objetivos y planes;

L Que, asi también, el articulo 22 del mencionado Manual sefala que la Unidad de
Comunicacion e Imagen es responsable de disenar, planificar, organizar, conducir, desarrollar y
supervisar la politica y la estrategia de comunicaciéon asi como ejecutar las actividades de
posicionamiento y difusién de la labor del Programa Nacional a través de los medios de
comunicacion, las relaciones internas y externas, camparfas y productos de comunicacion dirigido
a publico diverso, en el marco de los objetivos estratégicos del Programa Nacional y los lineamientos
Z dictados por el Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social - MIDIS. Asimismo, el literal b) del articulo
&, 23 del mismo documento de gestion, sefiala como funcion de la Unidad de Comunicacion e Imagen:
Disefiar y proponer a la Direccidn Ejecutiva, el Plan Comunicacional, en el marco de los lineamientos
de comunicaciones establecidas por el MIDIS;

Que, mediante el informe de VISTO, la Unidad de Comunicacion e Imagen eleva para
su aprobacion el proyecto del Plan de Comunicacion e Incidencia Publica 2020 del Programa
Nacional de Asistencia Solidaria “Pension 65", el cual tiene como objetivo general lograr una buena
comunicacion de la gestidon y una reputacion positiva y confiable de este Programa Nacional y del
Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social, en su poblacién objetivo, asi como, en su publico externo
e interno, entre otros;

Que, mediante Memorando N° 0198-2020-MIDIS/P65-DE/UPPM, la Unidad de
Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion, emitié opinion favorable sobre la propuesta del Plan
de Comunicacion e Incidencia Publica 2020 del Programa Nacional de Asistencia Solidaria “Pension
65", validando el contenido del mismo, al considerar que las actividades establecidas se encuentran



relacionadas con los objetivos del Programa, encontrandose las mismas debidamente
presupuestadas;

Que, mediante el Informe N° 00299-2020-MIDIS/P65-DE/UAJ, la Unidad de Asesoria
Juridica del Programa Nacional de Asistencia Solidaria “Pensién 65" emitié opinién favorable a la
aprobacion del Plan de Comunicacién e Incidencia Publica 2020 del Programa Nacional de
Asistencia Solidaria “Pension 65", a través del respectivo acto resolutivo;

Que, estando a las competencias de la Direccion Ejecutiva y con la visacién de la Jefa
de la Unidad de Comunicacion e Imagen y del Jefe de la Unidad de Asesoria Juridica del Programa
Nacional de Asistencia Solidaria “Pension 65”;

SE RESUELVE:

Articulo 1°. - Aprobar el Plan de Comunicacion e Incidencia Publica 2020 del Programa
Nacional de Asistencia Solidaria “Pension 65", el cual forma parte integrante de la presente
resolucion.

Articulo 2°. - Publicar la presente resolucion en el portal institucional del Programa
Nacional de Asistencia Solidaria “Pensién 65": www.pension65.go.pe.

Registrese y comuniquese.
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HUAMANBRIZUELA

Birgctor Ejecytivo *
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INTRODUCCION

El Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pension 65 es un organismo del Ministerio de Desarrollo
e Inclusidn Social, MIDIS - ente rector de las politicas sociales del pais-, que otorga una subvencién
econdmica no contributiva a los adultos mayores de 65 afios en condicién de extrema pobreza. A
inicios del afio 2020 Pensidn 65 tiene afiliados a 561,349 usuarios y usuarias.

La ciudadania reconoce el trabajo que realiza Pensidon 65 y lo identifica como un acto de justicia del
Estado hacia un sector vulnerable de la poblacidn. Pero sus logros van mas alla de la percepcién de la
poblacién, se refleja en los resultados de la evaluacion de impacto del Programa realizada entre 2012
y 2015, financiada por el Ministerio de Economia y Finanzas y elaborada por los investigadores Paul
Gertler y Sebastian Galliani de la consultora internacional Innovations for Poverty Action (IPA).

Segun este estudio entregado en setiembre del afio 2016, Pensidn 65 contribuyd a que aumente en
40% la capacidad de consumo en los hogares con usuarios o usuarias del Programa, e hizo posible que
los adultos mayores que reciben la subvencién mejoren su bienestar emocional, reduciendo los casos
de depresion en un 9%.

Otra muestra de lo que estamos logrando son los resultados de la “Evaluacidn Cualitativa de los Efectos
de Saberes Productivos en el Bienestar y Revaloracidn Social del Adulto Mayor”, realizado por el
Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social en el afio 2017, donde se encontré que esta intervencion
mejoro el estado emocional y la autoestima del adulto mayor, aliviando tristezas, estrés y soledad de
los usuarios y usuarias.

También esta la “Encuesta de percepcidn de usuarios y usuarias participantes en Saberes Productivos”,
realizada en el 2018, la cual indica que el 82.4% de encuestados mejoré su estado emocional desde
que participa en la intervencidn y el 80.5 % se siente feliz de participar en ella.

Ante estos logros, Pension 65 buscd ir mas alla y apunta a promover el bienestar integral de la persona
adulta mayor en vulnerabilidad, logrando su autonomia y que ejerzan plenamente sus derechos,
iniciandose asi una reforma social, que pasé de un enfoque asistencialista a uno de desarrollo, donde
los adultos mayores viven un proceso de envejecimiento con dignidad.

En ese contexto, para Pension 65 es necesario construir relaciones y canales de comunicacidon con sus
publicos objetivos, eficientes y fluidas de manera permanente para acompaniar y potenciar una buena
gestidn, siendo esta la Ginica manera de consolidar el Programa en su lucha por atenuar la pobreza en
el pais, objetivo central de la gestion del MIDIS y del Gobierno.

La oficina responsable de gestionar las acciones de comunicacion de Pension 65 es la Unidad de
Comunicacién e Imagen (UCI) que en el marco de los lineamientos del MIDIS, se enfoca en destacar el
Programa ante la opinién publica atendiendo a sus propuestas, metas, gestion y logros de informacion
y comunicacién, ya sea en niveles internos como externos, desarrollando actividades de
posicionamiento y difusion a través de medios de comunicacion, relaciones y la implementacion de
propuestas de estrategias comunicacionales.

En ese esfuerzo, la labor comunicacional desarrollada por el Programa ha tenido logros significativos y
apunta a seguir en ese camino, en concordancia con las nuevas tendencias, las cuales exigen a la UCI
creatividad y una mejora cualitativa, partiendo del principio de que como eje transversal para cualquier
organizacién (publica o privada), la comunicacién es fundamental pues refuerza su imagen vy
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reputacion; permite el acercamiento al ciudadano, mejora los procesos internos y contribuye a que
toda la estructura organica funcione de manera dptima.

Bajo estos fundamentos se ha elaborado el Plan de Comunicacién 2020 que contiene estrategias
dirigidas a los diferentes publicos con los que interactua Pensidn 65.

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

La gestion de comunicaciones de Pensidn 65 se enmarca en los lineamientos estratégicos presentados
por la Oficina General de Comunicacion Estratégica del MIDIS.

Vision:
El Pert ha otorgado proteccién a los adultos mayores de 65 afios a mas, pertenecientes a grupos
sociales especialmente vulnerables, logrando su bienestar. Los adultos mayores acceden a los servicios
publicos y programas disefiados especialmente para ellos, alcanzando su inclusidn social.
Mision:
Brindar proteccion social a los adultos mayores de 65 afios a mds, que viven en situacion de
vulnerabilidad; entregdndoles una subvencion econédmica que les permita incrementar su bienestar; y
mejorar los mecanismos de acceso a los servicios publicos mediante la articulacién intersectorial e
intergubernamental.
OBIJETIVOS Y FUNCIONES

OBIJETIVOS DE PROGRAMA
Dotar de un ingreso econdmico periddico que atentie la vulnerabilidad social de las personas adultas
mayores de 65 afios que viven en condicidon de pobreza extrema, con el fin de asegurarles condiciones

basicas para su subsistencia y mejorar su calidad de vida.

Disefiar y ampliar servicios de calidad orientados a brindar proteccidn social a los adultos mayores,
incrementando su bienestar.

Fortalecer la articulacion intersectorial e intergubernamental orientada a implementar servicios
sociales de apoyo al adulto mayor.

Priorizar la atencidn de los adultos mayores en situacion de vulnerabilidad que viven en la Amazonia
OBJETIVOS DE COMUNICACION E IMAGEN

a) General

Lograr una buena comunicacion de la gestién y una reputacion positiva y confiable del Programa

Nacional de Asistencia Solidaria Pensién 65 y; por ende del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social;
en su poblacidn objetivo, asi como en sus publicos externos e internos, demostrando que el Programa
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mas que solo entregar una subvencion econdmica, se erige como impulsor de los derechos de las
personas adultas mayores extremo pobres del pais.

b) Especificos

1. Posicionar a Pensién 65 como un programa confiable, transparente y eficiente en su tarea de
ejecutar una politica de Estado de atencion a la poblacién mayor de 65 afios en pobreza

extrema.

2. Promover el ejercicio de los derechos ciudadanos de los adultos mayores, asi como un trato
digno.

3. Brindar informaciéon oportuna, eficiente y de calidad respecto de los servicios que ofrece el
Programa Pension 65.

4. Colocar en la agenda publica la atencidn articulada que brinda el Estado a los adultos mayores
de 65 afios que no cuentan con las condiciones basicas de subsistencia.

Propiciar la identificaciéon del personal de Pensidn 65 con los adultos mayores, fomentar
valores institucionales de compromiso, solidaridad, respeto y probidad, asi como principios de
accion basados en la equidad, calidad, articulacidn y eficiencia.
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7 3.1 Funciones de la Unidad de Comunicacion e Imagen
Son funciones de la Unidad de Comunicacion e Imagen:

a. Disefiar, proponer y ejecutar la estrategia y las acciones de comunicacién e imagen del
Programa en coordinacion con la Oficina General de Comunicaciones del MIDIS y en el marco

de los lineamientos aprobados por el MIDIS.

b. Disefary proponer a la Direccidn Ejecutiva el plan comunicacional del Programa en el marco de
los lineamientos de comunicaciones establecidos por el MIDIS.

c. Difundir a través de los medios de comunicacidn los objetivos, planes, actividades y avances del
Programa, de acuerdo con el Plan de Estrategia Publicitaria y las directivas aprobadas por el

MIDIS.

d. Elaborar reportes diarios que contengan el seguimiento y analisis de la informacién de interés
del Programa.

e. Reportar a la Direccién Ejecutiva situaciones que puedan ser consideradas “sefiales de alerta”
para el Programa o para el MIDIS.

f. Establecer y mantener relaciones permanentes con los medios de comunicacion.

g. Participar en el disefio y desarrollo de los sistemas y acciones de comunicacion interna que
requiera el Programa y que garanticen la eficiente divulgacion de los temas que resulten
necesarios para el desarrollo de los procesos del Programa Pension 65.
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h. Coordinar la cobertura periodistica, ademas de organizar y supervisar los eventos y conferencias
de prensa sobre las acciones del Programa.

i. Elaborar el material informativo para boletines de prensa, comunicados oficiales, sintesis
informativa, folletos, afiches, videos y publicaciones editoriales del Programa, orientados a su
posicionamiento o difusion de su labor, coordinando sus contenidos con las unidades
competentes del Programa y la Direccidn Ejecutiva; en el marco de los lineamientos dictados
por el MIDIS.

j. Elaborary difundir los comunicados oficiales y las publicaciones del Programa de acuerdo a los
lineamientos del MIDIS.

k. Supervisar la correcta utilizacion de la identidad grafica del Programa y del Ministerio en los
distintos documentos, piezas y campafas institucionales, entre otros.

I. Elaborar el disefio y diagramacion de la Memoria Anual del Programa en coordinacion con la
Unidad de Planeamiento y Presupuesto y demas unidades.

m. Administrar el disefio y contenido actualizado de la pagina web del Programa en coordinacion
con la Unidad de Tecnologias de la Informacidn.

n. Conducir, coordinar, implementar y supervisar el Sistema de Orientacién y Atencidn al Usuario
y el proceso de Orientacién y Atencién al Usuario, en coordinacidn con la Direccidn General de
Calidad de Prestaciones Sociales del MIDIS.

0. Atender las consultas o solicitudes de informacion efectuadas por los usuarios del Programa en
el marco de los lineamientos y disposiciones de la Direccidn Ejecutiva y en concordancia con los
YSESORLN, lineamientos del MIDIS.
‘e v
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g. Participar en la elaboracién del Plan Operativo del Programa y efectuar aportes referidos a su
formulaciéon y evaluacion periddica, en los ambitos de su competencia.

r. Aplicar los criterios y disposiciones de aseguramiento de la calidad dispuestos por la Direccidon
Ejecutiva.

IV. DIAGNOSTICO DE COMUNICACION

Tras siete afios de creacion, el Programa Nacional de Asistencia Solidaria Pension 65 se ha posicionado
como una de las instituciones mas eficientes y eficaces del Estado, superando largamente sus metas
programadas anualmente en cuanto a cantidad de usuarios. En diciembre del afio 2019 se llegé a
atender a 561,349 usuarios y usuarias en los 1,874 distritos del pais.

Ademas, el 2019 el Programa Pensién 65 ejecutd el 100% de su presupuesto asignado -la mas alta
ejecucion de los programas sociales del MIDIS y una de las mas altas de la gestién de gobierno, segtin
el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF)-. Esta eficiencia en el gasto ha logrado que el Programa
tenga cobertura nacional con presencia en el 100% de los distritos del pais, especialmente en los de
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extrema pobreza, y en el 100% de localidades del VRAEM vy el Alto Huallaga. También se ha logrado
una amplia cobertura en los distritos con comunidades nativas.

Asimismo, y en el marco de los Lineamientos Estratégicos y Politicos del MIDIS, el Programa ha
privilegiado la articulacidn interinstitucional, el servicio al ciudadano y la modernizacién de la Gestidn
Publica.

Actualmente, el Programa viene trabajando en el marco de tres ejes: envejecimiento participativo,
envejecimiento productivo y envejecimiento saludable, reportando exitosos resultados.

Desde el afio 2015 el Programa también desarrolla un Plan de Inclusién Financiera para sus usuarios
con el fin de contribuir a la seguridad econémica de los mismos. Y es que, seglin las encuestas de
percepcidn antes sefialadas, existe todavia una gran brecha en temas de inclusion financiera.

En el 2020 el Programa se ha propuesto lograr que sus usuarios se empoderen en el ejercicio de sus
derechos y sigan adquiriendo mas y mejores competencias, por ejemplo que les permitan utilizar los
servicios del Banco de la Nacidn, para acceder al manejo de tarjetas de débito y operaciones como
depésitos y recibir transferencias de dinero, servicios que estan a su alcance y que les ayudara a

/ satisfacer sus necesidades.

El presente afio, Pension 65 trabajara también en el marco del Plan Anual de Transversalizacién del
Enfoque de Género, discapacidad e interculturalidad, para dar cumplimiento a los lineamientos del
MIDIS y, de esta manera, contribuir a las politicas nacionales referidas a la igualdad y equidad de las
poblaciones vulnerables.

Otro publico que debe ser potenciado en el nivel comunicacional es el conformado por los funcionarios
de los diferentes organismos del Estado, del MIDIS, los gobiernos locales, los gobiernos regionales, el
Banco de la Nacidn, asi como el SIS, el Reniec, la ONP, las Fuerzas Armadas y la Policia Nacional, los
Ministerios de Salud, Educacidn, Cultura de la Mujer y Poblaciones Vulnerables, entre otras entidades
publicas, organizaciones civiles y entidades privadas que actian como nuestros aliados estratégicos en
esta tarea.

Sus funcionarios y profesionales acompafian nuestros procesos, actividades y campafias, y en su
accionar, todos ellos, en diferente nivel, proyectan nuestra imagen ante la comunidad y la opinidon

publica.

Es preciso mencionar que debido a la emergencia sanitaria frente al COVID 19, mediante Decreto de
Urgencia N2 042-2020; de fecha 18 de abril de 2020, Decreto de Urgencia N2 044-2020; de fecha 21 de
abril y Decreto de Urgencia N2 052-2020; de fecha El 05 de mayo de 2020, establece que dichos
subsidios monetarios sean canalizado a través del Programa Nacional de Asistencia Solidaria “Pensién
65” del Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social.

Dichas disposiciones, han hecho que esta Unidad sume esfuerzo, proponga mejoras y monitoree
constantemente las alertas que genere los subsidios monetarios correspondiente al nuestro sector.

IMAGEN Y DIFUSION

En ese sentido, este afio se continuara consolidando y fortaleciendo la imagen publica del Programa
Pensidn 65, articuldndola atiin mas con el sector al que pertenece, el MIDIS, ente rector de la politica
social del Gobierno. Con especial énfasis en la prevencion del COVID-19.
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Con este fin, la Unidad de Comunicacidn e Imagen proponen una estrategia de comunicacidn proactiva
y generadora de incidencia e impacto publico, enfocada en acercarse al ciudadano para generar
conciencia en el tema del Trato Digno del Adulto Mayor, ademas de educar e informar, con especial
dedicacidn, sobre la prevencion del COVID-19. Se implementardn ademds estratégicas que coadyuven
ala atencién integral del adulto mayor vulnerable para prevenir dicha enfermedad.

Considerando lo anterior se desarrollaran camparias de informacion y sensibilizacion dirigidas a la
opinién publica y actividades de acercamiento al adulto mayor, con la finalidad de fortalecer sus
derechos y puedan ejercer su ciudadania; ademds de contribuir en los procesos de difusion de
informacién a los aliados estratégicos, sector gubernamental, lideres de opinidn, medios de
comunicacién y publico interno, con el fin de potenciar su trabajo el buen trato del adulto mayor.

En este marco, se propone incluir el Concurso Nacional Escolar Los Abuelos Ahora como una actividad
gue busca incorporar a los escolares de primaria de todo el pais como agentes de cambio social para
promover la proteccién de la poblacién adulta mayor en situacién de vulnerabilidad, mas atn ante la
situacidon de emergencia nacional en la que nos encontramos producto del Covid-19, lo cual exige a la
ciudadania y a todas las instituciones publicas y privadas, plantear medidas para evitar el contagio y la
propagacion de la pandemia.

'_:\\.‘Y teniendo en cuenta que los colegios publicos y privados estan adoptando medidas extraordinarias

e educacion a distancia (digital, televisiva y radial) con el fin de que los escolares contintien con su
. proceso de aprendizaje en sus viviendas, vemos necesario adaptar el Concurso a la realidad nacional y
/' proponer el desarrollo de una versién virtual del mismo. La finalidad sera convertir a los escolares en
’ promotores del cuidado del adulto mayor, el cual es muy vulnerable en esta pandemia.

VI. ESTRATEGIAS

Las actividades de la UCI buscaran colocar en la agenda publica el tema del envejecimiento vy la
necesidad de proteger como sociedad a esta poblacién. En ese contexto, el trabajo para promover el
Trato Digno al Adulto Mayor sera transversal en las diferentes estrategias.

Para este fin se tendra como marco los lineamientos estratégicos presentados por la Oficina General
de Comunicacion Estratégica del MIDIS, el cual se basa en los siguientes principios: cercania al
ciudadano, articulacién interinstitucional y modernizaciéon de la gestion publica.

Todo ello en el marco del nuevo enfoque del Programa Pensidon 65, que busca promover un proceso
de envejecimiento con dignidad, a la par de difundir, sensibilizar y capacitar a la poblacién usuaria
sobre las medidas de prevencién para enfrentar la pandemia del COVID-19.

Asi, el Plan de Comunicaciones 2020 contempla realizar diversas campafias mediaticas, actividades y
productos orientados a sus diferentes publicos, con segmentos diferenciados, como nuestros usuarios,
lideres sociales, formadores de opinidn publica, cooperantes, medios de comunicacién y
colaboradores del Programa.

Se proyectan las siguientes acciones en torno a tres grandes lineas de accién, cada una con sus
objetivos y productos especificos:

- Desarrollo de Estrategia de Comunicacidn dirigida a los usuarios de Pension 65.

- Desarrollo de Estrategia de Comunicacion Externa e Incidencia Publica.
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- Desarrollo de Estrategia de Comunicacién Interna.

6.1 ESTRATEGIA DE COMUNICACION DIRIGIDA A USUARIOS

El publico objetivo es el adulto mayor de 65 afios en pobreza extrema, usuario y potencial usuario
del Programa.

Se contempla preparar diversos materiales de informacion y campafias dirigidas a nuestro publico
objetivo, las cuales se enmarcaran en el Trato Digno al Adulto Mayor y la sensibilizacion y
prevencidn para evitar el COVID-19.

El propdsito comunicacional se basard en el servicio al ciudadano y con ese fin se buscara que el
publico objetivo del Programa conozca cudles son los requisitos para ser usuario o usuaria, se
informe de los servicios que presta, cudles son los derechos que les corresponden como
~.ciudadano y las medidas de prevencién que tienen que tomar en cuenta para evitar el contagio

£
<

““del COVID-19.
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Pokisies B8 preciso indicar que, para la ejecucion de las diferentes campafias y actividades de esta

<estrategia, ante la emergencia nacional por COVID-19, se intensificara las coordinaciones con los
RS P

/8102 municipios locales.
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6.1.1 Campaiias y productos

A. Campaiia Trato Digno al Adulto Mayor y prevencion del COVID-19

Consta de la propagacién de mensajes para advertir, informar y sensibilizar a los usuarios de
Pensién 65, a las autoridades, actores regionales, locales y a la ciudadania en general, sobre el
alcance de los derechos de los adultos mayores, en especial nuestros usuarios.

El tema central serd fomentar el respeto de los derechos de los adultos mayores, asi como su
cuidado, basados en politicas de prevencién, una cultura de trato digno y medidas de prevencion
para evitar el contagio del COVID-19.

Las actividades seran enriquecidas con la presencia oportuna de los representantes de la Alta
Direccién, que convocard el interés de los medios de comunicacién, proyectando hacia la
poblacidn su alto grado de sensibilidad y compromiso con el tema.

Actividades propuestas

e Difusion de prevencién de COVID-19. A usuarios y usuarias de Pensién 65, los cuales son
altamente vulnerables ante la enfermedad.

e Elaboracién y difusién de un boletin informativo “Pensién Dignidad”. Se elaborara en forma
semestral, difundiendo las actividades de Pension 65 a fin que - principalmente - sus usuarios
y usuarias, cuenten con informacién que aporte al ejercicio y respeto de sus derechos
ciudadanos. Se trabajard en formato, virtual. Este dltimo para distribuirlo en los procesos de
pago. Las ediciones serdn publicadas el siguiente semestre.
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e Difusion de mensajes por canal JNE TV. Una vez a la semana, difusién de mensajes sobre
derechos y de las actividades de la campafia de Sensibilizacion por el Trato Digno al Adulto
Mayor, a través del micro programa “Pension 65 Informa” emitido por el canal JNE TV.

e Material para difusion de derechos en visitas domiciliarias. Los usuarios del Programa,
durante las visitas domiciliarias (remotas y presenciales) de los promotores de Pensidn 65,
recibirdn informacion sobre sus derechos. Se pondra especial énfasis en las regiones de Tacna,
Amazonas, Ica, Cusco, Junin y Puno (en orden de incidencia), las cuales registran los mas altos
indices de casos de maltrato al adulto mayor.

Elaboracion de materiales comunicacionales:

¢/ Produccién y difusién de spots radiales. Plantea la elaboracién de cufias radiales sobre
derechos de adultos mayores y prevencion del COVID-19, los cuales seran difundidos en
radios municipales, radios de mercados, emisoras locales y perifoneo. Las cufias seran
traducidas en quechua, aimara y castellano.

o ————
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Produccidn y difusion de videos de sensibilizacion sobre prevencion del COVID-19. Estos
seran difundidos mediante nuestras redes sociales, plataformas de atencidn de Pension
65, municipalidades y agencias del Banco de la Nacién.

Videos de expertos y lideres de opinidn con mensaje sobre respeto de derechos, cuidado,
recomendaciones para el cuidado de esta poblacién y prevencidn del COVID-19.

v/ Volantes y dipticos, con mensajes de los derechos que les corresponde a los adultos

mayores y recomendaciones para la prevencién del COVID-19.
Q?’PSESO\;?[VVG-\
/S { ; 3 - .
s Vv Z, ¢ Elaboracidn de gréaficas para redes sociales del Programa.
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: §3§) SRIEL >, Todas las actividades serdn informadas y publicadas en las redes sociales del Programa
‘jo\@%i)‘f/' (Facebook, Twitter, Instagram y Youtube) seglin sea el caso con un lenguaje y pieza
EHSIONS especifica (grafica, fotos, videos, infografias, etc.) para cada red social.

Mensajes

Respeta mis afios

Hablame con carifio

Ten paciencia

No me dejes solo

Hablale en voz alta sin gritar

Esclichame

Yo también decido

Tengo mucho que ensefarte

Cuidate del contagio por COVID-19

Lavate bien las manos

No te acerques a personas con sintomas de resfrio
Cuando estornudes cubre tu boca con el antebrazo
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B. Campaiia de inclusidn financiera
El Programa ha identificado, de acuerdo a evaluaciones y encuestas, que los usuarios de Pension
65, a pesar de poseer cuentas de ahorro donde se deposita la subvencién bimestral, desconocen
los servicios financieros a los que pueden acceder, como clientes del banco, lo cual les impide
ejercer su ciudadania.

Por ello, Pensidon 65 continuara orientando a los usuarios sobre sus derechos financieros, con el
fin que sepan las facilidades que trae el correcto uso de los servicios que les proporciona la entidad
financiera en la que tiene su cuenta de ahorros.

Ademas, debido a la emergencia nacional por COVID-19, es preciso difundir y poner a disposicion
de los usuarios y usarias otros medios de pago para evitar el traslado de los adultos mayores, de
mas de 80 afios o que padezcan enfermedades preexistentes, y evitar las largas colas que se hacen
‘en las agencias del Banco de la Nacién.

(33N
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lsas actividades contemplan la difusion de mensajes referidos al uso de su cuenta de ahorro, otras
=

?aciones de cobro y los derechos financieros que les corresponden como clientes del Banco de la
acion y los servicios que esta entidad les presta, lo cual afianzard su proceso de inclusidn social,
mejorando su economia y calidad de vida.
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Actividades
e Campaiias informativas:
1. Uso de “Carta Poder” y “Apoyo”

. b.1 Uso de Carta Poder
'\ Las acciones comunicacionales se realizaran en dos frentes:

v’ Dirigida a la comunidad usuaria del Programa
v’ Dirigida a la opinidn publica en general y medios de comunicacion

Dirigida a la comunidad usuaria del Programa y personal de campo

Contempla la difusion, mediante diferentes formatos de material comunicacional, de mensajes
sencillos, claros y directos para instruir a los usuarios y usuarias sobre el tramite para obtener la carta
poder o apoyo; el documento facilitara el cobro de la subvencidn econdmica, a quienes tengan alguna
enfermedad o dificultad locomotora ya que no necesitaran ir personalmente a las agencias bancarias.

Es preciso indicar que, para desarrollar la correcta capacitacién a los usuarios y usuarias, primero se
realizara la instruccion al personal de campo (promotores y coordinadores) del Programa Pension 65,
quienes seran los encargados de informar a la comunidad usuaria y sus familiares, cémo se tramita
este documento.

> Disefio y redaccion de cartilla de capacitacion para instruir al personal de campo (promotores y
coordinadores) sobre el uso de la “Carta Poder” y “Apoyo”: Este material permitird al personal de
campo de Pensidn 65, capacitar sobre la forma de tramitar este documento, a los familiares de los
usuarios y usuarias imposibilitados de movilizarse, y que necesiten solicitar una carta poder para
cobrar en agencias del Banco de la Nacion.
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» Disefio y redaccion de cartilla de informacién para usuarios y usuarias: En este material se explicard
de forma sencilla que los usuarios y usuarias de Pensién 65 o sus familiares, podrén solicitar el uso la
“Carta Poder” el “Apoyo”, para cobrar en agencias del Banco de la Nacién.

> Produccién de videos: Se prepararan dos videos explicando la forma en que los usuarios y usuarias de
Pension 65 o sus familiares, pueden solicitar el uso de la "Carta Poder” y el “Apoyo” para recibir la
subvencién econdmica. Estos videos seran visualizados en las agencias del Banco de la Nacidn, en las
plataformas de atencidn al usuario de Pensidn 65; y podra ser mostrado (desde su celular) por el
personal de campo, a los adultos mayores, durante las visitas domiciliarias.

b.2 Dirigida a la opinién ptiblica y medios de comunicacién

» Campaiia en medios de comunicacién de entrega de “Carta Poder” y “Apoyo” para cobro de
Pension 65
Pensidn 65 a través de voceria darad inicio a la campafia de entrega de “Carta Poder y “Apoyo” para sus
usuarios que tienen alguna discapacidad o dificultad locomotora, para la cual se difundira notas de
prensa, se coordinardn entrevistas, microondas, reportajes e informes en los medios de comunicacion.

omunicacion interna. Se difundira el lanzamiento de esta iniciativa a todo el personal del Programa
2\ @ través de una guia para promotores y correo electrénico. Se plantea un piloto para iniciar el envio de
>' mensajes a través de whatsapp a todo el personal. Esto ultimo dependera del presupuesto para contar
> _con una cuenta de empresa.

C. Campana para posicionar el Plan Anual de Transversalizacion del Enfoque de
Género, Discapacidad e Interculturalidad

En el 2019 se establecieron los lineamientos para la transversalizacién efectiva de los enfoques de
género, discapacidad e interculturalidad en las prestaciones de los programas sociales del Ministerio
de Desarrollo e Inclusion Social, en ellos se han definido los temas claves a considerar, como son:
Enfoque de género; igualdad de género; transversalizacion del enfoque de género en las Politicas
Publicas: brechas de género; la interseccionalidad como enfoque para abordar la violencia de género;
persona con discapacidad; derecho a la accesibilidad; enfoque intercultural; pertinencia cultural; y
servicios publicos con pertinencia cultural.

Estos lineamientos brindan disposiciones generarles para asegurar la implementacién de esta
estrategia, y también se sefialan disposiciones especificas enmarcadas en componentes de accidn a
nivel institucional y a nivel de usuarias y usuarios de los Programas Sociales, para que el plan anual
considere actividades que contribuyan a la prestacion del servicio con calidad.

En el caso de Pensidon 65, se presentd el Plan Anual para La Transversalizacién de los Enfoques de
Género, Discapacidad e Interculturalidad 2020. Al area de Comunicaciones e Imagen, es precisoindicar
le corresponde realizar actividades dirigidas a las usuarias y usuarios del Programa, orientadas a
transmitir mensajes especificos sobre equidad de género, prevencion de violencia, discapacidad e
interculturalidad.

e Informacidn y sensibilizacion a usuarias y usuarios de Pensidn 65.

Cuias radiales. Se difundira cufias radiales en castellano, quechua, aimara y ashaninka para informar
a los usuarios, a las autoridades, actores locales y a la ciudadania en general, sobre equidad de género
y prevencion de violencia de género, discapacidad e interculturalidad. Los mensajes seran difundidos
a través de radios municipales, de mercados y comunitarias, altoparlantes, etc.
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Elaboracién de productos institucionales. Piezas graficas y producciones audiovisuales que represente
la diversidad cultural de nuestro pais.

Canales para reportar quejas. Se difundiran los canales para nivel de usuarios y usuarias sobre
discriminacién o exclusidn de parte de usuarios/as.

Redes sociales. Todas las actividades seran informadas y publicadas en las redes sociales del Programa
(Facebook, Twitter, Instagram y Youtube) segun sea el caso con un lenguaje y piezas especificas
(grafica, fotos, videos, infografias, etc.) para cada red social.

Elaboracién y Ejecucion del Plan de Comunicacién de Mitigacidn de Riesgos de Subsidios
Monetarios Complementarios

Mediante Decreto de Urgencia N° 042-2020, 044-2020 se establecieron medidas extraordinarias
destinadas a coadyuvar y disminuir la afectacién de la economia peruana de los hogares en situacion
de pobreza o pobreza extrema en los ambitos rurales frente al COVID-19.

En ese sentido se encargd al Programa Pension 65 entregar los siguientes subsidios monetarios:
segunda etapa del Bono 380, Bono Rural y Bono Universal, ademas de implementar una plataforma de
comunicacion para los beneficiarios de dicho subsidio.

En ese contexto, se desarrollé un Plan de Mitigacién o Estrategia de Respuesta a los Riesgos que
podrian presentarse durante el otorgamiento de los Subsidios Monetarios Complementario
entregados por el Estado, con el objetivo de reducir la probabilidad de ocurrencias de hechos
negativos, minimizando asi el impacto que éstos pueden tener sobre la institucién.

Elaboracién de un Plan de Comunicacion del Proceso de Cierre del Subsidio
Monetario Complementario Referido al DU N° 044-2020

Con la finalidad de evitar situaciones adversas difundir entre la ciudadania que el Gobierno, en un
esfuerzo que representa una inversién social sin precedentes ha entregado el bono a 2,
544.443 hogares que equivalen al 93.5% de hogares beneficiariosy viene realizando acciones
para alcanzar que el 100 % de beneficiarios del subsidio monetario complementario referido
al DU N° 044-2020 realicen el cobro de su bono.

6.2 ESTRATEGIA DE COMUNICACION EXTERNA E INCIDENCIA PUBLICA

Esta estrategia tiene que ver con el relacionamiento directo con los medios de comunicacién y los
operadores mediaticos. Su objetivo es fortalecer y legitimar la imagen de la institucién ante la opinién
publica, buscando consolidar al Programa como la entidad lider en la proteccién de los adultos
mayores en pobreza extrema.

Asi se enfocara en promover la mejora de la calidad de vida de los usuarios de Pensién 65 poniendo
énfasis en la prevencion del contagio del COVID-19.

Se desarrollarén, en ese sentido, diversas actividades de impacto para el posicionamiento del
Programa ante los operadores mediaticos, gobiernos locales, autoridades y lideres de opinién, es decir,
ante la opinion publica en general, con el fin de lograr trascendencia mediatica del Programa en todas
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las zonas del pais y la participacién activa de la poblacidn y el interés de los medios de comunicacién

para impulsar el bienestar del adulto mayor.

A través de los medios de comunicacidn y redes sociales se dara a conocer la atencidn articulada y
oportuna del Estado en beneficio de la poblacidn adulta mayor que vive en condicidn de pobreza
extrema. Asimismo, se difundiran las diferentes actividades y campaiias que se realizaran, ademas de
las metas alcanzadas por el Programa en cuanto a afiliacion y servicios complementarios que se
brindan a los usuarios y usuarias.

Es preciso indicar que, para la ejecucion de las diferentes campafias y actividades de esta estrategia,
ante la emergencia nacional por COVID-19, se intensificara las coordinaciones con los municipios
locales.

6.2.1 Campanas y actividades de impacto publico

Se desarrollaran diversas actividades para colocar en la agenda publica el tema de la inclusién social
~del adulto mayor, y dar a conocer la atencién articulada y oportuna del Estado en beneficio de la
iig_oblacién adulta mayor de 65 afios que vive en pobreza extrema y que ahora necesita de atencién
eéspecializada ante la epidemia COVID-19.

:A Concurso Escolar Digital Los Abuelos Ahora 2020

El concurso Los Abuelos Ahora es una actividad que busca incorporar a los escolares de primaria de
todo el pais como agentes de cambio social para promover la proteccidon de la poblacién adulta mayor
en situacion de vulnerabilidad. Mas alun en la situacion de emergencia nacional en la que nos
encontramos, producto del Covid-19 y cuya poblacién vulnerable son los adultos mayores.

Este certamen ha congregado a miles de escolares en cada una de sus siete versiones, desde el afo
2013. Asi, ha sumado a 669,559 escolares a su campafia de proteccidn a los adultos mayores; y cada
afio, un promedio de tres mil colegios ejecutan acciones en favor de la poblacién adulta mayor gracias
al concurso.

También ha involucrado a instituciones clave en materia educativa como las Direcciones Regionales de
Educacidn, las UGEL, el Ministerio de Educacion, el Ministerio de Cultura, las universidades Catdlica
del Pert y Mayor de San Marcos, la Escuela Nacional Superior Auténoma de Bellas Artes del Peru, entre
otras.

Debido a la actual situacion que vive el mundo por la presencia del COVID-19 que exige a la ciudadania
y a todas las instituciones continuar con el distanciamiento social y plantear medidas para evitar el
contagio y la propagacion de la pandemia, y teniendo en cuenta que los colegios publicos y privados
han adoptado medidas extraordinarias de educacidn a distancia (digital, televisiva y radial) con el fin
de que los escolares continten con su proceso de aprendizaje en sus viviendas, vemos necesario
adaptar el Concurso a la realidad nacional y plantear que el certamen se realice de manera digital.

El objetivo es estimular a los escolares a convertirse en promotores del cuidado del adulto mayor,
impulsando a que los escolares se sensibilicen atin mas con la situacién de emergencia nacional y
ensayen formulas para cuidar a sus abuelos y abuelas, y las plasmen en sus trabajos, luego de lo cual
enviaran sus dibujos, cuentos o poemas al correo electrénico del Concurso.

En esta edicién, que se desarrollard entre los meses de setiembre y diciembre, convertiremos a los
nifios y nifias en promotores del cuidado de los adultos mayores y de esta manera les daremos un rol
activo y protagdnico, a la vez que los concientizaremos sobre la situaciéon de emergencia sanitaria que

Pioneros en Certificacion Antisoborno ISO 37001
Certificacion de todos sus procesos ISO 9001:2015

Av. Republica de Panama 3505 San Isidro, Lima — Per / Central telefénica: (01) 705-2900 — Linea gratuita: 0-800-11-007
www.pension65.gob.pe




v Programa Nacional
( - f ) ister . de Asistencia Solidaria
e usion Social estaciones Sociales . B3NV

“Decenio de fa [gualdad de oportunidades para mujeres y hombres”
“Afio de la Universalizacién de la Salud”

atravesamos. El Concurso serda conocido por toda la ciudadania a través de los medios de comunicacién
y las redes sociales. A la vez que continuaremos con la difusidn e interiorizacion de los derechos de la
poblacién adulta mayor y las medidas de prevencién para evitar el de COVID-19.

Tanto el lanzamiento y difusién del Concurso se realizara utilizando las redes sociales, con piezas
comunicacionales como videos, piezas graficas, audios, etc. Para la realizacion de los videos se invitara
también a personajes mediaticos y vinculados al arte y narrativa.

Desarrollo del concurso online a nivel nacional con 27 ganadores

El Concurso premiara a 09 escolares por categoria y nivel; es decir, a 27 ganadores a nivel nacional. Los
pequefios recibiran diversos premios sorpresa que se gestionaran con algunas empresas, pero que
debido a la coyuntura que afecta especialmente a las entidades privadas, consideramos que seran en
menor cantidad que en otras ediciones.

1. Convocatoria

La convocatoria se hara a nivel nacional en el mes de julio del 2020, con la publicacidn de las bases del
concurso en la pagina web del Programa Nacional de Asistencia Solidaria — Pensidn 65, en las redes
sociales y en las sedes de las Unidades Territoriales del Programa de todos los departamentos del pais.
|uc/15$e priorizara la difusién de la convocatoria en medios digitales para llegar a los escolares, pues esta
T, v‘e; para la participacidn en el Concurso no se podra realizar con la intermediacidn de las instituciones
i ed(;u:atlvas

Categoria 1: Poesia y/o cuento.

Categoria 2: Dibujo y/o pintura.

Categoria 3: Poesia y/o cuento en lengua indigena (quechua, aimara, ashaninka, shipibo konibo y
awajun, las cuales son las mas empleadas).

3. Niveles
Las tres categorias de premiacion contaran con tres niveles de calificacion, de acuerdo al nivel escolar

del participante:

Nivel 1: primer y segundo grado de primaria.
Nivel 2: tercer y cuarto grado de primaria.
Nivel 3: quinto y sexto grado de primaria.

B. Taller para periodistas, editores y jefes de seccidon de medios de comunicacién

A fin de informar sobre las diversas actividades que realizara el Programa para impulsar el Trato Digno
al Adulto Mayor, donde el Director Ejecutivo anunciard temas de interés mediatico, dirigidos a
proteger a los usuarios y usuarias del Programa en todo el pais.

Se realizaria para el aniversario de Pension 65, la segunda semana de octubre. Podria realizarse

presencial o virtualmente (de acuerdo a como se desarrolla la emergencia nacional) respetando las
medidas de bioseguridad impuestas por COVID-19.

C. Boletin informativo “Pensién Dignidad”
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Se elaborard en forma semestral, difundiendo las actividades de Pensién 65 a fin que - principalmente

- sus usuarios y usuarias, cuenten con informacién que aporte al ejercicio y respeto de sus derechos
ciudadanos.

D. Inicio de entrega de cartas poder
Se difundird notas de prensa para informar a la opinién publica sobre las gestiones realizadas por el

Programa 65 para que los usuarios con discapacidad o dificultades locomotoras puedan cobrar su
pensidn.

6.3 Estrategia de Comunicacion Interna

Esta vinculada al fortalecimiento ético de valores, buscando cohesién social y compromiso entre
los colaboradores de Pension 65.

Los trabajadores de Pensidn 65 se identifican con el Programa, con el trabajo social que realizan,
pero es necesario reforzar ese vinculo.

En ese marco, existe la necesidad de crear espacios fisicos que puedan ser aprovechados para la
‘5. comunicacion interna y posicionar la figura del Director Ejecutivo del Programa, para transmitir

S
= mensajes claves.

£ De esta forma se busca empoderar al personal con los principios y objetivos del Programa, y
fortalecer su comportamiento ético, compromiso y atencién a la poblacion objetivo.

Ademas, desde comunicacién interna, también se tendra como principal objetivo en el afio la
concientizacién de los trabajadores con la campafia de sensibilizacién por el trato digno al adulto
mayor y su cuidado de salud, especialmente enfocado a la prevencion del COVID-19. En ese
sentido se ejecutaran las siguientes acciones:

a) Capacitaciones a Personal del Programa: Se apoyard a las unidades de Proyectos y Disefio de
Intervenciones y a la de Recursos Humanos, para el disefio y produccidn de cartillas informativas,
banners y videos de sensibilizacién en el buen trato hacia el adulto mayor y derechos, la difusion
de “Carta Poder” y “Apoyo” y uso de tarjeta de débito.

b) Difusion de mensajes: Difusion de mensajes via email, al personal de Pensién 65 sobre trato
digno al adulto mayor.

c) Reuniones con los jefes de las Unidades Territoriales de Pensién 65

La Unidad de Comunicacién e Imagen generard reuniones con los Jefes Territoriales para reforzar
las recomendaciones sobre cdmo actuar en situaciones de crisis. Ademas, en las reuniones
mencionadas se recordara la importancia de la actualizacién de los directorios de prensa, la
supervision de las Plataformas de Atencidn al Usuario, y los mensajes a transmitir sobre los temas
con los que queremos incidir en los medios de comunicacién.

d) Reforzamiento de la marca Comunicaciones Pension 65

Para lograr la identificacién con el Programa se reforzara la marca Comunicaciones Pensidn 65,
que sera el paraguas del que se desprenderan los medios off line que detallamos a continuacién:
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e) Correos electrénicos
Se enviardn correos electrénicos desde el buzdn Comunicaciones para que los trabajadores
identifiqguen un mismo emisor que les habla internamente. La periodicidad serd constante porque
el mail es muy usado y bien valorado en el Programa.

f) WhatsApp

De contar con la licencia de una cuenta empresa, se podra utilizar este medio de comunicacién
entre los trabajadores para enviarles informacion relevante e inmediata. Se recomienda que
todos los que tengan un celular corporativo del Programa integren el grupo de WhatsApp de
manera obligatoria para el envio de informacion. Para los que tienen un celular personal su
incorporacion al grupo deberia ser opcional.

g) Saludos especiales
Se continuaran enviando animaciones para celebrar el Dia del Trabajo, Dia de la Madre, Dia de!
Padre, Fiestas Patrias, aniversario del Programa y Navidad.

Estas animaciones con fotos de los trabajadores tendran mensajes calidos que recuerden la fecha
especifica en el calendario anual.

@
%6 4 Atencion al Usuario

"“En el marco del Trato Digno al Adulto Mayor y ante la emergencia nacional por la presencia de
COVID-19, la plataforma de atencién al usuario de la sede central como de las Unidades
Territoriales a nivel nacional, trabajaran en el desarrollo de capacidades para los Técnicos de
Atencion al Usuario (TAU) a quienes se capacitara para que puedan atender la creciente demanda
de informacién telefénica y virtual, ante el distanciamiento fisico y las medidas de proteccién
dispuestas por el gobierno.

En ese sentido, se plantean la realizacion de las siguientes actividades:

Talleres virtuales para los Técnicos de Atencidn al Usuario (TAU).

Considerando que algunos TAU son nuevos y otros tienen dudas de algunos procesos del
Programa, se realizardn cada tres meses reuniones (por medio de video conferencias) para aclarar
los procesos del Programa e incrementar las habilidades blandas de este personal.

b) Produccién y difusion de mensaje sobre prevencion de COVID-19 en central telefénica de
Pensidn 65.
Mediante contestadora, se emitird un audio haciendo alusidn a las medidas de prevencion del
COVID-19 en castellano y quechua.

¢) Elaboracién de un protocolo de atencién al usuario. La finalidad de este documento es capacitar
al personal en la prevencidn del contagio de COVID-19 en las plataformas de Atencidn al Usuario.
En dicho documento se explicara el paso a paso para capacitar a los usuarios en la prevencidn.

d) Facilitar un mévil corporativo a las TAU de todas las UT. Esta medida facilitard la atencién via
telefénica lo cual redundard en la mayor atencién de ptblico a nivel nacional y se evitard la
programacion de COVID — 19 en la atencién presencial.

e) Conformacién de una red de operadores remotos de la linea 101 para tencién de consultas de
los subsidios econémicos otorgados ante la emergencia nacional por COVID-19. El personal de
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la Unidad de Comunicacion e Imagen fue capacitado por el MIDIS para que realice el
entrenamiento y coordinacidn de 90 trabajadores del Programa en todo el pais, para atender de
forma remota (por internet) las consultas de la ciudadania que ingresan a través de la linea 101
buscando informacidn sobre los subsidios econdmicos otorgados por el Estado.

La Red de Operadores Remotos de la Linea 101 de Pensidn 65 esta conformada por personal tanto
de la Sede Central como de las unidades territoriales todo el pais, los cuales usaran una laptop o
desktop en la que se le instara el aplicativo software "Linphone 4.1.1 para desktop" para la
atencion al publico.

f) Habilitacién de una linea gratuita de atencién al usuario. Esta linea facilitara la atencion gratuita,
via telefénica, de mayor publico a nivel nacional, evitando traslados innecesarios de los adultos
mayores, impidiendo la programacién de COVID — 19.

g) Creacion de una web o aplicaciéon para atencion directa de consultas. Se habilitard una
herramienta virtual que permitird que los usuarios y usuarias, sus familiares y los potenciales
usuarios, puedan realizar diversas consultas en linea, de forma répida y segura.

Sistema de Gestion de Calidad y Gestion Anti soborno

El Programa tiene una politica de tolerancia cero hacia el soborno por ello se ha comprometido a
cumplir con las normas legales y reglamentarias en materia anti soborno aplicables al
cumplimiento de los requisitos establecidos por el Sistema de Gestién Anti soborno y a mejorarlo
continuamente. Por ello promovemos las denuncias de buena fe, brindando proteccién al
denunciante asegurando la debida autoridad e independencia de los 6rganos responsables
asignados para el cumplimiento del Sistema de Gestion Anti soborno.

En ese sentido, para que los trabajadores conozcan que tienen terminantemente prohibido recibir
-directa o indirectamente- o a través de un tercero, cualquier ventaja financiera o de otra
naturaleza, con la intencidn de ejercer influencia indebida sobre determinado proceso se plantea
la siguiente estrategia:

1. Anuncios internos: Daremos a conocer por mail el Sistema de Gestion Anti soborno de la
Organizacion a todos los trabajadores del Programa a nivel nacional. Se evaluara la posibilidad de
implementar una cuenta de empresa en WhatsApp para que sirva de medio inmediato de
comunicacién con los trabajadores.

2. Videos: Realizacion de videos informativos para difusion al personal a nivel nacional sobre el
Sistema de Gestion Antisoborno.

3. Estrategia en pagina web
Através del portal institucional www.pension65.gob.pe se publicaran los contenidos que tuvieran

que ver con el Sistema de Calidad y el Sistema de Gestion Antisoborno (manuales,
procedimientos, directivas, etc.).
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Vil. CRONOGRAMA

CRONOGRAMA PLAN DE COMUNICACIONES 2020

Es preciso indicar que el cronograma de las actividades esta sujeto a variacion, de acuerdo a las
disposiciones que emita el gobierno ante la emergencia nacional por el COVID-189.

ESTRATEGIA DE COMUNICACION PARA USUARIOS

Campafia Trato Digno al Adulto Mayor y prevencion del COVID-19
Elaboracion de  spots
radiales en quechua,
aimara y castellano sobre
prevencién del COVID-19.
Difusion de spots radiales
en quechua, aimara vy
castellano sobre
ASiSre, prevencion del COVID-19.
% | Produccién de videos de
% | sensibilizacién sobre trato
comenttewes = | digno al adulto mayor.
\An., <~ | Difusion de videos de
wf)' sensibilizacion sobre trato
digno al adulto mayor.
Elaboracion de materiales
para promotores para
difusién de derechos vy
prevencién del COVID-19 a
los adultos mayores.
Elaboracion de volantes,
cartilla y graficas para
redes sociales sobre Trato
Digno al Adulto Mayor y
prevencion del COVID-19.
Difusion de derechos vy
prevencién del COVID-19 a
los adultos mayores.
Elaboraciéon de guias de
educacién financiera para
gestion de Carta Poder y
Apoyo para personal de
campo.
Elaboracién y difusién de
audios en quechua, aimara
y castellano sobre equidad
de género y prevencion de
violencia de género.
Elaboracion de mensaje
sobre trato digno y
prevencion del COVID-19
en central telefénica de
Pensién 65.
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Difusién de mensaje sobre
trato digno y prevencion
del COVID-19 en central
telefénica de Pension 65.
ESTRATEGIA DE COMUNICACION
EXTERNA E INCIDENCIA PUBLICA
Campafia en medios de
comunicacion de entrega
de “Carta Poder” vy
“Apoyo” para cobro de
Pensidn 65.

Elaboracion de material
educativo para que
usuarios y otras personas
autorizadas cobren con
carta poder.

Difusion de inicio de
entrega masiva de cartas
poder a nivel nacional.

geditores y jefes de seccién

“Pension Dignidad”.
Mensajes en micro
programa “Pensién 65
Informa” - canal JINE TV.
Difusion de mensajes de
usuarios por efemérides.
Redisefio de la pagina web

Desarrollo de materiales
comunicacionales para
difusion de  Concurso
Escolar Digital Los Abuelos
Ahora 2020

Desarrollo del Concurso
Escolar Digital Los Abuelos
Ahora 2020

Premiacion del Concurso
Escolar Digital Los Abuelos
Ahora 2020

Disefio de Guia de
Procesos de Pensidn 65
Disefio de Guia de Saberes
Productivos

Disefio de Manual de
Marca
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ESTRATEGIA DE
COMUNICACION INTERNA
Cobertura de actividades
de RR.HH. y difusién de
mensajes al personal de
Pensién 65 sobre diversas
actividades y campanias.

VIIl.- PRESUPUESTO

Costo Estimado por UCI/P65: Plan de Comunicacion 2020 (*)
L Costo
Concepto Cantidad . Costo Total
Unitario
46,200.00
- fampaﬁa de Inicio de Entrega Masiva de Carta 900
P der y Apoyo
S . )
I:T'raéguccmn y locucidn de audio en quechua para ) 300 600
<pviden;
H\\g‘.i:aduccnon y locucidn de audio en aimara para 1 300 300
‘video
Transversalizacion del enfoque de género ' 1,200.00
T.raduccmn y locucion de audio en quechua para ) 300 600
video
Traduccmn y locucién de audio en aimara para 1 300 300
video
Traduc.:cmn y locucién de audio en ashaninka 1 300 300
para video
Videos y spots radiales / Campaiia Buen Trato 3,300.00
Traduccion y’lo.cucmn de audio en quechua para ) 300 600
central telefénica
Traduccm.n y locucidén de audio en quechua para ) 300 600
spots radiales buen trato
Traduccpn y locucidn de audio en aimara para 1 300 300
spots radiales buen trato
Traduccion y locucion de video de sensibilizacion ) 300 600
en quechua
Trad.uccmn y locucidn de video de sensibilizacion 1 300 300
en aimara
Traducc1.on y Ic.quaon de audio en quechua 5 300 600
contra violencia
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T_raducgon y locucién de audio en aimara contra 1 300 300
violencia
CONCURSO LOS ABUELOS AHORA 38,300.00
Disefio, diagramacion y redaccion de afiches y 3,500.00 3,500.00
folletos para el lanzamiento del concurso
Desarrollo y Programacion de Pagina Web del
del Concurso Digital Los Abuelos Ahora del PNAS 6,000.00 6,000.00 6,000.00
— Pensidn 65
Produccidn de video instructivo del concurso 6,000.00| 6,000.00 6,000.00
Serv1c'lo como jurados para evaluacion de los 13,500.00 13,500.00
trabajos
/\C\onfecuon y grabado de medallas para 3,500.00 3,500.00
‘ganadores

) gonfecaon y grabado de polos identificacion 1,800.00 1,800.00
para los ganadores
Impresion de qlplomas y portadiplomas para 1,500.00 1,500.00
alumnos (27 diplomas)
Gastos imprevistos 2,500.00 2,500.00
TALLER DE PERIODISTAS 2,500.00
Coffee Break 50 50 2,500.00
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