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"DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUJERES Y HOMBRES"
"ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU:200 ANOS DE INDEPENDENCIA"

Lima, 28 de Setiembre del 2021

RESOLUCION JEFATURAL N° 000175-2021/JNAC/RENIEC

VISTOS:

La Hoja de Elevacion N° 000072-2021/GII/RENIEC (17SEP2021) emitida por la Gerencia
de Imagen Institucional; la Hoja de Elevacion N° 000160-2021/GII/SGRP/RENIEC
(17SEP2021) emitida por la Sub Gerencia de Relaciones Publicas de la Gerencia de
Imagen Institucional; el Informe N° 000804-2021/GAJ/RENIEC (22SEP2021) y la Hoja de
Elevacion N° 000683-2021/GAJ/RENIEC (22SEP2021) emitidos por la Gerencia de
Asesoria Juridica; y,

CONSIDERANDO:

Que el Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil -RENIEC, es un organismo
constitucionalmente auténomo, con personeria de derecho publico interno, que goza de
atribuciones en materia registral, técnica, administrativa, econémica y financiera;
encargada de manera exclusiva y excluyente de organizar y actualizar el Registro Unico de
Identificacion de las Personas Naturales, asi como registrar los hechos y actos relativos a
su capacidad y estado civil;

Que mediante Decreto Supremo N° 042-2011-PCM y sus modificatorias, se dispuso la
obligacién de las entidades del Sector Publico, entre ellas el RENIEC, de contar con un
Libro de Reclamaciones, con la finalidad de establecer un mecanismo de participacion
ciudadana para lograr la eficiencia del Estado y salvaguardar los derechos de los usuarios
frente a la atencion en los tramites y servicios que se les brinda;

Que en atencidn a lo sefialado en el articulo 5° del referido Decreto Supremo N° 042-2011-
PCM, se emitié la Resolucién Jefatural N° 281-2011/JINAC/RENIEC (01JUN2011), por la
cual se designé al Gerente de Operaciones Registrales como responsable del Libro de
Reclamaciones del Registro Nacional de Identificacién y Estado Civil - RENIEC;

Que posteriormente, con fecha 17 de enero del 2020 se publicé en el Diario Oficial El
Peruano, el Decreto Supremo N° 007-2020-PCM, por el cual se establece un nuevo
enfoque para el Libro de Reclamaciones en las entidades publicas, a fin de fortalecer el
marco normativo que regule el proceso de gestién de reclamos para promover una cultura
de mejor atencion al ciudadano y la implementacion de procesos de mejora continua en la
Administracién Publica con el objeto de brindar a la ciudadania servicios de calidad en la
forma y oportunidad requerida; asimismo el citado Decreto Supremo deroga al Decreto
Supremo N° 042-2011-PCM;

Que la finalidad del Decreto Supremo N° 007-2020-PCM, de acuerdo a lo estipulado en su
articulo 2°, consiste en establecer disposiciones para la gestién de reclamos como parte
del modelo para la gestion de la calidad de servicio en las entidades publicas, que les
permita identificar e implementar acciones que contribuyan a mejorar la calidad de la
prestacion de los bienes y servicios, lo cual se encuentra dentro del marco de las acciones
principales del proceso de Modernizacion de la Gestién Publica; no obstante lo antes
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indicado, la segunda disposicion complementaria final del citado Decreto Supremo, sefiala
gue entra en vigencia al dia siguiente de su publicacién, sin embargo, sus disposiciones se
aplican gradualmente a las distintas entidades de la Administracién Publica, conforme a los
plazos, cronograma y condiciones de adecuacion que la Secretaria de Gestion Publica
aprueba en un plazo no mayor a sesenta (60) dias habiles, contados a partir de la
publicacion del mencionado Decreto Supremo;

Que al respecto, el literal ¢) del articulo 3° de la Resolucion de Secretaria de Gestidn
Puablica N° 001-2021-PCM-SGP, que aprueba la Norma Técnica N° 001-2021-PCM-SGP,
Norma Técnica para la Gestion de Reclamos en las entidades y empresas de la
Administracion Publica, establece que el proceso de implementacién de la plataforma
digital “Libro de Reclamaciones” establecida en el Decreto Supremo N° 007-2020-PCM,
para el caso de los organismos constitucionalmente autonomos vence el 30 de abril del
2022;

Que por ultimo, el literal d) del articulo 7° del Decreto Supremo N° 007-2020-PCM
establece que la maxima autoridad administrativa de las entidades de la Administracion
Pdblica o quien esta delegue, tiene la responsabilidad de designar formalmente a los
funcionarios 0 servidores civiles como responsables titular y alterno, encargados de
asegurar el correcto cumplimiento del proceso de gestion de reclamos de la entidad,
comunicando dicha designacion a la Secretaria de Gestién Publica de la Presidencia del
Consejo de Ministros dentro de los tres (3) dias habiles de efectuada la designacion;

Que en ese sentido, estando a la vigencia del Decreto Supremo N° 007-2020-PCM, que
deroga el Decreto Supremo N° 042-2011-PCM, resulta necesario dejar sin efecto la
Resolucion Jefatural N° 281-2011/INAC/RENIEC (01JUN2011) por la cual se designé al
Gerente de Operaciones Registrales como responsable del Libro de Reclamaciones del
RENIEC;

Estando a lo opinado por la Gerencia de Asesoria Juridica y las atribuciones conferidas
por la Ley N° 26497, Ley Organica del Registro Nacional de Identificacién y Estado Civil y
el Reglamento de Organizacion y Funciones aprobado por Resolucion Jefatural N° 086-
2021/INAC/RENIEC (04MAY2021) y su modificatoria;

SE RESUELVE:

Articulo Primero.- Dejar sin efecto la Resolucion Jefatural N° 281-2011/JINAC/RENIEC
(01JUN2011) por la cual se designé al Gerente de Operaciones Registrales como
responsable del Libro de Reclamaciones del Registro Nacional de Identificacion y Estado
Civil - RENIEC.

Articulo Segundo.- Hacer de conocimiento de la Secretaria General el presente acto
resolutivo, a efectos de proceder con las acciones de su competencia en virtud de lo
establecido en el literal d) del articulo 7° del Decreto Supremo N° 007-2020-PCM.

Articulo Tercero.- Disponer la publicacion de la presente Resolucion Jefatural en el portal
institucional www.reniec.gob.pe.

Registrese, comuniquese y cimplase.

CVK/GHT/JAA/mallz
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