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Algunos apuntes sobre la situacion encontrada
Proceso de Identificacion y Registros Civiles

Apertura de Centros de Atencion DNI Caducos (MAY - MEN)
AGO ENE JUN AGO JUN
2020 2021 2021 2020 2021

Porcentaje en relacion a la poblacidn total.
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Algunos apuntes sobre la situacion encontrada

DNI por ENTREGAR (MAY - MEN)

Solicitudes de Rectificacion
Administrativa en Acta Registral

AGO JUN
2020 2021

AGO JUN
2020 2021
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Algunos apuntes sobre la situacion encontrada

Servidores con Licencia con
Goce de haber

LCGH

SET 2020 JUN 2021

Se ha reducido un 93% de servidores con LCGH
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Algunos apuntes sobre la situacion encontrada

ANTES

En promedio 05 anos obsolescencia Adquisicién de nuevos
En ambientes no adecuados servidores
60 Servidores - 200 servicios
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Algunos apuntes sobre la situacion encontrada

% AVANCE EJECUCION PROYECTO DE INVERSION
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES

Mejorar la calidad de los servicios
de registro de identificacion y
registro civil con un acceso
simplificado e integrado en beneficio
de la poblacion.

Ampliar la coberturay potenciar
los servicios de registro de
identificacion y registro civil ala
poblacion en situacion de
vulnerabilidad social o con
limitaciones de acceso.
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Brindar informacion confiable y
oportuna al Sistema Electoral,
entidades publicas y privadas; asi
como a organizaciones politicas y
organismos competentes.

Mejorar los procesos de identidad e
identificacion digital, posibilitando el
comercio electronico de la poblacion.

Identidad y calidad en el servicio al
ciudadano

Fortalecer la gestion institucional
orientada a resultados.




Mejorar la calidad de los servicios
de reqgistro de identificacion y
registro civil con un acceso
simplificado e integrado en
beneficio de la poblacion.




Atencion de manera presencial

JJRR Piura

5,559,018

10.7%
Atenciones presenciales ENE - JUN

JJRR Trujillo \idio

83% 'J'Rf' :/'\‘\ PUéiFLPA ‘

RR Li

4 10 5 JIRR Cusco
' 6.4%
mé&ﬂ& ~ JIRR Arequipa
| - 6.0%

Fuente: Microstrategy GTI.
Elaboracidén Propia
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Atencion de manera presencial

DISTRIBUCION POR TIPO DE TRAMITE 2021

CERTIF;
9,303 ; 5%

141,551 ;

TRAMITE DNI;
1,974,494 ;
KLyA

ENTREGA
DNI;
3,183,670 ;
57%

Fuente: Microstrategy GTI.

REN|EC Elaboracidn Propia
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SERVICIOS DIGITALES PARA LA CIUDADANIA

o Fortalecimiento del servicio de Renovacion
del DNI/DNle desde smartphone y Web,

nacional e infernacional.

| Peruanos en el Extranjero

o Registro Digital de Nacimiento

o Implementacion del proyecto de DNI

electronico del menor de edad.

”
o Implementacion de la Emision del Certificado ' BIOFACIAL
de identidad — C5 gratuito en los centros de | DNI del ciudadano

vacunacion.

o Pago con tarjetas de débito/crédito en el

aplicativo WEB Renovacion del DNI/DNle.

»
|
r DNIle de menor de edad

AEGETRO NACIONAL DE IDENTIFICACION ¥ ESTADOD CIVIL I

< |




.
SERVICIOS DIGITALES PARA LA CIUDADANIA

Registro de acta/partida de
0

o Emisidn de constancias negativas

solicitadas a fravés de la Mesa de Partes

Virtual.

o Mejoras en el servicio SIO para
notificaciones via mensaje de texto (SMS),

segun requerimiento.

o Constancia negativa de Nacimiento,

Matrimonio y Defuncion por mesa de

partes Virtual.

o Agencia Digital

a
Mesa ole Partes i
Wirtual

RENIEC
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REGISTRO DIGITAL DE NACIMIENTO

2 6 o 2 8 Registro Digital de Nacimiento DIC 2020 - JUN 2021
’

Actas de Nacimiento 6,00
Registradas

5,000 4,853
[,‘.1
4000 3,935 3,780
’ 3,461
BIOFACIAL
| ras 4000 2,835
DNI del ciudadano :
/ 2,000 1,800
‘;1 1,000 I
‘ - Dic Ene Feb Mar Abr May Jun

Fuente: Oficina de Planificacién y Presupuesto al 30JUN2021.
Elaboracion Propia

5,364
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RENOVACION DE DNI POR APP BIOFACIAL

Este servicio permite a los ciudadanos realizar el
trdmite de manera no presencial, garantizando de tal
manera la salud e integridad del personal y de los
ciudadanos, el servicio estd disponible 24x7, a nivel

Solicitudes de Renovacion de DNI por App 2020 - 2021

nacional. 90,492  '900%
82,099 79,745
482,447
55,878
L . o 50,000
Tramite de DNI solicitados

25,000

Accede a nuestra App

Dic-20 Ene-21 Feb-21 Mar-21 Abr-21 May-21 Jun-21

DN' 2020 2021
B ' O FAC lAL Fuente: Dashboard Renovaciones Smartphone (Premio Lideres de Excelencia)

Elaboracion Propia
Tramites del RENIEC

PR

T

b
m

pr— :-J:‘T“‘




Linea de Emision del DNI

Emision Mensual 2021

Emisiones de DNI

800000
700000
600000
500000
400000
300000
200000
100000

0

2,535,119

DNI de mayores de edad
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647,588

DNI de menores de edad

Emision por Tipo DNI

REPUBLICA DEL PERU e
s s 12345678-9
- — -
e -
g - O
< e
" _— T —
— —
C;L m—
Y — —

3,007,218
DNIc




Linea de Emision del DNI

Emision por origen

3,140,232

Emitidos a nivel nacional

42,475

Emitidos de locales consulares
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Inscripcion de Acta de Defuncion Electronica de Oficio

Registro de Defuncién de Oficio 2021 BD SINADEF

Generacion en

Hospital ; ‘
ospitales y | % linea del CDEF
'

40,000

Centros de Salud

32,739 i \*- -
30,484 M' ,/_‘ | Generacion del
vz, Acta de Defuncion
30,000 - =¥ -
26,664 25,826 - o | I i -
R _ﬂ; —=hm INEL= - ~G ! ""‘"‘-,:-;-;-‘::..___‘
20,000 16.997 .. : R ' = S
15,375 ' R T - |
10,000 - oy
_ Mar Abr 2 ]

Ene Feb May Jun

2021
Nota: Servicio implementado

Fuente: Oficina de Planificacion y Presupuesto al 30JUN2021. en Abril del 2020
Elaboracion Propia

316,231

Actas de defuncion inscritas de oficio




Certificaciones
Certificado de Inscripcion C4

572162 805,338
-

=20 4
Oztencian de Certificado de Inscripeion (C4)

| RENIEC
Bory el 1 e

S R R AR O S I o e P S e

Copias certificadas de actas/partidas
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L Pasai Fma2 Fmal
== \._ Zocan wud Spaorasxds  wmcegrd e
= B P L T =TT
o e Fare

Pavo | Po 2 L L} Poo & Mo § Pt
wrrem L e T e oy
R ~ Eavrs ol v o
i

- o

Fuente: https://apps.reniec.gob.pe/certins

Fuente: https://apps.reniec.gob.pe/actascertificadas
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https://apps.reniec.gob.pe/certins
https://apps.reniec.gob.pe/actascertificadas

Comportamiento de principales Servicios Digitales

mmm Registro Digital de Nacimiento
mmm Registro Defuncion de Oficio
mmm Renovacion de DNI por App

400000
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Fuente: Oficina de Planificacion y Presupuesto al 30JUN2021.
Elaboracion Propia
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Transformacion a procesos dgiles

Agencia Digital Mesa de Partes Virtual

AGENCIA © D

digital r@i

Parsang Matural

Mesa de Partes

Virtual =

“ Tpomor E q SR e O T o .

PublicasPrivada

__En

L_|
267,

Comunicaciones a ¢ 80260

R kdiodomexads BT M

Orientadores en linea, acompanan a los Permite a ciudadanos y representantes de entfidades publicas vy

ciudadanos paso a paso para la realizacion privadas, ingresar sus documentos y anexos a fravés de un canal digital

exitosa de sus tramites virfuales. establecido por el RENIEC, de acuerdo a los requisitos de los
'1 procedimientos habilitados.
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Ampliar la coberturay potenciar
los servicios de registro de
identificacion y registro civil a la
poblacion en situacion de
vulnerabilidad social o con
limitaciones de acceso.




RJ 023-2021-JNAC-RENIEC

Adultos mayores en situacion
de abandono

RJ 047-2021-JNAC-RENIEC

Urgencias médicas y
desastres naturales

S
ATENCION A LOS SECTORES VULNERABLES

134,510

RJ 051-2021-JNAC-RENIEC

Intervencion Atencion en
PIAS

RJ 127-2021-JNAC-RENIEC

* Campanas de Vacunacion

* Intervenciones de
documentacion con el SIS

* Atencion en 778 distritos de
pobreza




S
ATENCION A LOS SECTORES VULNERABLES

416

CAMPANAS

128,036

TRAMITES
75,396 52,640
TRAMITES DE DNI ENTREGAS DE DNI

' I Fuente: GRIAS

Elabor n Propia




REGISTRO CIVIL BILINGUE

27,448

Actas inscritas por tipo

de lengua originaria

v" Nacimiento 22,356

v Matrimonio

v Defuncidon

Toa ..4__7_;::..-4; —= -t’ )
Ei' 3 :’:“ "Ec b ‘-v
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1,509
3,583

18

2014

1,522

2015

11,370

2016

2017

45,048

26,513 I

2018

50,294

2019

Actas inscritas en distintos tipos de lengua

35,001

2020

27,448

2021
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Brindar informacion confiable y
oportuna al Sistema Electoral,
entidades publicas y privadas; asi
COMOo a organizaciones politicas y
organismos competentes.




Padron Electoral actualizado
Sistema Electoral Peruano

La actualizacion Trimestral del Padron
Electoral fue remitido a través de la
Secretaria General al Jurado Nacional
de Elecciones con OFICIO N° 001721-
2021/SGEN/RENIEC (28JUN2021) y ala
Oficina Nacional de Procesos
Electorales con OFICIO N° 001720-
2021/SGEN/RENIEC (28JUN2021).
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ELECCIONES GENERALES 2021

Identificacion durante el proceso electoral

% Ampliacion de la Vigencia
del DNI.

< Servicios Digitales. 2021
: y ABADO 10 Y DOMINGO 13 l?:u
S 2 ' EL SA B NTREGARON 83056 0F
< Campanas ltinerantes. ABRIL, S& | NACIONAL.
% Atencidnenlasfechasde \¥" et e THdean) o/ g
. s nbell
eleccion. o3 712 UM
=4 1 abeil
s Campanas de 29 344 DK
comunicaciéon
0800~
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RECOVATORIA DE AUTORIDADES 2021

Verificacién Domiciliaria Publicacion Lista de Padroén inicial
' LISTA DEL PADRON INICIAL DE P e e
Inscripciones verificadas ikl

: n
GP-386-GRE/005 «Publicacién de las Listas de Padrén e t r uo%’""

Inicial y de la Actualizacién del Padrén Electoraln .ﬂ,st"
RJ N° 00054-2020/JNAC/RENIEC (15MAY2020) 4

s
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DATOS AL SERVICIO DE POLITICAS PUBLICAS

Cooperacion en la elaboracion de los padrones y de desarrollo de plataformas digitales

Pongo
el hombro
por el Pert

ownene  DE HOGARES

[ Cuenta
'DNI

/ ' 2N Banco de la Naci
2 \K

BONO FAMILIAR
UNIVERSAL




Cooperacion internacional

APCI

Agencia Peruana de Cooperacion Internacional

Proyecto:
Cooperacion
e\ Internacional
L n * Perv - Paraguay
gistro Nacional de™ ="

Idenhflcaclo-n % §stado Civil




Mejorar los procesos de
identidad e identificacion digital,
posibilitando el comercio
electronico de la poblacion.




Emision de Certificados Digitales

Tipo de cert. Digital 2019 2020 2021 Total general
Persona Natural 745,113 524,211 478,960 1,748,284
Persona Juridica 1/ 71,802 125,132 56,585 253,519
Agente Automatizado 25 52 21 98
Total general 816,940 649,395 535,566 2,001,901

Fuente: Direccidn de Certificacion y Servicios Digitales — Emisidn de Certificados Digitales al 30JUN2021

Elaboracion Propia
1/ A partir del 16MAR2020, Se han emitido Certificados Digitales para personas juridicas de forma NO PRESENCIAL

+159,000 87.3%

CD Persona Juridica emitidos fueron Certificados emitidos para
aprobados de forma NO PRESENCIAL 20 - 21 Persona Natural

p
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Uso de Tecnologia en la Identificacion

El Sistema Automatico de App DNI BioFacial Uso de Microformas -
Identificacion Biométrica - ABIS Documentos con valor legal

Reduccion de tiempos.
Reduccion de gastos por

DNI BioFacial

Servicios Biométricos - RENIEC  Finanzas ok ok 4 o 2570 2

€ Todos

® D ABIS

' g traslado.
Automated Biometric Elimina duplicidad de
Identification System registros.

Simplificacion administrativa
(Digitalizacion de servicios)
Acceso 24*7

Seguridad Juridica

\ Tramites < Resultado de la captura

o0 O O 00

Seleccione una opcién de tramite 44705246 ‘)‘,




.
RENIEC desarrollador de tecnologia

Desarrollo de servicios Adquisicion de nueva tecnologia

m.;

Registro de acta/partida de
nacimlento

Mt "




Fortalecer la gestion
Institucional
orientada a
resultados




FORTALECIMIENTO DE LOS REGISTROS CIVILES

RENIEC

EEEEEEEEEE UCIONAL DE IDENTIFICACICH

Difusion de
lineamientos =]
canal de atencion
por Mesa de Partes
Virtual (MPV)

Conversatorio con
los registradores
civiles de las OREC
Automatizadas de
las Oficinas
Regionales.

!
M ¥ EETA LD NIl

Cooperacion
in’remocionol
PERU-PARAGUAY

Clinica Juridica del
evento de lOS
registradores
civiles.

Participacion en la
Competencia
Equipos Lideres de
la Excelencia 2021
(CELE)




DIGITALIZACION DE ACTAS REGISTRALES

126,530
Actas Digitalizadas ano 2021 (Enero - Junio)

441,239

actas digitalizadas

85,126

73,358 76,550

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO

52,577




Fomentar la implementacion de la Seguridad y Salud en
el Trabajo en beneficio de los servidores civiles

(*)476 ptos

238 ptos

170 ptos |

87 ptos -

2020 2021

s
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Ano 2020: A diciembre el nivel de implementacion del
SST en RENIEC identificado fue de 87 de 476 puntos, €5
decir 18.3% de desarrollo, calificacion NO ACEPTABLE.

Ano 2021: A junio el nivel de implementacion del SST en
RENIEC identificado es de 170 de 476 puntos, es decir
36% de desarrollo, calificacion de NIVEL BAJO.

(*) Anexo 03 de la Resolucién Ministerial N° 050-2013-TR, que aprueba
los Formatos Referenciales que contemplan la informacién minima que
deben contener los registros obligatorios del Sistemma de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo
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Implementar una cultura orientada al logro de objetivos
concatenada con el clima laboral del RENIEC.

Evaluacion del Desempeno - EdD

POR PARTICIPAR
ENLOS

DE PLANIFICACION DEL
PROCESO EciD

2 Talleres de
sensibilizacion

e 4 e 0
BALUACION 06 r‘"ﬁé‘ O MATRIZ DE EVALUADORES Y EVALUADOS
i
i 8¢/

© PLANIFICACION - EVALUADOR

O PLANIFICACION - EVALUADO

51 Talleres
metodologia

Realizamos 46 talleres de la etapa de
planificacion y el 96% de los servidores quedaron

° SEGUIMIENTO

© cvacuacion
satisfechos con la informacion que recibieron.

@ Si quieres revisar nuevamente, puedes entrar aqui

Plataforma virtual de
Evaluacion del Desempeiio

5 Talleres
practicos




UEOO2 — Proyecto Mejoramiento del
Acceso alos Servicios de Registros
Civiles e Identificacion de Calidad a
Nivel Nacional

- g%
| J y.
‘,,—\ /—‘L‘
REGISTRO NACIONAL DE IDENTW |CAC()N Y ESTADO CiviL




.
AVANCES DEL PROYECTO DE INVERSION

Q Adquisicion y entrega de 25 Camionetas a nivel nacional, 16 para DSR y 9 para DRIAS, lo
que permitird facilitar la supervision, monitoreo y traslado de insumos a los centros de
servicio del RENIEC.

Q Adquisicion de servidores de alta disponibilidad y licencias de software Oracle para la
plataforma del SIIRC.

0 07 Documentos Equivalentes aprobados por la Gerencia General del RENIEC:

P? Impresoras de DNIe regionales

P9 Impresoras de DNle de escritorio

P12 Arquitectura Institucional

P12 Gestion del Cambio

P18 Sistema de Informacién Gerencial

P5 Oficina acondicionadas térmicamente

P15 Consultoria para elaboracion para poblaciones vulnerables

O O O O O O O

Q Proceso de convocatoria 3 procesos de contratacion:

o Gestion del Cambio Cultural del RENIEC
o Elaboracion de la Arquitectura Institucional enfocada en procesos del RENIEC
o Sistema de Informacion Gerencial.

’s
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Mejora de los servicios RENIEC

* Operatividad en mas de 300 puntos de atencion a nivel nacional debido a el programa Reactiva
RENIEC, la agencia digital, el voluntariado en municipalidades, webinar con instituciones publicas
sobre ciudadania digital, el trabajo con tambos, la campana pongo el hombro, la app para web
biofacial, entre otras acciones.

* Relanzamiento del Proyecto Mejoramiento del Acceso a los Servicios de Registros Civiles e
Identificacion de Calidad a Nivel Nacional el cual permitira ejecutar acciones para facilitar el
acceso al ciudadano y reducir el costo de transaccion en los procesos de registros civiles e
identificacion.

* Fortalecimiento de la posicion de la Institucion como socio
confiable para la elaboracion de informacion fidedigna de
identidad para la implementacion de las politicas del Estado.

’s
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Fortalecimiento de |la institucion

* Ejecucion del proyecto BID con el que se logré la adquisicion de
25 camionetas a nivel nacional.

* Plan de Vigilancia de lucha contra el COVID - 19, cumpliendo il —

con las tomas de pruebas de antigenos que ascendieron a 15,859
pruebas a junio 2021.

* Aprobacion del nuevo Reglamento de Organizacion y Funciones
de Reniec simplificando procesos en la entidad, generando un 36%
menos de érgano funcionales en toda la entidad.

* Adquisicion de 6 servidores de ultima generacion.

&
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RENIEC
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