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Decreto Legislativo N° 1327
Acto de corrupción

• ¿Quiénes pueden cometer un acto de 

corrupción?

 Servidores públicos (régimen laboral o 

contractual)

• ¿Quiénes pueden denunciar un acto de 

corrupción?

 Ciudadanos/servidores
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Canales de Atención de Denuncias por 
Presuntos Actos de Corrupción de PRODUCE

• 937-484-560Teléfono (móvil) y 
WhatsApp

• oficinaanticorrupcion@produce.gob.pe
Correo electrónico

• https://esitradec.produce.gob.pe/

• Sistema de Tramite virtual: Produce Virtual

Sistema de Trámite de 
Denuncias por  Presuntos 

Actos de Corrupción
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Gestión de denuncias

¿Cuál es el órgano competente para la gestión de denuncias por actos de corrupción y

medidas de protección al denunciante?

La Oficina de Integridad Institucional o la que haga sus veces es la responsable de efectuar las

siguientes acciones:

1) Control de admisibilidad de la denuncia (con o sin solicitud de medida de protección)

2) Evaluar los hechos y documentos que sustenta las denuncias y, en tal sentido, disponer la

aplicación de medidas de protección.

3) Evaluar si la denuncia presentada es maliciosa y disponer las medidas correspondientes.
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Control de admisibilidad de la denuncia 
(con o sin solicitud de medida de protección)

Datos de denunciante
Narración de hechos en 

forma detallada y 
coherente 

Manifestación del 
compromiso del 

denunciante para 
permanecer a disposición 

de la entidad

Lugar, fecha, firma o 
huella digital,

Denuncia anónima es 
exigible el requisito 2
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Evaluar

Evaluar los hechos y documentos que sustenta las denuncias y, en

tal sentido, disponer la aplicación de medidas de protección.

Reserva de 
identidad

•La entidad le 
otorga un código 
cifrado al 
denunciante

Medidas de 
protección laboral

•Traslado temporal 
dte o ddo a otra 
unidad orgánica

•Renovación de la 
relación 
contractual o 
laboral

•Exoneración de la 
obligación de 
asistir al centro de 
trabajo

Otras medidas de 
protección

•Separación del 
servidor del 
proceso de 
contratación

Tipos de medidas de protección

Oficina de 
Integridad 

Institucional

gravedad

verosimilitud

trascendencia

Pautas para otorgar medidas de protección
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Evaluar si la denuncia presentada es maliciosa y disponer las medidas correspondientes

Denuncia 
sobre 

hechos ya 
denunciados

Denuncia 
reiterada

Denuncia 
carente de 

fundamento

Denuncia 
falsa
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Principio de reserva de información 

Este principio garantiza la absoluta reserva de la información

concerniente a la identidad del denunciante, la materia de la denuncia y

a las actuaciones derivadas de la misma. Cualquier infracción a esta

reserva es sancionada como una falta administrativa disciplinaria.

En aplicación de este principio no puede ser de conocimiento público, a

través de una solicitud de acceso a la información pública, cualquier

aspecto referido a la denuncia y a la solicitud de protección al

denunciante, por tener el carácter de confidencial.
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Artículo 13.- Plataforma Digital Única de Denuncias

del Ciudadano

Las entidades públicas son responsables de garantizar

la interoperabilidad de los procedimientos de denuncias

sobre actos de corrupción y de las medidas de

protección al denunciante, a través de la Plataforma de

Interoperabilidad del Estado. Para ello, la Presidencia

del Consejo de Ministros, a través de la Secretaría de

Gobierno Digital desarrolla la Plataforma Digital Única

de Denuncias del Ciudadano que se constituye como

canal único de contacto digital del Estado peruano con

la ciudadanía para dichas denuncias.



OPLCC
Oficina de Prevención y Lucha 

Contra la Corrupción

Objetivos

1. Estandarizar el proceso de gestión de denuncias.

2. Asegurar la trazabilidad de las denuncias por

corrupción.

3. Contar con procedimiento sencillo y predictivo

para presentar denuncias.

4. Respuesta oportuna y automatizada sobre el

estado de las denuncias.

5. Contar con mecanismos de coordinación

interinstitucional para la gestión de denuncias.
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▪En la primera parte del formulario de 
registro, se piden todos los detalles de 

lo ocurrido.

▪Además está vinculada la página 
informativa, para que el ciudadano 
pueda informarse mejor sobre este 

servicio.

▪El ciudadano deberá completar 
todos los detalles solicitados.

▪Además, puede adjuntar archivos 
de diversos formatos.

Registro de denuncia de corrupción
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Registro de datos de contacto

▪En la segunda etapa, se detallan datos 
relacionados a los datos de contacto del 

denunciante.

▪Si el denunciante desea compartir sus 
datos personales, este podrá acceder a 
medidas de protección. Sus datos serán 

visto solo por los OII en el servicio.

▪Si el denunciante desea, puede 
hacer una denuncia anónima con 

o sin correo electrónico.

▪Además, se puede agregar un 
número de celular para recibir 
SMS sobre el avance del caso.
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Confirmación de registro

▪Una vez terminado el paso 2, el denunciante verá su 
confirmación de registro. Además de llegarle una 

confirmación vía SMS/correo electrónico, según lo 
haya elegido el denunciante.

▪Podrá ver su nombre, en caso lo haya compartido. 
Si es una denuncia anónima, saldrá como lo vemos 
ahora. Sí fue una denuncia anónima y dejó correo, 

verá su correo en esta vista.

▪Se puede descargar una copia de la denuncia 
en PDF o imprimirla.

▪Este código único, servirá para que el 
denunciante pueda ver el seguimiento de su 

caso. Así como para que identificar la 
denuncia dentro del sistema.




