W“ELICA Day, Sy,

Resolucion de Secretaria General
N°Q22 -2017-OEFA/SG

Hma, 9.9 MAR 2017
VISTO: EI Memorando N° 001-2017-OEFA/CPC, emitido por el Comité de
Planificacion de la Capacitacion del Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental - OEFA;
el Memorando N° 480-2017-OEFA/OPP, emitido por la Oficina de Planeamiento y Presupuesto;
y, el Informe N*® 114-2017-OEFA/OAJ, emitido por la Oficina de Asesoria Juridica; y,

CONSIDERANDO:

Que, mediante la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, se aprobd un nuevo
regimen del Servicio Civil, con la finalidad de que las entidades publicas del Estado alcancen
mayores niveles de eficacia y eficiencia; presten efectivamente servicios de calidad a la
ciudadania; y, promuevan el desarrollo de las personas que lo integran;

Que, el Articulo 10° de la citada Ley establece que las finalidades del proceso
de capacitacion son: (i) lograr la mejora del desempefio de los servidores civiles para brindar
servicios de calidad a los ciudadanos; (ii) fortalecer y mejorar las capacidades de los servidores
civiles para el buen desempefio; y, (i) constituirse como una estrategia fundamental para
alcanzar el logro de los objetivos institucionales;

Que, el Articulo 9° del Reglamento General de la Ley N° 30057, aprobado con
Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, dispone que la capacitacion es parte del Subsistema de
Gestion del Desarrollo y la Capacitacion; y, tiene como finalidad cerrar las brechas identificadas
en los servidores civiles, fortaleciendo sus competencias y capacidades para contribuir a la
mejora de la calidad de los servicios brindados a los ciudadanos y las acciones del Estado; asi
como alcanzar el logro de los objetivos institucionales;

Que, mediante Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR/PE
se aprueba la Directiva denominada “Normas para la Gestién del Proceso de Capacitacion en
las Entidades Publicas” (en adelante, la Directiva) que tiene por finalidad desarroliar los
procedimientos, reglas e instrumentos para la gestion del proceso de capacitacion, con el
proposito de mejorar el desempefio de los servidores civiles para brindar servicios de calidad a
los ciudadanos cuyo cumplimiento alcanza a todas las entidades publicas;

Que, el Literal b) del Numeral 6.4.1.1 de la Directiva sefiala que es una de las
funciones del Comité de Planificacion de la Capacitacion, validar el Plan de Desarrollo de las
Personas (en adelante, PDP) elaborado por la Oficina de Recursos Humanos, o la que haga sus
veces, previo a |la aprobacion del titular de la entidad;

Que, el Numeral 6.4.1.4 de la Directiva establece que el PDP es el instrumento
de gestion para la planificacion de las Acciones de Capacitacion de cada entidad, el cual se
elabora a partir del Diagnostico de Necesidades de Capacitacion; asl también, sefiala que su
vigencia es anual y se aprueba mediante Resolucion del titular de la entidad:



Que, asimismo, la citada norma sefiala que la aprobacién y presentacién del PDP
ante la Autoridad Nacional del Servicio Civil (SERVIR) se realiza como maximo el 31 de marzo

de cada aflo, y, que las entidades no podran ejecutar acciones de capacitacién previa aprobacion
del PDP;

Que, mediante los documentos de vistos, se aprecia que el Comité de
Planificacion de la Capacitacion del Organismo de Evaluacion y Fiscalizacidn Ambiental - OEFA
ha validado mediante Acta N° 001-2017-OEFA/CPC el PDP 2017 del OEFA, correspondiendo su
aprobacion mediante una resolucion del titular de la entidad, de conformidad con las
disposiciones establecidas en la Directiva:

Que, el Numeral 5.2.7 de la Directiva sefiala que para efectos del Sisterma
Administrativo de Gestién de Recursos Humanos, se entiende que el titular de la entidad es la
maxima autoridad administrativa de una entidad publica;

Que, el Articulo 16° del Reglamento de Organizacion y Funciones del Organismo
de Evaluacion y Fiscalizacion Ambiental - OEFA, aprobado por Decreto Supremo N° 022-2009-
MINAM, sefiala que el Secretario General es la maxima autoridad administrativa de la Entidad:

Que, en tal sentido resulta necesario aprobar el PDP 2017 del OEFA mediante
una Resolucién de Secretaria General;

Con el visado de la Oficina de Administracion, de la Oficina de Planeamiento y
Presupuesto y de la Oficina de Asesoria Juridica; v,

. De conformidad con lo dispuesto en la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil; el

Reglamento General de la Ley N° 30057, aprobado con Decreto Supremo N° 040-2014-PCM: la
Directiva denominada “Normas para la Gestién del Proceso de Capacitacién en las Entidades
Plblicas”, aprobada por Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR/PE; v, en
uso de las facultades establecidas en el Articulo 16° y el Literal d) del Articulo 17° del Reglamento
de Organizacion y Funciones del Organismo de Evaluacién y Fiscalizacién Ambiental - OEFA,
aprobado por Decreto Supremo N° 022-2009-MINAM:

SE RESUELVE:

Articulo 1°.- Aprobar el Plan de Desarrollo de las Personas 2017 del Organismo
de Evaluacién y Fiscalizacion Ambiental - OEFA, el cual en Anexo forma parte integrante de la
presente resolucion.

2) Articulo 2°.- Encargar a la Oficina de Administracién la remisién de la presente

(§GN =resolucion y su anexo a la Autoridad Nacional del Servicio Civil (SERVIR), en el plazo de dos (2)
ﬁdias habiles contados desde su emisién.

&Y 3

Articulo 3°.- Disponer la publicacién de la presente Resolucion en el Portal de

Transparencia Estandar y en el Portal Institucional del Organismo de Evaluacion y Fiscalizacion

Ambiental (www.oefa.gob.pe), en el plazo de dos (2) dias habiles contados desde su emision.

Registrese y Comuniquese.
‘-//— St

—

“~._Secretaria General (e)
Organismo de EvaILTe?ciéQiy Fiscalizacion Ambiental - OEFA
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Plan de Desarrolio de las Personas 2017 del OEFA

Presentacion

El Organismo de Evaluacion y Fiscalizacién Ambiental (OEFA) es un organismo publico
técnico especializado adscrito al Ministerio del Ambiente (MINAM) encargado de las
funciones de evaluacion, supervision, fiscalizacion, sancién y aplicacioén de incentivos en
materia ambiental; asimismo, es el ente rector del Sistema Nacional de Evaluacién y
Fiscalizacion Ambiental (SINEFA), el cual tiene por finalidad asegurar el cumplimiento de las
obligaciones ambientales fiscalizables por parte de todas las personas naturales o juridicas;
asi como supervisar y garantizar que las funciones de evaluacién, supervision, fiscalizacion,
control y sancién en materia ambiental -a cargo de las diversas entidades del Estado- se
realicen de forma independiente, imparcial, agil y eficiente.

El factor humano es el principal componente que tiene la Entidad y constituye el eje central
para el logro de los objetivos institucionales; por lo que, el fortalecimiento de sus
capacidades permitira cumplir con los objetivos y metas institucionales trazados en el Plan
Operativo Institucional (POIl) y el Plan Estratégico Institucional (PEI).

Es asi que, en el OEFA, se advierte la necesidad de contar con servidores capacitados
\ cerrando brechas de conocimientos, fortaleciendo sus competencias y capacidades para
contribuir a la mejora de la calidad de los servicios brindados a los ciudadanos y las acciones
del Estado y alcanzar el logro de los objetivos institucionales.

En ese contexto, y en virtud de la normativa vigente se ha elaborado el presente Plan de
Desarrollo de las Personas (PDP) del OEFA 2017, el cual se constituye en un instrumento
de gestion que tiene como finalidad atender de manera gradual las necesidades internas de
capacitacién de los diversos organos de linea, de asesoria, de apoyo, desconcentradas,
resolutivo y Alta Direccion del OEFA para potenciar las capacidades, incrementar los
conocimientos y desarrollar habilidades que permitan mejorar el desempefio y el cierre de
brechas de nuestros colaboradores, para asi contribuir al logro de los objetivos estratégicos
y mejorar los servicios que ofrecemos a los ciudadanos.
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ASPECTOS GENERALES

Antecedentes Institucionales

El OEFA tiene la funcion de evaluar, supervisar y fiscalizar las obligaciones
ambientales de los titulares de las actividades econémicas bajo su competencia; asi
como ejercer la potestad sancionadora en el marco de lo establecido en el Decreto
Legislativo N° 1013; la Ley N°® 29325, Ley del Sistema Nacional de Evaluacion y
Fiscalizacion Ambiental; la Ley N° 28611, Ley General del Ambiente.

Asimismo, en el marco de su rectoria del SINEFA, supervisa el desempefio de la
funcién de fiscalizacién ambiental de las Entidades de Fiscalizacion Ambiental (EFA).

El OEFA para el ejercicio de sus funciones de fiscalizacion ambiental aprueba y
ejecuta a través de sus auforidades competentes el Plan Anual de Evaluacion y
Fiscalizacion Ambiental (PLANEFA).

Mediante Resolucion de Consejo Directivo N° 030-2016-OEFA/CD, el OEFA aprobé
su Plan Estratégico Institucional 2017 - 2019 del cual se aprecia la misién y los
objetivos estraiégicos insfitucionales del OEFA; conforme se detalla a continuacion:

® La Mision del OEFA segun el Plan Estratégico Institucional es la que se detalla
a continuacion:

Cuadro N° 1 = Misién del OEFA

Impulsar y promover el cumplimiento de las obligaciones ambientales en los agentes -
. economicos y la mejora del Sistema Nacional de Gestién Ambiental, de manera artlculada i
efectwa y transparente contnbuyendo con el desarrolio- sostenlble del pals i

® La Visién del Sector Ambiental segun el Plan Estratéegico Institucional es la que
se detalla a continuacién:

Cuadro N° 2 — Vision del Sector Ambiental

g Un pals moderno que aproveche sostemb}emente sus recur‘sos naturales y que se preocupe

amblental en beneﬁmo de sus cmdadanos. i

® Los objetivos estratégicos institucionales son los que se detallan en el Cuadro
N° 3.
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Cuadro N° 3 - Objetivos estratégicos Institucionales

mentar mplimi : : i ;
| laciesEn e CumgiTienu, He: e . Porcentaje de administrados con conductas de

. obligacione mbient; los = . i
1 : onig - s Rl e incumplimientos, que se adecuan a derecho
: admlmstrados i

: Porcentaje de cumpllmlento de los Estandares
- de Calidad Ambiental - ECA aprobados, en -
: Modermizar la Gestion Institucional del zonas priorizadas por el OEFA
i OEFA.

Ind:ce de efeéctividad de la Gestion Instltucmnal
- del OEFA

Por otro lado, cabe precisar que de la revision del Reglamento de Organizacion y
Funciones del Organismo de Evaluacién y Fiscalizacion Ambiental - OEFA, aprobado
por Decreto Supremo N° 022-2009-MINAM, se aprecia la estructura organica del
OEFA comprende los siguientes érganos:

Cuadro N° 4 - Organos del OEFA

— ) ; Consejo Directiva
//(3NYH304 " 1 ALTA DIRECCION - Presidencia del Consejo Directivo
: : : - Secretaria General

2 ORGANO RESOLUTIVO - Tribunal de Fiscalizacion Ambiental

B ORGANO DE CONTROL NSTITUCIONAL - - Oficina de Control Institucional

- Oficina de Asesoria Juridica

4 | ORGANOS DE ASESORAMIENTO - Oficina de Planeamiento y Presupuesto

: Ofcma de Administracion

- Oficina de Tecnologias de la Informacion -~
- - Oficina de Comunicacicnes y Atencién aI
Ciudadano i
Direccién de Evaluacién
Direccion de Supervision :
Direccién de Fiscalizacién, Sancién vy |
Aplicacion de Incentivos.

5  ORGANOS DE APOYO

6 ORGANOS DE LINEA

Oficinas Desconcentradas del CEFA

Tt ORGANOS DESCONCENTRADOS

Marco Legal

El Plan de Desarrollo de las Personas 2017 del OEFA se ha elaborado en el marco
de la siguiente normativa vigente:

a) Ley N° 28175, Ley Marco del Empleo Pubilico.

b) Ley N° 30518, Ley de Presupuesto del Sector Publico para el Aho Fiscal 2017.

c) Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil.

d)  Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, que aprueba el Reglamento General de la
Ley N° 30057.

e) Decreto Legislativo N° 728, Ley de Productividad y Competitividad Laboral.
Decreto Supremo N° 001-96-TR, que aprueba el Reglamento del Texto Unico
Ordenado del Decreto Legislativo N° 728.




Plan de Desarrollo de las Personas 2017 del OEFA

Q) Decreto Legislativo N° 1057 gue regula el Régimen Especial de Contratacion
Administrativa de Servicios y sus modificatorias.

h)  Decreto Supremo N° 075-2008-PCM, que aprueba el Reglamento del Decreto
Legislativo N° 1057 y sus modificatorias.

i) Decreto Legislativo N° 1025 que aprueba Normas de Capacitacion y
Rendimiento para el Sector Publico.

)] Decreto Supremo N° 009-2010-PCM que aprueba el Reglamento del Decreto
Legislativo N° 1025.

k) Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PE, que aprueba la
Directiva "Normas para la Gestion del Proceso de Capacitacion en las entidades
publicas’”.

Justificacién

El recurso mas importante que cualguier organizacion pueda tener es su recurso
humano; mas aun si esta presta servicios, en la cual la conducta y rendimiento de sus
integrantes influye directamente en la calidad y optimizacion de los servicios que
brinda.

El Plan de Desarrollo de las Personas al ser un documento para la gestion estrategica
de fortalecimiento de capacidades de los colaboradores del OEFA se ha elaborado en
el marco de lo establecido en los Articulos 10° y 16° de la Ley N° 300577, el Articulo
9° de su Reglamento? y el Articulo 2° del Decreto Legislativo N° 10253,

En ese contexto, las acciones de capacitacion en el OEFA tienen como finalidad:
(i) buscar la mejora del desempefio de los colaboradores del CEFA para brindar
servicios de calidad a los ciudadanos; (if} cerrar las brechas de conocimientos o
competencias identificadas en los colaboradores del OEFA fortaleciendo sus
capacidades para alcanzar el logro de los objetivos institucionales; y, (i} el desarrollo
profesional, técnico y moral del personal del OEFA.

Por lo expuesto, las acciones de capacitacion constituyen una estrategia fundamental
para el fortalecimiento de la funcion laboral como medio para mejorar la eficiencia y
eficacia del ejercicio de las funciones del OEFA. Asimismo, la capacitacion debe ser
un estimulo al buen rendimiento y trayectoria del trabajador y un elemento necesario
para el desarrollo de la linea de carrera que conjugue las necesidades organizativas
con los diferentes perfiles y expectativas profesionales del personal.

De acuerdo al Articulo 3° del Decreto Legislativo N° 1025, la capacitacion de los
colaboradores del OEFA se rige por:

a) Los principios de mérito, capacidad, y responsabilidad de los colaboradores,
imparcialidad y equidad, evitando la discriminacion de las personas bajo
ninguna forma; vy,

b) Los principios de especializaciéon y eficiencia, fomentando el desarrollo de la
institucion a partir de la capacidad instalada de las universidades, institutos vy
ofros centros de formacién profesional y técnica, de reconocido prestigio.

Ley N° 30057 - Ley de Servicio Civil.
Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, que aprueba el Reglamento General de la Ley N° 30057.

Decreto Legislativo N* 1025, que aprueba las Normas de Capacitacion y Rendimiento para el Sector Piblico.
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La capacitacion podra realizarse a nivel de formacién laboral y tiene por objeto
capacitar en cursos técnicos especializados, talleres, seminarios, diplomados
(presencial, semipresencial y virtual), y otros que no conduzcan a la obtencion de
grado academico o titulo profesional. En términos generales, la capacitacién debe
permitir en el corto plazo, mejorar la calidad del trabajo y de los servicios que prestan
a la ciudadania.

Objetivos de la capacitacion

Los objetivos del Plan de Desarrollo de las Personas 2017 del OEFA se formulan
teniendo como base las definiciones contenidas en el Reglamento de Organizacién y
Funciones, el Manual de Organizacion y Funciones (MOF), asi como los objetivos y
estrategias en el PEI 2017 - 2018 y el POI 2017 del OEFA.

Al respecto, el PEI 2017 - 2019 establece en su Objetivo 2: “Modernizar la Gestion
Institucional del OEFA”; y, el POl 2017 establece como actividad operativa: “Gesfionar
el Recurso Humano de la entidad para el logro de objetivos institucionales”.

En ese senfido, para asegurar la profesionalizacién de la funciéon publica y a fin de
contar con colaboradores idéneos para el puesto y las funciones que desempefian se
plantean un (1) objetivo general de capacitacion y fres (3) objetivos especificos,
teniendo en consideracion la tematica de las capacitaciones: (i) en sistemas
administrativos, (i) en gestion ambiental y (#i) habilidades blandas:

Grafico N° 1- Objetivos de la Capacitacion

Fuente y elaboracion: Oficina de Administracion — Recursos Humanos
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Resultado del Diagnéstico de Necesidades de Capacitacion

Para la elaboracién del Plan de Desarrolio de las Personas del OEFA 2017 se utilizd
como base la metodologia propuesta por la Autoridad Nacional del Servicio
Civil - Servir para el desarrollo del Diagnéstico de Necesidades de Capacitacion de
conformidad a la Directiva “Normas para la Gestion del Proceso de Capacitacion en
las Entlidades Publicas”, aprobade con Resolucion de Presidencia Ejecutiva
N° 141-2016-SEVIR-PE.

En ese contexio, para la elaboracion del Plan de Desarrollo de las Personas del OEFA
2017, la metodologia propuesta por Servir ha sido adaptada a las caracteristicas y
particularidades que presenta el OEFA, principalmente en la utilizacion de
herramientas para el recojo de informacion que se realizo a traves del desarrollo de
un taller de sensibilizacion asi como entrevistas individuales, que dieron como
resultado el requerimiento de una serie de diplomados, cursos, talleres y otros para
fortalecer los conocimientos y habilidades de los colaboradores del OEFA.

Asimismo, la identificacion de necesidades de capacitacion de las diferentes unidades
organicas, evidencio la necesidad de desarrollar y fortalecer las habilidades blandas
en los colaboradores del OEFA, siendo necesario contar con equipos mas
comprometidos, responsables y con un buen sistema de comunicacion, con la
finalidad de lograr los objetivos propuestos y cumplir las metas institucionales.

Respecto a los requerimientos de capacitacion de las areas usuarias consultadas,
éstas han sido clasificadas en:

a) Necesidades de Capacitacion en Gestidn Ambiental.
b) Necesidades de Capacitacion en Gestion Administrativa.
c) Necesidades de Capacitacion en Habilidades Blandas.

En ese sentido, los requerimientos de capacitacion estan orientados en su mayoria a
cubrir las necesidades de Capacitacién en Gestion Ambiental, seguida en Gestion
Administrativa y finalmente en Habilidades Blandas, tal como se muesira en el
siguiente Grafico:

Grafice N° 2- Demanda de Necesidades de Capacitacion

Demanda de Necesidades de Capacitacién

i Gestign Ambiental u Gestion Administrativa «Habilidades Blandas

Fuente y elaboracion; Oficina de Administracion - Recursos Humanos
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.6. Alcance y Presupuesto

El Plan de Desarrollo de las Personas 2017 del OEFA alcanza a todos los servidores
contratados bajo los regimenes laborales del Decreto Legislativo N° 728 y el Decreto
Legislativo N° 1057, en concordancia con lo dispuesto en las Normas de Capacitacion
y Rendimiento para el Sector Publico contenidas en el Decreto Legislativo N* 1025 y
su Reglamento, aprobado por Decreto Supremo 009-2010-PCM.

Para su implementacion se ha previsto un presupuesto ascendente a S/ 500 000,00
(Quinientos mil y 00/100 soles) considerando el Presupuesto Institucional del OEFA
2017 y el numero de colaboradores contratados a marzo del presente afio, que
asciende a cuatrocientos veintitin (421) colaboradores.

a) Distribucién del presupuesto por unidades organicas

Para distribuir el presupuesto entre las diferentes unidades organicas de la
Entidad se ha considerado el nimero de colaboradores que presenta cada
unidad organica en relacién al ratio de capacitacion?, ademas de los resultados
del diagnéstico de necesidades de capacitacion.

Cuadro N° 5 - Distribucién del presupuesto por unidades organicas

ONY : : 96 160,882 00
q}‘\' | &:i’% Organos de Apoyo - 92 B 118,428 00
& OFICINADE @ : o e e B s B B E— "

S PLANEAMIENTO 2 ~ Alta Direccién 15 i - 4133300 .

\:PHESUPUESTO% Organo de Asesoramiento o ' 4 e 4,848 DO
- Organo de Control Institucional - L e i - 4667000 |
. Organos Desconcentrados N ~ 22,70000 :
" Organo Resolufivo R e 8 et " 15,064 00 -
 SubTotal el 238 R 379,925 00

*'Nimero de colaboradores que seran beneficiados por accién de capacitacion
Fuente y elaboracion: Oficina de Administracion — Recursos Humanos

b} Distribucién del presubuesto por tipo de capacitacién

Con la finalidad de establecer una priorizacion en la distribucion del
presupuesto, las actividades de capacitacion se han clasificado de la siguiente
manera:

v Capacitacion Especializada
Se orienta a la formacién y especializacion de acuerdo a las funciones
que desempefian en las unidades organicas del OEFA. Estos pueden ser
cursos, talleres, seminarios y diplomados, dependiendo el tiempo de
duracion. Asimismo, pueden ser individuales y grupales.

v Capacitacion a medida
Han sido disefiadas en temas transversales, con la finalidad de promover
la participacion de un mayor numero de colaboradores en temas

4 Cantidad estimada en base al promedio entre el total de personas beneficiadas versus el total de colaboradores.
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complementarios y de habilidades blandas. Pueden llevarse a cabo dentro
de la organizacion como fuera de ella.

Cuadro N° 6 -Distribucién del presupuesto por tipo de capacitacién

alt 79,925

120,075 00

specializa
A medida

1423* S/,

~ TOTALPDP 2017 1963 S1.* 500,000 00

(") Cantidad estimada en base a cursos fransversales de 6bl]gatnrio cumplimiente: Control Interno. Efica y Anticorrupcion
Fuente y elaboracién: Oficina de Administracién — Recursos Humanos
c) Distribucién del presupuesto por tema de capacitacion

Las actividades de capacitacién se agrupan por tematica en: ambientales,
administrativos y de habilidades blandas.

Cabe precisar que en la tematica ambiental Unicamente se encuentran las
unidades organicas de linea, mientras que en la tematica administrativa y de_
actitud profesional se encuentran incluidas todas las unidades organicas de la
institucion.

Cuadro N° 7 - Distribucién del presupuesto por tematica de capacitacién

BAanes s

5150y

En Gestion Administrativa

193,848 00

ilidades Blandas A0

TOTAL PDP 2017 1963 500,000 00

Fuente y elaboracién: Oficina de Administracion - Recursos Humanos

Seguimiento y Evaluacion de la Capacitacién

Nivel de Reaccion: Encuesta de Satisfaccion.

Es completada por los beneficiarios de capacitacion para calificar el grado de
satisfaccion de la “Accion de Capacitacion”. Dicha calificacion considera los siguientes
aspectos: objetivos, materiales, recursos audiovisuales, metodologia, instructer,
ambiente, logistica, entre otros, segun corresponda.

Esta evaluacion se realiza inmediatamente culminada la Accion de Capacitacion.

La Encuesta de Satisfaccion se aplica a todas las acciones de capacitacion contenidas
en el Plan de Desarrollo de las Personas 2017 del OEFA.

Nivel de Aprendizaje: Herramienta de medicion que proponga el proveedor de
capacitacion,

Es la herramienta que corresponde al nivel de evaluacion de aprendizaje, la cual es

propuesta por el proveedor de capacitacion, cuyo resultado permite evidenciar los
conocimientos y hahilidades desarrolladas por los Beneficiarios de capacitacion. Dicha

10



Y oF
I
uzé;&?emo 2
R/%'PUEST%,&‘?

OEFn-

Plan de Desarrollo de las Personas 2017 del OEFA

herramienta debe disefiarse de acuerdo a los objetivos de aprendizaje de cada Accion
de Capacitacion y, dependiendo de éstos, las herramientas pueden ser:

- Objetivo de Aprendizaje orientado a conocimientos: se aplica pruebas escritas
de respuesta fija o abierta; o analisis de casos, resolucion de problemas,
ensayos, entre otros.

- Objetivos de Aprendizaje orientado a habilidades: Se aplica role playing,
presentaciones, simulaciones, ejecucion practica, entre otros.

Esta evaluacién se realiza al inicio y al final, o, durante y al final de la Accién de
Capacitacion (pre test — post test).

Nivel de Aplicacién: Propuesta de Aplicacion.

Es la herramienta que corresponde al nivel de evaluacion de aplicacion, en la cual se
detallan las actividades que el beneficiario de capacitacion se compromete a
desarrollar culminada la capacitacién, en un plazo no mayor a seis (6) meses. Dicho
documento es elaborado por el beneficiaria de capacitacion y validado por el Jefe
inmediato, quien es el responsable de hacer-seguimiento al cumplimiento de las
actividades propuestas.

El cumplimiento de la propuesta de aplicacion, constituye la evaluacién del nivel de
aplicacién. La propuesta de aplicacion se entrega al Responsable de Recursos
Humanos, en un plazo de treinta (30) dias habiles posteriores de finalizada la Accion
de Capacitacion y la evaluacién del cumplimiento de dicha propuesta, realizada por el
superior inmediato, se entrega en un plazo no mayor de seis (6) meses, dependiendo
de los plazos de las actividades propuestas.

Nivel de Impacto: Medicién de impacto que proponga el OEFA.

Es la herramienta que busca identificar los efectos de mediano plazo que se atribuyen
directamente a la Accion de Capacitacién, a través de los indicadores de gestion que
evidencien los efectos generados por la Accidon de Capacitacion.

Se aplicard de manera facultativa.

Responsabilidad

La Oficina de Administracién a través del Responsable de Recursos Humanos, debe
organizar, dirigir, coordinar, supervisar, controlar y evaluar el cumplimiento del Plan
de Desarrollo de las Personas 2017 del OEFA.

ANEXOS

- Matriz del Plan de Desarrollo de Personas
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