Resolucion Directoral N° 1795-2021-JUS/' DGTAIPD-DPDFP

Expediente N°

050-2020-JUS/DGTAIPD-PAS Hma:e aganlindenaiad

YISTOS:

Bl Informe N® 126-2020-JUS/DGTAIPD-DF| del 30 de octubre de 2020, emitido por 13
Direccion de Fiscalizacion e Instruccion de la Direccion General de Transparencia,
Acceso a la Informacion Pablica v Proteccion de Datos Personales (en adelante, |a
DFI), v demas documentos que obran en el respectivo expediente, v,

CONSIDERANDO:
. Antecedentes

1. Mediante Hoja de Tramite M® 079938-20189M SC? del 13 de noviembre de 2018,
se ingreso la denuncia presentada contra la MURNICIPALIDAD DISTEITAL DE
INMDEPEMDEMNCIA (en adelante la denunciada) por presuntamente  haber
incumplido la Ley MN® 28733, Ley de Proteccion de Datos Personales (en
adelante, la LPOP) v su reglamento, aprobado por Decreto Supremo N® 005-
2013-JUS (en adelante, el Reglamenta de la LPOP).

2. Mediante Oficio M®* 1008-2019-JUS/DETAIPD-DFE del 10 de diciembre de 2018
se requind informacion a la denunciada, habiendo recibido respuesta con el
escrito presentado el 14 de enero de 2020 (Hoja de Tramite BN 002507-
2020MSCH.

3. Mediante Oficio N® 036-2020-JUS/DGTAIPD-DFI® del 10 de enero de 2020 se
requirid informaciaon a la denunciada, habiendo recibido respuesta con el eschto
presentado el 17 de enero de 2020 (Hoja de Tramite M° 003638-2020M5C)F.

'Folioz 182 5190

2F plio 002 a 005

3Folio 110

*Folice 014 5025

fFolio 011

SFolice 027 5029

Edta ez una copia auténtica imprimible de un documento electronico archivado por el Ministerio de Judicia v Derechos
Humanos, apicando o dispuesto por el At 25 de DS 070-201 3PCM v la Tercera Disposicion Complemertaria Find
cel 0.5, 026-2016-P M. Su auenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguierte direccion wek;
Htpz: fisgd minjus oob pefgesdoc_webilogin jsn e indresando el Tipo de Documento, Mimero v Rango de Fechas de
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10.

11.

Mediante Orden de Visita de Fiscalizacién N° 08-2020-JUS/DGTAIPD-DFI” del
11 de febrero de 2020, se dispuso realizar una visita de fiscalizaciéon a la
denunciada.

Mediante Acta de Fiscalizacién N° 01-20208, se dejé constancia de los hallazgos
encontrados durante la visita de supervisién realizada a las instalaciones de la
administrada el 11 de febrero de 2020.

Por escrito ingresado el 25 de febrero de 2020 (Hoja de tramite N° 013035-
2020MSC)®, la administrada presentd documentacién.

Mediante Informe de Fiscalizacién N° 059-2020-JUS/DGTAIPD-DFI-EHCC'® del
11 de marzo de 2020, se remitid a la Directora de la DFI el resultado de la
fiscalizacidn realizada, adjuntando las actas de fiscalizacién, asi como los demas
anexos y documentos que conforman el respectivo expediente. El citado informe
fue notificado por medio del Oficio N° 348-2020-JUS/DGTAIPD-DFI'! del 12 de
junio de 2020.

Mediante Resolucién Directoral N° 117-2020-JUS/DGTAIPD-DFI'? del 28 de
setiembre de 2020, la DFl resolvid iniciar procedimiento administrativo
sancionador a la denunciada por, presuntamente:

i) Haber realizado tratamiento de los datos personales del denunciante,
imputandole una deuda tributaria, sin cumplir con el principio de calidad
para dicho tratamiento. Obligacién establecida en los articulos 8 y 28
(numeral 3) de la LPDP y el articulo 9 del Reglamento de la LPDP.

i) Realizar tratamiento de los datos personales de los contribuyentes en el
sistema "SIGMUN" sin mantener registros que provean evidencia sobre las
interacciones con los datos légicos. Medida de seguridad requerida por el
numeral 2 del articulo 39 del Reglamento de la LPDP.

Mediante Oficio N° 912-2020-JUS/DGTAIPD-DFI'3 se notificé el 28 de setiembre
de 2020 a la administrada dicha resolucidén directoral.

Por escrito del 20 de octubre de 2020 (2020USC-470063)'* la denunciada
remitié documentacién.

Mediante Resolucién Directoral N° 160-2020-JUS/DGTAIPD-DFI'® del 30 de
octubre de 2020, la DFI dio por concluidas las actuaciones instructivas
correspondientes al procedimiento sancionador. La citada resolucién fue

’ Folio 030

¥ Folios 031 a 035
® Folios 047 a 052
" Folios 054 a 057
" Folios 060 a 061
2 Folios 068 a 074
" Folios 075 a 079
" Folios 083 a 179
5 Folios 191 a 193

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM vy la Tercera Disposiciéon Complementaria Final
del D.8. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
https:#sgd.minjus.gob.pe/gesdoc_web/login.jsp e ingresando el Tipo de Documento, Numero y Rango de Fechas de
ser el caso o https:/sgd.minjus.gob.pe/gesdoc_webAverifica.jsp e ingresando Tipo de Documento, Numero, Remitente vy
Afo, segun corresponda.
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hotificada a la denunciada mediante correo electrénico del 09 de noviembre de
202018,

12. Mediante Informe N° 126-2020-JUS/DGTAIPD-DFI del 30 de octubre de 2020, la
DFlI emiti6 el Informe Final de Instruccién, remitiendo a la Direccién de
Proteccién de Datos Personales de la Direccidn General de Transparencia,
Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales (en adelante,
la DPDP) los actuados para que resuelva en primera instancia el procedimiento
administrativo sancionador iniciado, recomendando:

i) Imponer sancién administrativa de multa ascendente a tres (03) U.LT. a
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE INDEPENDENCIA, por el cargo acotado
en el Hecho Imputado N° 01, por infraccién leve tipificada en el literal f,
numeral 1, del articulo 132 del Reglamento de la LPDP: "Dar tratamiento a
fos datos personales contraviniendo las disposiciones efe fa Ley y su
Reglamento”.

i) Archivar de la imputacién efectuada a MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
INDEPENDENCIA, por el cargo acotado en el Hecho Imputado N° 02, por
infraccién leve tipificada en el literal a, numeral 1, del articulo 132 del
Reglamento de la LPDP: "Realizar tratamiento de datos personales
incumpliendo fas medidas de seguridad establecidas en la normativa sobre
la materia"”.

Il Competencia

13. De conformidad con el articulo 74 del Reglamento de Organizacién y Funciones
del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, aprobado por Decreto Supremo
N°® 013-2017-JUS, la DPDP es la unidad organica competente para resolver en
primera instancia, los procedimientos administrativos sancionadores iniciados
por la DFL.

14. En tal sentido, la autoridad que debe conocer el presente procedimiento
sancionador, a fin de emitir resolucidn en primera instancia, es la Directora de
Proteccion de Datos Personales.

lll. Normas concernientes a la responsabilidad de la administrada

15. Acerca de la responsabilidad de la administrada, se debera tener en cuenta que
el literal f) del numeral 1 del articulo 257 del Texto Unico Ordenado de la Ley N°
27444, Ley del Procedimiento Administrativo General, aprobado por Decreto
Supremo N° 004-2019-JUS (en adelante, la "LPAG"), establece como una
causal eximente de la responsabilidad por infracciones, la subsanacién
voluntaria del hecho imputado como infractor, si es realizada de forma previa a la
notificacién de imputacién de cargos'’.

'® Folios 194 a 195

7 Articulo 257.- Eximentes y atenuantes de responsabilidad por infracciones

1.- Constituyen condiciones eximentes de la responsabilidad por infracciones las siguientes:

(...)

f) La subsanacion voluntaria por parte del posible sancionado del acto u omisién imputado como constitutivo de
infraccion administrativa, con anterioridad a la ncotificacion de la imputacidn de cargos a que se refiere el inciso 3) del
articulo 255.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM vy la Tercera Disposiciéon Complementaria Final
del D.8. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
https:#sgd.minjus.gob.pe/gesdoc_web/login.jsp e ingresando el Tipo de Documento, Numero y Rango de Fechas de
ser el caso o https:/sgd.minjus.gob.pe/gesdoc_webAverifica.jsp e ingresando Tipo de Documento, Numero, Remitente vy
Afo, segun corresponda.
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16. Asimismo, se debe atender a lo dispuesto en el articulo 126 del Reglamento de
la LPDP, que considera como atenuantes la colaboracidén con las acciones de la
autoridad y el reconocimiento espontaneo de las infracciones conjuntamente con
la adopcién de medidas de enmienda; dichas atenuantes, de acuerdo con la
oportunidad del reconocimiento y las férmulas de enmienda, pueden permitir la
reduccién motivada de la sancién por debajo del rango previsto en la LPDP'®,

17. Dicho articulo debe leerse conjuntamente con lo previsto en el numeral 2 del
articulo 257 de la LPAG'™, que establece como condicién atenuante el
reconocimiento de la responsabilidad por parte del infractor de forma expresa y
por escrito, debiendo reducir la multa a imponérsele hasta no menos de la mitad
del monto de su importe; y, por otro lado, las que se contemplen como
atenuantes en las normas especiales.

IV. Cuestiones en discusidn

18. Para emitir pronunciamiento en el presente caso, se debe determinar lo
siguiente;

18.1 Sila administrada es responsable por los siguientes hechos infractores:

i) Haber realizado tratamiento de los datos personales del denunciante,
imputandole una deuda tributaria, sin cumplir con el principio de calidad
para dicho tratamiento. Obligacién establecida en los articulos 8 y 28
{(numeral 3) de la LPDP y el articulo 9 del Reglamento de la LPDP.

i) Realizar tratamiento de los datos personales de los contribuyentes en el
sistema "SIGMUN" sin mantener registros que provean evidencia sobre
las interacciones con los datos légicos. Medida de seguridad requerida
por el numeral 2 del articulo 39 del Reglamento de la LPDP.

18.2 En el supuesto de resultar responsable, si debe aplicarse la exencién de
responsabilidad por la subsanacién de la infraccion, prevista en el literal f)
del numeral 1 del articulo 257 de la LPAG, o las atenuantes, de acuerdo
con lo dispuesto en el articulo 126 del reglamento de la LPDP.

18.3 Determinar en cada caso, la multa que corresponde imponer, tomando en
consideracién los criterios de graduacién contemplados en el numeral 3) del
articulo 248 de la LPAG.

'8 Articulo 126.- Atenuantes.

La colaboracién con las acciones de la autoridad y el reconocimiento espontaneo de las infracciones acompafado de
acciones de enmienda se consideraran atenuantes. Atendiendo a la oportunidad del reconocimiento y a las férmulas de
enmienda, la atenuacién permitira incluso la reduccién motivada de la sancién por debajo del rango previsto en la Ley.
¥ Articulo 257.- Eximentes y atenuantes de responsabilidad por infracciones

(...)

2.- Constituyen condiciones atenuantes de la responsabilidad por infracciones las siguientes:

a) Si iniciado un procedimiento administrativo sancionador el infractor reconoce su responsabilidad de forma expresa y
por escrito.

En los casos en que la sancion aplicable sea una multa esta se reduce hasta un monto no menor de la mitad de su
importe.

b) Otros que se establezcan por norma especial.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM vy la Tercera Disposiciéon Complementaria Final
del D.8. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
https:#sgd.minjus.gob.pe/gesdoc_web/login.jsp e ingresando el Tipo de Documento, Numero y Rango de Fechas de
ser el caso o https:/sgd.minjus.gob.pe/gesdoc_webAverifica.jsp e ingresando Tipo de Documento, Numero, Remitente vy
Afo, segun corresponda.
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V. Primera cuestion previa: sobre el ambito de aplicacion de la LPDP

19. La denunciada argumenta que, la aseveracién de la DFl acerca de que "la
administrada habria realizado el tratamiento de datos del denunciante que no se
ajustaban a la realidad" es cierta pero no se enmarca en el contexto de la LPDP,
ya que efectivamente se realizé un registro incorrecto del denunciante producto
de un proceso de fiscalizaciénh mal ejecutado, gue tiene un mecanismo de
solucién prevista en la ley que lo regula.

20. Antes de evaluar si el presente caso se encuentra dentro del ambito de
aplicacion de la LPDP y su Reglamento, es pertinente establecer que, conforme
el inciso 19 del articulo 22° de la LPDP, el registro de datos personales constituye
tratamiento de los mismos.

21. En relacion al ambito de aplicacién de la LPDP, el articulo 3 de la misma norma
dispone:

Articulo 3. Ambito de aplicacion

La presente Ley es de aplicacion a los datos personales contenidos o destinados a
ser contenidos en bancos de datos personales de administracion publica y de
administracion privada, cuyo tratamiento se realiza en el territorio nacional. Son
objeto de especial proteccion los datos sensibles.

Las disposiciones de esta Ley no son de aplicacion a los siguienfes datos
personales:

1. A los contenidos o destinados a ser contenidos en bancos de daftos personales
creados por personas naturales para fines exclusivamente relacionados con su
vida privada o familiar.

2. A los contenidos o destinados a ser contenidos en bancos de dalos de
administracion publica, sclo en tanto su tratamiento resulte necesario para el
estricto cumplimiento de las competencias asignadas por ley a las respectivas
entidades publicas, para la defensa nacional segquridad ptblica, y para el
desarrollo ele actividades en materia penal para la investigacion y represion del
delito.

22. Respecto a las excepciones al ambito de aplicacién, el Reglamento de la LPDP,
sefala:

Articulo 4.- Excepciones al ambito de aplicacion.

L as disposiciones de este reglamento no seran de aplicacion a:

1. El tratamiento de dafos personales realizado por personas naturales para fines
exclusivamente domeésticos, personales o relacionados con su vida privada o
familiar.

2. Los contenidos o destinados a ser contenidos en bancos de datos personales
de la administracion publica, solo en tanto su tratamiento resuite necesario para el

2 Articulo 2. Definiciones

Para todos los efectos de la presente Ley, se entiende por:
(...
19. Tratamiento de datos personales. Cualquier operacion o procedimiento técnico, automatizado ¢ no, que permite la
recopilacién, registro, organizacién, almacenamiento, conservacion, elaboracion, modificacién, extraccién, consulta,
utilizacién, blogueo, supresién, comunicacion por transferencia o por difusion o cualquier otra forma de procesamiento
que facilite el acceso, correlacién o interconexién de los datos personales.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM vy la Tercera Disposiciéon Complementaria Final
del D.8. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
https:#sgd.minjus.gob.pe/gesdoc_web/login.jsp e ingresando el Tipo de Documento, Numero y Rango de Fechas de
ser el caso o https:/sgd.minjus.gob.pe/gesdoc_webAverifica.jsp e ingresando Tipo de Documento, Numero, Remitente vy
Afo, segun corresponda.
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23.

24

V1.

25.

26.

estricto cumplimiento de competencias asignadas por ley a las respectivas
entidades publicas siempre que tengan por objeto.

2.1 La defensa nacional.

2.2 [ a sequridad ptblica v,

2.3 El desarrollo de actividades en materia penal para la investigacion y represion
del delito.

Siendo asi, se establece que la denunciada realiza tratamiento de datos
personales, y este tratamiento no se encuentra comprendido en alguna de las
dos excepciones establecidas por la norma, por lo cual se encuentra dentro del
ambito de aplicacién de la LPDP y su reglamento.

Se debe precisar a la denunciada que, si bien la actividad misma que
corresponde al cobro de los tributos efectivamente esta regulado por una norma
especial, eso no impide la aplicaciéon de la LPDP respecto al tratamiento de los
datos personales que se traten en el desarrollo de esta actividad; es decir la
aplicacion de la LPDP esta limitada uUnicamente al tratamiento de los datos
personales, sin representar una intervencién respecto al procedimiento mismo
del cobro de las deudas tributarias

Segunda cuestion previa: sobre la vinculaciéon entre el Informe de
Instruccion y el pronunciamiento de esta direccion

El articulo 254 de la LPAG establece como caracter fundamental del
procedimiento administrative sancionador, la separacién entre la autoridad
instructora y la autoridad sancionadora o resolutora:

Articulo 254.- Caracteres del procedimiento sancionador

2541 Para el gjercicio de la potestad sancionadora se requiere obligatoriamente
haber seguido el procedimientc legal o reglamentariamente establecido
caracterizado por:

1. Diferenciar en su estructura entre la autoridad que conduce la fase instructora y
la que decide la aplicacion de fa sancion.

fote
Por su parte, el articulo 255 de dicha ley, establece lo siguiente:

Articulo 255.- Procedimiento sancionador

Las entidades en el gjercicio de su potestad sancionadora se cifien a las
siguientes disposiciones:

o

5. Concluida, de ser el caso, la recoleccion de pruebas, la autoridad instructora del
procedimiento concluye determinando la existencia de una infraccion y, por ende,
la imposicion de una sancion; o la no existencia de infraccion. La autoridad
instructora formula un informe final de instruccion en el que se determina, de
manera motivada, las conductas que se consideren probadas constitutivas de
infraccion, la norma que preve la imposicion de sancion; v, la sancion propuesta o
la declaracion de no existencia de infraccion, segun corresponda.

Recibido el informe final, el drgano competente para decidir la aplicacion de la
sancion puede disponer la realizacion de actuaciones complementarias, siempre
gue las considere indispensables para resolver el procedimiento. El informe final

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM vy la Tercera Disposiciéon Complementaria Final
del D.8. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
https:#sgd.minjus.gob.pe/gesdoc_web/login.jsp e ingresando el Tipo de Documento, Numero y Rango de Fechas de
ser el caso o https:/sgd.minjus.gob.pe/gesdoc_webAverifica.jsp e ingresando Tipo de Documento, Numero, Remitente vy
Afo, segun corresponda.
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27.

28.

29,

VII.

30.

31.

32,

de instruccion debe ser notificado al administrado para gue formule sus descargos
en un plazo no menor de cinco (5) dfas habiles.

De los articulos transcritos, se desprende que la separacidén de las dos
autoridades, asi como la previsidon de ejercicio de actuaciones por parte de la
autoridad sancionadora © resolutora implican la autonomia de criterios de
ambas, siendo que la segunda de las mencionadas puede hacer suyos todos los
argumentos, conclusiones y recomendaciones expuestos por la autoridad
instructora en su informe final de instruccion, asi como, en sentido distinto,
puede efectuar una distinta evaluacién de los hechos comprobados o inclusive,
cuestionar estos hechos ¢ evaluar situaciones que si bien fueron tomadas en
cuenta al momento de efectuar la imputacién, no fueron evaluadas al finalizar la
instruccion.

Por tal motivo, la resolucién que emita una autoridad sancionadora o resolutora,
puede apartarse de las recomendaciones del informe final de instruccién o
incluso cuestionar los hechos expuestos y su valoraciéon, haciendo una
evaluacién diferente, considerando su naturaleza no vinculante, y sin que ello
implique una vulneracién de la predictibilidad o de la expectativa legitima del
administrado, la cual no encuentra asidero en la normativa referida al
procedimiento administrativo.

Por supuesto, la divergencia de criterios mencionada, no puede implicar
vulneraciones al debido procedimiento, como el impedir el derecho de defensa
de los administrados, ni ampliar o variar los hechos imputados y su valoracién
como presuntas infracciones.

Analisis de las cuestiones en discusion

Sobre el presunto tratamiento de datos personales incumpliendo el
principio de calidad

El principio de calidad se encuentra previsto en el articulo 8 de la LPDP:

Articulo 8. Principio de calidad

Los datos personales gue vayan a ser tratadcs deben ser veraces, exactos y, en la
medida de lo posible, actualizados, necesarios, pertinentes y adecuados respecto
de la finalidad para la que fueron recopifados. Deben conservarse de forma ftal que
se garantice su seguridad y solo por el tiempo necesatio para cumplir con la
finalidad del fratamiento.

Del principio precitado se desprende la obligacién de revisar la exactitud y
vigencia de la informacién recopilada, debiendo comprobar en ocasiones
posteriores a la recopilacidn, si subsiste la utilidad de los datos personales para
alcanzar la finalidad determinada, y conservar tal utilidad a través de acciones de
actualizacidn, rectificacidon o cese de tratamiento, en el caso de que ya haya
cumplido tal finalidad.

Al respecto, el inciso 3 del articulo 28 de la LPDP estable la obligacidén de
recopilar datos personales que sean actualizados, necesarios, pertinentes y

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM vy la Tercera Disposiciéon Complementaria Final
del D.8. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
https:#sgd.minjus.gob.pe/gesdoc_web/login.jsp e ingresando el Tipo de Documento, Numero y Rango de Fechas de
ser el caso o https:/sgd.minjus.gob.pe/gesdoc_webAverifica.jsp e ingresando Tipo de Documento, Numero, Remitente vy
Afo, segun corresponda.
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33

34.

35.

36.

adecuados, con relacién a finalidades determinadas, explicitas vy licitas para las
que se hayan obtenido.

Articulo 28. Obligaciones

El titular v el encargado de tratamiento de datos personales, seglin sea el caso,
fienen las siguientes obligaciones.

fipesd

3. Recopilar datos personales que sean actualizados, necesatios, pertinentes y
adecuados, con relacion a finalidades determinadas, explicitas y licitas para las
gue se hayan obtenido.

Aun cuando el numeral citado hace referencia a una accién de incorporacién o
acceso inicial a los datos personales (la recopilacidon), con el que se inicia el
proceso de su tratarmiento, al establecer los requisitos que deben cumplir tales
datos para que dicha actividad de tratamiento contintie siendo funcional a sus
finalidades (actualizados, necesarios, pertinentes y adecuados las finalidades del
tratamiento), se hace referencia al cumplimiento de los principios de finalidad,
proporcionalidad y calidad.

El principio de calidad ha sido desarrollado por el articulo 9 del Reglamento de la
LPDP:

Articulo 9.- Principio de calidad

En atencidn al principio de calidad, los datos confenidos en un banco de dafos
personales, deben ajustarse con precision a la realidad. Se presume que los dafos
directamente facilitados por el titular de Jos mismos son exactos.

De las actuaciones de fiscalizacién y la documentacién obrante en el presente
expediente, mediante la Resolucién Directoral N° 117-2020-JUS/DGTAIPD-DFI
(folios 68 a 74), la DFI imputd a la denunciada haber realizado tratamiento de los
datos personales del denunciante, imputandole una deuda tributaria, sin cumplir
con el principio de calidad para dicho tratamiento.

A saber, la DFI evalué e imputd de la siguiente manera:

c) Ante los hechos expuestos en la denuncia, la DFI dispuso diligencias para
verificar en los sistemas de la administrada el tratamiento de Jos datos personales
del denunciante, verificando que, si bien el denunciante no es contribuyente de la
Municipalidad y que tampoco figura otro contribuyente con los mismos nombres y
apeliidos, no obstante, la Municipalidad le imputé una deuda fributaria por falta de
pago del impuesto predial y arbitrios municipales de los afios 2017 y 2018 scbre
un inmueble que no es de su propiedad. Asimismo, la administrada mediante el
escrito recibido el 14 de enero de 2020 (f. 14 a 15), reconcce que la base de datos
de contribuyentes no se encontraria actualizada.

d) Al respecto, el analista legal de fiscalizacion de la DFI a través del Informe de
Fiscalizacion n.° 059-2020-JUS/DGTAIPD-DFI-EHCC (f 54 a 57), concluye lo
siguiente:

)

V. ANALISIS DE LOS HECHQOS IMPUTADOS Y PRESUNTAS INFRACCIONES
{(.)

12. En el presente caso el denunciante manifiesta que la MUNICIPALIDAD DE
INDEPENDENCIA Je emitio una medida cautelar de embargo en forma de
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retencion sobre sus cuentas bancarias debido a una delida generada por el no
pago de uncs valores tributarios, sin embargo, manifiesta que no es contribuyente
de la comuna referida, por lo que habrian realizado el tratamiento de sus datos
personales sin su consentimiento.
{.)
14. Mediante escrifo ingresado ef 14 de enero de 2020 con Hoja de Tramite n. ©
2507-2020MSC, Ia denunciada recohoce que no cuenta con informacion exacta
del afio en que se realizo el registro del sefior G <" Vs
archivos. Asimistmo, manifiesta que los datos del denunciante fueron utilizados en
atencion a una acreencia correspondiente al pago del Impuesto Fredial del afio
2017 y 2018, la cual fue natificada al domicilio fiscal del contribuyente sito en Jiron

B B B B B anamericana Norfe Industrial,
Independencia, informacion que obra en su base de datos y que fue registrada en
afios anteriores, la misma que no ha sidoc objeto de impugnacion y/o
reconsideracion (f. 14a 15).
Asimismo, indica que & 09 de agosto de 2018 se emitio la Resalucion n. © 0071 gue
dispone el inicio del procedimiento de ejecucion coactiva sobre una deuda
fributaria municipal ascendente a S/ 735.80. Posteriormente, el 27 de noviembre
de 2018 a fravés de la Resolucion n.° 002 se resuelve frabar embargo en forma de
retencion hasta por la suma de S/ 3,000.00. Sin embargo, el 28 de diciembre de
2018 se emitio la Resolucion n.° 003 en la que se resolvié levantar el embargo en
forma de retencion trabado contra el denunciante, debido a un caso de
homonimia.
15. (...) se realizd una (01) visita de fiscalizacion a la denunciada, constando en ef
Acta de Fiscalizacion n.° 01-2020 (f. 37), que en el sistema SIGMUN (f. 41) no se
registran datos personales de ofro contribuyente con los mismos nombres y
apeliidos del denunciante, con lo cual la homonimia alegada en la resolucion de
gjecucion coactiva n.° 003 carece de sustento.
16. {..) la Gerencia de Administracion Tributaria y Rentas de la MUNICIFALIDAD
DE INDEPENDENCIA resolvié declarar la nulidad de oficio del acto administrativo
consistente en el registro del Cdadigo de Contribuyente | cicr9ade al
sefior
Cabe precisar que el cédigo de contribuyente oforgado al denunciante era por un
predio ubicado en o I -=12mercana Norte
Industrial, Independencia, inmueble que también aparece registrado a nombre de
la sefiora I [ :)ido a lo sefialado, fa denunciada
indica que realizd una btisqueda registral ante SUNARP, observandose que ef
denunciante posee tres predios, siendo uno de ellos el ubicado en |IEEEEEEEGEzEG
I [ cfizacion Industrial Infantas, I < cv2 rvede
generar confusion con el predio ubicado en ef
Panamericana Norte Industrial, Independencia, lo cual habria generado un reg.'stro
indebido en su sistema.
Asimismo, la denunciada sefiala que se realizé una fiscalizacion tributaria al predio
ubicado en & I 22 ericana Norte Industrial,
Independencia, observandose que en e Informe n.° 000151-2020-SGCCF-MDI (F.
50) se indica que la manzana y el lofe se encuentran subdivididos, asf como que ef
nombre del lugar de ubicacion del predio es distinto, siendo su nombre

segiin lo seflalado en el plano catastral de la

corpoaracion edil y no el gue figura en la base de datos.
17. De las actuaciones de fiscalizacion (...) se evidencia que el sefior

no es ni ha sido contribuyente de la MUNICIPALIDAD DE
INDEPENDENCIA, mativo por el cual, se desprende que la base de daftos de
contribuyentes no se encuentra ajustada a la realidad, hecho que confraviene la
obligacion sefialada en el numeral 3 del arficulo 28 de la LFDP (..)"
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37.

38.

e) El numeral 19 del articulo 2° de la LPDP define al tratamiento de datos
personales como: "Cualquier operacion o procedimiento técnico, automatizado o
no, que permite la recopilacion, registro, organizacion, almacenamiento,
consetvacion, elaboracion, modificacion, extraccion, consulta, utilizacion, blogueo,
Supresion, comunicacion por transferencia o por difusion o cualguier otra forma de
procesamiento que facllite el acceso, correlacion o interconexion de los datos
personales”.

f) Fara presentar el derecho fundamental a la proteccion de datos personales, la
LPDP establece unha setie de principios generales en esta materia, requlados en
los articuios 4° al 11° de la LPDP, entre el que se enhctientra el de calidad.

g) El articulo &8 de la LPDP, consagra el principic de calidad, disponiendo que:
“Los datos personales que vayan a ser tratados deben ser veraces, exactos y, en
la medida de lo posible actualizados, necesarios, pettinentes v adecuados
respecto a la finalidad para la que fueron recopilados. Deben conservarse de
forma tal que se garantice su seguridad v solo por el tiempo necesario para
cumplir con la finalidad del tratamiento”.

h) El citado principic ha sido desarrolfado, en ef articulo & del RLPDF gue
establece que, "En atencion al principio de calidad, los datos contenidos en un
banco de datos personales, deben ajustarse con precision a la realidad (..)"

i) En el presente caso, esta Direccion ha verificado que la Municipalidad le asigho
al denunciante un cdédigo de contribuyente n° 0019532 sin que tenga tal
condicion, lo que habrfa generado la ejecucion coactiva y embargo de sus cuentas
de ahorros por la falta de pago de los impuestos municipales. Por consiguiente, la
administrada habria realizado el tratamiento de datos del denunciante que no se
ajustaban a la realidad, incumpliendo el principio de calidad para el tratamiento de
los datos personales dispuesto en el articulo 8 de la LPDP.

f} Sobre el particular, el humeral 3 del articulo 28° de la LPDP dispone que, ef
fitular del banco de datos personales tiene las siguientes obligaciones: 3.
Recopilar datos personales que sean actualizados, necesarios, pertinentes y
adecuados, con relacion a finalidades deferminadas, explicitas y licitas para las
que se hayan obtenido"

k) El hecho descrito constituiria una presunta infraccion leve, segun lo regulado en
el literal f numeral 1, articulo 132° del RLPDP: "Dar tratamiento a los datos

)

personales contraviniendo las disposiciones de la Ley y su Reglamenta".

Ahora bien, el presente procedimiento sancionador se motiva por el tratamiento
de los datos personales del denunciante, por parte de la denunciada sin cumplir
con el principio de calidad.

En ese sentido, conforme la Resolucién de Gerencia - N® 000005-2020-GATR-
MDI del 24 de febrero de 2020 (folio 48), la denunciada cesé el tratamiento de
datos personales del denunciante:

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- Declarar- la NULIDAD DE OFICIO del acto administrativo
consistente en el registro del codigo de contribuyente | ©fcr9ade a/ i}

en merito a los fundamentos expuestos en la parte

considerativa del presente acto resoiutivo.

ARTICULO SEGUNDO.- Declarar la NULIDAD DE OFICIO de los valores
tributarios generados a nombre de! | o' © codigo
de contribuyente I - metito a los fundamentos expuestos en la parte
considerativa del presente acto resolutivo.

ARTICULO TERCERO.- ENCARGAR a la Subgerencia de Recaudacion, a la
Subgerencia de Ejecutarla Coactiva, y a la Gerencia de Tecnologias de la
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39.

40.

41.

42.

43.

44,

informacion y Comunicaciones, el procesamiento de la presente resolucion, asf
como hacer de conocimiento tanto a la Gerencia Municipal como a la Gerencia de
Secretarfa General la para los fines que estime necesario.

De lo cual se tiene que la denunciada enmendé el tratamiento de datos
personales del denunciante con anterioridad a la fecha de imputacion de cargos
(30 de setiembre de 2020).

Siendo asi, este Despacho considera que la imputacidn debe declararse
infundada, procediendo con su archivo, careciendo de sentido pronunciarse
respecto a lo argumentado por la denunciada.

Sin perjuicio de lo sefalado anteriormente, este Despacho tiene presente que, la
décimo quinta disposicién transitoria del TUO de la Ley de Tributacién Municipal,
aprobada mediante Decreto Supremo N° 156-2004-EF, dispone:

Décimo Quinta.- Por un plazo de 2 afios consecutivos, contado a partir del 1 de
enero del afio 2005, las municipalidades provinciales, en coordinacion con las
municipalidades distritales, desarrollaran actividades que permitan construir o
actualizar el catastro distrital en los distrifos de su jurisdiccion.

Mediante normas reglamentarias se establecera, entre ofros, las etapas y acciones
gue se deberan considerar para la construccion y actualizacion del catastro
distrital.

Por su parte, la Ley N°® 28294, Ley que crea el Sistema Nacional Integrado de
Catastro y su Vinculacién con el Registro de Predios, dispone:

Articulo 3. El Sistema.

El Sistema Nacional Infegrado de Informacion Catastral FPredial esta conformado
por las siguientes entidades:

fisg)

b) Los gobiernos regionales.

c) Los gobiernos locales.

(e

El inciso e) del articulo 3 del Reglamento de la Ley que crea el Sistema Nacional
Integrado de Catastro y su vinculacién con el Registro de Predios - Ley N°
28294, aprobado por Decreto Supremo N° 005-2006-JUS, define:

Articulo 3.- Definiciones

forse)

e) Catastro de Fredios

Es el inventario fisico de todos los predios que conforman el territorio nacional,
incluyendo sus caracteristicas fisicas, econdmicas, uso, Iinfraestructura,
equipamiento y derechos inscritos o no, en ef RdF.

fisg)

h) Entidades Generadoras de Catastro

Son aguellas gue por mandato legal tienen la atribucion de generar y mantener el
catastro de predios.

Por lo cual, este Despacho entiende que, la obligacién de mantener el banco de
datos de la denunciada, relativa en ese caso a sus contribuyentes, no solo deriva
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45.

46.

47.

48.

del ambito de aplicacidén de la LPDP, sino de otras normas que tienen que
tenerse presente.

Sefialado esto, se debe recomendar a la denunciada que tome las medidas
pertinentes, a fin de mantener actualizados los bancos de datos personales que
administra.

Sobre el presunto incumplimiento de las medidas de seguridad
establecidas normativamente

En relacién a las medidas de seguridad que debe implementar el titular del
banco de datos personales, el Reglamento de la LPDP dispone lo siguiente:

Articulo 39.- Seguridad para el tratamiento de la informacion digital.

Los sistemas informaticos que manejen bancos de datos personales deberan
incluir en su funcionamiento:

(...)

2. Generar y mantener registros que provean evidencia sobre las interacciones
con los datos I6gicos, incluyendo para los fines de la trazabilidad, la informacion de
cuentas de usuario con acceso al sistema, horas de inicio y cierre de sesion y
acciones relevantes. Esfos registros deben ser legibles, oportunos y ftener un
procedimiento de disposicion, entre los que se encuentran el destino de los
registros, una vez gue éstos ya no sean utiles, su destruccion, transferencia,
almacenamiento, entre ofros.

Coscd

De las actuaciones de fiscalizacidén y la documentacién obrante en el presente
expediente, mediante la Resolucién Directoral N° 117-2020-JUS/DGTAIPD-DFI
(folios 68 a 74), la DFI imputd a la denunciada no haber cumplido con
implementar las medidas de seguridad para el tratamiento de datos personales
al realizar tratamiento de los datos personales de los contribuyentes en el
sistema "SIGMUN" sin mantener registros que provean evidencia sobre las
interacciones con los datos légicos. Medida de seguridad requerida por el
numeral 2 del articulo 39 del Reglamento de la LPDP.

A saber, la DFI evalué e imputd de la siguiente manera:

¢) Con fecha 13 de noviembre de 2019, ingresa a la DFI Ja denuncia presentada
por e sefior I I B B conia la MUNICIPALIDAD DE
INDEPENDENCIA, en la que afirma que, sin ser contribuyente de la Municipalidad,
habrian incluido sus datos en sus sistemas para abritle un expediente de
gjecucion coactiva y embargarie sus cuentas de ahorros.

d) Tras la recepcion de la denuncia, la DFI dispuso difigencias, solicitandole a la
administrada informacion respecto a la forma de obtencion de los datos personales
del denunciante registrados en su sistema de administracion tributaria municipal y
el tratamiento realizado.

&l Sobre el particular, mediante documento ingresado con Hoja de Tramite n.°
2507-2020MSC (f 13 a 25), la administrada indica que no cuentan con
informacion exacta respecto al afic en que se realizd el registro de los datos del
denunciante en sus archivos. Asimismao, indican que estarian realizando medidas
correctivas para actualizar los registros prediales y gue han dejado sin efecto ef
embargo contra el denunciante.
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49.

50.

) En Ja visita de fiscalizacion que consta en el Acta de Fiscalizacion n.® 01-2019 (F.
36 a 40), se verificd que la administrada realiza el fratamientc de los datos
personales de los contribuyentes mediante el sistema SIGMUN. Al respecto, el
analista de fiscalizacicn en seguridad de la informacion de la DFI mediante el
informe Técnico n.° 068-2020-DFI-VARS (f. 53), concluye lo siguiente:
.)
V. EVALUACION DE LA INFORMACION
{.)
Respecto a los registros de interaccion Iogica, a través del Acta de Fiscalizacion
n.° 01 (folios 33 y 38) se salicitd a la MUNICIPALIDAD DE INDEPENDENCIA
remita evidencias del registro de los datos personales del sefior

en ef sistema SIGMUN. For lo que la entidad la entidad fiscalizada
a fravés de la informacion ingresada mediante Hoja de Tramite n° 13035-
2020MSC, informé ha realizado la btisqueda fisica de alguna declaracion jurada
por parte del sefior |GG © chcontrando registro alguno,
por lo gue presume que fue inscrifo mediante una masiva de predios. No
remitiendo fa informacion solicitada. Por lo que incumple con la obligacion
establecida en el numeral 2 del articulo 39° del Reglamento de la LPDP.
V. CONCLUSION
MUNICIPALIDAD DE INDEPENDENCIA no ha evidenciado generar y mantener
registros de interaccion logica del sistema SIGMUN respecto a los datos del sefior

. Incumpliendo con el numeral 2 del articulo 39° def

Reglamento de la LPDP".
g) Saobre el particular, el articulo 39° (numeral 2) del RLPDP, dispone:
"Articulo 39°.- Seguridad para el tratamiento de la informacion digital.
Los sistemas informaticos que manejen bancos de datos personales deberan
incluir en su funcionamiento:
{(.)
2. Generar y mantener registros que provean evidencias sobre las interacciones
con los datos I6gicos, incluyendo para los fines de la trazabilidad, la informacidn de
cuentas de usuarios con accesc al sistema de horas de inicio y cierre de sesion y
acciones relevantes. Esfos registros deben ser legibles, opartunos y tener un
procedimiento de disposicion, entre los que se encueniran el destino de los
registros, una vez que éstos ya no sean utiles, su destruccion, transferencia,
almacenamiento, entre cfros.
(-
h) En consecuencia, por las consideraciones expuestas y la evidencia acopiada, la
administrada presumiblemente habrfa incurrido en la comision de fa infraccion que
se le imputa; motivo por el cual corresponde iniciar ef procedimiento administrativo
sancionador pertinente, a efecto de determinar, bajo las garantfas del debido
procedimiento v el derecho de defensa, la responsabilidad del caso.

Ahora bien, de la revision de los actuados este Despacho advierte que la
denunciada ha sefialado en reiteradas veces que el tratamiento de los datos
personales del denunciante en el sistema SIGMUN se debié a una migracién
masiva de los predios, por lo que concluye que con anterioridad a este registro
ho existe dato alguno respecto del denunciante en el sistera SIGMUN.

Se tiene presente que, en el Informe Téchico N° 068-2020-DFI-VARS (folio 53),
se sefala lo siguiente:

Iv. EVALUACION DE LA INFORMAC/ON
{.)
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Respecto a los registros de interaccion Iogica, a través del Acta de Fiscalizacion
n.° 01 (folios 33 y 38) se solicitd a la MUNICIFPALIDAD DE INDEPENDENCIA
remita evidencias del registro de los datos personales del sefior

en ef sistema SIGMUN. For lo que la entidad la entidad fiscalizada
a través de la informacion ingresada mediante Hoja de Tramite N° 13035-
2020MSC, informé ha realizado la btisqueda fisica de alguna declaracion jurada
por parte del sefior I © cconfrando registro aiguno,
por lo gue presume que fue inscrifo mediante una masiva de prediocs. No
remitiendo la informacion solicitada. Por lo que incumple con fa obligacion
establecida en el numeral 2 del articulo 39° del Regfamento de la LPDP.

51. Por consiguiente, si bien la finalidad de requerir los registros de interaccién
légica fue determinar los eventos realizados en el sistema SIGMUN respecto del
tratamiento de los datos personales del denunciante, al haber comunicado la
denunciada que no se ha encontrado registro alguno, debido a que toda la
informacién que se posee al respecto se ha generado como consecuencia de
una migracién masiva de datos, el requerimiento de informacién respecto a la
genheracién de los registros de interaccién ldgica no tiene sustento.

52. Asi, en este caso concreto no se puede requerir a la denunciada la presentacién
de evidencia que no existe, esto en la medida que, en el Informe Técnico N® 068-
2020-DFI-VARS (folio 53), puntualmente se sefala que se "solicitd a la
MUNICIPALIDAD DE INDEPENDENCIA remita evidencias del registro de los

datos personales del sefior I <" < sistema SIGMUN".

53. Se tiene presente que, mediante Informe N° 126-2020-JUS/DGTAIPD-DFI, la
DFI ha recomendado el archivo de la presente imputacion.

54. Siendo asi, este Despacho considera que la presente imputacion debe
declararse infundada, procediendo con su archivo.

Por las consideraciones expuestas y de conformidad con lo dispuesto por la LPDP y
su reglamento, la LPAG, y el Reglamento del Decreto Legislativo N° 1353;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Declarar infundada la imputacion a MUNICIPALIDAD DISTRITAL
DE INDEPENDENCIA respecto de la responsabilidad administrativa por la presunta
comisién de la infraccién leve tipificada en el literal f) del inciso 1 del articulo 132 del
Reglamento de la LPDP: "Dar tratamiento a fos datos personales contraviniendo las
disposiciones de la Ley y su Reglamento”.,

Articulo 2.- Recomendar a la MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
INDEPENDENCIA tomar las medidas pertinentes a fin de mantener actualizados los
bancos de datos personales a su cargo.

Articulo 3.- Declarar infundada la imputacién a MUNICIPALIDAD DISTRITAL
DE INDEPENDENCIA respecto de la responsabilidad administrativa por la presunta
comisién de la infraccién leve tipificada en el literal a) numeral 1, del articulo 132 del

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM vy la Tercera Disposiciéon Complementaria Final
del D.8. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
https:#sgd.minjus.gob.pe/gesdoc_web/login.jsp e ingresando el Tipo de Documento, Numero y Rango de Fechas de
ser el caso o https:/sgd.minjus.gob.pe/gesdoc_webAverifica.jsp e ingresando Tipo de Documento, Numero, Remitente vy
Afo, segun corresponda.
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MINISTERIO DE

Resolucion Directoral N° 1795-2021-JUS/DGTAIPD-DPDP

Reglamento de la LPDP: "Realizar tratamiento de datos personales incumpliendo las
medidas de seguridad establecidas en la normativa sobre la materia".

Articulo 4.- Informar a MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE INDEPENDENCIA
que, contra la presente resolucion, de acuerdo con lo indicado en el articulo 218 de la
LPAG, proceden los recursos de reconsideracion o apelacion dentro de los quince (15)
dias habiles posteriores a su notificacion?'.

Articulo 5.- Notificar MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE INDEPENDENCIA y al
denunciante la presente resolucién directoral.

Registrese y comuniquese.

Firmado por

GONZALEZ LUNA Maria Alejandra FAU 20131371617 hard

CN = GONZALEZ LUNA Maria Alejandra FAU 20131371617
hard

0] = MINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS HUMANOS
QU = 20131371617

SerialNumber = PNOPE-42000734
Date: 02/07/2021 18:28

Maria Alejandra Gonzalez Luna
Directora (e) de Proteccién de Datos Personales

MAGL/kzeb

21 Articulo 218. Recursos administrativos

218.1 Los recursos administrativos son:

a) Recurso de reconsideracion

b) Recurso de apelacion

Solo en caso que por ley o decreto legislativo se establezca expresamente, cabe la interposicion del recurso
administrativo de revision.

218.2 El término para la interposicion de los recursos es de quince (15) dias perentorios, y deberan resolverse en el
plazo de treinta (30) dias.

Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electrénico archivado por el Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-2013-PCM y la Tercera Disposicion Complementaria Final
del D.S. 026-2016-PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la siguiente direccion web:
https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc_web/login.jsp e ingresando el Tipo de Documento, Numero y Rango de Fechas de
ser el caso o https://sgd.minjus.gob.pe/gesdoc_web/verifica.jsp e ingresando Tipo de Documento, Nimero, Remitente y
Afio, segun corresponda.
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