TABLA 19. LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO

Respuesta | Frecuencia | Porcentaje
Si 272 72.7
No 94 25.1
N/C 8 21
Total 374 100.0

Fuente: Trabajo de Linea de Base DIRCETUR, 2018.

Alrededor del 72% posee licencia de funcionamiento.

TABLA 20. RUC

Respuesta | Frecuencia | Porcentaje
Si 262 70.1
No 94 25.1
N/C 18 4.8
Total 374 100.0

Fuente: Trabajo de Linea de Base DIRCETUR. 2018.

70% de la empresas poseen RUC. Valor alentador para el rubro que se relaciona
indirectamente con la actividad turistica.

Grafico N° 59 COMPORTAMIENTO DEL RUC
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Fuente: Trabajo de Linea de Base DIRCETUR. 2018,

La mitad de las empresas de transporte son formalmente quienes poseen personeria juridica.
Un dato adicional, es el porcentaje de empresas que no poseen RUC y que laboran en la
informalidad.
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TABLA 21. TIENE AUTORIZACION DE CIRCULACION DE RUTA

Respuesta | Frecuencia | Porcentaje
Si 265 70.9
No 69 18.4
N/C 40 10.7
Total 374 100.0

Fuente: Trabajo de Linea de Base DIRCETUR. 2018.

El 70% de las empresas posee el permiso de circulacién en sus respectivos lugares. Con dicho
permiso pueden realizar los viajes desde la comunidad a la ciudad capital o de la ciudades
cercanas a la capital ciudad o de capital ciudad a otras capitales ciudad de otros distritos.

Las rutas son variadas en la regién Cusco, especialmente en espacios rurales que posee variada
poblacion que generalmente se moviliza entre ciudades y comunidades.
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11.3.E. Turismo rural cornunitarto

La situacion actual del turismo rural comunitario en la regién Cusco suele cambiar con mucha
rapidez, no se conoce la dindmica de los emprendimientos y pocas veces se hace seguimiento
de los avances que realizan.

A continuacidn se muestra la cantidad de emprendimientos al afio 2018.

TABLA 22. PROVINCIA

Provincias | Frecuencia | Porcentaje
Calca 21 38.9
Urubamba 15 27.8
Canas 4 7.4
Paucartambo 2 3.7
Quispicanchi 1 1.9
Paruro 2 3.7
Acomayo 4 7.4
Anta 3 5.6
Canchis 2 3.7
Total 54 100.0

Fuente: Trabajo de Linea de Base DIRCETUR. 2018.

En la regidn Cusco se tiene identificado 54 emprendimientos de turismo rural comunitario, la
mayoria de ellos localizado en el Valle Sagrado (Urubamba y Calca)

TABLA 23. POSEE MAS INTEGRANTES DEL GENERO FEMENINO

Respuesta | Frecuencia | Porcentaje
Si 34 63.0
No 20 37.0
Total 54 100.0

Fuente: Trabajo de Linea de Base DIRCETUR, 2018.

Los emprendimientos de turismo rural comunitario poseen un alto volumen de integrantes
femeninos. Estos datos precisan la fuerza del componente de genéro que tiene el TRC a favor
de la poblacion rural.

TABLA 25. POSEE ESTATUTOS

Respuesta | Frecuencia | Porcentaje
Si 36 66.7
No 18 33.3
Total 54 100.0

Fuente: Trabajo de Linea de Base DIRCETUR. 2018,

La mayoria de los emprendimientos tienen estatutos que normalizan las oportunidades que
desean alcanzar con sus oferta turistica, en ese contexto, la formalizacidn de los TRC ha sido
una necesidad y en la actualidad se tiene un avance del 66%.
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TABLA 26. POSEE REGLAMENTO

Respuesta | Frecuencia | Porcentaje
Si 39 722
No 15 27.8
Total 54 100.0

Fuente: Trabajo de Linea de Base DIRCETUR. 2018,

La reglamentacién tambien ha logrado un avance en los TRC, un 72% da muestra del trabajo
realizado.

TABLA 27. SE ENCUENTRA EL EMPRENDIMIENTO EN REGISTROS PUBLICOS

Respuesta | Frecuencia | Porcentaje
Si 34 63.0
No 20 37.0
Total 54 100.0

Fuente: Trabajo de Linea de Base DIRCETUR, 2018.

En la medida que se ha logrado la formalizacion de los emprendimientos, estos vienen
realizando sus inscripciones en registros publicos. Alrededor del 63% lo viene realizando.

TABLA 28. POSEE RUC

Respuesta | Frecuencia | Porcentaje
Si 20 37.0
No 34 63.0
Total 54 100.0

Fuente: Trabajo de Linea de Base DIRCETUR. 2018,

Un 37% de los emprendimientos posee RUC, no se tiene a todos los emprendimientos como
empresa, sino como persona natural.

TABLA 29. UTILIZA ALGUN MEDIO PARA LOGRAR VENTAS PROPIAS POR SU PARTE

Respuesta | Frecuencia | Porcentaje
Si 13 24 1
No 26 48.1
N/C 15 27.8
Total 54 100.0

Fuente: Trabajo de Linea de Base DIRCETUR. 2018.

Acerca de la articulacion hacia el mercado, se tiene identificado que un 24% si posee un medio
para lograr las ventas, es decir una tercera parte de los emprendimientos.
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TABLA 30. Promedios de datos claves de TRC

NUMERO DE VISITANTES

COSTO PROMEDIO POR

NUMEROQO DE INTEGRANTES | ATENDIDOS EN UN MES DE SERVICIO POR
Estadisticos DEL EMPRENDIMIENTO TEMPORADA ALTA ATENCION DE UN DIA
N | Vélido 54 51 50
Perdidos 0 3 4
Media 17.74 71.53 69.0600
Minimo 2 2 0.00
Maximo 64 3800 700.00

Fuente: Trabajo de Linea de Base DIRCETUR. 2018.

Los indicadores encontrados son los siguientes:

e La media de integrantes por emprendimiento es de 17 personas.

e La media de visitante que se atiende por mes en temporada alta es de 71
visitantes.

e El costo de servicio por dia atendido en promedio es de 69 soles.
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I1.3.F. Andlisis de la situacion de las oficinas de informacion y atencion al

turista

Las oficinas de informacion turistica se concentran en los municipios que tiene flujo de
visitantes: Pisac, Ollantaytambo, Machupicchu y la ciudad de' Cusco. Las oficinas de la
Direccidn Regional de Comercio Exterior y Turismo ubicadas en los terminales 3ereos,
terrestre y centro de la ciudad son las que brindan con mayor intensidad informacién de
orientacién a los visitantes nacionales y extranjeros. Las nuevas politicas de informacién
turistica permite asegurar orientacion preventiva y real con més de 12 orientadores. Los
materiales de apoyo se sustentan en mapas y diversos tipos de informacidn escrita y grafica
por zona turistica.

Las oficinas de informacidn turistica de Pisac y Ollantaytambo brinda informacion local con
escaso personal y sin coordinacion, mientras, la oficina de informacion del municipio de
Machupicchu es la que aun no se ajusta a las exigencias del flujo de demanda, teniendo
carencia de material coordinado y personal especializado.

11.3.G. Competent ia de los servicios turisticos

En el caso del sector turistico de la region del Cusco, a nivel de tamafio de empresa se denota
gue tanto gufas como agencias de viajes pequefias, enfrentan practicamente un mercado de
competencia perfecta (donde las empresas Aceptan los precios del mercado); mientras que
hoteles, restaurantes, hasta agencias mayoristas, segin su tamafio, se comportan bajo la
|6gica de competencia imperfecta, en el cual ya se diferencian en precios, sin apartarse mucho
del generado en el mercado. En el caso de restaurantes de tres tenedores u establecimientos
de hospedaje de lujo o de 4 y 5 estrellas, se presenta un comportamiento oligopdlico, donde
el ndmero de empresas es reducido y pueden influir en el precio, generando acuerdos o juegos
gue permitan a cada uno obtener mayores ganancias.

En el caso del transporte aéreo, o el transporte de ferrocarril, se observa que encuentran
niveles altos del indice, por lo que su comportamiento de poder de mercado es mas alto;
teniendo como estrategia, la influencia sobre el precio y sobre el comportamiento de las
empresas seguidoras (Si LATAM o Peru Rail, definen alguna estrategia, las demas empresas
que estan en la industria los siguen).

Finalmente, las empresas o instituciones con alto poder de mercado, muy concentradas y que
operan bajo la légica de monopolio; si son privadas definen el precio sin mecanismos de
regulacion y generan alto poder de mercado; por lo que se espera mayor regulacién para
eliminar cualquier intento de abuso de ese poder.

En cuanto a las instituciones publicas, que participan de los beneficios del turismo, se observa
que tanto COSITUC como la Direccién Desconcentrada de Cultura Cusco, tienen monopolio
exclusivo de los sitios arqueoldgicos; por ser estatales, responden a su propio marco
normativo, pero que sin embargo, requieren de mejorar sus politicas publicas al respecto.
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Grafico N” 60 _Nivel de Competencia de Servicios Turisticos
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II.4. Andlisis de la promocion y comercializacion

H.4.A. Canales de comercializacion

Las formas de ventas profesionales de los productos turisticos sucede desde el sector privado
individualmente por empresa o empaguetado por una o varias empresas. No obstante, en los
ultimos afios se ha identificado que el potencial visitante realiza su compra de forma
independiente sin la utilizacién de agencias de viajes y turismo, este volumen de visitantes ya
logran comprar su ticket de transporte aéreo desde su pais de origen, asi mismo, acceden a la
oferta cada vez creciente de operadores locales mediante plataformas virtuales.

Los casos definidos son para:

e Visitantes extranjero que puede realizar su organizacion desde su pais y continuar
las compras en el mercado emisor.

e Visitante Nacional que puede realizar la organizacion de sus viaje en la ciudad de
origen solo en tema de compra de boletos aéreos y decide comprar el resto de
servicios en el mercado receptor local

e Visitante Local que se traslada con fines turisticos en el interior de su region
asumiendo en muchos casos sus servicios directos con el prestador.

A continuacidon se muestra el diagrama de flujo de los canales de comercializacion.
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Grafico N° 61

Canales de comercializacion
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Fuente: Cuenta Satélite Regional 2018.
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IL.5 Andlisis de la gestion del turismo

Tabla 31. Actores en la gestion del Turismo

Actores Nacionales

Tipo de Actor Actor Social Caracterizacion y Rol Representante
Gremio CANATUR Representa a diferentes empresas prestadoras de
Privado servicios turisticos en Lima —

Instancia del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo
Estado- - o " . | que desarrolla las paliticas publicas en turismo en el -
MINCETUR Micerinkiaico dedunsme: dmbito nacional, tiene a su cargo las direcciones de Sr..Jose Vidal

estrategias politicas, desarollo turistico y artesania.

Actores Regiona

es

Gerencia de Desarrollo
Econdmico

Es pdrte del Gobierno Regiondl y estan a su cargo las
dependencias de la Direc. Regional de Agricultura,
Dir. Regional de Turismo y Comercio Exterior, Direc.
Regional de Produccion, Dir, Regional de Energia y
Minag

Sr. Angel Paullo

Gobierno = e T
regional W] erencid as — n ra. and
g Fomento a la g;::;?n?gg depende de la Gerencia de Desarrollo Lourdes del
Competitividad: Casfillo
Direccidn Regional de Instancia que pertenece al Gobierno Regional, tiene :
: 3 e Sr. Guido
Comercio Exterior y por fin llevar adelante el desarrollo turistico del CiolForas
Turismo DIRCETUR destino,
COPESCO - Cusco fnsioncug operativa del Gf:)l:_)lerno Regional orientado &5, Liie FREtoib
a crear infraestructura turistica
Sede Cusco gue pertenece o CENFOTUR Nacional, se s B
CENFOTUR CENFOTUR-Sede Cusco encarga de la formacion de cuadros 1écnicos para el Mo.scos
sector furismo
Ministerio de Direccién Insfa{‘!cm gue depende del Munlsteno c_!t; Cultura, sr Fraly
Cultura Desconcenirada de considera como la que decide la geslion de Escob,
Cultura - Cusco Machupicchu HEEREN
Promperu - Iperd Parte del Ministerio de Comercio Exterior v Turismo, en
PROMPERU (Oficina cuya oficina se aliende las aclividades relacionadas
desconcenirada) a la promocién v la informacion turistica
Servicio de Areas Parte del Ministerio del Ambienle cuyas acciones se
Ministerlo del Naturales Protegidas concenfran en la gestidn del drea natural protegida <. Efie 10
Ambiente 9 9 d proieg Escalante

Machupicchu

de Machupicchu.

Actores Locales

Cenfro de convenciones
de Cusco

Area productiva de la Municipalidad de la Provincica
de Cusco que brinda servicio de alquiler de espacios
acondicionados para eventos

Gerencia de Desarrollo

Area gque impulsa las cadenas productivas v el

Municipalidad frds s : il
Provincial de | Economico ordenamiento comercial de la provincia de Cusco
Cusco ici ; —_— .
Emprf:sa Municiodl de Ared encargada de la organizacion de las fiesta en el | Sr. Fernando
Festejos de Cusco- distrito de Cusco Sant
EMUFEC anioyo
Sub Gerencia de Turismo Area que depende la Gerencia de Cultura, Turismo y St RErE Alvbres
Deporte
Instancia que administra la recaudacion de los
COsITuC ingresos a 16 lugares furisticos de acuerdo a la ley del | Sr. Camilo Felix
boleto turistico 28719
Gremios Agrupacion de empresas de todos los sectores

Cdmara de Comercio
del Cusco

econdmicos que muestran una representacién
regional

Sra. Rosa Pino

107




Cdmara Regional de
Turismo del Cusco -
CARTUC

Agrupacion de empresas del sector turismo que
muestran una representacion regional

Sr. Carlos Milla

Asociacién de Agencias | Agrupacién de Agencias de Vigjes y Turismo muestran | Sra. Silvia
de Turismo Cusco — AATC | una representacion regional Uscamayta
Agrupacion de empresas del sector turismo que Sr. Manolo
CARTUR Valle Sagrado muestran una representacion del Valle Sagrado Chavez
E’:rg:;(e:%gr dela Especidlista en patrimonio vy planificacién furistica con A Hlords
Lideres de Desconcenirada de mes e 2 ofios de sxperenclo: Conogetlor dedla Ruiz Caro
Opinion T — situacion del turismo en la region
. . Sr. Federico
Swisscontact Asesor en Turismo Murrugara
PROYECTUR Asesora turistica
Empresa con sede en Cusco, posee hoteles de cuatro N
Hotel Costa del Sol Bitrstci
o — Empresa que fiene alos hoteles Monastetio, Santuary |
Lodge, Hiram Bingham
Holel Casa Andina Con sede de gerencia generdl en Lima. Cadena de
Clich hoteles en el Pery, gue posee cinco hoteles en Cusco | -
region,
. Con sede de operaciones en la ciudad de Cusco.
i:;? ;s arial ;c;:s}l.':hiz 'é';'fjo Hoteles emplazados en la poblacion de Machupicchu g;ﬁogos
(Hoteles B pueblo. Tiene categoria de tres estrellas P
Agencic;s di Agencia de Vidjes v Turismo especidlizadd en S IR
vigje) Andean Explorer aventura con reconocimiento de certificacion ISO o Gonzales

sUs procesos operalivos

Inkanatura

ONG y Agencia de vigjes y turismo gue opera turismo
de naturdleza. Posee conocimiento de las dreas
naturales protegidas de Tambopata y Manu

Albergue Perd Natura

Operadora de alojamiento en la entrada al Parque
Naocional de Manu. Posee un Lodge de categoria
turistica en el valle de Koshipata

Sr. Roul Montes

Tierra de los Yachag

Operadora de turismos rural comunitario y MICE

Srta. Pilar
Montesinos

Transporte Turistico
Coaching

Empresa que posee 15 unidades de buses turisticos

Sr. Washington
Farfan

Empresa Ferrocarril

Peru Rail es una de la empresos que domina con mas
del 75% de frecuencias el transporte ferroviario hacia
Machupicchu

Transporte vehicular a
Machupicchu
CONSSETUR

Empresa Unica que traslado pasdjeros de
Muchupicchu Pueblo ala Llogta Inca de
Machupicchu

Universidad Nacional San
Antonio Abad del Cusco

Enlidad educativa que brinda servicios de formacidn
profesional a nivel pregrado vy postgrado

Sr. Roger
Venero

Consejo Regional de
Colegios Profesionciles
COREPRO

Entidad que agrupa o todos los decanos de los
colegios profesionales localizados en la regidon de
Cusco

Sociedad Civil
Colegio de Licenciados | Entidad deontoldgica que agrupa a profesionadles de .
en Turismo turismo SENERCexia
ONG que opera proyectos productivos v explora el
Centro Bartolomé de las | mejoramiento de servicios relativos al turismo a través | Sr. Valerio
Casas de estudios, fortalecimienta de capacidades, temos | Paucarmayta
de calidad y planificacion
ONG gue opera proyectos productivos con
Guaman Poma de Ayala | incidencia en la formacion de cuadros y/o
mejoramiento de personal para el desarrollo local
Consejos Consejo Regional de Plataforma de frabajo considerada como la instancia

Consultivos y

Turismo CORETUR

gue construye |as politicas publicas para el sector
turismo
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de
Concertacion

Organizacion de Geslion | Plataforma de trabajo de corte publico privado
de Destino en Turismo - | orientado a operar politicas publicas en turismo y/o
oGD iniciativas de desarrollo turistico

Sr. Fernando
Santoyo

Se identificaron 41 actores claves para el proceso de GDT 18 representan al sector
gubernamental, 23 representan al sector privado. El grupo de lideres de opinién esta
conformado por 4 actores.

Los resultados respecto a institucionalidad en su contexto se van definiendo del siguiente

modo:

En lo que se refiere a la toma de decision a nivel local y regional hay Instituciones
que tienen a cargo esta labor: GORE Cusco, Municipalidad Provincial de Cusco,
Direccién Desconcentrada de Cultura y Servicio de Areas Naturales Protegidas
Machupicchu. Todas estas entidades tienen jurisdiccion sobre la promocidn
turistica y el desarrollo territorial. La contribucién de estas entidades es
fundamental para la GDT. No obstante, es de notar que la institucionalidad como
tema central para la gestion del destino, no es comprendida en su real dimension
por los representantes de DIRCETUR, Gerencia de Desarrollo Econdmico de la
Municipalidad Provincial de Cusco y la Sub Gerencia de Competitividad del
gobierno regional.

En lo que respecta a los actores no publicos, las principales organizaciones son: los
gremios, sector empresarial, sociedad civil, lideres de opinién y plataformas
publico privados orientados a la toma de decisiones en el sector turismo, poseen
una opinién central respecto a la presencia y/o construccién de institucionalidad
a favor de las buenas practicas de la gestion del destino. Las funciones,
conformacion, incluso su sostenibilidad y liderazgo son aspectos muy bien
abordados por estos actores que en la mayoria de los casos su acceso a la decision
es limitado al momento de participar en la creacion de politicas publicas para el
sector turismo.

La empresa privada, Centros de formacion, ONGs, e incluso el COSITUC, no tienen
poder de incidencia ni aporte a la gestion del destino. Una verdad en el que los
espacios de concertacion ensayados para llevar adelante mecanismos de
actuacion publico privado no han calado adecuadamente.

CONSETTUR es la Unica empresa que maneja el Machupicchu Pueblo y que tiene
poder instalado respecto al oligopolio que ha formado en los afios motivo de
muchos conflictos y al cual, el Estado no ha podido comprometer ni programas de
responsabilidad social y empresarial de escala regional ni tampoco de cambios en
su aporte tributario. No posee capacidad de aporte al gestidn del destino.

Perd rail y Bellmont pertenecen al mismo grupo empresarial que tiene el poder
monopdlico de operaciones de Machupicchu, descrito por muchos estudios y
conocido por el Estado. No tiene absoluta trascendencia con la gestion del destino,
actian con fines comerciales en toda su cadena,
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e COPESCO-Cusco tiene por finalidad ejecutar los proyectos de vialidad y
acondicionamiento turistico. En la actualidad esta en proceso de creacion de
nueva cartera de proyectos turisticos.

e Consejo regional de colegios profesionales, CARTUC valle sagrado, CARTUC Cusco
y CANATUR, generan opinidon mas no deciden en la gestion turistica.

e La AATC poseen capacidad de aporte a la gestion del destino puesto que logran
dialogo con otras fuerzas vivas de la sociedad, una de ella que no esta en el mapa
de actores (Federacidn de trabajadores de construccion Civil) Este actor social
suele desestabilizar mediante huelgas y protestas la actividad turistica, motivo por
el que la AATC logra acuerdos para movimientos de pasajeros en dichos escenarios
a través de corredores turisticos con la intervenciénd e DIRCETUR a través de la
red de proteccion al visitantes.

e La OGD es un espacio que subsiste como ejemplo del ensayo ptblico privado cuya
capacidad de institucionalidad ha sido rebasada por la visién actual, en el que sus
miembros intentan avanzar acorde a actividades temporales.

e |a DIRCETUR Cusco, es la institucion que esta al frente del desarrollo turistico,
especialmente de las politicas publicas de dicho sector, sin embargo, la sensacion
de sus alcances son todavia insuficientes, en los Ultimos ocho afios se ha cambiado
nueve veces de director regional y de estos, la Ultima gestién lo ha realizado en los
ultimos tres afios, cinco. Es decir, para el gobierno regional de Cusco, el turismo
como actividad econdmica de desarrollo no es importante. Al afo 2019, |la
situacion a cambiado a favor del desarrollo e implementacion de politicas.

e La Gerencia de Desarrollo Econédmico no ha producido un proyecto de inversion
publica para el sector turismo desde el afio 2008.

e SERNANP — Machupicchu es una institucion que posee politicas publicas muy
claras y que se vienen cumpliendo. Al estar vinculado con el Santuario Histérico
de Machupicchu, posee en esté espacio presencia, decisiéon y capacidad de
gestidn, lo que repercute en las buenas practicas de conservacion y correccién de
problemas que vienen surgiendo.

e ElViceministerio de Turismo es el actor clave en el ambito nacional que tiene como
politicas los pilares del PENTUR y los que se reflejan en el espacio del destino
Cusco, con “el énfasis del anillo virtuoso”: conexion entre Machupicchu vy
Choquequirao, asi como el desarrollo completo del acceso amazdnico a
Machupicchu. En la actualidad se viene realizando los procesos para concretar
dichas intervenciones.

© |a Direccion Descencentrada de Cultura — Cusco, posee la administracién respecto
a la Llagta'! de Machupicchu, su gestién genera la dindmica actual de la actividad
turistica en la region, sin embargo su aporte a la gestion no es completa, debido a
que sus competencias no permiten que el componente turistico sea gestionado

1 penominacién aceptada en el Plan Maestro del Santuario Histérico de Machupicchu al 2020
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por una oficina especializada desde otras instancias turisticas. Generalmente se
retine en el espacio denominado Unidad de gestién de Machupicchu (UGM) que
lo componen la municipalidad distrital de Machupicchu, el gobierno regional, el
SERNANP Machupicchu y la DDCC.
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1.6 Analisis de compentencia

11.6.A,. Competencia en el ambito macro sur — Peru

La competencia del destino turistico Cusco — Machupicchu respecto a otros destinos en el Sur,
Centro o incluso Norte del Perti es superior cualitativamente en términos de connotaciones
de valor de tipo cultural y natural. Esta apreciacion se sustenta por mas de mil recursos
turisticos, desarrollo de productos turisticos que mueven mds de un millon de visitas
nacionales y extranjeros anclado al atractivo turistico “maravilla del mundo”.

Tabla 32 Competenua con destmos Puno y Madre de Dros

Es parte de un circuito,

_corredor o ruta turistica . o o s " . _
Posee aprovechamiento Total Parcial Parcial
turistico (Ninguno,
{ Parcial, Total) S I — ]
| Detallar el atractivoancla  Machupicchu Lago Titikaka Tambnpata /Maml
| Tipo de visitantes _ Nacionales y Extranjeros Nacmnalew Extranjeros, os Nacmnale_lf_gg_grgmgros !
| Facilidadesdeacceso 5 N ~ I 4 _ } |
| Planta Turistica__ 4 3 - 3 i
Posicionamiento en el 5 3 2
mercado_ . R e - - _ e
Servicios basicos o - - 3 N . 2 ) e |
[ Total B 16 a0 ~

Sistema de calificacién: 1=Muy bésico y 5= Muy Bueno

El espacio turistico del Sur del Pert tiene como centro de atraccién turistica a Cusco region
focalizado en Machupicchu y la ciudad de Cusco como centro receptor, ademas de ser ambos
atractivos: patrimonio mundial de la humanidad. Es dificil generar una comparacion de
competencia puesto que el “atractor” poderoso del turismo en el Peru esta en base a
“Machupicchu”.

El destino de Puno tiene como atractivo focal al “Lago Titicaca” que ha servido para proponer
circuitos turisticos relacionando la Isla de Uros, Taquile y Amantani en el que incluso se puede
realizar pernocte, por otro lado, se tiene una excursion diferenciada al sitio arqueoldgico de
Sillustani fuera de la ciudad de Puno, no obstante, |a fuerza motivacional de todos sus recursos
turisticos es inferior a Machupicchu.

El destino Madre de Dios se sustenta en el Parque nacional del Manu vy la reserva natural de
Tambopata, en ambos casos de tipo naturaleza. Se debe precisar que el parque Nacional del
manu es compartido con la region Cusco, motivo por el que no se considera como
competencia ya que, las operaciones por lo general suceden desde el centro de soporte de
Cusco.
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Competencia en el ambito macro sur —Sudamerica

Tabla 33. Competencna con atractivos mternacmnales

Es pae de un circuito, SI .. - S . K| .

corredor o ruta turistica o ) . e B
Posee apmvehhamientn “Total Total Parcial g
turistico (Ninguno,
Parcial, Total) _— E— — =
_Tipo de visitantes Extranjeros Extranjeros ~  Extranjeros |
Facllldades de acceso _i5 o 5 _ N— - g s
; Planta Turistica 4 - . N 2 L
Posicionamiento en el 5 4 3
mercado_ _— G . s
Serviciosbdsicos 4 S
Total B 18 = 18 B a1 e

Sistema de calificacion: 1=Muy basico y 5= Muy Bueno

En el mercado internacional, Machupicchu compite en el ambito de sudamerica con recursos
turisticos como el Cristo de Corcovado (Maravilla del mundo) de Brasil (Rio de Janeiro)
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I1.7 Identificacion, caracterizacion y valoracion de las

zonas de desarrollo turistico (espacio turistico)

I1.7.A. Delimitacion del espacio turistico

Conceptualmente, el escenario donde se encuentran y distribuyen territorialmente los
recursos turisticos, mas la planta turistica, infraestructura y el flujo de turistas, constituyeny
definen el “Espacio Turistico” de la regidn. En consideracién a su distribucion espacial, resulta
ineficaz la estrategia de regionalizacion “geopolitica” de territorios turisticos, porque éstos
abarcarian toda la superficie del pais o regién en estudio, haciendo figurar erroneamente
como espacios turisticos, grandes superficies que no lo son. Consecuentemente, en términos
metodoldgicos, las regiones turisticas no existen, lo que existe dentro de las regiones es la
idea de un espacio turistico, el cual se configura en zonas.

El medio méas eficaz de identificar un espacio turistico es el reconocimiento empirico,
evaluando la distribucidn territorial de los recursos, infraestructura y planta turistica, a fin de
detectar las agrupaciones y concentraciones de importancia cultural y natural. Otro hecho
importante es el comportamiento del flujo de la demanda, que se reconoce cuando ya se tiene
uso del espacio, o se intuye sobre la investigacion de preferencias en productos nuevos.

5 S Y
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Para entender el comportamiento de esta demanda, se tiene que determinar que recurso o
recursos turisticos dinamizan el flujo y que otros los complementan en diferentes niveles. La
organizacion del espacio turistico del Destino Cusco-Machupicchu, se ha distribuitio en
“Zonas”, conceptuados como grandes conglomerados capaces de brindar experiencias de
forma auténoma. Estas zonas se han dividido por criterios de homogeneidad y asociacién.

I1.7.B. Distribucion del espacio turistico region Cusco (actualmente en
Lso)

Considerando la integracion de la dindmica de la actividad turistica, los ejes viales y la
disposicion de la planta turistica, se puede ensayar una primera presentacion del espacio
turistico en la region que debe contener explicitamente los motores de motivacion calificados

en jerarquias, la diversidad y el continuo estructural combinado de la presencia publica y
privada como sectores de impulso y desarrollo del Turismo.
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La identificacion de seis zonas de importancia en la regidon Cusco estd justificada por la
focalidad de los atractivos turisticos en aprovechamiento; esta focalidad produce actividades
asociadas al drea de influencia interrelacionando con otros recursos turisticos a lo que
habitualmente se le denomina: “productos”. Para mayor precisién en el andlisis es necesario
subdividir dichos zonas en produtos turisticos cuya disposicion se ha caracterizado por la
intervencion de la demanda y oferta turistica en un patron de distribucién de recursos
turisticos y comportamiento espacial. En consideracién a estas premisas se tiene:

e Zona Cusco

e Zona Valle Sagrado

e Zona Machupicchu — Choguequirao — Vilcabamba

e Zona Cusco Sur

e Zona Manu

e Zona Rio Apurimac

La distribucidn espacial se muestra en el siguiente mapa, en el que se tiene definido por
metodologia, recursos turistico focalizado y/o aquellos recursos turisticos inventariados con
presencia de flujo de visitantes y que son capaces de generar motivacion turistica; y por otro
lado, aquellos recursos turisticos identificados.
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Mapa 08. Zonas turisticas en operacion
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Fuente: PERTUR 20189.
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11.7.C. Productos turisticos

Los productos turisticos!? se manifiestan como excursiones, circuito, ruta, corredor turistico y
evento programado. Para cada zona turistica se ha identificado a ravés de una tabla los
productos turisticos, la duracién en tiempo que poseen, la intensidad de uso por la visita
turistica y el tipo de experiencia (cultural, aventura, naturaleza, etc.), como la prioridad en el
orden de inicio presentado (prioridad principal: Cultural, a continuacién: Aventura, etc.)

A continuacidén se muestran los productos turisticos por zonas.

a) Cusco:
Tabla 34
ZONA: CUSCO
CIRCUITOS - EXCURSIONES DURACION | GRADO DEUSO TIPO DE EXPERIENCIA Y GRADO DE
PRIORIDAD
Qoricancha — Catedral y calles del Cusco % dia Alto Cultural Compras
Qoricancha — Catedral — San Blas ¥ dia Mediano Cultural
Museo Inca — Catedral — Santa Catalina — ¥% dia Mediano Cultural
Qoricancha
Combinaciones entre los diferentes % dia Alto Cultura Compras
recursos turisticos de la ciudad (dty
walking)
Combinada (Parque Sagsayhuaman — ¥ dia Alto Cultura
Qoricancha — Catedral)
RUTAS EN EL PARQUE SAQSAYHUAMAN DURACION GRADO DE USO TIPO DE EXPERIENCIA Y GRADO DE
PRIORIDAD
Caminata Sagsayhuaman-Chakan 01 dia Mediano Aventura Cultura Naturaleza
Caminata Sagsayhuman — Huchuy Qosqo 02 dia Bajo Aventura Cultura Naturaleza
Caminata Sagsayhuman Templo de la 01 dia Bajo Aventura Cultura Naturaleza
Luna— Inca Carcel- Pumamarca
Caminata Salineras-Sagsayhuaman 01 dia Bajo Aventura Cultura Naturaleza
Caminata: Ciudad Cusco-Sagsayhuaman- % dia Mediano Aventura Cultura
Ciudad Cusco
CIRCUITOS - EXCURSIONES AL ENTORNO | DURACION | GRADO DEUSO TIPO DE EXPERIENCIA Y GRADO DE
CuUsco PRIORIDAD
Cuatrimotro San Sebastian-Pumamarca- % dia Bajo Aventura Cultura
Inca carcel
RUTAS AL ENTORNO CUSCO DURACION | GRADO DE USO TIPO DE EXPERIENCIA Y GRADO DE
PRIORIDAD
Caminata San Jeronimo - Santuario del % dia Bajo Aventura Cultura
Sefior de Huanca

Fuente: Trabajo Linea de Base 2018. Base PERTUR Cusco 2010.

Para la zona de Cusco, se tiene 13 productos turisticos. El centro histdrico de Cusco
asociado al Parque Arqueolégico de Sagsayhuaman hace posible la dindmica de
diferentes experiencias.

Una evaluacion mas acertada de las condiciones de las instalaciones, facilidades y
acceso se aprecia en la siguiente tabla.

12 Se denomina producto turfstico desde el enfoque de la oferta. Es conocido que desde la demanda, se conoce como
itinerario, paquete, forfait, etc.
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TABLA 35. Evaluacion final de instalaciones, facilidades y accesos

EVAL. EVAL. EVAL. EVALUACION DE
NOMBRE DEL RECURSO TURISTICO INSTALACIONES | FACILIDADES | ACCESOS RECURSOS
[ FESTIVIDAD DEL SENOR DE LOS TEMBLORES 0.68 1,00 0.65 0.78
GRUPO ARQUEOLOGICO DE PUKAPUKARA 0.38 0.38 0.85 053
GRUPO ARQUEOLOGICO DE TAMBOMACHAY 0.43 0.40 0.85 0.56
IGLESIA Y CONVENTO DE SANTO DOMINGO 0.58 0.75 0.70 0.68
IGLESIA Y MONASTERIO DE SANTA CATALINA 0.24 055 0.70 0.56
JARDIN BOTANICO DE SAN FRANCISCO 058 053 0.85 0.65
MUSEO DE ARTE RELIGIOSO 056 0.63 0.60 0.59
MUSEQ DEL CONVENTO DE LA MERCED 0.70 0.90 0.85 0.82
PARQUE ARQUEOLOGICO DE SAQSAYHUAMAN 0.60 0.63 0.95 0.72
SITIO ARQUELOGICO DE QENKO 068 0.70 0.95 0.78
TEMPLO DE SAN BLAS 0.58 0.85 0.85 0.76
TEMPLO DE SAN CRISTOBAL 059 068 0.0 0.72
FESTIVIDAD DEL CORPUS CHRISTI 051 050 0.65 0.55
FIESTA DEL INTI RAYMI 0.62 0.80 0.88 0.76
IGLESIA Y CONVENTO DE LA MERCED 039 0.40 0.83 0.54
ARCO DE SANTA CLARA 0.48 0.25 0.35 0.56
BARRIO TRADICIONAL DE SAN BLAS 061 0.40 0.88 0.63
BARRIO TRADICIONAL DE SAN PEDRO 056 030 0.93 0.59
BARRIO TRADICIONAL DE SANTA ANA 0.45 0.30 0.93 056
CALLE HATUNRUMIYOC 0.20 030 0.95 0.48
CALLE LORETO 059 035 0.95 0.63
CATEDRAL DEL CUSCO 0.77 0.75 0.88 0.80
CENTRO HISTORICO DEL CUSCO 0.82 055 1.00 0.79
FERIA DE ARTE POPULAR SANTURANTIKUY 058 0.40 0.65 0.54
ANTIGUA IGLESIA Y SEMINARIO DE SAN ANTONIO ABAD 067 0.53 0.90 0.70
IGLESIA Y CONVENTO DE SAN FRANCISCO 0.74 0.75 0.90 0.80
MERCADO DE SAN PEDRO 055 0.40 0.88 0.61
MUSEO DE ARTE CONTEMPORANED DE LA
MUNICIPALIDAD DEL CUSCO {938 e s sl
MUSEQ DE ARTE PRE-COLOMBINO 071 0.90 0.83 0.81
MUSEO INCA 0,60 063 0.88 0.70
PLAZA DE ARMAS DEL CUSCO 0.70 0.40 0.75 0.62
PLAZA SAN FRANCISCO 0.78 030 1.00 0,69
GRUPO ARQUEOLOGICO DE QORICANCHA 0.77 0.90 0.65 0.77
TEMPLO DE LA COMPANIA DE JESUS 071 0.90 0.65 0.75
TEMPLO Y CONVENTO DE SANTA CLARA 0.26 0.10 1.00 0.45
PINTURAS RUPESTRES DEL HOMBRE DE CCORCA 0.51 0.55 0.90 0.65
FIESTA DEL PATRON DE SAN JERONIMO 0.46 0.40 0.85 057
MIRADOR DE CORAO 0.40 0.15 0.80 0.45
CEMENTERIO GENERAL DE LA ALMUDENA 0.34 0.15 0.75 0.41
MONUMENTO DE PACHACUTEC 0.25 0.20 0.80 041
MUSEO DE SITIO DE QORICANCHA 0.05 0.10 0.70 0.28

Fuente: Equipo de Trabajo. 2017, Evaluacidn: NO=0, Malo=0.1-0.29, Regular=0.3-0.59, Bueno=0.6-1

El valor de las evaluaciones es una calificacién de 0 a 1, cuyo valor representativo por
rangos es la valoracion final que se da al conjunto de instalaciones, facilidades y
accesos que posee cada recurso turistico. De acuerdo a los promedios identificados, se
puede asumir, que superado el valor del 0.75 en el promedio final, el recurso turistico
brinda servicios y experiencias aceptables, puesto que es considerado como “bueno”.
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b) Valle Sagrado:

Tabla 36

ZONA VALLE SAGRADO

CIRCIATOS - EXCURSIONES DURAOQON | GRADO DE USO TIPO DE EXPERIENCIA Y GRADO DE
PRECIIDAD
Pisag Mescado  (Mlantayt ambxo M dia Aho Culryral
Chinchera
Pisaxy civedand Inca — Pisikg Mercado 01 dia Alier Cultural Aventura
Ollantaytambx - Chinchoro
Pisang civedind Inea - Pisig poebles ¥ din Baje Culiral Aventura
Pisawy civselaned Inea - Pisay pueblo - M Dia Rajoy Cultural Aventura
Pikillakgta  Tipon
Santuario del Sefior de Huanca M din Mediano Coltura
Saqsayhuaman  Plsag cludad Inca 01 clin Maxdiana Culrural Aventura
Olantaytambe
Chinchoro - Mars - Maoray 01 dia Ahor Cultaral
Maras: Moty ¥ dia Aoy Coliural
Demaostracion de tojidos M dia Mecliano Culraral
I xeursion ded pobdiade de Ollantaytambo 0 dia Ao Cultura
Ollantaytambo  Chinehoro  Pisag ciuedad M dia Magliano Cultural Aventura
Irnea - Pisineg Meorcado
Fxecursion Chinchoera Ollantaytambo M dia Mexliarg Cultura
Caminata Salineras de Maras - ¥ ddia Muadian Averitura Cultura Naturalera
I"ichongoto
Cancdaje: Pacchar Cachicna % tia Altey Aventura
RUTAS DURAQON | GRADO DE USO TIPO DE EXPERIENCIA Y GRADO DE
PREORIDAD
Caminata Saqsavhuaman  Huchuy 07 dias Mediane Aventurn Cultura Naturalera
Caminata Tambomachay  Hochuy Gesgo 07 din Aty Aventuri Cultura Naturalezra
Caminata lares - Cuncani - Wacawisi 04 oia Altey Aventura Cultura Naturaleza
Patseancha - Wilkxg  Ollanutambo,
Caminala Lares Councani Chicon 03 dias Bajor Aventura Cultra Naturalera
Urubamba
Caminata Lares Cuncani wikawas - M dlias Bajer Aventura Cultura Naturalera
Yanahuwra
Caminata Huaran - Cancha cancha - 02 clias Mediann Aventura Cultura MNaturalesa
Quiswarani — Lares
Caminata Chinchero - Hochuoy (losgo 02 dias ajor Aventura Cultura Naturaloza
Camitata Piucry - Hochuay Qosgo 02 dias Rajor Aventuri Cultura Naturaleza
Caminata Ceorao - Huchoy Qoo 01 dia Rajer Aventurs Culura Naturalera
Ciclisme Al de Lares — Lares 04 dlias Bajes Aventira
Quellewme Quillalsrnlyy
Ciclismo en el Valle Sagrado 02 dias Merdiano Aventura Cultra
Canotaje: Huambutio San Salvador 01 din Rajo Aventura
Turistnes vivencial (Coyo Grande, Armru) 7 dins Bajes Cultura
Caminata Chinehers Urguilkss 01 dia arjer Aventuri Cultira Naturalesa
Ciclismo on Matas y Moy 071 dia Ao Avertura Cultura
Jistows e las Salineras doe Matas 01 dia Altes Aventura Cultura
Pi:hingoto
Parapente desde ol mirador de Ragehi 01 dia Rajo Aventura
Parapente on Maras 01 dia Rajor Aventura
Turistne vivencial Mismminay y otros 2 dias Bajer Cultura
Caminata Pacher  Canteras Cachicata - 07 i Aoy Aventura Cultura Natualesa
Ollantaytambs
Caminata Pachar - Ancascexcha Ken 88 03 din Meliane Aventura Cultura Naturaloza
linea férrea
Caminata Zurite — Ancascecha - Km_ 48 03 dias Mesliane Aventura Cultura Naturalera
linesa Ferrea
Caminata Hhaarcomndo - Cantoras de 0 dias Altey Aventura Cultura Naturalora
Cachicata  Ollantaytambo
Cabalkes Pocehar Ollantaytimbso 01 dia Muawelinre Avenitura
Fsealinla montafia Veronica M dias Bajo Aventura
Vurismo vivencial (Wilksy, 02 dias Najo Cultura
Ollantaytambx, Urulbsimt)
Observacion de aves en ol Valle Sapgrado 1 Bajer Maturalkera
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Fuente: Trabajo Linea de Base 2018. Base PERTUR Cusco 2010.

La zona del Valle Sagrado tiene 41 productos turisticos en 4 provincias (Cusco, Calca,
Urubamba y Anta) con diferente duracidn, grado de uso y experiencia. Resalta la
excursion Pisaq Ciudad Inca - Pisag Mercado — Ollantaytambo — Chinchero mas
conocida como: “Valle Sagrado de los Incas”.

c) Machupicchu:

Tabla 37
ZONA, MACHUPICCHU-CHOQUEQUIRAO-VILCABAMBA
CIRCUITOS - EXCURSIONES DURACION | GRADO DE USO TIPO DE EXPERIENCIA Y GRADO DE
PRIORIDAD
Excursidn a Machupicchu 01 dia Alto Cultural
Caminata Km. 104 — Machupicchu 01 dia Alto Aventura Cultura Naturaleza
Caminata a Putucusi 01 dia Bajo Aventura Cultura Naturaleza
Caminata a Mandor % dia Bajo Aventura Maturaleza
Laguna de Huamantay 01 dia Alto Aventura Naturaleza
RUTAS DURACION | GRADO DE USO TIPO DE EXPERIENCIA Y GRADO DE
PRIORIDAD
Machupicchu 2 dias 02 dlas Mediano Cultural Aventura Salud
Machupicchu 3 dias 03 dlas Bajo Cultural Aventira Naturaleza
Caminata Km. 82 — Wayllabamba — 04 Dias Alto Aventura Cultura Naturaleza
Wifiaywayna - Machupicchu
Caminata Km. 88 — Pacaymayu bajo — 02 dias Bajo Aventura Cultura Naturaleza
Wiflaywayna — Machupicchu
Caminata Km, B8 — Wayllabamba — 04 dias Mediano Aventura Cultura Naturaleza
Wifiaywayna — Machupicchu &
Caminata Mollepata — Wayllabamba — 06 dias Bajo Aventura Cultura Naturaleza
Machupicchu
Caminata Mollepata — Santa Teresa 05 dias Alto Aventura Cultura Naturaleza
(Llactapata) — Machupicchu
Caminata Cachora - Choquequirao — 07 dias Bajo Aventura Cultura Naturaleza
Yanama — Santa Teresa — Machupicchu.
Caminata Huancacalle — Santa Teresa — 04 dias Bajo Aventura Cultura Naturaleza
Machupicchu
Caminata Santa Maria— Santa Teresa 02 dia Alto Aventura Cultura Salud
Ciclismo Abra de Malaga —Santa Maria 01 dia Alto Aventura Cultura
Observacion de aves en Areas Nacionales | 01-05 dias Mediano Naturaleza
protegidas
Caminata Cachora — Choguequirao — 04 Dias Alto Aventura Cultura Naturaleza
Cachora
Caminata Cachora — Choquequiraro — 10 dias Bajo Aventura Cultura Naturaleza

Yanama — Huancacalle

Caminata Huancacalle — Espiritu pampa 05 dia Bajo Aventura Cultura Naturaleza

Fuente: Trabajo Linea de Base 2018, Base PERTUR Cusco 2010.

La zona de Machupicchu — Choquequirao - Vilcabamba posee 20 productos turisticos
con diferentes periodos de consumo, la mayoria de los productos se concentra en
Machupicchu, al mismo que se conecta por varias rutas, entre ellas la red de caminos
inca del Santuario Histdrico de Machupicchu. Por otro lado, se tiene identificado las
rutas de caminata asociada a Choquequirao y el acceso Amazdnico, como el Inca Jungle
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que viene a ser la caminata de Santa Maria — Santa Teresa — Machupicchu. Las
operaciones en la zona de Machupicchu genera enclave de servicios en machupicchu
pueblo y el cambio multimodal que tiene que hacer el visitante consumiendo su
tiempo de viaje (superior) al tiempo de experiencia.

d) Sur del Cusco:

Tabla 38

ZONA: SUR DEL CUSCO

CIRCUITOS - EXCURSIONES DURACION | GRADO DE USO TIPO DE EXPERIENCIA Y GRADO DE
PRIORIDAD

Tipon — Pikillacta — Andahuaylillas % dia Mediano Cultural

Observadon de Aves en los humedales 1dia Bajo Naturaleza

de Lucre y Huacarpay

Gatronomia tradicional en Saylla % dia Mediano Cultural

Gatronomia tradicional en Tipon % dia Mediano Cultural

Gatronomia tradicional en Lucre % dia Mediano Cultural

Misticismo en Huasao % dia Mediano Cultural

Humedal de Huasao % dia Mediano Maturaleza

Peregrinacian al sefior de qoyllur rit’y 1dia Alto Cultural

Caminata de Vinikunka 1dia Alto Aventura Naturaleza

CORREDOR DURACION | GRADO DE US0 TIPO DE EXPERIENCIA Y GRADO DE
PRIORIDAD

Corredor Cusco-Puno 1 dia Alto Cultural Naturaleza

Ciclismo Cusco-Puno 05 dias Bajo Aventura

RUTAS DURACION | GRADO DE US0 TIPO DE EXPERIENCIA Y GRADO DE
PRIORIDAD

Tinke- Upis-Laguna Yanacocha- Laguna de | 06 dias Mediano Aventura Cultura Naturaleza

Ausanganteqocha-Paso Hampa- Laguna

de Qomergocha- Pagchanta- Tinke

Chilea (Pitumarca)- Phinaya- Habra 05 dias Mediano Aventura Cultura Naturaleza

Hampa- Laguna de Qomergocha-

Pagchanta-Tinke

Tinke- Upis-Laguna Yanacocha- Laguna 07 dias Bajo Aventura Cultura Maturaleza

de Ausanganteqocha-Paso Hampa-

Laguna de Qomergocha-Laguna

deArmagocha-Laguna Singrinacocha-

Mahuayani (opcional Santuario de

Qoyllor ritti)

Chilea (Pitumarca)- Phinaya- Habra 06 dias - Bajo Aventura Cultura Naturaleza

Hampa- Laguna de Qomergocha-Laguna

de Armaqocha-Laguna Singrinacocha-

Mahuayani{opcional Santuario de

Qoyllorittie)

Macusani —Laguna de sibinacocha- Habra 12 dias Bajo Aventura Cultura Naturaleza

Hampa- Laguna de Qomergocha-

Pacchanta-Tinke

Bafios Termales de San Pedro y Aguas 01dia Mediano Salud

calientes

Turismo vivencia en Raqchi 02 dias Mediano Cultura

Fuente: Trabajo Linea de Base 2018. Base PERTUR Cusco 2010.
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La zona Sur del Cusco posee 18 productos turisticos que se concentran en el corredor
Cusco — Puno y el sector del nevado del Ausangate.
Es en esta zona se tiene identificado la caminata a la montafia de siete colores
(Winikunka), en la actualidad con problemas de tipo social respecto a su

aprovechamiento.

e) Rio Apurimac:

Tabla 39

ZONA: RIO APURIMAC

RUTAS DURACION | GRADO DEUSO TIPO DE EXPERIENCIA Y GRADO DE
PRIORIDAD

Canotaje: Rio Apurimac 04 dias Alto Aventura Cultura

Mirador de Chonta 1dia Mediano Naturaleza

Fuente: Trabajo Linea de Base 2018. Base PERTUR Cusco 2010.

La zona en el que se desenvuelve la actividad de canotaje y observacién de condores,

esta asociado al cafion y el rio Apurimac.

f) Manu:
Tabla 40
ZONA: MANU
CIRCUITO DURACION | GRADO DE USO TIPO DE EXPERIENCIA Y GRADO DE
PRIORIDAD
Cusco-Paucartambo- Mirado de Tres 02 dia Alto Cultural
Cruces (Fiestas)
RUTAS GRADO DE USO TIPO DE EXPERIENCIA Y GRADO DE
PRIORIDAD
Cusco-Paucartambo-Valle del Koshipata 03 dias Mediano Naturaleza | Aventura
Cusco-Paucartambo-Valle del Kosfiipata- 07 dias Alto Naturaleza |Aventura
Parque Nacional del Manu
Cusco-Paucartambo-Valle del Koshipata 03 dias Mediano Naturaleza | Aventura
Cusco-Paucartambo-Valle del Kosfiipata- 07 dias Alto Naturaleza |Aventura
Parque Nacional del Manu
Canotaje: Rio Pilcopota 01 dia Mediano Aventura
Ciclismo: Abra de Acjar. aco-Pillcopata 01 dia Mediano Aventura
Caminata Bosque nublado de Kosfiipata % dia Alto Naturaleza |Aventura

Fuente: Trabajo Linea de Base 2018. Base PERTUR Cusco 2010.

La zona del Manu tiene relevancia por la presencia del Parque Nacional del Mand,
recurso de alta jerarquia. Posee 8 productos turisticos relacionados a la provincia de

Paucartambo.
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g) Eventos programados notables:

Tabla 41

EVENTOS PROGRAMADOS NOTABLES

EVENTO DURACION | GRADO DE USO TIPO DE EXPERIENCIA Y GRADO DE PRIORIDAD
INTI RAYM! 1dia Alto Cultura

Raymi locales 1dia Mediano Cultura

La Noche del Calé 1dia Bajo Cultura Compras

Aniversarios locales 1 dia - 7 dias Mediano Cultura

Corpus Christi 1dia Alto Cultura

Fiesta de la Virgen del Carmen 1dia Alto

Cultura

Fuente: Trabajo Linea de Base 2018.

Los eventos programados mas notables en la region de Cusco son de tipo Cultural,

siendo el de mayor relevancia el Inti Raymi.
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i1.7.D.

Anadlisis especifico de la vocacion por principales productos

turisticos por zonas

a) Metodologia para la lectura de la evaluacidon de los productos por zonas:

Para un mejor andlisis de los productos turisticos, se precisa de una matriz que ayude

a comprender la situacion actual.

Lectura de las tablas de evaluacién que componen los diferentes productos

turisticos.

iii.

vi.
vii.

viil.

Recursos: Nombre del recurso turistico (inventariado o no inventariado).
Estado de Conservacidn: Evaluacidn del estado situacional del recurso en
conservacion con la escala: Muy Malo, Malo, Regular y Muy Bueno.
Categoria: ldentificacion en una de las cinco categorias en la que se
encuentra el recurso turistico.

Tipo y sub tipo: Identifica especificamente la caracteristica del recurso en
su tipologia y sub tipologia.

Inventariado: Hace de conocimiento que el recurso turistico se encuentra en
el inventario oficial.

Operacién: Hace de cenocimiento si el recurso se encuentra en uso.
Jerarquizacion: Evaluacion de la fuerza motivacional del recursos turistico a
través de la jerarquizacion realizado por el equipo de trabajo de la
institucion.

Instalaciones: Evaluacion de la situacion actual de la infraestructura fisica
de acondicionamiento para aprovechamiento del recurso turistico. Siendo la
escala desde el valor niimerico “0” que significa: la carencia o mala situacidon
de dichas instalaciones hasta el valor nimerico “1” que significa: buen
estado de la instalacién. En vista que se tiene diversas instalaciones por
recurso turistico, se realiza un promedio de todas las instalaciones. Dicho
valor es presentado en la tabla final en la columna que inicia con el color
amarillo.

Facilidades: Evaluacién de la situacién actual de los reglamentos y/o
protocolos de visita para el adecuado aprovechamiento del recurso turistico.
Siendo la escala desde el valor nimerico “0” que significa: la carencia de
regulacion hasta el valor nimerico “1” que significa: Regulacin
implementada. Dicho valor es presentado en la tabla final en la columna que
inicia con el color naranja.

Accesos: Evaluacién de la situacién actual de los accesos de visita para el
adecuado aprovechamiento del recurso turistico. Siendo la escala desde el
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valor nimerico “0” que significa: la carencia de caminos y/o vialidad hasta

el valor nimerico “1” que significa: Existencia de accesos en buen estado.

Dicho valor es presentado en la tabla final en la columna que inicia con el

color celeste.

xi.  Evaluacién promedio: la columna final de |a tabla de evaluacidn del producto
turistico muestra un promedio final de los promedio encontrados para las
instalaciones, facilidades y accesos. Dicho valor estima las condiciones de

“muy bueno” a “muy malo” del recurso turistico analizado.

Tabla 42. Modelo que explica la lectura de las variables relevantes del producto turistico

Evaluacion de las instalaciones,

Nombre del producto

facilidades y accesos
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Fuente: Elaborado por Equipo de trabajo de Linea de Base 2018.

Una vez identificado los productos turisticos en tablas, se procede a mostrar a
través de un mapa la localizacion de los recursos turisticos, |a infraestructura vial

y la planta turistica.

Asi mismo, para un mejor entendimiento de las zonas turisticas se tiene el analisis

del flujo de visitantes y la planta turistica.
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b) Descripcion y andlisis de la zonas turisticas:

A continuacion se analiza los principales productos turisticos de las seis zonas

definidas.

e /Zona Cusco

La configuracion de los productos turisticos en esta zona toman en cuenta el
centro histérico de Cusco y el Parque Arqueoldgico de Sagsayhuaman. La
combinacidon para el aprovechamiento de recursos turisticos incluso asocia a
recursos turisticos de administracidn privada. Ademas es de notar que en algunos

casos se tiene recursos turisticos no inventariados.
Respecto a los circuitos turisticos mas utilizados: de los 13 productos turisticos
identificados para la zona Cusco, se analiza 3 productos de mayor impacto en el

gue se tiene mayor presencia de visitantes.

»

Ciudad de Cusco (City Tour)

Fuente: Linea de base PERTUR CUSCO 2018

Las visitas por las calles de la ciudad de Cusco viviendo experiencias a través
de los museos, calles emblematicas, plazas e iglesias (catedral) es un
produto consumido a diario. Se tiene identificado dos recursos turisticos de
mala calidad asociado al boleto turistico general (Museo de Sitio de
Qoricancha y monumento Pachacuteq).

Plano. 01 Calles del centro histérico con mayor flujo de visitantes
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Fuente. r -' Cusco, 201.

Ciudad de Cusco y Parque Arqueoldgico de Sagsayhuaman

Tabla 44
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Fuente: Linea de base PE

RTUR CUSCO 2018

Una de las visitas mas populares del turista nacional y extranjero es la
posibilidad de conocer en simultaneo y en pocas horas, tanto la ciudad de
Cusco como el Parque Arqueoldgico de Sagsayhuaman. A este circuito se le
conoce desde hace muchos afios como “Combinada” aduciendo a que se
combina ciudad y Parque. En la actualidad esta encadenado a un boleto
turistico general que hace posible un control. Las condiciones de las
instalaciones, facilidades y accesos son aceptables.

Mapa 09
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Fuente: PERTUR. 2019

iii.  Caminatas en la ciudad

Tabla 45
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Fuente: Linea de base PERTUR CUSCO 2018

La actividad turistica en el centro histérico de Cusco a creado en el tiempo
multiples formas de conocer la ciudad, lo que ha sido posible a través de
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caminatas y visitas puntuales. En este contexto los visitantes agenciados o
no agenciados realizan una planificacién de la visita de la ciudad.

Los recursos turisticos son de buena calidad y de facil acceso es por ello que
el centro historico se ha convertido en la mejor oferta turistica de la ciudad
de Cusco.

Imagen 01. Espacio turistico en la ciudad de Cusco
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iv.  Ingresos al Parque Arqueoldgico de Sagsayhuaman

~ Grafico 62 .. Ingresos Parque Arqueoldgico de Sagsayhuaman
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i (63%)
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* FUENTE: MINCETUR. (Julio 2019)

El ingreso de visitantes al Parque Arqueoldgico de Sagsayhuaman en el afio
2018 asciendié a 930,220 turistas de los cuales 64% (592,168) fueron
extranjeros y 36% (33,8052) nacionales; recibiendo 2,549 turistas promedio
por dia. Asimismo, las tasas de crecimiento promedio en los Ultimos 5 afios
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fue de 9.9%, siendo 10.2% visitantes extranjeros y 9.4% visitantes
nacionales.

v. Ingresos al Museo Histérico Regional de Cusco

Grafico 63 . Llegada de visitantes al al Museo
Histdrico Regional del Cusco

FUENTE: MINCETUR. (Julio 2019)

El nimero de visitantes al Museo Histdrico Regional de Cusco tiene el
registro de 132,241 turistas con un promedio de 362 turistas por dia entre
nacionales y extranjeros, manteniendo un demanda superior de extranjeros
con 51% del total (67,792) y 49% (64,449) nacionales. Ademas, podemos
sefalar que las tasas de crecimiento promedio en los ultimos 5 afios es de
5.9% en el total de los turistas, 7.3% de extranjeros y 4.6% nacionales.

Zona Valle Sagrado

El valle sagrado de los incas, es el nombre que se le da al circuito turistico que
asocia a los parques arqueoldgicos de Pisaq, Ollantaytambo y Chinchero. A
continuacion se analizan tres productos mds resaltantes.

i. Valle Sagrado

Tabla 46. Pisaq ciudad Inca — Pisaq Mercado — Ollantaytambo — Chinchero (Valle Sagrado de los

Incas)
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Los tres parques arqueoldgicos de Pisaqg, Ollantaytambo y Chinchero se han
convertido en la oferta del “valle sagrado” que tienen instalaciones,
facilidades y accesos que no estdn en la media del promedio de evaluacion,
presionado por el intenso flujo de visitantes (mas de un millon de turistas al
afio).

Mapa 10. Valle Sagrado
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Fuente: PERTUR. 2019.

ii. Caminata por la Coordillera del Vilcanota

Recoros
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Fuente: Linea de base PERTUR CUSCO 2018

La visita por la coordillera del Vilcanota se ha abierto en menos de 10 afios
a consecuencia del limitado acceso a la red de caminos incas del SHM. Esta
apertura lo ha realizado el sector privado y ha encadenado recursos que
involucran espacio territoriales de las provincias de Calca y Urubamba.
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iii.  Maras - Moray
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Fuente: Linea de base PERTUR CUSCO 2018

s Moray wwen Ollantaytambo

La visita de Maras y Moray como se le conoce en el mercado turistico ha
tenido un incremento hacia arriba, ademas de generar nuevas formas de
visita turistica mediante equipos motorizados (cuatrimotos) o manuales
(bicicletas), ademas de deportes de aventura catologados como turismo de

aventura: Zip Line.

iv.  Parque Arqueoldgico de Ollantaytambo, Pisaq y el Complejo Arqueolégico

de Moray

Grafico 64. Llegada de visitantes al Valle Sagrado
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La informacion estadistica de los Parques Arqueoldgicos Ollantaytambo,
Pisaq y del Complejo Arqueoldgico de Moray han alcanzando al afio 2018 los

siguientes ingresos: 765,924; 676,170 y 517,504. Las tasa de crecimiento

promedio en los dltimos 5 afios ha sido de 10.4% Pisag, 10.2% en
Ollantaytambo y 42,9% en Moray.

Ingresos a los principales recursos turisticos de la zona del Valle Sagrado
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En el Valle Sagrado se tiene identificado los principales recursos turisticos como:

i. Parque Arqueoldgico de Pisaq
ii.  Parque Arqueoldgico de Ollantaytambo
iii.  Parque Argueoldgico de Chinchero
iv. ~ Complejo Arqueoldgico de Moray;
v.  Caminata Lares-Cuncani-Wacawasi-Patacancha-Ollantaytambo
vi.  Caminata Pachar-Canteras-Cachicata-Ollantaytambo.
vii.  Salineras de Maras
viii.  Actividades de Turismo Rural Comunitario en los distritos de Ollantaytambo,
Urubamba, Lamay vy Pisac.
ix.  Actividades religiosas en el Santuario del Sefior de Huanca

e Zona Machupicchu - Choguequirao - Vilcabamba

La zona de Machupicchu concentra los productos turisticos al entorno e interior
de los parques arqueoldgicos de Machupicchu y Choquequirao. Especialmente
Machupicchu que en los Ultimos cinco afios ha percibido ingresos desde la zona
denominada: “acceso amazdnico”, Km. 122 o “Hidroeléctrica”.

Adicionalmente involucra un mayor espacio territorial de otros distritos y por lo
tanto de recursos turisticos asociados. A continuacién se analizan siete productos
principales de dicha zona.

i.  Machupicchu

Tabla 49
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Fuente: Linea de base PERTUR CUSCO 2018

La visita a la llagta de Machupicchu es una excursién de un dia. El visitantes
nacional y/o extranjero debe poseer un ingreso de entrada con horario, el
mismo que condiciona el uso del transporte ferroviario y vehicular. El tiempo
de duracién de la experiencia de visita a Machupicchu es inversamente
proporcional a los horarios dispuestos de atencién y alos circuitos internos
propuestos. Es decir; es desconocido la diversidad de tiempo por visitante
(grupo de visitantes) que utilizan los recorridos dependiente de de variables
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como: intepretacion, fotografia, etc. Esta singularidad a dispuesto para su
gestion, laimplementacién de una capacidad de carga como herramienta (al
afio 2019 en proceso de actualizacion).

En consecuencia, el uso de la Llagta como experiencia por el visitante estard
sujeto a la capacidad de carga que hace posible la conservacion del recurso
turistico. Los factores adicionales como el transporte, planta turistica, clima,
etc. Determinan el grado de gestion que se emprende desde las diferentes
instituciones, entre ellas un comité de alio nivel (Unidad de gestién de
Machupicchu: compuesto por la representacién de tres ministerios,
gobierno regional de Cusco y gobierno local de Machupicchu).

Mapa. 11 Excursion de Machupicchu (1 dia)

===c== Via lrea

Fuente: PERTUR. 2018.

ii. ~ Camino inca de cuatro dias y tres noches

Tabla 50
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Fuente: Linea de base PERTUR CUSCO 2018

El camino inca desde que inicia en el km. 82, es una de las rutas de mayor
interés para el segmento de visitantes que realizan aventura mediante
caminatas o “trekking” en el mercado turistico mundial. La actividad sucede
en cuatro dias, su recorrido atravieza montafias y escenarios que se

encuentran en el Santuario Histérico de Machupicchu, sin embargo; los
recursos turisticos identificados, no todos estdn invetariados e incluso ni
identificados. Su gestion lo realiza SERNANP y la DDCC de Cusco en ambos

casos,

logrando consensuar junto a

condiciones y buenas practicas.
A continuacion se esquematiza la ruta en el siguiente mapa.

Mapa 12. Camino inca tradicional 4D/3N
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iii.  Camino inca dos dias y una noche

Tabla 51
( Kre. 104 - P PROMEDID [PROMEDIO | PROMEDIO |PADM, TOT
ESTAOODE
. OPERALIM
Recursos (S0 ey A
Wy Msde - Bucec}

GRUPO ARGIUEOL OGICO O C1ACHARAMBA (1| Buena |7 MARIFTSTACIONES CLU TURALES |Siins Iy x § [ 017 0 [E] [ET
PARDUE ARCUEDLIGICD DE MACI KRICEHLT [Ruena 2. WANITESTADONES (UL TURALES |5 Ehcanines 4 (=] j [ .71

h Buena 2 MANIFTSTAOONES OATURALES |5
Caming ncice de Pagaymayve [ Buseno 2. MANIFESTACICNES UL TURALES |Sitins Arguerdiigicos |Edificasones [NO |

Fuente: Linea de base PERTUR CUSCO 2018

El camino inca de dos dias, denominado asi en el mercado turistico, es una
de las excursiones mas interesantes que tiene un nicho especial de
visitantes. El inicio de la caminata sucede en el Km. 104 y asciende al sector
denominado Wifiaywayna, a partir de este lugar comienza un sendero plano
que bordea la montafia de Machupicchu alcanzado el sector de Intipunko
desde donde se puede apreciar Machupicchu llagta. Su duracién es de ocho
horas de caminata. El segundo dia se utiliza para realizar la visita de la Llagta.
La gestion de esta ruta de caminata es realizado por SERNANP y la DDCC
Cusco.

Mapa 13. Camino inca 2D/1IN
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iv.  Camino alternativo: Mollepata - Santa Teresa
Tabla 52
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Fuente: Linea de base PERTUR CUSCO 2018

Es una de las rutas de caminata que tiene incidencia directa con el Santuario

Historico de Machupicchu puesto que atravieza la zona de amortiguamiento
y hace posible el disfrute de la parte de naturaleza que incluye la laguna de
Humantay y el nevado del Salkantay. Hace contacto con el denominado
acceso amazonico, lugar que es el ingreso a la Llagta de Machupicchu.
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La gestion de dicha caminata es todavia debil, no se tiene compromisos
entre los gobiernos locales ni de otras instancias. Excepcionalmente se ha
conformado una mesa técnica denominada “Mesa técnica de Soraypampa”
en el gue se lleva adelante la coordinacion de actividades entre instituciones
para solucionar los problemas relacionados a los domos construidos en el
sector de soraypampa y de la contaminacion de agua en las cabeceras de

rio.
v. InkalJungle
Tabla 53
Caminate Sants Mars — Swnts Teres FROMES C [FROMEDD | PROMEDIO | PROM. TOT
ISTADO OE .
Reroring COMTRVCER | Calrpor Tipn sub oo Acmems
| st -musc e} faac) 1= ey

| AGUIAS TR AL FS DF COCA RT3 Bucro 1. SIS RANIRALES, mﬁmmm{:mxglmms ] £ 051 06 B 059
| CASATMG) P ORE SO0 SANTA ROSA-
| HUIANCARQASA - COCALMATO Re gutar B RS e | ]sn Ino A 007 03 03 022

Fuente: Linea de base PERTUR CUSCO 2018

La caminata que inicia en la zona de Santa Rosa parte alta y que va
atravezando cafetales y frutales, es conocido como Inka jungle. Este camino
termina ingresando a las aguas termales de Colcamayo y ha sido posicionado
en el mercado turistico como una de las innovaciones mas recientes en los
ultimos afios. Su gestidn es débil y carece de una adecuada implementacién.

Mapa 14. Inca Jungle
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Fuente: PERTUR. 2019.
vi.  Choquequirao
Tabla 54
‘Caminatu Cechorr — Choguenuirsns - Yonams - Santa Terems — Machopicchu. Exeut a1 PROM Tor
EET A DE - —— ok [
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Fuente: Linea de base PERTUR CUSCO 2018

La visita de la Llagta de Choquequirao que es vendida en el mercado turistico

en cuatro dias, tomando como inicio y retorno la regién de Apurimac, es una
de las rutas de caminata mds duras y de dificultad en el que se atravieza

diferentes pasos y se logra la integracién de dos de las Llagtas incas de mayor

trascendencia. Su flujo de visitas es muy bajo debido a la exigencia que se

requiere.
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Vii.

Laguna de Humantay

Tabla 55
LAGURA DE HUBARTAY snawere |sotino |reomenio |pRov o1
FSTADO DF i i
Recuwrsos CONERACEN Prinvircia Diatritn Categnria Tipn Sady ipn 1 sy 5w akach Ao
(AGURIADE 1BIANTAY fuena Antx Molligaata 1 SbosNabudes |Gaerpos de Agsm Lo |2 (@ g air | o [E7]

Fuente: Linea de base PERTUR CUSCO 2018

viii.

La presencia de este nuevo recurso a decantado en una oferta de un dia en
el que se muestra la implementacién de una oferta de alojamiento peculiar:
“los domos” antes de acceder a la zona denominada “Soraypampa” lugar
por el que se ingresa tanto a la Laguna como al camino alterno en direccién
a Santa Teresa y luego Machupicchu.

La gestion de este recurso es realizado por el municipio de Mollepata y recae
como refuerzo en la “mesa técnica de Soraypampa”.

Santuario Historico de Machupicchu.

El nimero de visitantes al Santuario Histdrico de Machupicchu en los tltimos
5 afios mostrd una tasa de crecimiento promedio de 6.6% alcanzando un
registro de 1,574,076 turistas en 2018, de los cuales 78% (1,224,441) son
turistas extranjeros y 22% (349,665) nacionales. Por lo tanto, se estima una
visita promedio diaria de 4,313 a la denominada “Llagta de Machupicchu”.

Ademas, las tasas de crecimiento en los Ultimos 5 afios muestra un
incremento superior de 7.8% de los extranjeros respecto a los nacionales en
3.2% promedio. Esto explica la trascendencia de Cusco como un destino de
Turismo Receptivo Internacional.
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Grafico 65 . Llegada de Turistas en el Santuario
Histérico de Machupicchu
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FUENTE: DDCC (Julio 2019)
Nota. Se incluye en los ingresos al Santuario Histérico de Machupicchu, las visitas por
la red de caminos Incas del SHM.

iX. Acceso Amazonico

En base al registro estadistico anual de los ultimos siete afios realizado por
SERNANP Machupicchu, se ha evidenciado un incremento progresivo de
visitas, personas relacionadas a la prestacion de servicios turisticos como
guias oficiales, porteadores y conductores de vehiculos, siendo para el 2018
registrados 227,096 mil visitantes (85% de visitantes extranjeros y 15% de
visitantes nacionales). La tendencia de crecimiento promedio en estos afios
ha sido de 21.71% anual. Registrando un ingreso de 622 visitantes por dfa.

Grdfico 66 . Evolucidn Anual de Turistas Nacionales y Extranjeros por el Acceso

B Amazdnico
179,301
r-
%
87,297
o
&
22
2013 2014 2015 2016 2017 2018
B Nacionales W Extranjeros = = — - Total Turrstas Acceso Amazomco

Fuente Elaboracidn del Equ.fpo Técnico en Base a Resultados de la SERNANP 2018

X.  Parque Arqueoldgico de Choquequirao
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Elingreso de visitantes al Parque Arqueoldgico de Choquequirao del 2014 al
2018 muestra un crecimiento promedio 7.6% (Ver gréfico) alcanzando en el
ultimo afio a 7,018 visitantes entre visitantes nacionales y extranjeros, con
un promedio por dia de 19 visitas. Asimismo, es importante sefialar que el
76% de los visitantes son extranjeros y 24% nacionales.

Desde el afio 2014 al 2018 la tasa de crecimiento promedio fue de 11.8%
mientras que de los turistas nacionales de -1.5%; esto se debe por el dificil
acceso y el uso de esfuerzo fisico.

Grafico 67. Llegada de visitantes al Parque
Arquecldgico de Choquequirao
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FUENTE: MINCETUR. (Julio 2019)

Ingresos a recursos turisticos de la zona de Machupicchu - Choquequirao -
Vilcabamba

La “Llagta de Machupicchu” es considerado el atractivo turistico focal en la region
Cusco, su alcance vincula diferente tipo de recursos turisticos relacionados entre
si que hacen posible la creacion de circuitos y rutas turisticas. Entre ellos se tiene:

i.  Parque Arqueoldgico de Machupicchu.

ii.  Parque Arqueoldgico de Choquequirao.

iii.  Sitio Arqueoldgico de Vitcos (Al interior del Parque Arqueolégico de
Choquequirao)

iv.  Qapac Nan patrimonio mundial en sectores que estan los territorios de los
distritos de Santa Teresa y Vilcabamba. (Al interior del Parque Arqueoldgico
de Choquequirao).

V. Red de caminos en el Santuario Histdrico de Machupicchu

Vi.  Ruta de caminata Mollepata — Salkantay — Santa Teresa.
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vii.

viii.

Xi.

Ruta de caminata Llagta de Choquequirao — Llagta de Machupicchu.

Ruta de caminata Vilcabamba (Vitcos) — Llagta de Choquequirao.

Ruta de caminata “Inka Jungle” en el distrito de Santa Teresa

Circuito turistico “Machupicchu by car”.

Llagta de Machupicchu

e Zona Sur del Cusco

El espacio turistico al sur del Cusco ha generado nuevos micro destinos de visita

entre los principales: Valle Sur, Ruta del Barroco, la montafia de siete colores
(Winikunka), etc., denominaciones creada por el sector privado.

A continuacion se analiza seis productos turisticos.

i.  ValleSur
Tabla 56. Valle Sur
Tipon = PR - Andahe iR wEn s |sevise [seoino | Beoi foT
ESTARD O
st e ERINTARSSD |orrEante | 1TRARGUL
Tobcerin.
Recmring ey bk - Provinds Cateneriy Tipa Suby vipa 159 ot iy | Aerem

B i semn)
(TELPLO SAN PEDR0 APISTULDE Buemo 2, CETURALES | amuitectus v et {Terg, cate deal, me] 5 = i ie LEhs L m
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Fuente: Linea de base PERTUR CUSCO 2018

El valle sur es la oferta complementaria que ha sido creado por el sector
privado como una posibilidad de excursién de medio dia y que relativamente

ha tenido éxito, integrando los parques arqueoldgicos de Tipdn vy Pikillagta
y la pieza arquitectdnica — artistica del templo de Andahuaylillas. En la
actuliadad es aprovechado incluso por el flujo de visitantes del corredor
Cusco — Puno.

Gastronomia tradicional de Saylla

Tabla 57. Gastronomia Saylla

Gatrwnerniz radidenal v Sayia PRz e -nou_ FROM, TOT
ESTAY OF e
Recarms Proviacs Dsina - JERERQUIA
[r—— Extrgeris Tipa Suk e 1) pany e edurbar (FecBiute |Aes i
Baena} .
| Puctas do SAVILA Rt Tozo Solla 2. M FESTACIONE S CILTURAES Pusticr: | Pustios Taddenales 5 @ 1 (T3 [ (114 w3

Fuente: Linea de base PERTUR CUSCO 2018

La oferta gastronémica en el sur de la ciudad de Cusco, se ha posicionado en
los ultimos afios en el segmento local (cusquefio) que toma sus fines de
semana para consumir diferentes platos. La prestacion de servicios estan en
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proceso de mejora debido a que la poblacion ha generado los
emprendimientos sin una planifiacién sostenible.

Corredor Cusco — Puno

Tabla 58. Corrgdor Cusco —Puno

— e Ty e o4
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Fuente: Linea de base PERTUR CUSCO 2018

El viaje desde la ciudad de Cusco a Puno o visceversa es considerado como
“Corredor Turistico” puesto que se tiene diversas paradas en recursos
turisticos intervenidos en el que la oferta de servicios esta todavia en
proceso de mejora, especialmente en los parques arqueoldgicos.

Mapa. 15 Corredor Cusco - Puno

Fuente: PERTUR. 2019

iv.

Caminata a la montafia de siete colores
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Tabla 59

L de proMeDio | Promenio |
ESTADO DE S—
COMSERVACI i 5 - IIMVENTARIADD | OPERACION
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Fuente: Linea de base PERTUR CUSCO 2018

En la actualidad se ha contabilizado mas de 12 mesas técnicas para dar
soluciones a la gestion del recurso que atraviesa un debate de posicidn entre
diferentes actores (comunidades) asi como su aprovechamiento que es de
tipo privado (No participa el estado en la recaudacién de ingresos). En este
contexto la situacion de una mejora del servicio, y sobre todo, de una gestién
adecuada es uno de los retos de la mesa técnica. Asumiendo que ya se
supero las mil visitas diarias en los meses de Junio a Setiembre. La gestidn
del recurso turistico es al afio 2019 muy mala.
A continuacion se muestra la ruta de acceso a la montafia de siete colores.

Mapa 16. Caminata montafia 7 colores
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Caminata por el nevado del Ausangate

B ceminata
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Tabla. 60 Caminata por el nevado de Ausangate
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Fuente: Linea de base PERTUR CUSCO 2018

Una de

las tradicionales caminatas que se viene aprovechando

turisticamente desde hace afios es la que esta asociada a completar una

vuelta por el nevado del ausagante, incluye diversos recursos turisticos en la

mayoria de los casos todavia sin una implementacidn de protocolos de visita.
Esta ruta turistica esta dirigido para un segmento de visitantes con
experiencia en caminatas por lo que su flujo es reducido y estacional.

Mapa 17. Caminata nevado de Ausangate
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Ruta del Barroco
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Tabla 61

Fmita Barroen S easieet  Imosing nummm
THANGTE 1
COMSER AN JeRARgEA
Recmrooc Paryheala- Proadneds | Diorin Categorh Tipa Sarhtipn Sy o | Berecns
B
o Catedeal B § [ = W aug| o) o an
LA & [Busna uwe 2 g ms [toerpils, Cabadeal, tc ) |9 & i ox 055 e =
[ Praspio sAN w1 paumISTA It [peasne s 2 figloana [Torpla, Caiedral o ) |20 = " L ¥ as oay

Fuente: Linea de base PERTUR CUSCO 2018

La ruta del barroco se ha convertido en uno de los productos més recientes
en el mercado turistico que intenta posicionarse a través de diferentes
estrategias. Al ser un prodcuto innovador ademds de ser administrado por
la iglesia, tiene posibilidades de crecimiento orientado a un segmento mas
cultural.

Mapa 18. Ruta del Barroco
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Fuente: PERTUR 2018.

e Ingresos a los principales recursos turisticos de la zona del Sur del Cusco

La Zona del Sur del Cusco estd conformado por los recursos y/o atractivos
turisticos:

i.  Parques Arqueoldgicos de Raqchi, Pikillagta, Tipén
ii.  La Ruta del Barroco,
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iii.  La Ruta de caminata a Winikunka (Montafia de siete colores),
iv.  Treking Ausangate,
v.  Corredor Cusco-Puno

El Parque Arqueologico de Raqchi en los Ultimos 5 afios mostrd una tasa de
crecimiento promedio de 4.5% alcanzando para el 2018 el registro de 131,089
turistas de los cuales 81% (106,168) son turistas extranjeros y 19% (24,921)
turistas nacionales; acogiendo por dia 359 turistas promedio. Ademads, se
evidencia que la tasa de crecimiento en los Ultimos 5 afios de andlisis muestra una
aumento superior en los turistas Nacionales en 3.3% promedio y Extranjeros
10.9% promedio.

R __Grafico 68. Cusco: Llegada de visitantes al Valle Sur
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e Zona Rio Apurimac
i.  Canotaje en el Rio Apurimac

Tabla 62. Rio Apurimac

Fuente: Linea de base PERTUR CUSCO 2018
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El rio Apurimac es un recurso turistico de mucha fuerza motivacional parala

practica de canotaje desde hace varias décadas, posee flujo turistico con

vocacion de aventura y es de tipo estacional. En la actualidad no tiene

intervenciones por parte de proyectos turisticos.

if, Mirador de Chonta

Tabla 63. Mirador de Chonta

Fuente: Linea de base PERTUR CUSCO 2018

Uno de los espacios recientemente identificados para la observacién de
condores esta relacionado al cafion del Apurimac. Un mirador de

caracteristicas excepcionales ha ido posicionandose en el mercado turistico

local.

Zona Manu

i.  Fiestas de la Virgen del Carmen en Paucartambo y mirador de Tres Cruces

Tabla 64. Fiestas de Paucartambo
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Fuente: Linea de base PERTUR CUSCO 2018

Excepcionalmente se tiene identificado un flujo intenso de visitas asociado
a las fiestas de la virgen del carmen que es un recurso turistico de categoria
“evento programado” asociado a la visita del mirador de tres cruces como
complemento.

ii.  Valle de Kosfiipata — Manu

Tabla 65. Valle de Kosfipata
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Fuente: Linea de base PERTUR CUSCO 2018

La experiencia relacionada al aprovechamiento del Parque Nacional del
Manu esta en la ruta que comprende el abra de Acjanaco y Atalaya (valle de
Kosfiipata), espacio en el que el flujo de visitantes incluso no ingresa al
Parque sino, solo realiza experiencias entorno a este valle, conocido como
“Manu sin el Manu”. La observacién de flora y fauna, asi como: la posibilidad
de hacer caminatas, down hill en bicicleta y canotaje ha hecho de este
espacio un producto turistico interesante. Sin embargo, las intervenciones
para un mejor tratamiento todavia son débiles.
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c) Indicadores de ocupabilidad, pernocte y estacionalidad en las principales zonas

turisticas

Capacidad instalada por Zonas Turisticas: 2018 y 2014

A fin de tener informacién especifica, de acuerdo a la dindmica que actualmente
tiene el turismo en los espacios turisticos regionales, se ha sistematizado la
estadistica que corresponde a cada una de las tres principales zonas turisticas
identificadas, delimitadas, descritas y calificadas en el presente diagndstico. Las
otras zonas, cuentan con muy poca variedad y capacidad instalada de EH,
comparativamente con las zonas de Cusco, Machupicchu y Valle Sagrado.

En el caso de la zona Cusco se han tomado las cifras correspondientes a la
provinciay en la zona Machupicchu, las del distrito, mientras que, para la zona del
Valle Sagrado, se han tomado las estadisticas de los distritos que la conforman
(excepcién de Machupicchu), segin se puede apreciar en el grafico N° .

En el siguiente grafico se muestra, aunque en diferentes magnitudes, las 3 zonas
que cuentan con EH de todas las clases y categorias, en consecuencia estan
preparadas para recibir turistas de todos los segmentos y capacidad de gasto. El
afio 2018 en total, las 3 zonas contaban con 39,782 camas, 24% mds que el afio
2014.

Grafico N° 69
Cantidad de comas en Zonas Daristicas 2018
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Es importante destacar que las categorias de 4 y 5 estrellas, que son las que
implican mayores inversiones y toman mds tiempo en implementarse, tuvieron
importantes crecimientos entre el 2014 y 2018, alcanzando en total de 88% y 19%
respectivamente. Por su parte, los EH que demandan menor inversién y barreras
de ingreso y salida tuvieron diversa evolucién: los hospedajes crecieron 28%y los
de 1* 26%, mientras que los de 2* disminuyeron -8%, probablemente porque
salieron del mercado o migraron a 3*, categoria que crecid en 12%.

Grafico N° 70
Cantidad de camas en Zonas Turisticas 2014
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Fuente: Estadistica MINCETUR/DIRCETUR 2018.

Capacidad instalada total en las tres zonas turisticas: 2018 y 2014

Grafico N° 71

Cantidad total de camas en las 3 Zonas Turisticas
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Fuente: Estadistica MINCETUR/DIRCETUR 2018,

La zona cuya capacidad total crecié mds, entre 2014 y 2018, fue Cusco, coh 28%,
seguido de Machupicchu, con 18%. Valle Sagrado sdlo crecié 9% en los 4 afios de
variacion,
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° Distribucion de camas en Zona Valle Sagrado, discriminado por distritos y
categoria

La oferta de hospedajes del Valle Sagrado estd distribuida a lo largo de la pista
asfaltada que va de Pisaq a Ollanta, sin embargo, el distrito de Urubamba alberga
el 44% del total, seguido de los distritos de Ollanta, con 24%, Calca con 10% Pisaq
con 9%, Huayllabamba, con 7%, Yucay con 6%, finalmente Coya y Lamay, que
sumados no alcanzan ni el 1%.

Es destacable que, en el Valle Sagrado, los hospedajes solo son el 55% del total,
mientras que los EH de lujo, significan el 13% del total y 19% los de 3*, mientras
que, para la regién, esos porcentajes son de 8% y 10% respectivamente, lo cual
caracteriza al Valle Sagrado como una zona con elevada oferta de hoteles de lujo
y primera categorfa. Los distritos de Urubamba y Hayllabamba, son los tnicos que
cuentan con hoteles de 5 y 4 estrellas.

Grafico N° 72
Distribucitn de camas por distritos v cateporias del Valle Sacrado 2018
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Fuente: Estadistica MINCETUR/DIRCETUR 2018.
e Ocupabilidad

La ocupabilidad de los EH expresa en porcentaje, qué cantidad de camas o
habitaciones se han vendido durante un periodo de anilisis, respecto de la
cantidad total disponible en dicho periodo; por tanto, es el principal indicador del
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éxito en unidades fisicas (habitaciones o camas) del sector hotelero en los destinos
turisticos, y si los precios de venta se fijan en condiciones normales de
competencia, la ocupabilidad podria también ser indicador indirecto, del nivel de
rentabilidad de los EH'3,

A nivel agregado o de destino, la ocupabilidad de cierto grupo de EH a través de
un periodo de tiempo, en este caso 5 afios de 2014 a 2018, depende de las tasas
de variacién de la capacidad instalada y de los pernoctes del destino. Si la
capacidad instalada crece a mayor tasa que los pernoctes, al margen de los precios
y costos, la ocupabilidad total del destino se reduciria ya que habria mas camas
disponibles para la misma cantidad de pernoctes.

Grafico N° 73

Ocupabilidad de los EIT de la Provincia de Cuseo - En camas
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Grafico N° 74
o . Ocupabilidad de los EH del Valle Sagrado - En camas
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35i los precios son muy bajos, podrian obtenerse altas tasas de ocupabilidad, pero que no necesariamente
signifiguen éxito financiero. La rentabilidad depende de cantidades vendidas, precios unitarios y costos.
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Grafico N° 75

Ocupabilidad de los EH de Machupicchu - En camas
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Ocupabilidad de los EH en la Zona y provincia Cusco

Los EH de 4 estrellas tuvieron los resultados mas altos durante todo el
periodo, con 68% en su afio mds bajo (2015) y un excelente 73% en el mas
alto (2018). El promedio de Peri para 4* fue 49%.

Los albergues tuvieron la mejor performance, ya que tuvieron crecimiento
sostenido durante todo el periodo, hasta desplazar del segundo lugar a 5*
el 2018, afio que alcanzaron 71% de ocupabilidad. En Peru fue 27%.

5* se mantuvo con altos resultados todo el periodo, creciendo
sostenidamente, pasando de 52% el afio 2014, a 67%. En Per( fue 48%.

Los EH de 3* tuvieron buenos resultados, con excepcidn del 2015 en que
bajaron de 52% a 44% el 2015, nivel en que se mantuvieron hasta 2018. En
Peru fue 27%

Los EH de 2* y 1* no solo tuvieron la menor ocupabilidad durante todo el
periodo, sino que su promedio fue de 23% y 19%, con tendencia a la baja. A
nivel Pert fue 26% y 23%.
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vi.  Los hospedajes sin certificado, también obtuvieron baja ocupabillidad, con
un promedio de 28% durante el periodo. A nivel Pert el promedio fue de
44%.

Estos resultados para los EH de menor categoria, hacen suponer que gran parte
de ellos, deben estar trabajando al borde del punto de equilibrio o por debajo de
ély, por tanto, quebrando y saliendo del mercado. Son los que menor inversién y
tiempo requieren para implementarse y entrar en el mercado, pero también
tienen menos barreras para entrar o salir.

Sin embargo, cabe precisar que, debido a diversas razones, es sabido que gran
parte de los EH de 2 y 1 estrellas, asi como los que no tienen certificacién, no
declaran todo lo que realmente venden, lo cual hace suponer que sus tasas reales
de ocupabilidad deben ser mayores que las que figuran en las estadisticas.

A nivel Peru, los promedio de ocupabilidad fueron mucho menores que en Cusco,
salvoen 2% y 1%,

Ocupabilidad de los EH en la Zona Valle Sagrado

i. Los EH de 5 estrellas tuvieron los resultados mas altos durante todo el
periodo, con 37% en sus afios mas bajos (2014 y 2015) y un elevado 52% en
el mas alto (2018). Su promedio de ocupabilidad para el periodo fue de 44%.

ii. Los albergues tuvieron la mejor performance, desde que entraron al
mercado el 2017, en el cual lograron 49% de ocupabilidad y ocuparon el ler
lugar el 2018, con 53%. Su promedio para los dos afios fue de 53% .

iii.  4*ingreso al mercado el 2017, con 39% de ocupabilidad, tasa que mantuvo
el 2018.

iv.  Los EH de 3* tuvieron en promedio 32% de ocupabilidad en el periodo 2014-
2018, que se podria calificar entre regular y bajo.

V.  Los EH de 2 y 1* no solo tuvieron la menor ocupabilidad durante todo el
periodo, sino que su promedio fue de 21% y 19%, con tendencia a la baja.

vi.  Los hospedajes sin certificado, también obtuvieron baja ocupabillidad, con
un promedio de 23% aurante el periodo.

Ocupabilidad de los EH en la Zona Machupicchu
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1.

Vi.

Vii.

Los EH de 3 estrellas tuvieron los resultados més altos durante todo el
periodo, con un excelente 63% de promedio de ocupabilidad para el
periodo. Su afio mas bajo tuvo 60% y el mas alto 66%.

4* reingreso al mercado el 2017, con elevado 59% de ocupabilidad, tasa que
mantuvo el 2018, ocupando el 2do lugar en el ranking de la zona.

Los albergues entraron al mercado el 2015, alcanzando una interesante
ocupabilidad de 50% y ocuparon el 4er lugar el 2018, con 51%. Su promedio
para los dos afos fue de 49%.

Los EH de 5* tuvieron un promedio 48% de ocupabilidad en el periodo 2014-
2018, que se podria calificar como buenol. Su tendencia es hacia arriba,
habiendo alcanzado un alto 54% de ocupacién el 2018 (3er lugar en la zona).

Los EH de 2* tuvieron una regular performance, con tendencia a subir. Su
promedio para el periodo fue de 34%, pasando de 29% el 2014 a 38% el
2018.

Los EH de 1* tuvieron los resultados mas bajos de la zona, con 18% de
promedio y altibajos en el periodo, habiendo terminado con 24% el 2018 y
tendencia a subir,

Los hospedajes sin certificado, también obtuvieron baja ocupabillidad, con
un modesto promedio de 25% durante el periodo.

e Comparacion de ocupabilidad* por categorias en las tres zonas - 2018

Como se aprecia en el grafico, los EH de 5%, 4* y albergues, fueron los que
lograron ocupaciones mds altas en las 3 zonas el 2018, que ademas se
pueden catalogar como altas.

En Cusco los hoteles de 5 y 4 estrellas tuvieron tasas de ocupabilidad mas
altas (58% y 69%), seguidos de lejos por los de Machupicchu (48% y 52%) v,
finalmente Valle Sagrado, 44% y 39%.

Los EH de 3* tuvieron resultados altos en Machupicchu (63%), medio alto en
Cusco (48%) y bajo en Valle Sagrado (32%).

Los EH de 2*, 1* y sin certificado, tuvieron ocupaciones bajas en las 3 zonas,
salvo los de 2* en Machupicchu, que alcanzaron 34% el 2018.

' |La comparacidn se refiere exclusivamente a camas ocupadas, no a rentabilidad, tema que ya se advirtio,
depende de las tarifas y de los costos de cada hotel y/o zona.
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v. Los EH del Valle Sagrado tuvieron ocupaciones mas bajas en casi todas las
clases, salvo Albergues y 1*, donde practicamente empataron con las otras
dos zonas.

Andlisis de arribos a establecimiento de hospedaje por zonas turisticas:
nacionales y extranjeros — 2014 y 2018

Grafico N° 76
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Fuente: Estadistica MINCETUR/DIRCETUR 2018.

Los arribos a EH de las 3 zonas turisticas del Cusco, son predominantemente
extranjeros y tiende a incrementarse, ya que, de 68% que representaron del total
el 2014, pasaron a 72% el 2018

En Valle sagrado es donde los arribos extranjeros pasaron a tener mayor
importancia relativa, pasando de 65% el 2014 a 74% el 2018. Le sigue Cusco,
provincia, donde pasaron de 64% a 67% en el mismo periodo, mientras que en
Machupicchu, se mantuvieron en 86%, aunque es la zona donde tienen mayor
representatividad, evidentemente porque es un poblado donde el turismo
vacacional es casi su Unica actividad, mientras que en Cusco, los EH reciben arribos
de peruanos que llegan a la ciudad por diversos motivos.

Cabe precisar que los arribos totales a las 3 zonas, se incrementaron en 23% en el

periodo 2014 a 2018, pero los arribos extranjeros crecieron en 30% y los
nacionales solo en 9% en ese periodo de 4 afios.
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e Evolucidn de los arribos!® en cada zona turistica: 2014 a 2018
i.  Valle Sagrado (VS)

Por la sustancial diferencia de cantidades, en los 3 siguientes graficos el eje
de la derecha es de EH sin certificado y el eje de la izquierda de los demas.

- Los arribos a EH sin certificado de clase y/o categoria (solo hospedajes),
recibieron 198,444 arribos, siendo el segmento mayoritario, con 43% de
los arribos totales al VS; sin embargo, entre 2014 al 2018, cayeron en 17%,
a una tasa promedio anual de reduccion de -3%.

- El segundo lugar en cantidad de arribos lo tuvieron los EH de 3*, que
generaron 110,168 arribos el 2018, equivalentes al 24% del total al VS,
habiendo experimentado un incremento de 9% entre 2014 y 2018, con una
tasa promedio anual de 5%, con una clara tendencia al crecimiento.

- El tercer puesto en arribos el 2018 corresponde a los EH de 5%, con 65,196
arribos, equivalentes al 14% del total del VS, que ademas es el segmento
que tuvo la mejor performance en el VS, con un excelente crecimiento de
70% entre 2014 y 2018, a una tasa promedio anual de 19%, con clara
tendencia al crecimiento sostenido.

- Con mucho menor cantidad de arribos, estéan los EH de 4*, que el 2018
recibieron 16,160 arribos, equivalentes al 4% del total. Su tendencia
todavia es incierta.

- De mas lejos aun siguen los albergues y detrds los EH de 1*, con 2% y 1%
del total de los arribos al VS, ambos con tendencia a la baja.

- El 4to puesto le corresponde a los EH de 2*, con 58,532 arribos el 2018,
equivalentes al 13%, pero que cay6 -33% entre 2014 y 2018, con una tasa
de reduccion promedio anual de -10%. Su tendencia fue a la baja hasta
2017, pero subid el 2018.

Grafico N° 77

15 Se aclara que la cantidad de arribos en cada categorfa, depende fundamentalmente de la capacidad instalada
a cada tipo de EH del destino.
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ii. En Machupicchu
Esta zona recibio 20% arribos totales respecto a Valle Sagrado.

- Los arribos a EH sin certificado de clase y/o categoria (hospedajes),
recibieron 315,220 arribos el 2018 (58% mas que VS), siendo el segmento
mayoritario, con 57% de los arribos totales a Machupicchu, aunque entre
2014 al 2018, sélo crecio 8%.

- El segundo lugar en cantidad de arribos lo tuvieron los EH de 3%, que
generaron 100,434 arribos el 2018, equivalentes al 18% del total a
Machupicchu, habiendo experimentado un incremento de 8% entre 2014
y 2018, con una tasa promedio anual de 4%, con tendencia irregular.

- El tercer puesto en arribos el 2018 corresponde a los EH de 5*, con 47,353
arribos, equivalentes al 9% del total de Machupicchu, que ademas es el
segmento que tuvo la mejor performance, con un excelente crecimiento
de 185% entre 2014 y 2018, a una tasa promedio anual de 54%, con clara
tendencia al crecimiento sostenido.

- El 4rto puesto le corresponde a los EH de 2*, con 58,352 arribos el 2018,
equivalentesal 11%y crecid 57% entre 2014 y 2018, con una tasa promedio
anual de 19%. Su tendencia es estancarse en ese nivel.

- Con mucho menor cantidad de arribos, estdn los EH de 4%, que el 2018
recibieron 14,931 arribos, equivalentes al 3% del total. Tendencia incierta.

- Luego siguen los EH de 1 estrella, con 2% y mas abajo los albergues, con
1% del total de los arribos a Machupicchu.

iii.  Enlaprovincia del Cusco

Esta zona recibi6é 3.7 veces mas arribos que Machupicchu y 4.4 veces mds
que VS el 2018.

- Los arribos a EH sin certificado de clase y/o categoria (hospedajes),
recibieron 1,106,956 arribos el 2018, siendo el segmento mayoritario, con
55% de los arribos totales a Cusco. Crecieron 34% entre 2014 al 2018, a
una tasa promedio anual de 10%, con tendencia al alza.
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Cabe aclarar que por ser Cusco la ciudad capital, los arribos no son
exclusivamente por motivo de turismo vacacional, como es el caso de VS y
sobre todo Machupicchu.

El segundo lugar en cantidad de arribos lo tuvieron los EH de 3*, que
generaron 330,321 arribos el 2018, equivalentes al 16% del total a Cusco,
pero con un incremento de sdlo 3% entre 2014 y 2018, con una tasa
promedio anual de 1%, con tendencia a estancarse.

El tercer puesto en arribos el 2018 corresponde a los EH de 4%, con 242,239
arribos, equivalentes al12% del total de Cusco, que ademas es el segmento
que tuvo la mejor performance, con 96% entre 2014 y 2018, a una tasa
promedio anual de 25%, con clara tendencia al crecimiento sostenido.

El 4to puesto le corresponde a los EH de 5%, con 174,786 arribos el 2018,
equivalentes al 9% y crecid 38% entre 2014 y 2018, con una tasa promedio
anual de 11%. Su tendencia es a suave crecimiento sostenido.

Con mucho menor cantidad de arribos, estadn los EH de 2*, que el 2018
recibieron 103,280 arribos, equivalentes al 5% del total, con tendencia a
estancarse.

Luego siguen los EH de 1 estrella, con 1% y albergues, con 2% del total de
los arribos, con tendencia a estancarse,

Cabe precisar que, al igual que se menciond en Ocupabilidad, gran parte
de los EH de 2%, 1* y sin certificado, declaran menor cantidad de que
realmente recibieron.

Pernoctaciones

Del analisis realizado de las pernoctaciones totales de las 3 zonas turisticas, que es
el mejor indicador de importancia del turismo en un destino, se concluye que el
afo 2018 se lograron casi 5 millones de pernoctes entre las 3 zonas turisticas,
74% de las cuales equivalente a 3,700,009, de turistas extranjeros y sélo 26% de
turistas nacionales, demostrando la importancia que tiene el turismo receptivo
para Cusco y consecuentemente para el turismo internacional que llega por
vacaciones a Peru.

Gréafico N° 80

162



’ Nacionales
Pernocies totales (Valle S 1 5
' Sagrado+Machupicchut+Cusco) Extranjeros
! 4.980.141
3710
74%
_ 4,016,905
i 2852
; 71%
; Miles 1000 2000 3000 4000 5000

Fuente: Estadistica MINCETUR/DIRCETUR 2018.

Del anélisis por zonas se establecid que, en Machupicchu y Urubamba, las
pernoctaciones de extranjeros significaron 87% y 77% del total de pernoctes del
afio respectivamente, mientras que en la provincia de Cusco sélo 72%.
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e Evolucion de pernoctes totales entre 2014 y 2018
i. La suma total consolidada de pernoctes de las 3 zonas crecié 24% el 2018
respecto del 2014, principalmente por el incremento extranjero, que fue de

30%, mientras que el nacional sélo crecié en 9%.

ii. La zona de mayor crecimiento fue Cusco, con 28%, explicado por 34% de
incremento en pernoctes extranjeros y 15% de nacionales.

iii.  Machupicchu fue la segunda en el ranking, con 21% en total, discriminado
en 23% de crecimiento de pernoctes extranjeros y solo 9% del mercado

nacional.

iv.  VSsodlo crecié 8% en total, con 19% de incremento de pernoctes extranjeros,
contrarrestado por una caida de -18% en nacionales.

e Pernoctes nacionales y extranjeros por categorias en cada zona — 2018 - 2014
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i. Enlos 6 siguientes graficos, se puede apreciar la distribucion y cantidad de
pernoctes que tuvo cada categoria, discriminando los porcentajes de
nacionales y extranjeros, en cada zona turistica, para 2018 y 2014.

ii. A mayor categoria, mayor porcentaje de pernoctes extranjeros, salvo el caso
de albergues, clase casi exclusiva de extranjeros.

iii.  Enlas 3 zonas la participacién de extranjeros es cada vez mayor.
iv.  Los pernoctes en 4* han crecido a mayores tasas que en otras categorias

e Estacionalidad®®

Ya que la estacionalidad describe como se distribuyen los flujos durante los 12
meses del afio, su conocimiento y andlisis es muy importante para ayudar a
disefiar campafias de contra temporada para los meses de menor afluencia. Lo
ideal para un destino turistico es que no haya estacionalidad, pero eso no siempre
es posible.

Consecuentemente con lo afirmado en las secciones anteriores, también en este
tema se va a analizar la estacionalidad de las “pernoctaciones”, tanto a nivel de
cada una de las 3 zonas turisticas de la region, como discriminando las que
generan los extranjeros de las nacionales y la suma de las dos. También se
presentan las curvas de estacionalidad de cada categoria de EH, a fin de poder
conocerla y analizarla por separado.

Grafico N° 82 Grafico N° 83

16 | a metodologia disefiada por Héctor Palacio para mostrar la estacionalidad, consiste en calcular qué porcentaje
del total del afio, significa la cantidad de pernoctaciones de cada mes, luego se colocan en el gréafico,
comparandolas con el promedio del afio (100%/12 meses = 8.33%). Los meses con % cercanos al promedio
(8.33%), no tienen estacionalidad, mientras que los que estdn muy por encima (méas de 9.4 %) o muy por debajo
(menos de 6.53%), si presentan estacionalidad. El grado de estacionalidad, lo determina el indicador que resultad
de dividir el % del mes mas alto, entre el mes més bajo.
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i.  Estacionalidad total de pernoctes (nacionales y extranjeros)
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- Del andlisis de los graficos y segin se explica a continuacién respecto al
nivel de estacionalidad de cada categoria, se puede concluir que las
pernoctaciones totales (Nac + Ext) de Cusco provincia, tienen
estacionalidad moderada (baja), que es mas pronunciada en las categorias
de 3% 2* y 4*; mientras que en EH 5%, albergues y hospedajes sin
certificado, tienen baja estacionalidad. Los de 1* no tienen estacionalidad.

- En consecuencia, hay 5 meses que pueden considerarse como de
temporada alta (mayo, julio, agosto, setiemhre y octubre), porque reciben
regularmente mds que el promedio mensual del afio, 2 meses de baja
(enero y febrero) y 5 meses que no tienen estacionalidad (marzo, abril,
junio, noviembre y diciembre).

- 5% tuvo baja estacionalidad con un indice de 1.9, que resulta de dividir el
porcentaje de julio (mes con mayor afluencia, pero dentro del promedio,
9.62% del total anual), entre el de febrero, su Unico mes de temporada
baja, con 5% del total del afio.

- 4* tuvo regular estacionalidad, con 11% en julio, su mes mas alto, y 5% en
febrero, su mes de menor pernocte. Su indicador fue de 2, con 3 meses de
alta (mayo, julio y agosto) y 2 de baja (enero y febrero).

- 3* tuvo mayor estacionalidad que las demds categorias, con 11% en
agosto, su mes mas alto, y 4% en febrero, su mes de menor pernocte. Su
indicador fue 3 y tuvo 5 meses de alta (mayo y de julio a octubre) y 2 de
baja (enero y febrero).

- 2* tuvo regular estacionalidad, con 11% en julio, su mes mas alto, y 5% en
febrero, su mes de menor pernocte. Su indicador fue de 2.3, con 2 meses
de alta (julio y agosto) y 2 de baja (enero y febrero).

- 1* no tuvo estacionalidad. Solo un mes de alta (setiembre).

- Los albergues soélo tuvieron baja estacionalidad, con 2 meses de alta
(setiembre y octubre) y 2 de baja (febrero y junio).

- Los EH sin certificado de clase ni categoria también tuvieron baja
estacionalidad, con julio y agosto como meses de alta y solo febrero mes

bajo.

ii.  Estacionalidad de pernoctes extranjeros
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- En general, las pernoctaciones extranjeras a la provincia de Cusco el 2018
tienen estacionalidad media, que es muy alta en las categorias de 3* y 2%,
mientras que en los de 5%, 4* 1* y albergues tienen estacionalidad baja o
moderada. Los EH sin certificado tienen estacionalidad media.

- Hay 4 meses que pueden considerarse como de temporada alta (mayo,
julio, agosto y setiembre), 3 meses de baja (enero, febrero y diciembre) y
5 meses que no tienen estacionalidad (marzo, abril, junio, octubre y
noviembre).

- Los pernoctes extranjeros tiene mayor estacionalidad que los nacionales.

Grafico N° 88
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Grafico N° 90
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iii.  Estacionalidad de pernoctes nacionales

- El total de las pernoctaciones nacionales a la provincia de Cusco el 2018
tienen estacionalidad moderada, que es muy alta solo en la categoria 3%,
es “media” en 5%, 4* y albergues, baja o moderada en 2*, mientras que en
1* y hospedajes sin certificado no tienen estacionalidad.

- Hay 3 meses que pueden considerarse como de temporada alta (julio,
agosto y octubre), 2 meses de baja (febrero y marzo) y 7 meses que no
tienen estacionalidad (enero, abril, mayo, junio, setiembre, noviembre y
diciembre).

e En zona Machupicchu — afio 2018

i.  Estacionalidad total de pernoctes (nacionales y extranjeros)

- Llas pernoctaciones totales (Nac + Ext) en Machupicchu , tienen
estacionalidad alta, que es muy alta en las categorfas de 5* y 2*, en 1* es
alta, en 4* y 3* es mediana y en los hospedajes, |a estacionalidad és ligera
o baja.

- Hay 4 meses que pueden considerarse como de temporada alta (mayo,
julio, agosto y setiembre), porque reciben regularmente mads que el
promedio rnensual del afio, 5 meses de baja (de noviembre a marzo) y solo

3 meses que no tienen estacionalidad (abril, junio y octubre).

ii.  Estacionalidad de pernoctes extranjeros
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- En general, las pernoctaciones extranjeras al distrito de Machupicchu el
2018 tienen estacionalidad media, que es muy alta en las categorias de 5*
y 2% mientras que en los de 4* 3* y EH sin certificado tienen
estacionalidad media y los EH de 1* tienen estacionalidad baja.

- Hay 4 meses que pueden considerarse como de temporada alta (mayo,
julio, agosto y setiembre), 5 meses de baja (de noviembre a marzo) y solo
3 meses que no tienen estacionalidad (abril, junio y octubre).

- Los pernoctes extranjeros tiene menor estacionalidad que los nacionales.
iii.  Estacionalidad de pernoctes nacionales

- El total de las pernoctaciones nacionales al distrito de Machupicchu el
2018, tienen alta estacionalidad, que es muy alta sélo en la categoria 1*,
ulta en 4%, 2*, media en 3* y hospedajes sin certificado y baja o moderada
en 5*.

- Hay 3 meses que pueden considerarse como de temporada alta (julio,
agosto y octubre), 6 meses de baja (enero, febrero, marzo, setiembre,
noviembre y diciembre) y solo 3 meses que no tienen estacionalidad (abril,
mayo y junio).

e En zona Valle Sagrado

i. Estacionalidad total de pernoctes (nacionales y extranjeros)

- Las pernoctaciones totales (Nac + Ext) en Valle Sagrado (VS), tuvieron
estacionalidad muy variada, con picos muy elevados hacia arriba y hacia
abajo en 4* y 1*, consecuentemente con estacionalidades muy altas,
atipicas.

- 5% 3% 2* han experimentado alta estacionalidad, mientras que en los
hospedajes fue solo mediana y los albergues no tuvieron estacionalidad.

Grafico N° 91

169



Estflcianalidad Total (N+E) - Machupicchu 2018 |
SN o A e Jok m— ok I % Abergue ---*-"SC’
13% L 1 s 3 ' P i

1%

9%

Promedio

- \j- Baja

™

5%

3%
_Ene  Feb Mar Abr May Jun  Jul  Ago  Set  Oct Nov  Dic I

Fuente: Estadistica MINCETUR/DIRCETUR 2018,

170



Grafico N° 92

Estacionalidad Ext -Mac]{ﬁpicchu 2018 o }
e 5 —— 3 % 7 % 1 % + Abergue s++eees SC
13% 1 ‘ 1 - : v . R !

- . f = \ — = Al

9% 4 tee) _
W Promedio
A ¥§(§ Baja I

Ene  Feb Mar Abr May Jun  Jul Ago  Set  Qct Nov Dic ‘

Fuente: Estadistica MINCETUR/DIRCETUR 2018.

5%

3%

Grafico N° 93
Estacionalidad Nac - Machupicchu 2018 r
Ny e m— o 34k Dk I % Abergue «++ese= SC
00 !
15% 20%

13%

L%

: j.’.. raar W : Pu?modio ‘

% |
line  Feb Mar Abr Mav Jun  Jul  Ago Set Oct Nov Dic

Fuente: Estadistica MINCETUR/DIRCETUR 2018.

- (Alia

- Hay 5 meses que pueden considerarse como de temporada alta (mayo,
julio, agosto, setiembre y octubre), porque reciben regularmente mas que
el promedio mensual del afio, sélo 2 meses de baja (enero y febrero) y 5
meses que no tienen estacionalidad (marzo, abril, junio, noviembre y
diciembre).

ii.  Estacionalidad de pernoctes extranjeros

- En general, las pernoctaciones extranjeras al VS el 2018 tuvieron mayor
estacionalidad que las nacionales. En 4*, 3* y 1* fue muy alta, mientras
que en los de 5%, 2* y EH sin certificado fue alta y en albergues, no hubo
estacionalidad.

- Hay 5 meses que pueden considerarse como de temporada alta (mayo,
julio, agosto, setiembre y octubre), porque reciben regularmente més que
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el promedio mensual del afio, sélo 2 meses de baja (enero y febrero) y 5
meses que no tienen estacionalidad (marzo, abril, junio, noviembre y
diciembre).

iii.,  Estacionalidad de pernoctes nacionales

- Eltotal de las pernoctaciones nacionales al VS el 2018 tuvo variados niveles
de estacionalidad, siendo atipicamente muy alta en 4* y albergues, alta en
5%, 3* y 1*, mediana en hospedajes y ligera o moderada en 2*.

- Hay 3 meses que pueden considerarse como de temporada alta (julio,
agosto y octubre), 6 meses de baja (enero, febrero, marzo, setiembre,
noviembre y diciembre) y solo 3 meses que no tienen estacionalidad (abril,
mayo y junio).

Gréfico N° 94

i Estacionalidad Total (N+E) - Valle Sagrado 2018 ;
‘ —— e e g g boe ol —m—— [ * Abergue serranres 5CH
|2Ll% - t . . . i
118% : §
16% ;

n, p——
14% ‘\ » i
12% A — . m ;

o i it ’ L , Al i
10% . - 52 ““&ﬁfﬂﬂ%"u S f% j . i
| 8% — i b - == - romedio
| A ; Ymaxsy

% / g Baja
l 2%
0% : ;
Lne  Feb  Mar  Abr May Jun  Jul  Ago Set Oct Nov Dic
Fuente: Estadistica MINCETUR/DIRCETUR 2018.
Grafico N® 95
Estacionalidad Ext - Valle Sagrado 2018 |

e . — 3% "2k [ % Abergue xerares SC
20% ¥ d b :
18% 66%

16%

14%
/ N rW
0% o~ - - - y%r. m.\..,.".».,- . X

Qo4 /};ms: bt i e -/ ~ Promedio
= £ . o bl
6% ; / Y Haja
1 deve,,, 00 N
i 4% 4 -~ /
i 2‘; Vs " A / -
0 ” \ Py

| 0%

Ere  Feb Mar  Abr May Jun  Jul  Ago  Set Oct Nov Dic
Fuente: Estadistica MINCETUR/DIRCETUR 2018.

172



Gréfico N° 96
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Se debe precisar que el registro de visitantes de los nuevos recursos
turisticos como “montafia de winikunka”, “mirador de chonta”, etc. Carecen
de una oficializacidn, siendo no compartido o no validado por el gobierno
local y/o instituciones y/o empresas que lo administran. Por lo que a la fecha
solo se tiene cantidades aproximadades.

il.7.E. Valoracion de las zonas de desari rollo turis
La valoracion de las zonas turisticas de la Regién Cusco se realizé en base a la informacidn
cuantitativa disponible por MINCETUR, DIRCETUR, DDCC CUSCO y de acuerdo a la asistencia
técnica recibida por el MINCETUR. Para dicha valoracidn se ha considerado los factores de
valoracion identificados en la Guia para la Elaboracién del PERTUR. En la siguiente tabla se

presenta la matriz de valorizacion.

tico

Tabla 66. Matriz de evaluacién de las Zonas Turisticas!?

Factores de Valoracion Puntaje Maximo ZDT Zona Cusco D1 Zofa Custo, | 20T Zona Valle &l Ll
Sur Sagrado Machupicchu | Manu
Demanda 25 225 18 2 2225 22.25
Producto 25 16.25 16.25 16.25 1.5 16.25
Facilidades para el Tutismo 15 13.8 12 117 132 10.95
Promocidn y Comercializacidn 10 5 5 5 10 4
Gestion del Turismo 25 1925 9.75 135 1825 12.75
Puntaje Total 100 76.55 61 b66.45 71,2 66.2

17 Para mas detalles de la evaluacién revisar anexos especificos.
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Elaboracion: Equipo Técnico Especializado — PERTUR Cusco 2019

El valor nominal que se acerca al puntaje maximo, contrasta la metodologia con el resultado
gue empiricamente se conoce y en el que se asume incluso mayores valores, puesto que, los
recursos turisticos principales superan la barrera del rango mayor recomendado por la guia
metodoldgica PERTUR.

En este contexto, una explicacion de la evaluacién de las cinco zonas turisticas mas
importantes (de 6 zonas definidas) muestra que el destino tiene actividad turistica intensa y
posicionamiento en el mercado internacional y nacional.

Tomando como referencia el PERTUR Cusco (versién anterior), la vocacion del espacio
territorial modelado en zonas turisticas se ha consolidado con la apertura de micro destinos
y/o recursos turisticos que han cambiado en poco tiempo a atractivo sin necesidad de
intervencidn del Estado creando retos en la solucién de su problematica que ha generado al
entorno e interior del mismo, especialmente en las zonas de Machupicchu (Laguna de
Humantay) y Cusco Sur (Montafia de siete colores).

El destino Cusco — Machupicchu logra combinar simultdneamente experiencias culturales, de
aventura y naturaleza, incluso atrapa a los flujos de visitantes en eventos programados de
trascendencia como el Inti raymi y/o similares en los que el contacto con la poblacién se
convierte en plus en todo el calendario anual.

a) Valoracion del espacio turistico ampliado:

En el nuevo escenario de ampliar el espacio turistico tomando en consideracion la
voluntad y potencialidades de las diferentes provincias del Cusco.

El gobierno regional de Cusco, a través de las actividades del “Tinkuy'®” ha generado
los compromisos para impulsar diversos sectores junto a los alcaldes de las trece
provincias, en este contexto se tiene identificado los potenciales productos a futuro
qued eben ser integrados en las zonas turisticas en uso actual.

e Laruta de Tupac Amaru, se ha convertido en un ambicio proyecto sostenido por
una Ley 30726, LEY QUE RECONOCE A LAS PROVINCIAS DE CANAS, CANCHIS,
ACOMAYO, CHUMBIVILCAS Y ESPINAR DEL DEPARTAMENTO DEL CUSCO, COMO
PROVINCIAS DEL PROCER TUPAC AMARU I Y DECLARA DE INTERES NACIONAL LA
PUESTA EN VALOR VIVENCIAL DE LOS ESCENARIOS HISTORICOS Y LOS BIENES
MATERIALES CONFORMANTES DEL CIRCUITO HISTORICO — CULTURAL CUNA DE LA
INDEPENDENCIA AMERICANA.

18 Espacio interinstitucional en el que se acuerda impulsar actividades comao el turismo sustentado en las potencialidades y posibles
productos turisticos asociados a las zonas turisticas existentes. Los “Tinkuy” son encuentros que se han realizado y continua en proceso de
implementacién en las diferentes provincias del Cusco, Las actas de acuerdo sirven como compromisos de trabajo a mediano plazo, El
gobernador junto a los alcaldes de cada distrito conversan y acuerdan avanzar en diferentes sectores. Los compromisos luego son
monitoreados por la oficina de planeamiento del GORE y los alcaldes comprometidos en algin acuerdo. En este contexto se tiene 13 acta de
trabajo y numerosas acta de seguimiento,
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e La mancomunidad Biosfera del Manu, que relaciona a dos regiones al entorno del
Parque Nacional del Manu.

o La pampa de Anta, conocida en la historia como Xaxijahuana, escenario que vio
diferentes batallas Incas (Guerra Civil), Muerte de Challco chimuc lugar teniente
atahualpista, encuentro de Manco Inca con Francisco Pizarro, Batalla de Gonzalo
Pizarro contra Pacificador La Gasca. A pesar de los hechos histdricos y la presencia
de sitios arqueoldgicos como: Andenes de Zurite, Killarumiyoc, Templos coloniales
como Huarocondo y Anta; la articulacién de un aprovechamiento turistico ha sido
escasa, notandose solo, la actividad gastrondmica y los raymis que suceden como
hechos econdmicos aislados. Asi mismo, motiva la presencia del nuevo aeropuerto
de Chinchero cuya cercania potenciara la ampliacion de la planta turistica.

e El espacio territorial de la provincia La Convencidn, a través de Vilcabamba, Bajo
Urubamba y el VRAEM son nuevos retos que aparecen como temas de desarrollo
local y en esa medida comprometidos en los encuentros de los Tinkuy.

e El corredor Cusco — Arequipa a través de la provincia de Espinar articulando los
tres cafiones de Suykutambo con el cafion del Colca, se convierte en el espacio
ampliado del Sur del Cusco.

Los detalles se aprecian en las actas refrendadas incluidas en anexos.

Mapa N° 19 : ZONAS TURISTICAS POTENCIALES
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FASFE I11: ANALISIS PROSPECTIVO

El analisis prospectivo que se utilizard para el desarrollo de las estrategias del Plan Estratégico
Regional de Turismo (PERTUR) CUSCO, comprende el modelo | conceptual, analisis de
tendencias de las variables que tienen efecto en el sector turismo, variables estratégicas y los
escenarios tomando como base la Guia para el planeamiento institucional aprobada por
Resolucién de Presidencia de Consejo Directivo N° 33-2017-CEPLAN/PCD y la Guia para la
elaboracion del PERTUR Plan Estratégico Regional de Turismo (MINGETUR).

111.1 Diseno del Modelo Conceptual

El modelo del disefio conceptual busca comprender e identificar las principales caracteristicas
del territorio o estructura sistemética que refleja el estado de conacimiento de la actividad
turfstica por medio de los componentes'® (tematicas) y sub componentes que influyen sobre
ellos, para ser conceptualizada y estimular |a reflexién de los actores publicos y privados que
estimulan el comportamiento.

Estos sub ejes tematicos de un “Turismo Competitivo y Sostenible” en la Region de Cusco esta
vinculados a los diferentes Politicas y Planes Territoriales y Sectoriales com se aprecian en
los siguientes gréficos.

19 Los companentes vienen a ser las temdticas que conforman el sector en su integridad. Este paso implica un proceso de discusicn y
consenso acerca de la mejor forma de agrupar las tematicas del sector, considerando que no existe una forma Unica ni perfecta de hacerlo,
pero se debe tratar que la divisién sea tal que permita abarcar Ia mayor cantidad de elementos con el propdsito de evitar sesgos en la
busqueda posterior de variables, tendencias y eventos de futuro (conceptos que se desarrollan en las siguientes etapas).
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Tomando en cuenta lo sefialado anteriormente se infiere que la actividad turistica en el
Destino Cusco - Machupicchu estd comprendida por los ejes tematicos que fueron
identificados -en base a la informacion de los documentos de gestién publica sectoriales y
territoriales, informes y estudios que evidencian la presencia de las siguientes ejes tematicos

como:

e Desarrollo del Producto.

e Valor al Cliente.

e Facilitacion Turistica.

e [Institucionalidad Sectorial.

Cada uno de estos ejes tematicos identificados estan compuestos por un conjunto de sub ejes
tematicos que tienen influencia en cada eje tematico de un “Turismo Sostenible y
Competitivo” del Plan Estratégico Regional de Turismo — PERTUR Cusco; siendo identificadas
alrededor de 49 sub ejes tematicos principales, en los siguientes términos:

a)

b)

Desarrollo del Producto y/u Oferta Turistica:

Entendido como el desenvolvimiento de un conjunto de elementos materiales e
inmateriales, como los recursos naturales, culturales y antrdpicos, asi’como los
atractivos turisticos, las instalaciones, los servicios y las actividades en torno a un
elemento especifico de interés, que representa la esencia del plan de comercializacién
de un destino y genera una experiencia turistica integral, con elementos emocionales,
para los posibles clientes (UNWTO; 2016). En ese aspecto es importante tomar en cuenta
Infraestructura del centro del soporte, Recurso, Atractivo, Planta, Oferta educativa,
Canales de comercializacién, Eslabonamiento de las actividades econdmicas,
Competitividad empresarial, Cadenas productivas, Ocupabilidad, Empleo local,
Migracion laboral, buenas practicas laborales y Actividades econdmicas menores.

Valor al Cliente y/o Demanda Turistica:

Hace referencia a laimportancia del deép!azamiento actual de personas que participan
en la actividad turistica, OMT(1998); el cual hace tomar cuenta las siguientes sub ejes
tematicos como: Perfil de los visitantes, Posicionamiento turistico, segmentacion, flujo
de visitantes, satisfaccion, Investigacién de mercados turisticos, Estadia, Gasto,
Motivacidn y Estacionalidad.

Facilitacidn Turistica:

Conjunto de mecanismos, procedimientos y directivas que permitan simplificar
trdmites sobre ingreso, permanencia y salida de los turistas y sus bienes, que aseguren
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un servicio responsable, el uso de aeropuertos, puertos y terminales terrestres
nacionales e internacionales, controles fronterizos, aplicacién de sistemas aduaneros,
migratorios y otros que se vinculen directamente con el desarrollo de la actividad
turistica (Ley N2 29408). En ese aspecto es importante brindar el entorno favorable al
desarrollo turistico; desde la conectividad y accesibilidad, Acceso a servicios basicos,
simplificaciéon administrativa, Informacion y asistencia, Sistemas de control y
seguridad, Acondicionamiento de vias y tomar en cuenta las tarifas del sector publico
y/o privado.

d) Institucionalidad Sectorial:

Conjunto de estrategias, normas que regulan y promueven la gestién publica y/o
privado, incluyendo el proceso de participacidn de los actores, las organizaciones, los
modelos de organizacién para garantizar un turismo responsable y sostenible. Es por
ello la importancia de tomar en cuenta: Articulacién publico privada e intersectorial,
Organizaciones, = Ordenamiento territorial, = Espacios de  coordinacidn,
Descentralizacién, Marco Normativo, Instrumentos de gestién, Cultura Turistica,
Promocién del turismo, Posicion de domino de empresas, Conflictos sociales,
Supervision ambiental, Gestién de riesgos, Gestién publica, Recursos Humanos,
Residuos solidos y liquidos y saneamiento fisico legal que permiten resolver problemas
de institucionalidad Turistica.

A continuacidn la modelacién conceptual definiendo las variables a través del  mapa
conceptual.
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{11.3.A. Valoracion de las Tendencias

Una vez identificada las principales tendencias se procede a seleccionar aquellas por los
criterios de pertinencia?? y evidencia®® con una escala de evaluacién. Se identificaron
aguellas tendencias que estdn muy vinculadas o muy relacionadas con el Turismo
Sostenible y Competitivo. Finalmente fueron seleccionadas aquellas tendencias que
resultan ser mds pertinentes y que tengan la mayor evidencia posible (Revisar ANEXQ)

como se muestra en la siguiente matriz.

Tabla 71. Matriz de valoracién de las Tendencias

~ LISTADO DE TENDENCIAS ~

Incremento de la Poblacién Mundial

Disminucién de la Fecﬁi&hadq

Incremento de la Urbanizacidon

Incremento de los viajes regionales
(Dentro del mismo Pais o Continente)

La contribucién del turismo a la economia
global mantendra su dinamismo

Mayor demanda por productos etno-
artesaneles (la conexién del pasado con el
presente) y neo artesanales (productos
Inmovados) .. .
Aumento de viajes por nicho (LGTB, Surfers,
Jubilados,ete.)

Cambio del Perfil de los Turistas (Reservas
de ultimo momento, Los tours ecoldgicos
son cada vez mas solicitados, Tours séltate
la cola, Turismo FOMO (Fear of Missing
Out), Turismo HOMO (Joy of Missing Out ),
Los Millennials se vuelven viajeros de
negocios, Turismo con conciencia, Reservas
 con criptomonedas, etc.) ——
Demanda de opciones de transporte mas
 ecoldgicasendestino
China mantendr3 su liderazgo como primer

_ meﬁgdo_turl’_stico emisor

e ——

(CEPLAN, 2016).

*? La pertinencia es el grado de vinculacién o relacidn que tiene la tendencia co

| PERTINENC | EVIDENCIA | PUNTAJE |

4 5 4.5

3 4 35

4 4 4

5 4 45

s | 4 4.5

" etno- & 1 .8 4
5 | a4 45

5 5 5

R g

mo primer | 4 | a5 45

n el sector: 5= Muy alta
Pertinencia, 4=Alta Pertinencia, 3=Mediana Pertinencia, 2=Poca Pertinencia, 1=No es Pertinente

%3 La evidencia hace referencia a la confiabilidad de los datos cualitativos o cuantitativos que sustentan
la existencia de una tendencia: 5= Evidencia contundente, 4=Existencia de Evidencia, 3=Cierta Evidencia,

2=Poca Evidencia, 1=No Existe evidencia (CEPLAN, 2016),



[ Concentracién empresarial, fusiones y 5 4 4.5
adquisiciones T . -
Incremento de las Clase Medias y 'Vlayor 4 5 4.5
presencia de los paises emergentes en la
economia mundial . B L .
Cambio en el centro de gravedad 4 4 4
| econémico L R R ]
| Cambio Climético y / Desastres Naturales 5 4 4.5
(Variabilidad de las precipitaciones, ‘

Pérdida de los bosques tropicales y
biodiversidad, Incremento de la
| temperatura) N
Incremento de la interconectividad a 5 5 5
| través del Internet - — ]
 Continuo desarrollo de la Inteligencia 3 4 2.5
| Artificial (IA) N R S
Crecimiento de ciudades i mtellgentes 4 4 4
Control de C Corrupc;on Yy ‘erradicacién del| 4 B 3.5
crimen organizado en los sistemas de
| gobierno L N L
Estabilidad pOIItIEa_y disminucién de| 5 5 5
conflu:tos sociales I N
Me;oramlento de la calidad regulatorla 5 4.5 4.5
| (Normas) " R
Fuente: Elaboracién pre propla . PERTUR. 2019
Las tendencias seleccionadas a partir de las calificaciones de pertinencia y evidencia
establecidas por el equipo técnico son los siguientes:
Tabla 72. Tendencias Priorizadas
NS R _ TENDENCIAS PRIORIZADAS R
° Incremento de la Poblacion Mundial
° ‘Incremento de los wajes reg;onafes {Dentro del mismo Pais o antrnente)_
° La contribucién del turismo a la economia g global mantendra su dinamismo |
. Aumento de viajes por nicho (I:“GTB, Surfe};ubi!ados, etc.)
o | Cambio del Perfil de los Turistas ( (Reservas de dltimo mor?z?ntELES tours
ecoldgicos son cada vez mas solicitados, Tours saltate la cola, Turismo
FOMO (Fear of Missing Out), Turismo HOMO (loy of Missing Out ), Los
Millennials se vuelven viajeros de negocios, Turismo con conciencia,

L _Reservas con criptomonedas, etc.)

o “China mantendré su liderazgo como | prrmer mercado turfstico emisor |
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g

Concentracién empresarial, fusiones y adquisiciones

Incremento de “las Clase Medias vy Mayor presenma de los paises
| emergentes en la ECC_}EOLTIFIE mundial
Cambio Climatico y Desastres Naturales (Vanabllldad de las
precipitaciones, Pérdida de los bosques tropicales y biodiversidad,
Incremento de la temperatura)

Incremento de la interconectividad a través del Internet (Id (1dC)

Estabilidad po_liticg y disminucion de conflictos sociales

Mejoramlento de la calidad regulatcrla (No'rmas)

Fuente: Elaboracién pr propia PERTUR. 2019
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111.3.B. Analisis y descripcion de las tendencias
a) Incremento de la poblacién mundial:

Para el afio 2030 la poblacion mundial superard los 8 mil millones 500 mil
personas?*; un incremento en mas de 2 mil 300 millones.de personas respecto a
la poblacién mundial estimada para el afio 2000; mientras que al afio 2050 la
poblacién mundial habra superado los nueve mil millones 725 mil habitantes. De
igual forma se prondstica que hacia el afio 2050, la poblacién latinoamericana
bordeard los 784 millones 247 mil personas, mientras que la poblacién del Pert
seria de 41 millones 839 mil personas. Por su parte la poblacidn latinoamericana
en la actualidad se triplicé, pasando de 168 millones 844 mil personas (en 1950)
a 526 millones 890 mil personas en el afio 2000. Ademas, al afio 2015, la
poblacién mundial continué incrementdndose llegando hasta siete mil millones
349 mil 472 personas; un incremento de 20% respecto a lo registrado en el afio
2000; situacion que ocurrié en un contexto caracterizado por la reduccién de la
fecundidad y el aumento de la esperanza de vida al nacer. (CEPLAN, PERU
2030:TENDENCIAS GLOBALES Y REGIONALES, mayo 2017)

Grdfico. 101 Mundo y América Latina y el Caribe: crecimiento poblacional:
1950 - 2100: Poblacion mundial
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Fuente: Naciones Unidas, 2015

24 —— . i
Sigufendn las estimaciones de una variante media, en donde se asume una tasa de fecundidad media, mortalidad normal y migracién

internacional normal (United Nations, 2013).
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b) Incremento de las clases medias Y mayor presencia de los paises emergentes en
la economia mundial:

® Incremento de las Clase Medias23

Hacia el afio 2030, la poblacién perteneciente a la clase media se expandird
rapidamente, particularmente en Asia. Segln las proyecciones de la Unidn
Europea, la poblacién perteneciente a la clase media se incrementard en
mds del doble pasando de 1,800 a 5,000 millones de personas a lo largo del
periodo 2009-2030, representando el 60% de la poblacién mundial.
(CEPLAN, PERU 2030:TENDENCIAS GLOBALES Y REGIONALES, mayo 2017)

Grafico N° 102
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La consolidacién de la clase media proveniente del Asia-Pacifico impulsars
su afianzamiento como Ia regién con mayor propensién al gasto de
consumo. Al afio 2030, el 59% del gasto provendra del Asia-Pacifigo, Europa
representara el 20% del total y los Estados Unidos el 10%. Este contexto
impulsard cambios en los flujos de comercio, asi como en Ia produccién con
una reorientacion de las cadenas de valor hacia los consumidores de estas
regiones.

® Mayor presencia de los paises emergentes en |la economia mundial

Hacia el periodo 2016-2050 se prevé un mayor crecimiento econdmico de
los paises emergentes. Para los proximos afios, los pafses en desarrollo del
E7 (China, India, Brasil, México, Rusia, Indonesia y Turquia) continuaran

3 Al no existir una definicign estandar, en este informe se tomara como referencia la definicién de Kharas ¥ Gertz, la cual define a la dase
media coma personas que gastan entre USD10 y USD100 al dia en términos de paridad del poder adquisitivo (PPP por sus siglas en inglés).
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siendo el motor principal del crecimiento econémico global, con tasas de
crecimiento no menores a 3,5% entre los afios 2016 y 2050. Se espera que
para el 2050 los E7 representaran cerca de la mitad del Producto Bruto
Interno (PBI) mundial. Asimismo, se espera que los paises desarrollados del
G7 (Canada, Francia, Alemania, Italia, Japén, Reino Unido, y los Estados
Unidos) crezcan a una tasa menor de 1,6% cada afio y representaran solo el
20% del PBI global hacia el afio 2050 (PWC, 2017). (CEPLAN, PERU
2030:TENDENCIAS GLOBALES Y REGIONALES, mayo 2017)

Grafico N° 103

Proyecciones del crecimiento econémico para las economias E7 y G7, 2016-2050. PBI en PPP
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¢) Cambio climatico y desastres naturales (variabilidad de las precipitaciones, pérdida de

los bosques tropicales y biodiversidad, Incremento de la temperatura):

Variabilidad de las precipitaciones

Dentro de medio siglo las precipitaciones incrementaran hasta en 50% en las
regiones htimedas mientras que disminuiran hasta en 40% en las regiones
secas. Desde aproximadamente 1950 se han observado cambios en muchos
fendmenos meteoroldgicos y climaticos extremos, como el mayor himero
de precipitaciones intensas en diversas regiones.

De tal forma que se proyecta que para el periodo 2081- 2100, la parte
noreste y suroeste de América del Sur reducira sus precipitaciones hasta en
un 20% en un escenario de altas emisiones (RCP8, 5), mientras que las
precipitaciones de las zonas noroeste y sureste se incrementaran hasta un
30%. Asimismo, se incrementaran las precipitaciones en el hemisferio norte,
se reduciran las precipitaciones en China, Australia y los pequefios estados
insulares del Pacifico e incrementardn las variaciones en las regiones
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ecuatoriales. (CEPLAN, PERU 2030:TENDENCIAS GLOBALES Y REGIONALES,
mayo 2017)

Grafico N° 104
Mundo: cambio en la precipitacion media (1986-2005 a 2081-21 qo) )
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Fuente: Cambio Clirnatico 2014: Impactos, adaptacién y vulnerabilidad (IPCC, 2014b)

e Pérdida de los bosques tropicales y biodiversidad

El 57% de las especies de drboles del bosque amazdnico estaran en estado
de amenaza en el 2050. A nivel mundial, la superficie forestal mundial
disminuyd en 129 millones de hectareas (3,1%) en el periodo1990-2015,
especialmente en Amazonia, reduciéndose el total mundial a poco menos
de 4.000 millones de hectdreas. Esta disminucion se debe principalmente a
actividades de deforestacién asociadas a la expansion de la frontera agricola
para abastecer las necesidades alimenticias de la poblacién, la cual perfila
un incremento del 28% al 2050 (9.000 millones de personas). Asimismo, el
47% de los mamiferos y el 23% de las aves de la Lista Roja de la IUCN han
sido negativamente afectadas por los cambios del planeta?t. Asimismo,
Investigaciones recientes sefialan que al 2050, entre el 36% v el 57% de las
especies de drboles de la Amazonia se encontrardn en riesgo de
desaparecer?” Mientras que, a nivel mundial se estima cerca de 40.000
especies de drboles tropicales en el mundo podrian enfrentarse a este
mismo riesgo de extincién. (CEPLAN, PERU 2030:TENDENCIAS GLOBALES Y
REGIONALES, mayo 2017)

6 ; : ' :
Las impactos superan por mucho a las proyecciones previas realizadas para estos grupos, las que indicaban que tan solo el 7% de los
mamiferos listados y el 4% de las aves serfan afectadas.

27 : . % :
Es decir 8700 especies, de las 15.000 que se han estimado que existen, podrfan ser clasificadas como amenazadas siguiendo los criterios de
la Lista Roja de la Unidn Internacional para la Conservacién de la Naturaleza (IRD, 2015).
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