Gréafico N° 105

Porcentaje de pérdida de bosque amazdnico al 2050 (Escenario BAU)
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Incremento de la temperatura

En menos de 30 afios la temperatura media global en la superficie serd entre
0.5 y 1°C mds alta 10. El incremento de la temperatura es una de las
principales consecuencias del aumento de la acumulacion de gases de efecto
invernadero (GEI) en la atmdsfera. Al respecto, el IPCC sefiala que la
temperatura media de la superficie ha aumentado en 0.85 °C durante el
periodo 1880-2012. Para las proximas décadas se espera que la temperatura
continde con su comportamiento al alza, la cual podria variar entre 0.5y 1°C,
en relacién con el periodo 1986-2005, intensificindose hacia finales de este
siglo. Ademas, Se estima que un incremento de temperatura equivalente a
4°C producira un aumentdé pronunciado de la intensidad y la frecuencia de
episodios extremos de temperatura elevada; ademas, exacerbatia
marcadamente la actual escasez de agua en muchas regiones, o por el
contrario en incremento de la frecuencia e intensidad de las precipitaciones
pluviales, entre otras consecuencias hegativas. (CEPLAN, PERU
2030:TENDENCIAS GLOBALES Y REGIONALES, mayo 2017)
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Grafico N° 106

Mundo: Cambio en la temperatura media global en superficie
2012 -2100(°C en relacion con 1986-2005)
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Incremento de la interconectividad a través del Internet (1dC)

Hacia el afio 2030 se estima que el internet de las cosas permita
interconectar 8 mil millones de personas con quizds 25 mil millones de
dispositivos inteligentes activos.

El IdC es realmente un Internet de todo, puesto que, ademas de conectar las
cosas, también permite conexiones digitales entre otros elementos del
mundo fisico, como humanos, animales, aire y agua. La red de sensores y los
actuadores19 en el IdC sirven para monitorear la salud, ubicacidn,
actividades de personas y animales, el estado de procesos de produccién, el
entorno natural, entre otras aplicaciones.

Para el afio 2030, se estima que 8 mil millones de personas y quizas 25 mil
millones de dispositivos “inteligentes” activos podran estar interconectados
y entrelazados en una red de informacién enorme, resultando en la
aparicion de un gigantesco y poderoso “superorganismo”, en el que Internet
representa el “sistema nervioso digital global.” La IdC estd configurada para
permitir que una sociedad este hiper conectada y ultra digitalmente
sensible. Su impacto econémico se estima entre USD 2,7 billones y USD 6.2
billones anualmente para el 2025 (Organization for Economic Cooperation
and Development (OECD), 2016). (CEPLAN, PERU 2030:TENDENCIAS
GLOBALES Y REGIONALES, mayo 2017)

Grafico N° 107
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e Cambio del Perfil de los Turistas

i.  Tourssaltate la cola

El Informe de Tendencias turisticas 2018 de TripAdvisor ha mostrado
que "dos de los tres productos més populares en 2017, y cuatro de las
diez experiencias de mayor crecimiento en 2017 han sido tickets con
los que te saltas la cola". A nivel mundial, TripAdvisor ofrece mas de
1200 boletos de este tipo, con disponibilidad en algunos de los sitios
mas populares del mundo, como la Torre Eiffel, la Sagrada Familia y el
London Eye. Los tours sin cola también han sido la segunda categoria
de mas rapido crecimiento para los turistas de EE. UU. por valor bruto
de reserva en 2017.

ii. Masaventura
Las actividades que bombean adrenalina contintian creciendo con dos
nuevas generaciones que estdn dispuestas a superar sus limites. Los
destinos de aventura, como el Area 47 en Austria, Queenstown en
Nueva Zelandia e Interlaken en Suiza, tienen muchas reservas debido

a la gran variedad de actividades llenas de accién que se ofrecen.

iii.  Los millennials se vuelven viajeros de negocios

201



Vi.

vii,

Viii.

El afio que viene los Millennials ya supondran el 50% de todo el gasto
turistico mundial. Esta generacién estd teniendo también gran
influencia en cdmo se gestionan los viajes de trabajo, favorecido el
crecimiento del bleisure.

Reservas con criptomonedas

En el futuro, se verdn transacciones en Bitcoins, que permitirdn
transacciones globales mds seguras y sin costes financieros. Hay ya en
el mundo cerca de 450.000 hoteles que acepta pagos con algun tipo
moneda virtual.

Turismo con conciencia

Mayor interés de los viajeros por analizar cémo destinos vy
proveedores turisticos tratan el tema de la sostenibilidad y la igualdad.
Los turistas también demandan destinos donde se pueda viajar de
forma segura, sin importar el género, laraza o la orientacidn sexual del
turista.

FOMO (Fear of Missing Out)

Personas con miedo a perderse cosas importantes que estén pasando
en sus comunidades virtuales o redes sociales, si no estan conectados
en todo momento.

JOMO—(Joy of Missing Out)

Personas que buscan durante sus vacaciones el poder disfrutar de
estar desconectados de la tecnologia y de sus redes sociales.

Tecnoldgicas

El turista de hoy es mas sofisticado y exigente. Busca estar mas
informado, evalia con minuciosidad los aspectos vinculados con su
travesia y es una fuente primaria de recomendacién. Asimismo, la
busqueda de multiplicidad de experiencias y destinos es su principal
distintivo.

El uso de TICs como un medio para fundamentar la toma de decisiones
de los individuos, no es ajeno al turista quien lo utiliza para seleccionar
un destino y planificar el viaje. En ese sentido, adquieren importancia
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las redes sociales v las webs especializadas como medio para obtener
informacidn de destinos; no solo en términos de costos sino, también
para conocer las opiniones y experiencias de otros viajeros acerca de
un destino, lo cual se convierte en factor determinante de la decision
de viajes. (CEPLAN, El Futuro del Turismo, abril 2016)

Grafico N° 108

El ecosistema del turismo online
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Concentracién empresarial, fusiones y adquisiciones

En el contexto de las empresas turisticas una de las tendencias mas
caracteristicas en la actualidad ha sido la integracién y concentracion
empresarial a través de alianzas estratégicas, fusiones y adquisiciones. Las
alianzas estratégicas consisten en acuerdos entre empresas a fin de
aumentar su competitividad, compartiendo recursos o tecnologias. Estos
acuerdos pueden incluir, o no, movimientos accionariales, siendo a veces el
paso previo a procesos mas complejos y de mayor amplitud como las
fusiones y adquisiciones. Esta tendencia esta afectando a la totalidad de los
sectores turisticos: tour operadores, compafiias aéreas, cadenas hoteleras,
empresas de ocio, etc. De este modo, la bisqueda de economias de escala,
junto con el control de todo el proceso de produccion turistica constituye
dos factores motrices de un fendmeno que ha conducido a la formacién de
grandes grupos empresariales, tanto en Espafia como a nivel internacional.
En el caso de las cadenas hoteleras, las formas que adquiere la integracion
empresarial son muy variadas.
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Los mercados turisticos implican diferentes grados de vinculacién: alianzas
estratégicas, consorcios, franquicias, contratos de gestion, arrendamientos,
propiedad, etc.

La contribucion del turismo a la economia global mantendra su dinamismo

El turismo es uno de los sectores econdmicos de mayor envergadura y
crecimiento del mundo

Pese a los altibajos de la economia global, el turismo ha experimentado un
crecimiento practicamente ininterrumpido. Las llegadas de los turistas
internacionales a escala mundial han pasado de 25 millones en 1950 a 278
millones en 1980, 527 millones en 1995 y 1.133 millones en el 2014. De
forma analoga, los ingresos mundiales por turismo internacional obtenidos
han pasado de US$2.000 millones de ddlares en 1950 a US$104.000 millones
en 1995 y US$1.425.000 millones en el 2014 (OMT, 2015).

Las previsiones a largo plazo de la OMT sefialan que, a nivel mundial, las
llegadas de turistas internacionales creceran un 3,3% anualmente entre el
2010 y el 2030. En términos absolutos, las llegadas de turistas
internacionales aumentaran en 43 millones al afio, frente a un incremento
promedio de 28 millones anuales registrado en el periodo comprendido
entre 1995 y 2010. Segun el ritmo de crecimiento previsto, las llegadas de
turistas internacionales en el mundo superaran la cifra de 1.400 millones en
el 2020 hasta alcanzar los 1.800 millones en el 2030 (OMT, 2011). (CEPLAN,
El Futuro del Turismo, abril 2016)

Grdfico N° 109
El turismo hacia 2030: Tendencias y proyecciones 1950-2030
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China mantendra su liderazgo como primer mercado turistico emisor
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China se ha consolidado como el pais que mas ha gastado en turismo
internacional. Se estima que el niimero total de viajes al extranjero desde
China se ha incrementado en 11 millones, hasta los 109 millones registrados
en el 2014, En términos absolutos el gasto chino en turismo internacional se
ha multiplicado por doce desde los US$13 mil millones registrados en el afio
2000. Asimismo, en el 2014, los viajeros chinos gastaron en el extranjero la
cifra récord de US$165 mil millones lo que constituye un incremento
excepcional del 27% con respecto a 2013 y que equivale a USS$36 mil
millones de incremento. Asimismo, sus pares del blogue BRIC (Brasil, Rusia
e India) contintian escalando posiciones consoliddndose como los paises de
mayor gasto en turismo internacional. (CEPLAN, El Futuro del Turismo, abril
2016)

Grafico 110
Los destinos de los turistas chinos
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Incremento de los viajes regionales (Dentro del mismo Pais o Continente)

El crecimiento de la clase media, del grupo millenians y centennial.en el Pert
y la regidn Latina estd como parte de la nueva demanda turistica que en la
actualidad ya se nota con la presencia de estudiantes latinos que utilizan sus
vacaciones para conocer el Pert y en especial Machupicchu. Asi mismo la
creciente oferta de servicios médicos y diferenciados hace que la presencia
de las visitas de fronteras sea cada vez més intenso, por lo que se garantiza
que exista mayor flujo de visitas inter regionales.

Aumento de viajes por nicho (LGTB, surfers, jubilados, etc.)

Los destinos LGBTQ deben ofrecer un entorno seguro, donde la comprensién
y el respeto sean primordiales. En los factores sociales de aceptacidn son
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importantes la aprobacion y la tolerancia de las generaciones mas jévenes,
la visibilidad que les permiten las redes sociales, y el apoyo de familiares,
amigos y otros aliados que también seleccionan marcas y destinos aliados
del segmento.
El estudio sostiene que los servicios turisticos a nivel mundial estdn
diversificando la oferta para el viajero LGBTQ, mediante tours, actividades
especiales e, incluso, la posibilidad de acceder a una unidn civil.
Afortunadamente, el caudal de eventos culturales, deportivos y politicos
para el segmento se ha incrementado con los afos. Algunos ejemplos
interesantes son los festivales de cine LGBTQ Roze Filmdagen en Amsterdam
y el Festival Mix de Milan, asi como los Gay Game vy el Circuit Festival de
Barcelona.

Mientras grandes celebraciones como los Pride Parade se llevan a cabo en
urbes como Amsterdam y Berlin, las pequefias ciudades y los pueblos
europeos albergan una gama cada vez mas diversa de actividades para la
comunidad LGBTQ. Un ejemplo de estos eventos es el ARN Culture &
Business Pride que se realiza en Tenerife.
Algunas celebraciones mundiales que convocaron a una gran cantidad de
turistas durante el afio pasado fueron el World Pride Madrid, visitado por
casi 2,3 millones de personas, y el Pride Parade de S3o Paulo, el mds grande
del planeta, que atrae entre 3 y 5 millones de visitantes anualmente.

Debido a la variedad de lugares que tiene Latinoamérica para practicar
actividades de aventura como el surf, PROMPERU encargé a la Adventure
Travel Trade Association (ATTA) elaborar un estudio sobre la demanda
turistica internacional entre los viajeros de seis mercados de interés para el
sector nacional.

La investigacion, que destaca el potencial de viajes al Pert, indica que el 46%
de los encuestados visitaria y practicaria surf en nuestras playas en los
proximos dos afios. Este grupo de turistas estuvo conformado por adultos
de 42 afios, en promedio, pertenecientes a la generacion X, residentes en
Estados Unidos, Alemania, Brasil, Reino Unido, Australia y Francia.

Durante su Ultimo viaje de aventura, estos viajeros gastaron un promedio de
USS 4812* y se hospedaron durante nueve noches en su destino visitado.

Estabilidad politica y disminucidn de conflictos sociales

El Estado se percibe aln como lejano por la ciudadania regional y local
aleada del dmbito urbano, una mejor coordinacidn entre los tres niveles de
gobierno es necesaria para satisfacer las necesidades y expectativas
ciudadanas insatisfechas. Esta insatisfaccion se canaliza a través de
mecanismos de participacién ciudadana en la toma de decisiones y gestién
publica y otros espacios que no siguen necesariamente los cauces legales.

Actualmente, existe un mayor empoderamiento de los derechos de los
ciudadanos debido principalmente al acceso de informacién y conocimiento
de sus derechos y deberes, esto ha generado en algunos casos la
desestabilizacién de muchos gobiernos locales y regionales, los cuales han
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tenido que pasar por un periodo de revocatoria o intentar solucionar
conflictos sociales internos en su territorio (PESEMPCM; 2016).

e Mejoramiento de la calidad regulatoria (normas)

1.4 Analizar el impacto de las tendencias

Una vez analizada y descrita las tendencias identificadas; se procede a identificar en que
sub eje tematico del Turismo Sostenible y competitivo del modelo conceptual impactan
directamente las tendencias y con qué magnitud lo hacen. (CEPLAN, Guia Metodolégica:
Fase de Andlisis Prospectivo para Sectores, 2016)
Se califica el impacto de cada tendencia (entendido como la capacidad de generar
cambios en los componentes) sobre los componentes del nivel 2 (sub eje tematico) del
modelo conceptual, en una escala del 0 al 3 donde: (Revisar ANEXO).

e (: Noimpacta.

e 1:Impacta débilmente.

e 2:|mpacta moderadamente.

e 3:Impacta fuertemente.

Por tanto, sub ejes tematicos del Turismo Sostenible y Competitivo de la Regidn de
Cusco que reciben mas impacto después de la calificacion realizada por medio de
mediana de cada sub eje tematico se identifican 20 como se muestra en el siguiente
grafico.

IL.4.A. Metodologia

En esta etapa del documento Se trata de identificar las variables que derivan del modelo
conceptual y as tendencias impactadas que corresponden al turismo competitivo y
sostenible de la Regién de Cusco; los cuales son validados por el grupo de trabajo
compuesto por actores (Comité Multisectorial, Equipo técnico del PERTUR CUSCO) y
expertos con experiencia demostrada en el sector con quienes se viene; como se
muestra en las siguiente tabla y gréfico.

Tabla 73
- _ Listado de variables Seleccionadas o

¢ EJE TEMATICO i'NQ, SUB EJE TEMATICO 4 ; VARIABLES g ;
: 1 F Perfll de los V|51tantes iVanacuon del perﬂI de los Vt5|tantes
| ___'ﬂtij_p_@& \il_srtaﬁ_g:c;es | Variacion del flujo turistico

j | Satisfaccion del!Grado de satisfaccion de los
| VALOR AL CLIENTE | 3 | Turista (turistas

I' ! 'Investlgamon de Variacion de ]nvestlgachnesl
;I ! 4 IMercados Turisticos Imterdasc:plmarlas de los mercados |
| ik i ). ... . | turisticos P = _i

?8 El impacto es la capacidad de una tendencia para generar cambios en los componentes del sector, es
decir el efecto que tiene la tendencia sobre el componente de tal forma que modifiqgue su
comportamiento.
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Una vez seleccionada los principales variables por cada sub ejes tematicos del Turismo
Competitivo y Sostenible; se proceden a definir y socializar las variables utilizando
algunas fuentes bibliograficas que permita manejar los mismos conceptos en los talleres
del grupo de trabajo del Comité Multisectorial (CM) y Equipo técnico Especializado (ETE)
del PERTUR CUSCO, los cuales deben estar incorporados en el glosario del documento.
Ademas, es importante mencionar la definicién de estas variables que fueron aprobados

por ETE y CM del PERTUR Cusco.

De tal forma, se evidencia la definicién de las variables para cada componente o eje
tematico del turismo competitivo y sostenible como se muestra en las siguientes tablas.

Tabla. 74 Definicion de las variables

EJE N DEFINICION
TEMATIC 4 VARIABLES
OF 1 .
Es el cambio de las caracteristicas de los turistas en
funcién a lo que ellos buscan que permite identificar
sus patrones de comportamiento Kerstetter, Confer y
Variacion del |Graefe (2001). Es decir, conocer algunos de estos
1| perfildelos |comportamientos como: gustos, preferencias,
visitantes motivaciones, gasto, Ingresos, segmento,
temporalidad, expectativas y necesidades de los
turistas a efectos de mejorar la gestién de las
empresas y los destinos turisticos.
Es el cambio de la cantidad de personas que se
o e desplaza a un lugar distinto al de su entorno habitual y
Variacion del - L " .
VALORAL| 2 flujo turfstico cuya finalidad principal de viaje no es la de ejercer una
CLIENTE actividad remunerativa en el lugar Visitado (Turista y
Excursionista) MINCETUR — DNDT
Giaide Es la medicion del rango de satisfaccion de los turistas
. . nacionales y extranjeros en relacion, a la visita
3 | satisfaccion de : - - I
Tt mvberas realizada y a los servicios turisticos utilizados en las
regiones del Pert (MINCETUR)
Variacién de | Es analizar la variabilidad de la realizacidn de estudios
investigaciones | que integren varias disciplinas para articular vy
4 interdisciplinari | enriquecer la mirada del objeto de estudio.
as de los
mercados
turfisticos
. Descripcion  del estado del acceso y elementos
DESARROLL Condiciones | bdsicos desde el centro de soporte al recurso turistico
O DEL 5 Infraestructu |a intervenir, describir modalidad de transporte y
PRODUCTO ra del centro | tiempo. Mincetur (2011). E infraestructura de
de soporte |transportes, comunicaciones y servicios basicos vital
para el desarrollo del turismo.




- Son las condiciones de Expresiones de la naturaleza, la
riqueza  arqueoldgica, expresiones  histdricas
Estado de los | materiales e inmateriales de gran tradicion y valor que
6| Recursos [constituyen labase del producto turistico. Los recursos
Turisticos | turisticos se encuentran registrados en el Inventario
Nacional de Recursos Turisticos (Ley N° 29408 — Ley
General de Turismo)
Son las condiciones de las instalaciones fisicas
necesarios para el desarrollo de los servicios turisticos
Estado de la ) . .
. i privados. Ejemplo: Alojamientos, Restaurantes,
Turistica Agencias de viaje, sistemas de transporte, guias de
turismo, etc. MEF - Mincetur (2011).
Estado de |Son las condiciones del proceso de unién e integracion
Eslabonamie | de las actividades econdmicas con el turismo con el
8| ntodelas |objetivo de obtener mayores beneficios a favor de las
Actividades |inversiones (Ley N° 28846).
Econdmicas
Hace referencia a la calidad de asegurar las
. condiciones necesarias para el desarrollo de la
Nivel de la . ‘ & s
.. . |actividad a través de productos turisticos,
Competitivid |, . .
9 ] infraestructura competitiva desde los érdenes locales,
Empresarial | ° los
P internacionales.https://www.region.com.ar/producto
s/semanario/archivo/672/turismo672.htm
Es la situacion de la capacidad de
establecer conexion del centro de soporte
Estado de -
.. al el recurso turistico que pueden ser:
10| conectividady . . ;
— Medios de transportes, Distancia, Estado
accesibilidad ., ;
de Conservacion, Intervenciones. MEF,
) | DGPI'y MINCETUR
P Situacio Son | icio ici
FACILITACION . rl1‘de n las COI'I.d.IC nes del ser.wc;o g}Je se
- informaciéony | brinda al visitante con la intencién de
TURISTICA 11 : A ; ; ; .
asistencia al mejorar la calidad en su estadia y al mismo
Turista tiempo protegerlo.
Es la situacién de la puesta en marcha de
Estado de los un instrumento de politica de control,
12| sistemas control y | supervisién, prevencién y monitoreo cuya
vigilancia aplicacion promueve la mejora de la
ol gestién publica a favor del Turista.
~ Nivel de Es el nivel de acuerdo del gobierno y
INSTITUCIONALIDAD Articulacion publico, | la sociedad que implica un esquema
; 13 - . Fi
TURISTICA privada e de redes que requiere suficiente
intersectorial transversalidad y operacién en
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diferentes niveles de gobierno. Es
decir, la capacidad de coordinacion,
participacion, compromisos,
regulacion, y responsabilizacién de
los actores en beneficios individuales
y colectivos (Diaz de Ledn, Carlos
Goémez) y PCM

14

Estado del
ordenamiento
territorial

Es la situacion de un proceso técnico,
administrativo Y politico,
considerando las condiciones
sociales, ambientalesy econdmicas
para la ocupacion del territorio, el uso
y aprovechamiento de los recursos
naturales. Los instrumentos son:
Zonificacién  Ecoldgica Econémica
(ZEE), Estudios Especializados (EE),
Diagnéstico Integrado del Territorio
(DIT), y Planes de Ordenamiento
Territorial (POT). MINAN

15

Estado de
Complementariedad
y Armonizacion del

Marco Normativo

Hace referencia a la situacion de las
bases, normas y lineamientos sobre
las cuales las instituciones construyen
y determinan el alcance y naturaleza
de la participacién en la sociedad.

16

Grado de avance en
la Cultura Turistica

Es el nivel de avance del conjunto de
conocimientos, valores y actitudes
que fortalecen la  identidad,
fomentan el buen trato al turista
(nacional y extranjero) y promueven
la proteccién del patrimonio en todas
sus expresiones, reconociendo al
turismo como mecanismo de
desarrollo  sostenible del pafs.
MINCETUR

17

Situacion de los
Conflictos Sociales

Hace referencia a las situaciones de
una lucha con respecto a valores y
derechos sobre estados, poderes y
recursos escasos, lucha en el cual el
proposito es neutralizar, dafiar o
eliminar sus rivales (Lewis Coser)

18

Situacion de la
Gestidn Publica en
el Turismo

Es la situacion del conjunto de
acciones que asume la entidad
publica para lograr los objetivos en
materia de turismo.
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Es el estado del proceso mediante el
cual se planifica, desarrolla y coordina
la gestién de personas y del talento
Estado de Gestion [humano  que  conforman la
19 de Recursos organizacion, permitiéndoles
Humanos alcanzar sus objetivos individuales
relacionados directamente o}
indirectamente con los objetivos
organizacionales. (PESEM PCM)

Hace referencia a las Instituciones
Educativas que ofertan carreras
profesionales o técnicas orientadas a
la actividad turistica.

Estado de la Oferta
20 Educativa en
Turismo

Posteriormente, los grupos de trabajo (Comité Multisectorial y Equipo Técnico
Especializado) se ocupan de clasificar las variables a través de la identificacién de Ia
relacién las variables en un tablero de doble entrada o matriz de relaciones directas
“matriz estructural de variables,” utilizando un nombre reducido para cada una de las
variables. Donde, para cada pareja de variables, se plantean las cuestiones siguientes:
éexiste una relacién de influencia directa entre la variable de las filas (vertical) y la
variables de las columnas (Vertical)? si es que no, los grupos anotan 0, en el caso
contrario, nos preguntamos si esta relacion de influencia directa es, débil (1), mediana
(2), fuerte (3).

En el que, la calificacién de las variables se realizaron en dos grupos de trabajo
conformados por os representantes del Comité Multisectorial (CM) y Equipo Técnico
Especializado (ETE) del PERTUR CUSCO arribando a las siguientes calificaciones como se
muestra en las siguientes tablas.
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Finalmente, de las tablas anteriores se procede a identificar las variables estratégicas
que caracterizan el sistema o comportamiento del turismo en la region de Cusco,
utilizando como herramienta de trabajo el Sotware del MICMAC. [l MicMac permite la
identificacion de estas variables clave a partir de la combinacion de las puntuaciones
obtenidas en dependencia e influencia. El programa ofrece un eje de coordenadas, en
cuyo cuadrante superior derecho se ubican aquéllas variables que son muy
dependientes y muy influyentes al mismo tiempo; como se aprecian en los siguientes
graticos de los dos grupos de trabajo.



Grafico 317

GRUPO “A” Mapa de influencia / dependencia de las variables componentes del sistema

turistico de la Region de Cusco
Lasplacement map  drectimdpect

Gréfico 413
GRUPO “B” Mapa de influencia / dependencia de las variables componentes del sistema

turistico de la Region de Cusco
Insplacemant map drectindreda

La interpretacion del grafico plano de influencia y dependencia permite una lectura
completa del sistema turistico regional de los dos grupos, segun resulten ser las variables
motrices o dependientes. Es decir, para cualquier variable su valor estratégico estaria
determinado por la suma de su valor de motricidad y de su valor de dependencia. (1997).
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A conlinuacion se explicaran las caracteristicas y la posicion de las variables en el plano

de influencia y dependencia directas, asi como la identificacion de cada variable que

sitva ¢l sistema en el plano:

Tabla 77. ldentificacon de variables

Grupo de Trabajo “A”

Grupo de Trabajo “B”

a. Variables Claves: Recursos Turisticos,
Planta Turislica y Gestion Publica

b. Variables secundarios: Recursos

Humanos

Perfil del

Cultura

o Variables autonomas:

Turista, Oferta Lducativa,
Turistica
d.

Control

Variables resultados: Sistemas de

Y
empresarial, informacion y asistencia al

seguridad, competitividad

turista y satisfaccion del turista

e. Variables objetivos: Centro de
soporte,  Articulacion  publico  y/o
privado ¢ intersectorial, Flujo Turistico,
Eslabonamiento de actividades
economicas V Conectividad Y
accesibilidad.

f.Variables de Entorno: Normas,

ordenamiento territorial, investigacion
de mercados, conflictos sociales

H

g

j-Variables

Variables Claves: Recursos
Turisticos y Planta Turistica
h.

sociales, Cultura Turistica

Variables secundarios: Conflictos
i.Variables autdnomas: ordenamiento

territorial, oferta educativa &
informacion y asistencia al turista
de

Control y seguridad, satisfaccion del

resultados:  Sistemas
turista y recursos Humanos

k.
Competitividad

Centro

Variables objetivos:

empresarial,  Flujo

Turistico, de soporte,
actividades
Pablica vy

Conectividad y accesibilidad.

de
Gestion

Eslabonamiento

economicas,

I.Variables de entorna: Normal y Perfil
del Turisla e Investigacion Turistica

m. Variables determinantes:

Articulacion publico y/o privado e

intersectorial

A través de estas variables identificadas desarrollamos los escenarios planteando
hipotesis con sus indicadores para cada una de las variables identificadas.

Variables objetivos:

¢ Competitividad empresarial,
e Flujo luristico,
e Centro de soporte,

e [slabonamiento de actividades econdmicas,

e Gestion Publica
e Concctividad y accesibilidad.
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a) Identificacion de las variables estratégicas:

Las variables estrateégicas identificadas a través de la puntuacion realizada
en los talleres y el uso del Software del MICMAC, ha permitido identificar
cudles de ellas resultan mas influyentes en la operacion del Destino Turistico
Regional.

Adicionalmente; de la revision de la abundante y valiosa informacion
obtenida a través de todo el proceso de campo y recopilacion de bases de
datos, se ha podido identificar tres wvariables adicionales igualmente
influyentes; y que adicionadas a las anteriores permiten una mejor
interpretacion fenomenoldgica de todo el proceso.

Tabla 78. Identificacion de variables estratégicas

VARIABLES ESTRATEGICAS OBTENIDAS VARIABLES ESTRATEGICAS )

MEDIANTE EL SOFTWARE DEIL MICMAC DESPRENDIDAS A PARTIR DE

1. Competitividad empresarial: Vinculada a 7. Cuellos de Botella
8. Ocupabilidad; Vinculada a

i LA INFORMACION

temas de monopolio y marginalidad de

precios

2. Flujo turistico.

3. Centros de soporte.

4. Eslabonamiento de aclividades

S L

economicas.
Gestion publica.
Conectividad y accesibilidad.

b) Variable 1 Competitividad empresarial:

aspeclos como Sobre
expectativas, asimetrias,

distorsiones y fallas de Mercado

. Marca y Percepcion del Deslino

Resulta ser una de las variables mas complejas; pues como se verd mas
adelante su desempenio estd sumamente condicionado por causas de orden
estructural en el Destino, como las “expectativas sobredimensionadas” en el
turismo que desembocan en una sobre oferta de empleo, servicios y activos
econdmicos (principalmente en el cluster medio) que desembocan en un a
marginalizacion del Mercado.

Otros factores que afectan la competitividad empresarial, se relacionan con
la “rigides operacional” del Destino y la existencia de “barreras facticas” que

dilicultan la prestacion de una oferta en adecuadas condiciones de Mercado.
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La rigides y las barreras ticnen correlatos territoriales, tematicos, tributarios
y de gestion, como se verd oportunamente.

e Por ullimo, la débil competitividad empresarial del Destino, esta afectada
también por las “asimetrias estructurales en la operacion del Destino”, que
provocan una “mesa desnivelada” para sus actores privados, a través de
maonopolios, oligopolios, posiciones de dominio y asimetrias en las
condiciones de origen para la prestacion de servicios (como la regulacidn y

la normatividad).

¢) Variable 2 Flujo turistico:

e FEs otra de las variables complejas, por cuanto se relaciona con el
comportamiento de la demanda, que tiene patrones diferenciales, en
funcion del cluster en el cual se desenvuelve y la capacidad (de este cluster)
de superar las dificultades operacionales que impone el destino, a través de
los “cuellos de botella” existentes.

e Mientras que el Cluster asociado al turismo de alto gasto, tiene capacidad
de superar las dificultades y limitaciones en reservas de vuclos y entradas a
los atractivos (en especial Machupicchu) en cualquier época del afo (por su
manejo de recursos y logistica superior), el Cluster asociado al segmento
joven (back packer), tiene la ventaja de la adaptabilidad de su publico y la
elasticidad de su tiempo, lo cual le permite superar igualmente (por
tolerancia a las dificultades) las limitaciones que impone el Destino.

o [El cluster que opera con el sector medio de la oferta (en gran medida
familiar) resulta el mas afectado por las dificultades del Destino, pues su
liempo es mas acotado (vacaciones planificadas) y su capacidad economica
no le alcansa para superar los sobrecostos que se generan en época de alta.
Lo cual sumado a la sobreoferta generan problemas severos de Mercado al

Destino.

Grafico N° 114: Participacion de los Clusteres en la Oferta de Segmentos
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Por ultimo, existen otros factores que condicionan el desempefio del Flujo
Turistico (demanda) como por ejemplo la elevada altitud de la puerta de
entrada at Destino (Cusco), que desalienta a los visitantes mayores de 50
anos, gue son muy numerosos en el mundo; lo cual resulta paraddjico si se
considera que mas de la mitad del territorio cusquefio es amazonico, de
enorme potencial turistico y con una altitud menor a los 1,500 msnm.

d) Variable 3 - Centros de soporte:

Resulta ser una variable en la cual el sector tiene poca capacidad de accion
¢ influencia, pues alude a la infraestructura y equipamicento natural del
territorio que por extension facilita la actividad del turismo; pero que en su
mayoria no estd desarrollado de manera exclusiva para esta funcion
turistica.

[l ranking de competitividad en el Turismo, que coloca al Perd como un pais
sumamente privilegiado en atractivos, es también severo al calificar su
infraestructura como deficiente; y esa realidad es la que se refleja al
determinar la importancia de esla variable en el desempeno del Destino; la
cual se vincula igualmente a otras como; la rigidez operacional y las
simetrias.

En este aspecto hay que hacer una precision. Mientras que las limitaciones
en obra publica resultan una limitacion al desarrollo del Destino, la respuesta
del sector privado suele ser mas dinamica y alienada a las sefales de
mercado, lo que en alguna medida compensa el déficil de facilidades
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publicas en los centros de soporte, al menos en Cusco vy las ciudades mas

vinculadas a la actividad.

e) Variable 4 Eslabonamiento de actividades economicas:

e Uno de los aspectos que genera mas conflictividad en el Destino, es la
demanda publica de una “derrama” mas extendida de los beneficios del
Turismo; la cual presenta dos factores estructurales limitantes: por un lado
la existencia de “barreras vy rigides operacional”; y de otro lado “las
asimetrias”. De las varias Barreras existentes, probablemente la tributaria
sea la mas severa, puyes ella dificulta a las Mypes y los emprendimientos
comunitarios tener una relacion horizontal con las empresas grandes que
solo pueden justificar hasta el 5% de sus gastos mediante boletas, haciendo
inviable una relacion de largo plazo y amplia de suministro por la
imposibilidad de justificar ese consumo en sus contabilidades.

e A pesarde las dificultades existentes, el “eslabonamiento de actividades” en
torno al turismo es significativo, como lo demostré de manera tragica el ano
2010, la caida integral de la economia cusquefia (a todo nivel) que acontecio
por la paralisis turistica que produjo la inconexion de mas de tres meses de
Machupicchu (por lluvias y deslizamientos). La dificultad en este caso deriva
de la debilidad de instrumentos para mediar el impacto de una actividad tan
transversal como el turismo; dificultad que se viene superando gracias a la
“cuenla satelite del turismo”, pero gque aun no se posiciona en el imaginario
regional, generando aun una percepcion distorsionada de la importancia

real de la actividad turistica.

f) Variable 5 - Gestion publica:

o Una aclividad tan importante en impactos econdmicos, empleabilidad y
transversalidad de la economia como el turismo en el Cusco, no ha tenido
hasta la fecha un correlato desde la gestion publica, tanto a nivel del Estado
central como de la Region Cusquefia. En realidades cercanas en las cuales la
actividad turistica tiene menos impacto que en Perd, el Turismo tiene su
propia cartera ministerial y a nivel regional escala a la mas alta jerarquia y
bajo una unidad de mando.

Grafico N® 115: Dispersién de competencias en la gestion Turistica del Destino
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e [Enelcaso cusqueno, la gestion publica del turismo ha tenido poca capacidad
real de conducir el desempefio del Destino, debido a muchas causas, entre
ellas el limitado peso politico que ha tenido en la estructura de gobierno de
la region y la escasa continuidad de sus politicas sectoriales ante los diversos
cambios de conduccion.

= Qtro aspecto limitativo, es la dispersion, pues mientras que gran parte de la
accion normativa recae en  DIRCETUR Cusco, MINCETUR mantiene
facultades exclusivas y excluyentes que no siempre permiten un accionar
coordinado y alineado. De otro lado, el ente mas poderoso a nivel
financieros y de activos humanos e institucionales es COPLSCO, entidad cuya
actuacion es totalmente auténoma y desvinculada de la accion e influencia
de DIRCETUR.

e Finalmente, las organizaciones mixtas como la OGD vy los consejos
consultivos y especializados, resultan valiosos pero no logran superar las
debilidades de gestion precisamente por el limitado peso politico de dicho
sector; limitando su accionar a labores de difusion, promocion vy
capacitacion, pero con poca capacidad efectiva respecto a los factores
centrales del desempefo del Destino como los cuellos de botella v las

asimetrias estructurales.

g) Variable 6 — Problematiica de conectividad y accesibilidad:

e Una de las mayores restricciones al turismo nacional, es que Perd
basicamente tiene una Unica puerta aérea de entrada al pais: el Aeropuerto
Jorge Chaver; pues las conexiones internacionales desde olros acropuertos
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regionales, asi como las rutas interregionales son muy limitadas (a pesar de
los esfuerzos de los ultimos anos).

Praclicamente todo el Turismo receplivo vy el transito interno (Luristico y
elnico), estd sometido a movilizarse por la Unica pista del Jorge Chaver;
situacion que estresa toda la operacion y que deviene del inadecuado
modelo de concesion, que ha privilegiado la rentabilidad y los negocios
asociados del puerto aéreo en lugar de su competlitividad (que podria ser
muy alta por su ubicacién estratégica en el continente).

A esta limitacion estructural de origen se suma el hecho de que ol
Agropuerto del principal Destino Turistico Nacional (Cusco), también es de
una sola pista, con severas limitaciones aeroportuarias (infraestructura,
soflware, etc.) y opera en un alto riesgo operacional (altitud, geografia y
clima); por lo cual casi ha llegado a su limite de trafico aéreo.

Se suma a esta problematica la injustificable situacion de que, existiendo un
trafico tan intenso desde Lima a Cusco, no exista un puente aéreo entre
ambas ciudades, lo cual somete esta ruta a severas posiciones de dominio,
precios de capricho, dificultades de reserva de ultima hora y sobrecostos
OXCOSIVOS.

Otro problema adicional es que la geografia andina cusquefa es sumamente
abrupta, lo cual sumado a las limitaciones de su red vial dificulta y enlentece
la conexién entre los atractivos; muchos de los cuales operan como
“enclaves” (como Machupicchu”®, Moray y el Valle Sur) al no existir
posibilidades de ir y volver por rutas diferentes; anulando todo sentido de
circuitos, que son la base de una operacion turistica virtuosa.

Con todas estas limitaciones, también resulta inexplicable que no exista un
Hub aéreo regional (en base a pequefios acropuertos o acrodromos), que
permita sinergias y movilizacion rapida de atractivos de dificil acceso en la
region (Manu, Amarzonia de Quillabamba, Choquequirao, Suykutambo, etc.);
y menos aun con otros atractivos nacionales que podrian ser empaquetados
de forma conjunta, como Nazca y el Colca.

Finalmente, se debe sefialar la ausencia de infraestructura de conectividad
adecuada a muchos de los atractivos mas importantes; lo cual en muchos
casas los hace operar en alto nivel de conflicto y vulnerabilidad (como el
acceso a Machupicchu); y en otros (por su alta dificultad de llegada como
Choquequirao y Huchuy Qosqo) los aleja de la posibilidad de dar acceso al

gran turismo.

La carrelera Santa Maria — Sanla Teresa gue permiliria acceder desde el lado amazonico
a Machupicchu y perfeccionar el circuito (en lugar del enclave actual) inexplicablemente adn
no se inicia, a pesar de tener desde hace una década una Ley que la declara de interés pablico;
y contar a la focha con PIP y expediente teenico aprobado.
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e Por todas estas limilaciones y problemas estructurales la conectividad vy
accesibilidad resulta una de las variables criticas, que limitan el desarrollo
turistico en la region y el pais; y requierc de una verdadera politica de Lstado
para estar a la altura de los retos trazados.

h) Variable 7 - Problematica de cuellos de botella del destino:

e Ll posicionamiento mundial del Destino, regional; especialmente de la
imagen de Machupicchu en el imaginario global, proyectan una demanda
potencial muy elevada de visitantes. Sin embargo hay un conjunto de
factores clave que limitan la capacidad de acogida, de manera eslacional.
Inicialmente este pico de “saturacion” se presentaba Unicamente en los
llamados meses de alta (Julio y Agosto), pero actualmente se ha extendido a
casi la mitad del ano.

s Lsla situacion que muchos llaman “envejecimiento prematuro del Destino”
se genera principalmente por dos causas: |a capacidad limitada integral de
aeropuertos (receptiva e interna); y la demanda de visitantes a Machupicchu
que supera (en temporada alta) el limite de visitantes que su (agotado)
modelo de gestion actual permite.

e [snecesario acotar que, en la percepcion internacional (y también en gran
parte de la nacional, e incluso local), Machupicchu constituye la imagen
efectiva de todo el Destino (ni Cusco ni Perd poseen ese atributo). Por ello
la pran mayoria de los extranjeros que vienen al Perd por Turismo cultural lo
hacen por Machupicchu; y como resultado de ello, todos los demas
atractivos deben competir entre ellos por los 3 o 4 dias que le reslan al

visitante.

i) Cucllos de botella y su efecto en la ocupabilidad en el destino (var. 7 8):

e [ste conjunto de “cuellos de botella” generan un resultado perverso, por
cuanto, los clusteres que pueden vencer esta dificultad y traer visitantes al
Destino (incluso en mese de alta) son los que trabajan con el turismo de alta
gama (por su capacidad operativa y economica) y los que lo hace con el
sector mas adaptativo que puede disponer de mucho tiempo y tolerancia a
las dificultades para lograr su propoésito de llegar a Machupicchu. [l
perdedor de este modelo, es el turismo medio, cuyos clusteres llegan a
operar en niveles de ocupabilidad menor al 25% (mercado marginalizado)
con efeclos dramaticos en perdida de activos, desempleo y subempleo para
miles de personas.

j)  Variable 8 Problematica ocupabilidad asimétrica en el destino:
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e Ademas de los cuellos de botella que favorecen a los clisteres de los
extremos (alta gama y adaptativo con ocupabilidad superior al 60%) en
perjuicio de los que operan en segmento medio; existen factores que han
impulsado sobreoferta turistica precisamente en ese segmento: la creacion
de expectativas muy altas en torno al Turismo por parte de la poblacion
cusquena (sin que otra actividad economica regional pueda compensarla).

e Estas expectativas sobredimensionadas surgen de las limitadas
oportunidades (de empleo y participacion empresarial) que generan otros
sectores de la economia regional®; y por la calidad y amplitud de atractivos
culturales y naturales existentes.

= Sumando a todo esto, las fallas de mercado vy las posiciones de dominio de
muchos clementos claves de la operacion del Destino, se genera el efecto
de marginalizacion de gran parte de la oferta; situacion que explica la mala
percepcion social y alta coflictividad en torno al turismo en la Region Cusco.

k) Variable 9 - Potencialidad y problematica de la marca y percepcion del destino:

¢ LI tener un atractivo tan altamente posicionado en el imaginario mundial
como Machupicchu beneficia al Destino en varias formas, principalmente
porque le otorga prestigio y categoria mundial (sobre la base de su Imagen).
Pero justamente el efecto de que su imagen constituya el atributo central
del Destino trae también efectos inadecuados; como por ejemplo de que la
decision de viajar al Destino de los viajeros dependa de la posibilidad sine
qua non de tener entrada para (la Llagta de) Machupicchu.

e [sta dependencia total de Machupicchu y la situacidn lamentable de que su
agotado modelo de gestion (de mas de cuarenta afios de vigencia) no haya
podido ser modernizado como estaba previsto (a través del nuevo conceplo
operacional que se instalaria mediante el proyecto del Centro de Visitantes):
pone un limite de admision a la Llagta (y por extension a todo el Destino)
que genera problemas, distorsiones; situacion de la que sacan ventaja los
destinos competidores como México y Asia.

e la dependencia de Machupicchu también provoca otro efecto negativo
colateral en el Destino, pues todos los demas atractivos deben competir
entre ellos por los 3 0 4 dias que le restan al visitante en la region; con lo que
cada nueva aparicion como Vinicunca afecla (compite) a los atractivos
previamente consolidados como el Valle Sagrado.

A0 las cponunidades hmitadia - de otros sectores economicos regionales resullon paradogeas por la potencalidad de la ropion para o indus lna,

gricultura, e, [onercia y Servcoss No asociados al Lurisimo
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Il aspecto propiamente negativo de la “percepcion del Destino”, es que la
Marca Faclica con la gue se sale al mundo a “venderlo” se sostiene en la
imagen hiper posicionada de Machupicchu y no en la de Perd (y ni siquicra
en la de Cusco). Este hecho, sumado a la forma inadecuada en la cual el pais
ha presentado la idea de Machupicchu al mundo, (como un lugar y no como
un concepto territorial, simbolico o emocional) impide hacer de ésta una
marca sombrilla o marca territorio (como lo son Caribe 0 Mundo Maya), lo
cual a su ves no permite una verdadera diversificacion y desarrollo de
Destinos alternativos.

La reflexion en este caso no parece apuntar a lo que muchos afirman:
“Desmachupicchar” el Destino, pues seria equivalente a deprenderse de la
imagen mas prestigiosa tal vez de toda Sudamérica; si no, por el contrario
en realizar un cuidadoso y muy prolijo proceso de reconversion o
transferencia de marca, que permita que la idea de Machupicchu migre en
el corto plazo a ser una marca territorio (incluyendo la montania y todos sus
caminos y monumenlos asociados) y en el mediano plazo a una marca
simbolica que resuma todo lo que puede ofrecer la region y el pais; del
mismo modo que el periodo Inca que duro apenas dos siglos logra sintetizar
mas de 5,000 anos de cultura peruana.

a) De las variables estratégicas identificadas a la interpretacion causal:

]

Por la complejidad particular del fendmeno turistico en Cusco, cuya escala
de operacion es en gran medida equivalente a la que se planifica desde un
Planeamiento Nacional, el esquema metodologico de proyeccién de
variables es escenarios, no logra captar de manera satisfactoria la naturaleza
y comportamiento fenomenologico de lo que aconlece; que en muchos
casos se vincula a problematica y politicas de estado.

En respuesta a esta complejidad, y considerando que las variables
eslratégicas y sus tendencias no consiguen una interpretacion suficiente del
fendmenao turistico en la region, se ha optado metodologicamente por
usarlas como un “instrumento” (muy valioso pero instrumento al fin) para la
interpretacion; desgonzandolas en muchos de los casos en sus principales
atributos, para ser usados (de esta manera desglosada) bajo el recurso
metodoldgico del “arbol de problemas”, como se muestra a continuacion:

Grafico N° 116 [ STRUCTURA CAUSAL - ARBOL DI PROBLEMAS
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e Un aspecto que resulta bastante particular en el desarrolio del “arbol e
problemas”, es que, muchos de los aspectos visibles del Turismo y que
tienen que ver con el severo cuestionamiento social que ticne como
actividad, resultan ser “efectos”; lo cual anticipa que su resolucion debera
pasar por gestionar adecuadamente las causas que los provocan.

e [lotro aspecto llamativo aparece en la transversalidad que tiene el aspecto
de “gestion” y que ha generado que los aspectos causales asociados
aparezcan de manera horizontal y no verlical como sucede usualmente. Esta
particularidad coincide sin embargo, y s¢ explica adecuadamente por la
naturaleza transversal del Turismo, cuya dinamica interactua practicamente
con todo el espectro de actividades que suceden en la propia sociedad
(regional y nacional), al ser los turistas que nos visitan también “habitantes
del territorio” (mas alla de que los sean de forma temporal).

b) Factores causales de la problematica del destino:
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Oferta marginalizada por las Expectativas

Factor Causal 1 . . .
Sobredimensionadas creadas en torna al Turismo

Al menos existen cuatro factores relevantes que impulsan la creacién de
expectativas muy altas en el Turismo (por encima de las demads actividades

econémicas regionales) por parte de la poblacion cusquefia; y tienen que ver con:

e las limitadas oportunidades (de empleo y/o participacion empresarial) que
generan otros sectores de la economia a pesar de la potencialidad natural
de la region (Industria, Agricultura, Mineria, Energia, Servicios —No asociados
al turismo , etc.) lo cual incrementa el interés en la activi9dad turistica (en
empleos ¢ inversiones).

o |la calidad y amplitud de atractivos culturales y naturales existentes en la
region, que tienen en el posicionamiento mundial de Machupicchu su mayor
activo.

e [l limitado acompafiamiento y asesoramiento que existe desde el Estado
hacia la sociedad; que no ha generado sefales correctas respeclo a las
tendencias y oportunidades; dando el mensaje difuso de que el Turismo es
una oportunidad, pero sin la precision de cuales son los sectores que tienen
0 no sobreoferta, para focalizar mejor las expectativas,

e Al igual que en otros campos de la sociedad, la oferta educativa suele ser
repetitiva y genera un limitado conjunto de perfiles técnicos y profesionales,
generando abundancia en algunos (sobre oferta) y déficit en otros, lo cual
obliga a cubrir ecsos perfiles con gente foranea, incrementando mas la

marginalizacion del Mercado.

Rigidez Operacional y existencia de Barreras

Factor Causal 2 . Y .
Facticas en la Prestacion de la Oferta Turistica

El Destino Regional, se disefia hace algo mas de 40 anos, en funcion de las
caracleristicas y modas imperantes de aquella epoca; sin embargo, en esencia el
espacio turistico y la estructura operacional han variado muy poco, por lo cual
presenta una severa rigidez que manifiesta en casi todos los aspectos: (i)
lerritorial-l, por cuanto se mantienen muchos circuitos imperfectos y enclaves
en atractivos claves, los cuales anulan la posibilidad de “circuitos” que son el ABC
de un Turismo apropiado; (i) Territorial Il por la existencia de una geografia
accidentada de ande, a elevada altitud gue solo se conecta por carreteras, en
muchos casos precarias, peligrosas y zigzagueantes, generando que los visitantes
se desgasten y pasen mucho de su tiempo desplazandose; (iii) Tematica, pues la
oferta de Cusco sigue siendo muy centrada en lo Arqueologico y monumental; y
(iv) Tributaria, como ya se menciono, limitando la operacion horizontal entre los
prestadores de servicios de diferentes naturalesas juridicas.
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Se suma a ello la poca virtud que ha tenido la inversion estatal de los Ultimos 30
anos, que (al no saber leerlas sefiales del Mercado) no ha podido generar nuevos
atractivos “detonantes” que permitan ampliar la oferta tematica y dar
dinamismo al Destino; con lo cual muchos productos han gquedado en una
situacion Flat (plana) por décadas, como el Camino Inca, que con ¢l modelo
actual no resulia sostenible por la contaminacion, la falta de tratamiento en los
banos, el uso de personas como animales de carga, etc.

De otro lado, el sector privado ha podido compensar mucho de estas falencias,
generando servicios de calidad y alta especializacion; sin embargo, por su logica
de Mercado esto ha sucedido principalmente en Cusco, Valle Sagrado vy
Machupicchu Pueblo, provocando una asimetria y exclusion de estas
posibilidades en todo el resto del territorio que anhela alcanzar beneficios del

Turismo.

Asimetrias Estructurales en la Operacion del

Factor Causal 3 2 5
R " Mercado Turistico (mesa desnivelada)

La estructura operacional de la actividad turistica en el Destino Region se
despliega en un “Mercado Imperfecto”, porque gran parte de los servicios
centrales son monopolicos o con fuertes posiciones de dominio (anomalias vy
debilidades); limitando el espacio de negocios para los actores locales; y
determinando con ello una débil conducta inclusiva del Destino, limitado
contacto con los clusteres locales, asimetria de los beneficios resultantes y una
baja aprobacion publica y social.

Gran parte de estos problemas tiene que ver con el ritmo inercial con el cual se
ha desenvuelto el Destino, cuya orientacion principal era una respuesta reactiva
ante las necesidades expresas de los grandes operadores, pero sin una reflexion
de hacia donde se enfoca el bien mayor; situacion que se amplifica a su vez por
la inversian estatal que no ha sabido responder a las sefiales del Mercado y guce
(al no promover nuevos productos exitosos) no ha coadyuvado en vencer estas

asimetrias estructurales ni en generar oportunidades inclusivas.

Desaceleracion de la Demanda por la Existencia de

Factor Causal 4 .
Cuellos de Botella en el desempefio del Destino

En la percepcion de todo el Turismo internacional y gran parte del turismo
nacional (e incluso local), Machupicchu constituye la imagen efectiva de todo el
Destino (ni Cusco ni Perd poseen ese atributo). En consecuencia mas del 95% de
los Turislas extranjeros que vienen al Destino Regién lo hacen por Machupicchu;
y como resultado de ello, todos los demas atractivos deben competir entre ellos

por los 3 o 4 dias gue le restan al visitante.
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La dificultad adicional de que la demanda de visitantes a Machupicchu supera
(en temporada alta) el limite de visitantes que su (agotado) modelo de gestion
actual permite, comprime aun mas la marginalizacion del Mercado, para algunos
clusteres turisticos; siendo uno de los cuellos de botella mas agudos del Destino.
Otro cuello de botella severo es la capacidad del Aeropuerto de Cusco, que
practicamente opera al limite en la temporada alta y con altos niveles de riesgo.
Las dificultades para ampliar el limite operativo del Velazco Astele son en gran
medida estructurales (ubicacion, tamafio, una sola pista, imposibilidad de
ampliacion, etc.), pero se suman condiciones de equipamiento como software
de operacion, abastecedores de combustible, rampas, etc.

Muy vinculado al tema del aeropuerto aparece la dificultad existente por la
limitada Infracstructura en general; y de manera particular en transporte y
conectividad, lo cual incluye la ausencia de anillos viales y de posibilidades de
conexion ac¢rea interna en la region.

La elevada altitud de Cusco ciudad, que es la puerta (casi exclusiva) de entrada
al Deslino constituye otro cuello de botella, por cuanto genera temor en gran
parle de los visitantes (principalmente de mas de 40 o 50 afios); limitando con
ello el acceso de un segmento cuyo crecimiento es muy alto en el mundo.

Por ultimo, el tema (antes referido) de los Atributos de Marca y la percepcion del
Deslino, tan dominados por la imagen de Machupicchu, genera un gran cuello
de botella muy severo que impone una formula perversa para la sostenibilidad a
mediano y largo plazo:

Capacidad de Admision de Machupicchu = Capacidad de Oferta del
Destino

Limitado Peso Politico, Discontinuidad en la

Factor Causal 5 o4 - s ; ;
Gestion y Dispersion de Competencias en Turismo

Este tema fue ampliamente desarrollado en las variables estratégicas, por lo que
unicamente se hara incidencia en los aspectos vinculantes siguientes: (i) La poca
capacidad que ha tenido la gestion turistica para acompafar adecuadamente el
desarrollo de los emprendimientos privados que constituyen la oferta,
generando los desbalances antes referidos; (i) Igualmente el poco peso politico
no le ha permitido gestionar a su favor los aspectos tributarios que generan
barreras para la oferta; (i) Mas alla de haber desarrollado el Primer PERTUR
Regional (Q'ente 2011) es poco lo que ha podido hacer la gestion a cargo en los
ultimos 30 anos para conducir el Destino; y mucho menos para reorienlarlo a
favor de un modelo mas inclusivo; (iv) por Ultimo, a pesar de sus esfuerzos por
promocionar otros atractivos, muy poco es lo que ha podido hacer para
reorientar la preminencia de Machupicchu en todo el Destino.

230



¢) Identificacion del problema central del destino:

Impactos del Turismo Insuficientes, Asimétricos y
Problema Central ~__ Crecientemente Inferiores a las Expectativas Creadas

A CONSECUENCIA DE LOS FACTORES 1,2, 3,4y 5

Como resultado de los cinco Factores Causales identificados, se puede afirmar
que, los impactos economicos del Turismo en la Region en los ultimos afos son
muy importantes; sin embargo siempre se viene mantenido por debajo de las
altisimas expectativas que el contexto ha generado (por situaciones ajenas al
Sector). Esta brecha entre expectalivas y efectos, tiende a ser cada ves mas
aguada debido a que las Lasas de crecimiento de la actividad turistica se vienen
desacelerando por la existencia de los “cuellos de botella” identificados.

A oste fenomeno, se suma el hecho de que, las Asimetrias Cstructurales en la
Operacidn, la Rigidez Operacional y las Barreras existentes en el Destino limitan
severamente la posibilidad de ampliar la derrama de beneficios y la generacidn
de un Mercado mas equilibrado, con lo que se incrementa el desbalance
asimétrico y cada vez mayor entre oferta y demanda, principalmente en el
cluster turistico asociado al turismo medio, cuyo mercado (altamente estacional)
presenta marginalizacion y bajos niveles de ocupabilidad de la excesiva oferta
instalada a nivel de empleo y activos (impactos econdmicos limitados).

Esta situacion no ha podido ser adecuadamente reorientada por la gestion a
cargo del sector turismo, debido a la dispersion de sus competencias, su limitado
peso politico, y la minima influencia que tiene sobre otros seclores del Estado
(Nacional y Regional) involucrados en el desarrollo de esta actividad, a raiz de |a

transversalidad estructural del Turismo.

d) [Cfectos (economicos,sociales y ambientales) de la problematica del destino:

e la marginalizacion del mercado y los efectos que trae en desempleo, sub
empleo y sub utilizacion de la capacidad instalada son el resumen el
problema mas severo del Destino; y ello provoca a su ves una mala
percepcion y conflictos sociales permanentes en torno a la actividad; los
cuales se agudizan por la existencia de factores de distorsion del Mercado
(posiciones de dominio, anomalias y debilidades) y por la ausencia de
facilidades para generar mayores eslabonamientos eccondmicos ¢ inclusion
social.

e En este contexto, dos efectos son los que resultan mas algidos vy
preocupantes: (i) La aguda Conflictividad Social en contra del Turismo,
porque ticne una mala percepcion social (Promesa Incumplida); y (i) Cfectos
Sociales vy Ambientales cada ves mas preocupantes que afectan la
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H.4.5

sostenibilidad. Ambos efectos finales de la situacion tlienden a
retroalimentarse entre si, generando un circulo vicioso muy preocupante.
[stos efeclos finales se explican por la intermediacion de otros efectos
intermedios, principalmente de aquellos que gencran distorsiones al
Mercado, pues ¢l Turismo es una actividad econdmica que para alcanzar la
virlud que la sociedad espera de ¢él, debe desplegarse en condiciones de libre
mercado.

Los efectos intermedios referidos al Perfilamiento de Mercado?! ya se han
explicado ampliamente; por lo que corresponde ampliar el otro efectlo
intermedio: “Respuestas spontaneas creadas desde el Mercado, que se
ponen en Operacion sin la debida preparacion”; el cual surge por la
desesperacion de los prestadores de Oferta, agobiados por la competencia
por precio y la dependencia de los vendedores de producto, que (en esa
situacion marginal) no pueden consolidar ni mejorar su capacidad
empresarial y se precipitan en buscar nuevos productos muchas veces bajo

un precario disefio y preparacion.

¢
g

a)

Enfoque estras

T :

Los efectos finales (Conflictividad social y efectos sociales y ambientales
preocupantes) no solo afectan a la actividad turistica; si no que, también
incrementan la situacion de un malestar integral en toda la sociedad
Cusquefia, debido a la escala del fenomeno y por la transversalidad de su
operacion; por lo cual requiere una respuesta a nivel de politica de Fstado

(Nacional y Regional).

Politica turistica regional propuesta:

E3 ]

Generados por el desbalance entre oferta y demanda; y que tienen como efecto perfilar su
operacion y favorecer a los extremos en contra del Claster medio que le toca operar en condiciones de
Marginalizacion de Mercado
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Todo el diagndstico realizado, nos permite arribar a un problema central que
resulta transversal con todo el desarrollo de la actividad y que tiene que ver
por unlado con la propia actividad (impactos insuficientes) y por el otro lado
con situaciones externas (expeclalivas sobre dimensionadas). [n
consecuencia, loda la politica turistica regional deberda orientarse
prioritariamente a resolver el problema de los “Impactos del Turismo
Insuficientes, Asimétricos y Crecientemente Inferiores a las [xpectativas
Creadas”, bajo una orientacién que nace al poner en positivo la misma
ecuacion; es decir:

i |
POLITICA REGIONAL DE !
TURISMO EN EL DESTINO |

Responder a las Expectativas Creadas

A partir de este objetivo central del planeamiento turistico (politica regional)
sera necesario construir un conjunto de Objetivos “Tematicos”, los cuales se
habran de llamar “Objetivos Estratégicos”; los cuales una vez mads, nacen de
dar respuesta al arbol de problemas, poniendo en positivo las causas
centrales obtenidas.

Sin embargo, para consolidar la coherencia y consistencia del
planteamiento, serd necesario que, estos Objetivos Estrategicos estar en
concordancia a dos consideraciones metodologicas fundamentales: (i)
Alineamiento con el enfoque del PENTUR vy (ii) Cstar en sinlonia con un
conjunto de “principios rectores” que enmarcan las aspiraciones que se

tiene en la regién con la actividad Turistica.

b) Alineamiento con los pilares del PENTUR:

La importancia superlativa que tiene el Destino Regional es un hecho de
conocimiento general; importancia que se demuestra con el nivel de
posicionamiento internacional que ha alcanzado y con haber alcanzado a
tener una imagen y nombre propio ante el imaginario Luristico global: [l
Deslino Cusco — Machupicchu,

A pesar de esta posicion de privilegio, el Destino Regional no deja de ser
parte de un todo nacional, y requiere estar en perfecto alineamiento con
este conlexto mayor (el PENTUR), para facilitar los procesos de desarrollo,
para articular actividades e iniciativas, y sobre todo para ir evolucionando de
manera conjunta hasta conseguir la aspiracion mayor de todo el sector; que
es generar una marca realmente global y territorial para el destino pais.
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Pilar

(1)

Pilar

Pilar 4 Institucionalidad
del Sector

e [n ese contexto los Objetivos Ustratégicos del PERTUR — CUSCO deberan

estar (en menor o mayor nivel) en alineamiento estricto con cada uno de los

Pilares del Plan Estratégico Nacional. PENTUR. Asi tenemos:

Diversificacion v
consolidacion de
Mercados

Diversificacion vy
Consolidacion da la Oferta

Facilitacion Turistica

Institucionalidad del
Sector

Fl Destino Regional requiere seguir Desarrollando
estrategias parg amplior Mercados y su
Sostenibilidad

Al Destino Regional le urge Consolidar y desarrollar
una oferta turistica sostenble que no solo dependa
de Machupicchu

Para el Destino ¢s urgente la Promocion de mayor
coneclividad y de inversiones en turismo en
Infraestructura y equiparmiento

Genergcion de capacidodes y condiciones
estructurales para la Institucionalizacion y

consolidacion de lo aclividad turistico

Marco ético para el desarrollo turistico (principios rectores):

e Una de las principales debilidades del planeamiento estratégico es la

ausencia de criterios orientadores cuando se debe elegir entre un tipo u otro

de propuestas. Por ejemplo, en el turismo nacional siempre ha habido una

pugna entre dos criterios (ambos legitimos): Por un lado buscar con la mayor

captacion de divisas en consideracion a que las condiciones del Destino no

son las de un turismo de masas. Del otro, hay quienes propugnan que la
empleabilidad y la inclusion son un factor mas importante a la hora de definir

propuestas.

e [sta pugna dejaria de existir si previamente se hubiera trazado un “Marco

étlico” orientador a modo de principios rectores, pues él hubiera enfatizado

aquello que es mas importante y acorde a la mirada que el imaginario tiene

respecto al Sector. [n este contexto y sopesando las expectativas regionales
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y la orientacion que mejor acomodarfa en la eleccion de propuestas, se ha

considerado los tres Criterios rectores siguientes:

Lguidad, inclusion y participacion local

Esta enfocado a contrarrestar la conflictividad y mala percepcion que
actualmente tiene el Turismo en la Region, privilegiando las decisiones
que fomenten la inclusion y la participacion social mas amplia que sea

i

posible en los beneficios de la “cadena de valor” del Turismo, bajo
criterios de equidad; Ltodo ello sin descuidar el enfoque de mercado
(indispensable para el éxito comercial).

De olro lado incluye el concepto de “acceso social” para la poblacion
local; mejorando con ello sus alternativas de consumo y evitando la
aparicion de patrones de discriminacion del cluster turistico respecto
a la poblacion anfitriona. Este acceso social, también esta dirigido a la
accesibilidad social difundida en los modelos financieros vy

participaciones empresariales.
Autenticidad: Fundamento de marca

La enorme riqueza de atractivos de la regidn, es mas que suficiente
para sustentar una solida “identidad turistica” para toda forma posible
de producto Lluristico; a través de argumentos histdricos, practicas
ancestrales, folklore, escenas, paisajes culturales, etc. Por lo cual
resulta innecesario y hasta contraproducente la sobreactuacion, la
desnaturalizacion o alienacion al momento de tomar decisiones para
el desarrollo turistico.

De otro lado, el sustento de [a autenticidad como fundamento de la
imagen del turismo, tendra la posibilidad de generar un contexto que
coadyuve en fortalecer la autoestima regional, el auto reconocimiento
como proyecto historico y una especie de objetivo comun (supra
ordenado) que permita contrarrestar el alto grado de conflicto que
existe actualmente en torno a la actividad turistica.

Autenticidad: Soporte de sostenibilidad

Deben orientarse a “controlar” los riesgos culturales que el turismo (y
otras actividades) podrian generar en la poblacion local debido a los
intensos flujos de visitantes que convoca; y que pueden influir con su
cultura, religion, costumbres identidad cultural.
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Asi mismo, la incursion familiar en aclividades productivas puede
provocar patrones disfuncionales, particularmente cuando las madres
disponen de menos tiempo para el cuidado de los hijos al asumir
nuevos roles. Para estos casos, este criterio rector también propone
hacer de la cultura y tradicion una fuente de soporte y cohesion
familiar.

Analogamente, las relaciones con el medio ambiente podrian
deteriorarse por el incremento de residuos, descuido del espacio
agricola, depredacion de bosques, etc. Nuevamente este criterio
rector asociado a los patrones de reciprocidad ancestral (de respeto y
convivencia armodnica con la tierra) debe ayudar a la sostenibilidad del
medio ambiente.

A continuacion se reconsidera la vision propuesta en el ano 2010:

Vision del Plan Estratégico Regional de Turismo del Cusco

A! 2020 Cusco-Machu Picchu es el Destino Turistico lider en Pert y América |
|Larma que brinda una cartera de productos auténticos y servicios turisticos I
| de calidad, diversificados y competitivos gestionando los impactos \

ambientales y culturales de manera sostenible, garantizando seguridad y
confianza a nuestros visitantes, asi como, una mayor inclusion y bienestar
social en la regidn, bajo un moderno y fortalecido marco institucional

| promotor, requlador, concertado y participativo.
Fuente: PERTUR 2010.

Se aprecia que las condiciones de la vision siguen siendo existentes y que se
mantienen como parte del presente instrumento de gestion.

d) Determinacion de los objetivos estratégicos:

o la politica regional de Turismo identificada para el Destino, podria
expresarse como el Reto de dar un SALTO DE ESCALA EN LOS IMPACTOS
ECONOMICOS; para que estén mas acordes a las Expectativas creadas en
torno a dicha actividad; y para que puedan dar respuestas economicas y
sociales mas inclusivas y eficientes (a nivel de impactos positivos),
principalmente en favor de los clisteres menos favorecidos en el Mercado

imperfecto de la operacion turistica.
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Bajo esta perspectiva, se han identificado cinco objetivos estratégicos para
el Desarrollo Turistico; todos los cuales se encuentran alineados al PENTUR
y responden al marco élico asumido, tal como lo expresa el cuadro siguiente:

GralicoN® 117
Objetivos ostratégicos PERTUR
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DEL PERTUR - CUSCO
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Tal como queda resumido en el cuadro anterior, cada uno de los Objetivos

Estratégicos se encuentra alienado en menor o mayor medida a al menos
tres de los cuatro Pilares del PENTUR, lo que demuestra su perfecto
alineamiento con la politica nacional en Turismo.

Del mismo modo, cada uno de los Objetivos Estratégicos se alinea en menor
o mayor medida a al menos dos de los tres “Principios Rectores”
establecidos en el “marco ético” de actuacion para el turismo regional.
Otra lectura relevante que permite ¢l cuadro es la demostracion de que los
OF 02 y 03 responden mejor a los objetivos nacionales y al marco ¢ético, lo
cual los hace cualitativamente mas urgentes de acometer (mas alld de gue
todos scan igualmente importantes).

LI cumplimiento de los Objetivos Lstratégicos identificados, coadyuvaria al
Salto de tscala antes sefialado y permitiria que el impacto del Turismo en la
Region estaria mas a la altura de la calidad y amplitud superlativa de los

atractivos existentes.
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©) Objetivos estralégicos y los efectos deseables para el destino:

e Sila Politica Regional trazada para el Turismo alcanzara el éxito deseado, los
efectos finales mas relevantes serian: (i) el logro de la anhelada
Sostenibilidad del Destino, mediante la Administracion Adecuada de los
Efectos Sociales y Ambientales que genera como actividad; vy (ii) el logro de
un amplio Respaldo Social al Turismo, porque se percibiria como una
actividad inclusiva que genera bicnestar en toda la poblacion.

e Para que esta situacion deseable se alcance en el futuro, los efectos
intermedios tendrian que ver con conseguir un contexto empresarial mas
inclusivo, simétrico y en cual opere adecuadamente la libertad de Mercado,
lo cual nivele la mesa a nivel de beneficios y oportunidades a todos los
clusteres y facilite la creatividad, innovacion y la conquista de nuevos
mercados, generando con todo ello una mejor “percepcion social” del
Turismo, hasta convertirlo en una aclividad apreciada en el imaginario

regional.

Grafico N2 118
Fsquema estratégico

P PR RGN, [ Lograr que los Impactos del Turismo sean A EFECTOS DESEADOS
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equilibrado para la Oferta Dindmico y libre de Barreras bt oal s Ia Daiackt al Desting, para Recuperar
Controlando ias Expectativas en la Operacion de (a Oferta 2 ; el s Rorar Altas Tasas de Crecinienta de
i el Mercado Turistice
Puestas en e Tursmo Turistica Iy Demanda

S ..
’711“‘“ la lerarquia Administrativa y

Centralizar lo Gestion Phblics del
Turisme en la Resion

ESQUEMA ESTRATEGICO

Fuente: PERTUR 2010.

f) Estrategias especificas para relanzar el destino:

¢ lasestrategias identificadas en el cuadro siguiente, buscan favorecer el Salto
de [scala que se necesita en el Turismo Regional (y en la calidad de sus
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impactos economicos), y también favorecer en menor o mayor medida tres

anhelos explicitos del sector: (1) favorecer una alta tasa de crecimiento

sostenido del niumero de visitantes al Destino, (i) Ampliar el tiempo efectivo

de consumo de los visitantes; y (i) Reducir los factores de exclusion y

distorsion del Mercado (anomalias y debilidades). Asi tenemos:

Tabla /9. Identificacion de objetivos estratégicos y estrategias

! VISION

Al 2025 Cusco - Machu
| Prcchu es el Destino
Turistico fider en Perd y
America Lalina, que brinda
wna cartera de productos
auténticos y servicios
turisbcos de calbdad,
dwersificados y |
| competitivos gestionando |
| los Wnpactos ambentales y |
| culturales de mancra

o e

‘ seguridad y confianza a
i nuestros visitantes, asi
| €00, Una Mayor inchision |
! ybienestar social en la
i region, bajo un modemo y |
i fortalecido marco |
instiscional promotor, |
requlador, concertado y |
participativa. |

OBJETIVOS DEL
PENTUR

Diverssthcacon y
consolidacaon de
Mercados

hwersficaaon y
Consolidacion de la
Oferta

Faciitacion Turistica

Institudionalidad del
Sector

QBJETIVOS ESTRATEGICOS

Recuperar el crecmeento de la
demanda lurisica

Impuksar un mercado sano y
competiivo

ESTRATEGIAS

Promover una nucva magen del destino con
enfoque conceptual y de terilodo,

Imputsas la mejora de s gesbon de Tunstics

Desamollar una ofinta lunsbca doe cabdad

Imputsar el crecimiento sostendo ded tursmo
y ef posicionamienio del Destno Cusco-
Machupicchu

Pionvas e mpulsar mversiones que ayuden a

Redudr los cuellos de boiella perfeccionas los productos turistico

-y las asimetnias estructurales
| enla operacion del mercado

tunstico

Elevar la jerarquia
administraiva y centralizar la
geshion pablica del wnsmo en

la regeon.

fuente: Equipo de Trabajo. 2019-2020.

'Desarollas acciones que permitan ampla y
imejorar | mbaestructura de transpode y
conectividad .

I Jevar el nivel funcional de [XRCETUR
CUSCO en la estructura organica del GORE
a Gorencea

Promover i inversion prvada emdando
marcos regulatonos comectas y segunidad al
visiaries

Como se puede comprobar, muchas de las estrategias se dirigen a tratar de

romper los cuellos de Botella que existen en el Destino; otras se enfocan en

la conquista de nuevos mercados. También estan las Eslrategias que se

dirigen a dar mas flexibilidad, mejorar la interconexion y formar circuitos;

mientras que otras se enfocan e fortalecer y consolidar atractivos de alto

perfil inclusivo.

Por la naturaleza transversal, se puede apreciar que algunas estrategias

responden a mas de uno de los objetivos estratégicos; sin embargo por
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cuestiones de orden metodoldgico han quedado consignados de la forma en
la cual la relacion se aprecia como mas consistente.

e Dc otro lado, muchas de las estrategias se orientan a fortalecer en el
mediano y largo plazo atractivos y productos regionales de alta sintonia con
las tendencias mundiales y que puedan operar con una dependencia cada
ves menor de Machupicchu.

e tinalmente, s han planteado también Cstrategias que buscan que el sector
emita seAales a los inversionistas y emprendedores (en funcion de las
tendencias), para evitar que la oferta se desborde en determinados
segmentos; y a su ves para que la induzca a otros en los que el Mercado
actual genera mayor rentabilidad; impulsando la asociatividad, junto al
crecimiento de la competitividad y capacidades locales.

g) Lscenarios:

Los escenarios propuestos para trabajar son los siguientes:

Grafico N® 119
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. ANPLIACION DE LA CAPACIDAD Y
ECTIVIDAD AEROPOR TUARIA
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Grafico N° 120
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MANIFESTACION DE
FACTORES DE RIESGO

INTERNOSe EXTERNOS
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GESTION TURISTICA

CRECIMIENTO
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EINCLUSION EN
EL TURISMO
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OFERTA (MENOS
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AMPLIACION LEVE
DE LA DERRAMA
TURISTICA | R
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DEBH PESOPGUTICO,
PHSCONTINUIDAL Y
DISPERSION EN LA
GESTION DEL TURISMO
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OFErTA TURISTICA

DESACELERACIGON DE LA
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De acuerdo a los escenarios y en consenso con los miembros del ETE y la junta
pemanente del CM se ha decidido un escenario ideal que es el siguiente:
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BOTELLA AL DESTING, PARA
RECUPTRAR ALTAS TASAS DF
CRECIMIENTO [DEMANDA}

IMPULSAR UNA OFERTA DE

MERCADO EQUILIBRADA
CONTROLANDO LAS SUBRE
EXPECTATIVAS EN EL TUR.

MANIFESTACION DE
FACTORES DE RIESGO

' CREACION DEL CENTRO DE INTELIGENCIA
Y ASESORAMIENTO TURISTICO

!M'PUL-‘SO DE ATRACTIVOS INNOVADORES
IIU.‘.EA'-IT Ay QLEWACHRYNA ETC)

REDUCIR A5IMETRIAS
ESTRULTURALES EN LA
OPERACION DEL
MERCADO TURISTICO

[CESIONES DE SERVICIOS MEDIANTE
JDELUS PARTICIPATIVOS 1TEEFHIZOG
CHOQUETUIRAC Y OTECS)

INTERNOSsEXTERNOS

FORTALECIMIENTO ¥
UNIFICACION DE LA
GESTION TURISTICA

CRECIMIENTO
LEVEEN EMPLEO
EINCLUSION EN

El. TURISMO

)

1>
REDUCCION LEVE
DE LA SOBRE
OFERTA (MENOS
INFORMALIDAD Y
MARGINALIZACION)
AMPLIACION LEVE

DELADERRAMA
TURISTICA 4
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FASE IV: FORMULACION DEL PLAN DE ACCION

V.1 et

Una vez identificado los objetivos estratégicos, se plantea las acciones estratégicas de
acuerdo a las estralegias que a continuacion son declaradas en la tabla.

Tabla 81
ESTRATEGIAS ACCIONES ESTRATEGICAS
G G T B ER S| 1 Posic:i_onar Cusco-Machupicchu como un d(_;sn‘no_ para el desarrollo
. - S del turismo naturaleza, cultura, aventura y vivencial
desting con enfoque conceptual v 7 :
8 feFrlons Lo l)esarroIIa‘r instrumentos estratégicos de marketing, olorgandole al
i rol protagonico al chiente turista.
; i3 Mejorar la gf‘;‘STIIOn de la comercializacion y operacion do los
s servicios turisticos.
Impulsar la mejora de la gestion de - -
Tylatica Impulsar y promocionar mercados de competencia, basados en ¢l
4 | cumplimiento estricto de las normas legales vigentes por
- operadores y agencias de turismo
Desarrollar una oferta turistica de 1 Diversificar la oferta turistica cultural, naluraleza, aventura y
calidad vivencial en las zonas turisticas actuales y potenciales.
Desarrollar un sistema regional de monitorco y evaluacion de la
2 dinamica y caracteristicas de la actividad turistica regional. bajo la
| Impulsar el grecimiento sostenido implementacién de tecnologias de informacion y de inteligencia
i del tunsmo y el posicionamiento comercial respecto a nuestro competidores y clientes,
i del Deslino Cusco Machupicchu. Impulsar la innovacién del sistema turistico regional, mejorando las
3 | capacidades cientificas, tecnologicas. vy la efectividad y eficiencia
de los procesos de gestion.
1 Fortalecer la asociatividad y representacion gremial de las
Priorizar e impulsar inversiones empresas turisticas
que ayuden a perfeccionar los Promover la participacidn y concertacion entre ¢l sector pablico y
productos turistico 2 | privado para el desarrollo del turismo sostenible a favor del medio
medio ambiente
Bl (ZCI‘OHCS: qu? pcrmltar] Mejorar las condiciones de accesibilidad y articulacion terrestre
amphar y mejorar la infraestructura | 3 | .~ - g B e S i 5 :
: i aérea y fluvial entre los destinos y productos luristicos de la region
| de transporte y coneclividad.
| Blevar ¢l nivel funcional de 1 | Creacion de nuevo nivel funcional en la gestion del turismo
DIRCETUR CUSCO en la I e
estruciura organica del GORE a P Disenar e |mpiementa|ie§;trateglas y herramnant_as que permitan
| Gerencia planificar las zonas turisticas actuales y potenciales.
Promover las mejoras al marco legal turistico gue facilite,
3 | simplifique, formalice, regule y mejore la competitividad de la
Promover la inversion privada l actividad turistica.
! brindando marcos regulatorios { 4 | Promover la inversion y la asociatividad publico privada
| correctos y sequridad al visitantes | 5 Brindar las condiciones de segurndad, proteccion e informacion que
garantice la integndad de los tunistas
6 | Reactivacion del sector turismo POST COVID 16

Fuente: Equipo de trabajo. 2020.

Las acciones estratégicas conllevan a proponer un conjunto de proyectos y actividades
que han sido identificados en trabajos de taller, reuniones y Tinkuy. A continuacion se
describe los 4 Ot a detalle.
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P EESTION oed

.4 A, Conformucion
PERTUR

La Unidad de Implementacién y Gestion del PERTUR delegada a DIRCLTUR, como
institucion que llevara adelante la gestién, monitoreo, ejecucion, supervision vy
evaluacion del plan, solicitara y convocara la participacion directa de las instituciones
involucradas por competencia (segun su condicidn estratégica y operativa) a ejecutar y
gestionar los acuerdos contemplados en el proceso de la planificacion, por lo que las
decisiones, se tomaran de manera colegiada (interinstitucionalmente) consolidando los
acuerdos que posibiliten y faciliten la fase de ejecucion.

Los miembros de La Unidad de Implementacion y Gestion del PERTUR, serdn designados

por DIRCECTUR y tendran las siguientes funciones:

e Desarrollar el marco de procedimientos necesarios para la gestion,
formulacion, ejecucion y evaluacion de los proyectos y acciones del PERTUR,
concordante con las decisiones previstas por compromisg, competencia y
cronograma con las instituciones involucradas (estratégicas y operativas).

e  Elaboracion del Plan Operativo Anual de acuerdo al Plan de Accion Operativo
de horizonte de corto plazo (tres afos) en concordancia con los
compromisos asumidos interinstitucionalmente.

e Hacer cumplir el cronograma operativo de los acuerdos comprometidos por
competencia institucional

e Llevar adelante el desarrollo de las acciones y proyectos involucrados al
interior de la DIRCETUR a traves del area correspondiente.

* Responder trimestralmente el proceso de implementacion a las instancias
respectivas mediante documentacion y talleres presenciales.

e Sostener reuniones con las instituciones formuladoras, ejecutoras y de
gestion, segun sea el caso y de acuerdo al Plan Operativo Anual.

e Verificar la fluidez de los desembolsos pertinentes para el PCRTUR de
acuerdo a compromisos asumidos en el proceso de planificacion.

Para la designacion del coordinador general, se examinara de acuerdo a los términos de
referencia, capacidades en Gestion de Planes y Proyectos, conocimiento de la dinamica
turistica, conocimiento de la politicas turisticas nacionales y regionales enfocadas por el
PERTUR. La terna de candidatos previa convocatoria y preseleccion seran evaluados por
la DIRCETUR y debera emitir opinidn sobre la terna presentada en el plazo maximo de 3
dias.



Para la designacion del resto del equipo conformante, se considerara los pasos
anteriores, mas la opinién del Coordinador ya elegido.

a) Recursos humanaos:

e Coordinador General

Llevar adelante la implementacion del Plan Estratégico Regional de Turismo,
gestionando, supervisando, evaluando y tomando decisiones acordes a su
alcance y en consulta con los involucrados.

e Licenciado en Turismo (Especialista en Turismo)

Responsable de las acciones que involucren temas de turismo en el
desarrollo de las acciones y proyectos del Plan, asi como, la participacion en

las consideraciones que vea por conveniente el equipo implementador.

e Arquitecto

Con funciones orientadas a la gestion, elaboracién y supervision de acciones
y proyectos de inversion, en el proceso de implementacion del PERTUR, asi
como, la participacion en las consideraciones que vea por conveniente el
equipo implementador.

e bconomista

Con funciones orientadas a la gestion, elaboracion y supervision de acciones
y proyectos de inversion, en el proceso de implementacion del PERTUR, asi
como, la participacion en las consideraciones que vea por conveniente el
equipo implementador.

V. 4.8, Pars

TUnCIonamii2n

Este apartado indica la organizacion de la Direccidn Regional de Comercio Exterior y
Turismo con la incorporacion de la Unidad de Implementacion y Gestion (UIG) del
PERTUR y sefiala el rol de los involucrados que participaran en la gestion y ejecucion del
Plan Cstratégico Regional de Turismo.

La Direccion Regional de Comercio Exterior y Turismo, sera la sede donde se ubicard la
unidad de gestion, dependiendo direclamente de la Direccion de Turismo en el Area de
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Desarrollo Turistico; la DIRCETUR Cusco (a través de la UIG-PCRTUR) asumira cl
compromiso de llevar adelante la ejecucion del mismo, cumpliendo con los
procedimientos administrativos del Estado y apoyandose en las direcciones y oficinas de
la institucion (mediante un modelo matricial), garantizando la eficiencia, eficacia y
efectividad de acuerdo a la prioridad identificada para el cumplimiento y logro de los

objetivos del Plan.

Las relaciones de dependencia de la Unidad de Implementacion y Gestion del Plan en la
DIRCETUR y las relaciones de coordinacién entre el DDCC, SERNANP y GR y el Comité de
Coordinacion sustentado en la Red de Cooperacion Interinstitucional se presentan en

siguiente diagrama.

Grafico N2 124. Organizacion para la Ejecucion del PERTUR

| DIRCETUR ! |
' |
! Redde Cooperacion |

Irecoion de Tunsmo Interinstitucional
] i {Comité de Coordinacion) |

|

I Servicio Nacionalde
. ‘ | Areas Naturales
i

Protegidas

‘ Areade Desarrollo

Iuristico i (SERNANP)
T rma— | |
’ Implementaciony | l ! Gobierno Regional
| Gestiondel PLRTUR | F Cusco '
' Lo (GRC)
I
| | Gobiernos Locales |
‘ (¢18]
Fuente: Haboracion propia

En este contexto, se establecen las siguientes funciones para las instituciones
involucradas en el aspecto estratégico:

a) Funciony conformacion de la Red de Cooperacidn Interinstitucional:

Se considera la creacion de la Red de Cooperacion Interinstitucional (Comite de
Coordinacion), el cual se constituye como el primer paso en la creacion del
Consejo Regional de Turismo (el cual contemplard ademas la participacion del
sector empresarial y privado). La Red de Cooperacion Interinstitucional a cargo
de DIRCETUR, promueve la participacion y el consenso de las instituciones
publicas involucradas en la gestion del turismo y el patrimonio natural y cultural,

29



b)

de cardcter consultivo pero también tomador de decisiones durante la ejecucion
del PERTUR. Las funciones seran:

o facilitar la coordinacion interinstitucional DDCC, SERNANP, GL, GR vy
DIRCETUR para garantizar la adecuada gestion, monitoreo, ejecucion,
supervision y evaluacion del plan

e Resolver problemas operativos en la gestion de los proyectos y acciones
entre el DDCC, SERNANP, GL, GR y DIRCETUR.

e Conformar un equipo Lécnico especializado (interinstitucional) con la
designacion por cada institucion de 02 representantes que apoyen en la
gestion y ejecucion del plan y faciliten la toma de decisiones, garantizando
su ejecucion.

e Convocar y desarrollar talleres y reuniones de trabajo para la priorizacion de
proyectos vy acciones planteados en el PERTUR.

e Convocar y desarrollar reuniones de trabajo con el sector empresarial para
identificar las necesidades mas urgentes que requieren ser resuellas,
recoger soluciones y recomendaciones, y concertar planleamientos
corporativos (publico-privado) que no pueden ser resueltos a nivel regional
para ser preseniados a las instancias nacionales.

¢ Aprobar el Plan Operativo Anual del PERTUR (de acuerdo al Plan de Accion
Operativo) y en concordancia con los compromisos interinstitucionales
asumidos.

= Realizarla evaluacion general de los avances del Plan y las recomendaciones

necesarias para su modificacion y actualizacion.

Funciones de la DIRCLTUR:

e Parlicipar en la elaboracion del Plan Operativo Anual del PERTUR.

e Realizar la supervision general de los avances del Plan, incluyendo la de los
proyectos que seran ejecutados por otras instituciones.

e Supervisar, monitorear y brindar asistencia técnica a la UIG PERTUR, DDCC,
SERNANP, GL y GR.

e Realizar la consolidacion de los informes de avance trimestrales del Plan
presentados por la UIG-PERTUR.

e Realizar las coordinaciones necesarias con otras instituciones involucradas
en la ejecucion del Plan,

e Reportar periodicamente a la Red de Cooperacion Interinstitucional acerca
del avance del Plan.

e Participar en las sesiones y reuniones de trabajo de la Red de Cooperacion

Institucional.
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e Cofinanciar y coejecutar los proyectos y acciones que requieran la
participacion de varias instituciones como DDCC, SERNANP, GR y GL.

e Asumir técnica y financieramente la etapa de operacion y mantenimiento de
los proyectos y acciones que sean de su competencia.

c) Funciones del INC:

e Participar en la elaboracion del Plan Operativo Anual del PLRTUR.

e Participar en la formulacion y ejecucion de proyectos que se enmargquen en
sus funciones, competencias y responsabilidades.

e Brindar asistencia técnica a la UIG-PERTUR, DIRCETUR, SLRNANP, GL y GR.

e Reportar perigdicamente a la Red de Cooperacion Interinstitucional acerca
del avance de los proyectos y acciones que le fueren asignados.

e Participar en las sesiones y reuniones de trabajo de la Red de Cooperacion
Institucional.

e Cofinanciar y coejecutar los proyectos y acciones que requieran la
participacion de varias instituciones como DIRCETUR, SERNANP, GR y GL.

e Asumir técnica y financieramente la etapa de operacidon y mantenimiento de
los proyectos y acciones que sean de su competencia.

d) Funciones de SERNANP:

e Participar en la elaboracion del Plan Operativo Anual del PERTUR.

e Participar en la formulacion y ejecucion de proyectos que sc enmarguen en
sus funciones, competencias y responsabilidades.

e Brindar asistencia técnica a la UIG PERTUR, DIRCETUR, DDCC, GL y GR.

e Reportar periodicamente a la Red de Cooperacion Interinstitucional acerca
del avance de los proyectos y acciones que le fueren asignados.

e Participar en las sesiones y reuniones de trabajo de la Red de Cooperacién
Institucional.

e Cofinanciar y coejecutar los proyectos y acciones que requiceran la
participacion de varias instituciones como DIRCETUR, DDCC, GR y GL.

e) Funciones del GRC:

e Participar en la elaboracidn del Plan Operativo Anual del PERTUR.
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Participar en la formulacion y ejecucion de proyectos que se enmarquen en
sus funciones, competencias y responsabilidades, designando sus
funciones a sus unidades ejecutoras u 6rganos desconcentrados.

Brindar asistencia técnica a la UIG-PERTUR, DIRCETUR, DDCC, Gl y
SERNANP.

Reportar periodicamente a la Red de Cooperacion Interinstitucional acerca

del avance de los proyectos y acciones que le fueren asignados.
= Participar en las sesiones y reuniones de trabajo de la Red de Cooperacion
Institucional.
Cofinanciar y coejecutar los proyectos y acciones que requicran la
participacion de varias instituciones como DIRCETUR, DDCC, SERNANP y GL.

Asumir técnica y financieramente la etapa de operacion y mantenimiento
de los proyectos y acciones que sean de su competencia.

f) Funciones de los GL:

e Participar en la elaboracidn del Plan Operativo Anual del PERTUR.

e Participar en la formulacién y ejecucion de proyectos que se enmarquen en
sus funciones, competencias y responsabilidades.

e Reportar periddicamente a la Red de Cooperacion Interinstitucional acerca
del avance de los proyectos y acciones que le fueren asignados.

e Participar en las sesiones y reuniones de trabajo de la Red de Cooperacidn
Institucional.

e Cofinanciar y coejecutar los proyectos y acciones que requieran la
participacion de varias instituciones como DIRCETUR, SERNANP, GR e
DDCC.

° Asumir técnica y financieramente la etapa de operacion y mantenimiento
de los proyectos y acciones que sean de su competencia.

A continuacion, se describe el esquema de implementacion del PERTUR, para la
ejecucion de los proyectos y acciones del programa de inversiones. Se plantean los
procedimientos y procesos por fases de ejecucion en el marco de los procedimientos
administrativos del Cstado.

La DIRCETUR a traves de la Direccion de Turismo, es responsable de la gestion,
monitoreo, ejecucion, evaluacion y supervision del PERTUR, por lo tanto, para cumplir
con estas responsabilidades ha creado la Unidad de Implementacion y Gestién (UIG-
PERTUR) que cuenta el soporte institucional de DIRCETUR.

La UIG PERTUR se encontrara bajo la responsabilidad del coordinador general, el cual
reportara a la Direccion de Turismo los avances, asi mismo, se encuentra conformado
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por un Licenciado en Turismo, un Arquitecto y un Economista, la UIG-PERTUR
desarrollara sus actlividades bajo el soporte institucional de la DIRCETUR.

El siguiente diagrama muestra el esquema de implementacion y ejecucion del PERTUR.
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ANEXOS

Anexos

_Contenido
PERTUR 2019
Oficios - externos
Oficios - interno
Oficios circulares - Convocatorias PERTUR
| Informes
. ~ Acreditaciones _ - -

, Carias
__lL_M_‘_—me"ald_U.m

Consultorias

Consultor 1: Eco. Luis A. Pacheco Casos - Analisis prospectivo de la Demanda y
la Oferta, Estrategia Turistica

Consultor 2: Cco. Maria Manuela Farfan Qquerari - Analisis Prospectivo del

| Turismo Sostenible y Competitivo de la Region de Cusco.

| Consultor 3: Lic. Tmo. Cecibel Bellota Ttito - Identificacion de los Actores,

Il | Determinacion y Caracterizacion de las Zonas de Desarrollo Turistico, Analisis
Prospectivo y Comparativo de los Planes Estratégicos de Turismo a nivel
Nacional e Internacional.

Consultor 4: Lic. Tmo. Miriam Ramirez Candia - Procesamiento de Encuestas,
Analisis de Encuestas Estratificadas a Nivel de Atractivos.

Consultor 5: Eco. Liz Yadira Salcedo Pinares - Identificacion, Analisis de la
Competencia y Aspectos Generales del Turismo.

Estudio de Demanda

Procesamiento, Analisis y Descripcion del trabajo de campo de Demanda
Turistica para el PERTUR - Consultor: Eco. Juana Medina Mamani

1l | Analisis de trabajo de campo de Demanda turistica para el PERTUR 2019 -
Consultor: Eco. Juana Medina Mamani.

Monitoreo, levantamiento de datos de Demanda para fase de Diagnostico del
PERTUR - Consultor: Lic. Tmo. Cinthya Katherine Diaz Ayquipa.

Encuestaf-;.
Anexo N°1 : Ficha de encuesta en Destino - Espafiol

Anexo N°2 : Ficha de encuesta en Destino - Ingles

Anexo N°6 Encuestas Valle Sagrado: Espanol  Ingles

Anexo N7 Encuestas Cily Tour: Espanol  Ingles

Anexo N°8 Encuestas Winikunka: Espafol - Ingles

Anexo N°9 Encuestas Humantay: Espafiol - Ingles

Anexo N°10 [ncueslas Piloto aplicado en el aeropuerto, terminal terrestre.




‘: Actas B
' FASL I:
i Primera Reunion Lquipo Técnico Especializado  Fecha: 11 04 2018
Socializacion del Proceso de formulacion del PLRTUR CUSCO  techa: 22 04
2019
Metodologia para Llaboracién del PERTUR CUSCO - Fecha: 26-04-2019
Reunion con la Comision Multidisciplinaria del PERTUR CUSCO - Fecha: 17-05-
2019

Validacion de la Comision Multidisciplinaria/Reunion ETE - Fecha: 21-06-2019
Instalacion de la Comisdn Multidisciplinaria PERTUR CUSCO - Fecha: 08-07-
12019

FASE II:

Identificacion de Variables Estratégicas a traves de Matriz de Impactos
cruzados - Diagnostico - Fecha: 22-07-2019

Identificacion de Variables Estratégicas a tradves de Matriz de Impactos

' cruzados - Diagnostico - Fecha: 23-07-2019

| Propuesta: Estudio de Demanda Potencial - Sala de Reuniones: Asociacion de

v | Agencias de Turismo Cusco AATC- Fecha: 24-07-2019
Propuesta: Estudio de Demanda Potencial - Sala de Reuniones: Escucla
Profesional de Turismo - Fecha: 24-07 2019 :
Presentacion de Avances de las fases de Diagndstico y Prospectiva Fecha: 02
08-2019
Calificacion de Variables Estratégicas a través de Matriz de Impactos Cruzados
- PERTUR CUSCO - Fecha: 06-08-2019
" Cvaluacién de la Fase del Diagnostico - Fecha: 09-09-2019
Reunion Equipo Técnico Especializado - ETE - Fecha: 26-09-2019
Reunion Equipo Técnico Especializado - ETE - Fecha: 02-12-2019
~ Validacion de la Fase Il - Reunion ETC y CM - Fecha: 20-01-2019
FASL I
Validacion de la Fase Il - Reunion ETE y CM - Fecha: 27 01 2019 "
FASL IV: |
Validacidon de la Fase IV - Reunion ETE y JC - Fecha: 18-02-2020 I
Validacion de la Fase IV - Reunion ETE y JC - Fecha: 28-02 2019
Validacion de la Fase IV - Reunién CM y ETE - Fecha: 04-03-2019
Mapas
Vi Mapas de Recursos Turisticos - Politico Administrativo |

MAPA DE RECURSOS TURISTICOS
Mapa de Recursos Turisticos - JERARQUIZADOS
Mapa de Recursos Turisticos - MINCETUR
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MAPA DE PLANTA TURISTICO

Mapa de Planta Turistico -AGENCIAS

Mapa de Planta Turistico - ARTESANOS

Mapa de Planta Turistico HOSPEDAIJES
| Mapa de Planta Turistico - RESTAURANTES

Mapa de Planta Turistico  TRANSPORTES
. Mapa de Planta Turistico  TRC
MAPA DE ATRACTIVOS TURISTICOS
Mapa de Recursos Turisticos - ZONA CUSCO
Mapa de Recursos Turisticos - ZONA CUSCO SUR
Mapa de Recursos Turisticos - ZONA MACHUPICCHU
Mapa de Recursos Turisticos - ZONA VALLE SAGRADO
Mapa de Recursos Turisticos - ZONA MANU
I MIAPA DE INDICE DE DESARROLLO HUMANO - IDH
MAPA DL PLLIGROS
MAPA DI INTERPOLACION KRIGING
MAPA DE IDW

Mapa 01 - Producto CITY TOUR

Mapa 02 - Ruta del Barroco

| Mapa 03 Turismo Vivencial Ragchi

| Mapa 04 Caminata a Vinikunka

Mapa 05 - Circuito Cuatro Lagunas

Mapa 06  TINKE UPIS - LAGUNA_PAQCHANTA - TINKE
Mapa 07 - Corredor Cusco - Puno - RUTA DEL SOL

Mapa 01 - ZONA CUSCO - Ruta del Barroco
Mapa 02 - ZONA SUR CUSCO - Turismo Vivencial en Ragchi
i Mapa 03 - ZONA CUSCO - City Tour
Mapa 04 - ZONA SUR CUSCO - Caminata a Vinikunka
Mapa 05 ZONA SUR CUSCO - TINKE-UPIS-LAGUNA YANACOCHA
| AUSANGATEQOCHA-PASO HAMPA-LAGUNA QOMERCOCHA-PAQCHANTA
TINKE
Mapa 06 - ZONA MANU Cusco- Paucartmabo Valle del Koshipata Parque
Nacional del Manu
Mapa 07 - ZONA MANU - Cusco- Paucartambo  Mirador de Tres Cruces
Mapa 08 - ZONA VALLE SAGRADO - Caminata Pachar Canteras Cachicata
i Ollantaytambo
Mapa 09 - ZONA VALLE SAGRADO - Caminata Lares - Cuncani - Wacawasi -
Palacancha - Willog Ollantaytambo
Mapa 10 - ZONA VALLE SAGRADO - Maras - Moray
| Mapa 11 ZONA VALLE SAGRADO  Pisac ciudad Inca - Pisac Mercado -
| Ollantaytambo - Chinchero
Mapa 12 - ZONA MACHUPICCHU - Caminata Km 104 - Machupicchu
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! Mapa 13 - ZONA MACHUPICCHU - Caminata km 82 - Wayllabamba -
. Wifaywayna - Machupicchu

| Mapa 14 ZONA MACHUPICCHU Caminata Cachora Choquequirao - Cachora
' Mapa 15 ZONA MACHUPICCHU - Caminata Santa Maria Santa Teresa -
Machupicchu

Mapa 16 - ZONA MACHUPICCHU - Machupicchu

Mapa 17 - ZONA SUR CUSCO- Corredor Cusco - Puno

Mapa 18 - ZONA RIO APURIMAC - Canotaje Rio Apurimac

Mapa 19 - ZONA SUR CUSCO - Circuito Cuatro Lagunas '

|
Oficios - externos
Oficios - internos

Vil

| TINKUY
: Acomayo
~Anta

Calca

Canas

Canchis
Chumbivilcas ;
Espinar |
La Convencion '
Paruro

' Paucartambo
i Quispicanchi
| Urubamba
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