@EPUBLICA DEL pgp .

N° /&2y -2011 DE/ENAMM
Callao, 2. 0 MAY 2011

Visto el Memorandum N° 040-201 1/0OAJ, de fecha 13
de mayo dei 2011, cursado por el Jefe de la Oficina de Asesoria Juridica, Y

CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Supremo N° 042-2011-PCM,
de fecha de fecha 07 de mayo del 2011, se establecio la obligacion de las
entidades del sector plblico de contar con un libro de reclamaciones, en el cual
2., l0s usuarios podran formular sus reclamos, debiendo consignar la informacién
. relativa a su identidad y otra necesaria para que la entidad pueda dar respuesta
dentro del plazo previsto al efecto;

Que, de conformidad con lo dispuesto en el articulo
2° de la antes citada norma, mediante resolucion del titular de la entidad se
designara al responsable del libro de reclamaciones de la entidad,
estableciéndose asimismo [a obligacién de informar al Organo de Control
Institucional acerca del cumplimiento de lo establecido en el citado Decreto
Supremo; '

Que, en consecuencia es necesario designar al
funcionario responsable del libro de reclamaciones de la entidad:

De conformidad con lo establecido en el inciso (g) del
articulo 8° de la organizacion y funciones de la entidad, aprobadas por Decreto
Supremo N° 070 DE/SG, y con la conformidad dei Jefe de la Oficina de
Asesoria Juridica.

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- DESIGNAR a la Licenciada
en Periodismo Virginia Elisa Lacherre, Jefe de Ia Oficina de Promociéon
Institucional, como funcionario responsable del libro de reclamaciones de Ia



entidad y del cumplimiento de lo establecido en los articulos 3°, 4° y 5° del
’ - Decreto Supremo N° 042-2011-PCM, de fecha de fecha 07 de mayo del 2011.
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ARTICULO SEGUNDO.- DISPONER se comunique

el contenido de la presente resolucion al Organo de Control Institucional de la
enfidad.

Registrese, comuniquese y archivese.
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