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Pueril loa, 
1 9 5E1,2021 

VISTOS:  

El Excedente interno N°06787-2021, que contiene el informe W013-2021-b1PCC-GM-GOSE-
SODS-CR de fecha 121022021, Informe N°129-2021-MPCP-GDSE-SODS de fecha 16/02/2021, Inbrme 
ri0180-2021-MRCPCM-GDSGOAL de •fecha 22/0212021. Informe fe180-2021-MPCP-GM-GDS£VAL de 
fecha 22/02/2021, Informe NO008-2021-MPCP-GRPR-SGRANRV de fecha 29/0412021. Informe hi'482-2021-
MPCP-GLISE-SGLIS de fecha 16/1116/2021, Informe N°019-2021-MPGR-OPPR-SGRANRV de fecha 
1010712021, Informe 14'732-2021-MRCP-GM-GOSE/OAL de fecha 09/0812021. e Informe Legal N1128-2021-
MPGP-GM-GAJ de fecha 15 de Setiembre del 2021. y; 

2215 	

CONSIDERANDO' 

Clue, mediante el articulo 194 la constitución Pollita del Penó se establece que las 
Municipalidades son órganos de Gobierno Local que gozan de aulononfla pobre, económica y 
administrativa en loe asuntos de su competencia, dicha autonomía radica en la facultad de Meroer actos de 
gobierno, administrativos y de administración, con sujeción al ordenamiento ¡módico, lo Cual es concordante 
con el Articulo II del Titulo Preliminar de la Ley Orgánica de Munidpalidades Ley hl°  27972, 

Que, mediante Informe N1013-202144PCP-GM4321SE-SGDS-CR da facha 12/0212021, el 
responsable de la Casa Refugio, solicita a le Sub Gerenda de Desarrollo Social, el reconocimiento y 
Creación de la Casa Refugio, permitiendo con ello poder darse/gentilidad y vialidad para sus beneficianos y 
continuar brindando calidad de vida a las personas con problemas mentales en situación de abandone, 

Que. mediante Informe W129-20214IPDP-GDSE-SGOS de fecha 16/02/2021. el Sub Gerente de 
Desarrollo Social, solicita a la Gerencia de Desarrollo social y Econentica, opinión técnica legal para la 
creación de la Casa Refugio; 

Que. mediante Informe N0-Z021451PCP-GM-GDSEJOAL de fecha 22/02/2021, el Asesor Legal 
de la Gerencia de Desarrollo sedal y ELOn6111100. indica que la CreaGiOn de la Casa Renio implicada a la 
modificación y actuallacirrn de los instrumentes de gestión, por cuanto la Sub Gerencia de Racionalización 
es la ónice facultada, 

Que, mediante Informe 121202-2021-MPCP-GPPR-3GR4NFIV da fecha 29/0412021, le Sub 
Gerencia de Racionalización, devuelve el elapedienle al área usuaria. a fin de que remita información ylo 
propuesta consistente y objetiva que detalle criterios de enMisis para un diseNo Organizacional intento de la 
Casa Refugio, a& como las prioridades inalitudonales del servido que presta, la cobertura y demanda, la 
cantidad de personal con vinculo laboral, Volumen de trabajo, los recursos y Capaddad operativa , y sobre 
ledo las funciones sispecillon del área a proponer, así como el COMO beneael0 y el financiamiento que 
demandará la puesta en marcha de la creación de dicha casa refugio; 

Que mediante Informe N1402-2020111PGP-GOSE5GOS de facha 16/0912021, la Sub Gerencia 
de Desarrollo Social y Económico, remite el sustento técnico y la propuesta de Reglamento Interno para el 
Funcionamiento de la casa refugio, en respuesta a lo apiolado por la Sub Gerencia de Racionalización; 

Cae, mediante informe 11O19-2021-MPDPGRRRSGRANRV de fecha 19/07/2021, el especialista 
en Racionalización de la Sub Gerencia de Recilnalizaelán, Opina que multa anille la ragularEración de la 
Creación de la Casa Refugio como un área funcional, 

Que, mediante Informe N11732-2021.MPCP-GM-GDSE/OAL de fecha 09/98/2021, el asesor legal 
de la Gerencia de Desarrollo Social y Económica, concluye declarar viable a reguladzaciOn de le creación de 
la Casa Refugio corno un área funcional mediante Bao reSOILILIV01...): 

Que, respecto al asunio que nos ocupa, se tiene que el responsable de la Casa Refugio, solicitó a 
la Sub Gerencia de Desarrollo Social, el reconocimiento y Creación de la Cesa Refug o p mit' d con ello 
poder dar sostenibilidad y vialidad para sus beneficiarios y continuar brindando calidad de vida a las 
personas con problemas mentales en situación de abandono. y que para los alados se solicitó opinión 
tecnica legal a la Gerencia de Desarrollo Social y Económico, mediante Informe N1129-2021-MPCP-GDSE-
SGDS de fecha le de febrero del 2021, tal es asl que mediante informe N'180-2021-MPCP-GM-CDSGOAL 
de fecha 22 de Febrero del 2021 el asesor legal de la Gerencia de Desarrollo social y Económico, remite el 
Expediente Externo N°03797-2021 a la Sub Gerencia de Razionelizadán, para ser evaluado de acuerdo a su 
competencia, sin embargo, mediante Informe N'008-2021-MPCP-GPRR-SGR,WRV de fecha 29 de aani del 
2021. la Sub Gerencia de Racionalizacidn devuelve el expediente al área usuaria, a fin de que remite 
información y/o propuesta consistente y objetiva que detalle arderles de análisis para un diseño 
organizacional interno de la Cesa Refugio, siendo que mediante Informe N°4132-2021-MRCP-GDSE-SGDS 
de fecha 10 de lurio del 2021 se cumple con remitir el sustento técnico y la propuesta Pe Reglamente interno 
para el funcionamiento de la casa refugio, en respuesta e lo solicitado por fa Sido Gerencia de 
Racionalización, por lo que el especialista en Racionalización de la Sub Gerencia de Racionalizadon. emite 



opinión perneando que resulta viable la regularización de la Creación de la Casa Refugio como un área 
funcional(..): 

Que, teniendo en consideración lo precisado en el párrafo anterior, es peninenie indicar qua, en la 
actual dad la Municipalidad ProvinUel de Coronel Portirio, cuenta con una casa de salud mental denominado 
CASA REFUGIO, lográndose su apenure el 17 de oclutine del alto 2018. el mismo que viene funcionando 
con pomos propios inetaucionale$ Para N atención y protección de residencia y calidad de vida de 
personas con %deslomes mentales que se encuenlren en situación de abandono, sin embargz a la fecha la 
denominada CASA REFUGIO no cuenta con una resolución que garantice su creación dentro de la entidad, 
ni tampoco cuenta con un Reglamento que coadyuva al mejor hncionamiento y administración, 

Gua, en ele sentido. se  tiene que la Sub Gerenma da Radonalizadon, ha indicado que respecto a 
le ragulanzación de la Creaddn que solicita la Sub Gerencia da Desarrollo Social representa destinar 
presupuelto y otros recursos con los que actualmente la entidad no está en condiciones de afrontar por 
existir restricciones presupuestales que las normas en materia presuPuestaisedalen. Por lo que Propone que 
la CASA REFUGIO sea creada como un área funoonar, sin que se modifique la estructura orgánica ni los 
instrumentos da geslión, a fin de confirmar atendiendo a las personas con alteraciones mentales en 
situacidn de abandono, que alberga la CASA REFUGIO, ya que no existe impedimento del 
acondicionamiento de un espacio lisico no estmotural que permita ei funcionamiento adecuado en 
coordinación y ejecución bajo responsabilidad con la Suh Gerencia de Desarrollo Social: 

Que, en tanto, el adIculo 1°  inciso 1,21del Texto Único Ordenado de la Ley N27444 - Ley de 
Procedimiento Administrativo General, aprobado mediante Demi° Supremo N004-2019-JUS. establece: 
"Los actos de admonistreción Interna de las entidades están rleslinados a orpaniier o nacer l'unen:raer sus 
proplas actividades o servbin Estos acres son regulados porcada enlidal con sujeción o las eltsposbones 
del Titula Prehminer de este Ley, y de aquellas normas que expresamente es/lo establezcan', 

Que, asimismo, el articulo r de la Constitución Politica del Peal, establece que todas las personas 
tienen derecho a la protección de su salud, la del medio familiar y la de la Comunidad, ast como el deber de 
contribuir a su promoción y defensa. La perdona incapacitada pera velar por al misma e causa de una 
deficiencia flaca O Mental tiene derecho al respeto de su dignidad y a un régimen legal de protección. 
atención, meada ptaCión y seguridad: 

Que, el articulo 7" de la Ley N'3.0947- Ley de Salud Mental, establece que: En el marco de lo 
establecido por el articulo 7 de la Constitución Politica del Rant, toda persona, sin discriminación alguna, 
tiene derecho a gozar del més alto nivel posible de salud mentat El Estado garantiza la disponibilidad de 
pnag ramas y servicios para la atención de la salud mental en 1irimerosuficiente. en lodo el territorio nacional, 
asi como el aotbse a prestaciones de salud mental adecuadas y de calidad, incluyendo intervendones de 
promoción, prevenoón. recuperación y rehabilitación. 

Que los numerales I y II del Titulo Prelim:ner de la Ley N° 26842, Ley General de Salud, disponen 
que la salud es condición indispensable del desarrollo humano y medio fundamental para alcanzar el 
bienestar ineividual y colectivo, y que es responsabilidad del Estado regulada, vigilarla y promoverla. 

Que en cuanto a la Ley N°27872 — Ley Orgánica de Municipalidades, en su numeral 2, sub 
numeral 2.5, establece como una de las funciones especificas compartidas de las Municipalidades 
Provinciales, es GestJonar b atención primaria de la salud, es1 como conscuir y equipar postas medicas. 
botiquines y puestos de salud en los centros poblados que los necesiten, en coordinación con Ias 
municipalidades distriteles, centros poblados y los organismos regionales y nacionales pertinentes: 

Que con el informe Legal N2926-2021-M12CP-GM-GAj de lecha CP de Setiembre del 2021, la 
Gerencia de Asesorla JuddiCa, CONCLUYE ENCARGAR, a la Gerencia de DeWitt Social y Econórniw 
de la Municipalidad Provincial de Coronel Palillo, que a través de la Sub Gerencia de Desarrollo Social, se 
realicen las a ocio nes administrativas necesarias, endientes a la a/Sedación, monitereo, seguimiento 
promoción y vigilancia de los Derechos Humanos de la población afectada por problemas mentales que le 
encuentran en estado de abandono, a través de la denominada "Casa Refugio", se que ello implique la 
modificación de la estructura orgá 

Que, la Aloafdla ea el órgano ejecutivo del Gobierno Local. y su titular es el Representante Legal y 
su máxima autondad administrativa, facultado para dictar Decretos y Resoluciones con suleción a las leyes y 
ordenanzas. y en virtud del Art. 20° inc 6) ea la Ley td°  279772 — Ley Orgánica de Municipalidades: 

SE RESUELVE: 

ARTICULO PRIMERO. - ENCARGAR, a la Gerencia de Desarrollo Social y Económico de la 
Municipalidad Romeral de Coronel Portillo, que a través de la Sed Gerencia de Desarrollo Social, se 
beben las acciones administrativas necesarias, tendientes a le articulación, monitoree, seguimiento 
promoción y "llaulle de los Derechos Humanos de la población afectada por problemas mentales que se 
encuentran en estado de abandono, a través de la denominada tasa Refugio', sin que ello imphque la 
modificadón dele estructura orgánica de la entidad, nlla asignación de mayorpresupuesto nango° 

ruca de la entidad. ni  la asignación de mayar presupuesb publico 



lado Uors PéreZ 5E205 
ALCA 	eReeeeel. 

ART{CUI O SEGUNDO ENCARGAR a la Oficina da TecnologlaS s ta Información, la publicadón 
de La presente rescludán en el portal institucional da la Municipalidad Provincial de Coronel Portillo, 
~mon109[1111110.gal pe; 

ARTICULO TERCERQ. - ENCARGAR a la Gerencia da Secretaria General, le debida notificación 
y disMbución de la presenta Ro-solad:5n a las áreas Involucradas: 

REGÍSTRESE, COMUNIOUESE l'ARMO/ESE, 
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"DIRECTIVA INTERIO PARA a f UNCIONAKENTO Y ORGANIZACIÓN 13E LA CASA REFUGIO DE LAMUNICIPALIDAD pROVINCIALDE 
CORONEL PORni.10' 

CAPITULOI 

DISPOSICIONES GENERALES 

ARTICULO 1. .OSJFTWO 
La presente Directiva tiene com0 Obtelivo deletrnmar kneamientos eue regulen los proced,rnientos para el buen loclonarniento de la 
CASA REFUSIO-Allmrgua para persanos con allermones mentaresert situación de abandono de la Municipalidad Provincialde Comnal 
Porbila 

ARTICULO 2°. • FINPIJOAO 
Contar con un InsAumente rhOrmatfro que traza las acciones de internamiento, permanencia, wsltas y horados que diittnián cumplir los 
bentlIciarios de la CASA REFUGIO, de la Muniaplidad Provrncial da Coronel Perilla, asi Soma reglas las actividades y Nndones de 
los IrabatadoteS  gua cuenta la GASA REFUGIO 

ARTICULO V.- FIASE LEGAL 

ConslilitrAn Poittica del Peru. 

Loy t.P 27972 Ley O/pillada Municlogdades 

Ley 14,  27444, Ley del Procedimiento Admnsirattio General 

Ley N 282E Ley que crea Negares do %fuga Tempprolos 

Ley N°  2%99, Ley general de lalutf y garante les cleradies de las personas ron problemas da 
salud mental 
Ley te 27aap Ley de los Oetanos de Participación y Control crudadano 

I> Ley le 27783 1-ay flane de la Doseelltra ltzación 

I> Decreto Supremo N°  D13.21i&MIMDES 

ARTICULO 4°. ALCANCE 
Esta Dtrectiva es de alcanca y apliCecion a toda. el personal, funrxm 	y ser/dores que faberarn ái la CASA REFUGIO de la 
Municipalidad PtillifiClal de OIXDfil31 POillk. ?SI como al pes anal aetijrstarie yvisitas 

CAPITULO II  

DISPOSICIONES ESPECIFICAS 

ARTICULO 5,, DE LA CASA REFUGIO 

51• La CASA REFUGIO as un 11)eigue para personas con alleTaclanas mentales en sitUnción de abandcoo es un brea de IE 
Nbincipallidad PRivIncW de Gctonel Porlillo encargada de lleva/ OCIAREIS tle bienestar, promal5n paolealón e integrach5n seca 
a personascon altaraccilas 'mentales en siluacán de abandono Asionsmo dicho centro depende funcionalmente de la Gerencia 
de Oesamalb Social y Econónitsb por medio de la Sub Garenna da Desarrolle Social 

52 La Ublcaca de la CASA REFUG 0 es en la Carretera ManantHy Km StiCrdel DigInb de Mananlay, Promrida de Coronel POrtiltek 
en la ciudad de klcayab 

•• 	L.2 CASA REFUGIO tiene como objetivo fundamental 

- 	Emular calidad de toda a las permitas Con alteraciones maritatas en aduacóra de abandono 
- 	Dar un iltpaoo seguro y wompanamrealo a personas col alterationesmentales 
- 	Gel-leer un espacio d Indusu5n y limara° pare la pallaCibn vulnrable que sufre algun Upo 

	
tal 

5.4.El rttlInrocotne matan y iieldn tiene la siguiente 



aDIRECTNA INTERNA PARA ElFUNCIONAMIENTO Y ORGANIZACION DE LA CASA REFUGIO DE LA MUNEOPAUDADP 	L DE 
CORONEL PORTILLO" 

- 	Broder calidad de arda a todas fas personas, can alteraciones mentales en situación de anandona promoviendo espacios 
Maldades de socielanión, COnsereación de la salud y desarrollo persona 

- 	Promoverla parlicipacinn e Inipgracián soden 
- 	Blindar su derecho a una rdenadad para que accedan a los serytlas quebrinda e. estalas para el ratamiento y control de sus 

enfermad Mes 

- 	Is CASA REFUGIO es un sepaslodondeles persona S vulnerablesnon eltereaones menEaresque han esnWn en el abandone 
when losser/Labs de armada y acoMpanamiento pera ser reinsertadas al seno familiar 

15 La CASA REFUGIO de la municipalidad N'olvidar de Coronel Peralle es un Centre que brinde prOtrecuon y apoyo perrnanente a 
los personas ton alte-aonnes mentales en sal:acial de abandono 

OB. La CASA REFUGIO será mOdlereado y evaluada a naval doIa Sub Geiennia de Desarrollo Salar y en coadrnaciai cal la 
Gerencia de Desarrollo Soaal y Econamoo, liar/ando los mdleaderes que muestren loseta y lianas sicenZados per los 
benennaries para ial electa anulmente se establecerá metas en las dilerentes disciplinas que se prosternen en la CASA 
REFUGIO ODMO ntIVidadea prirnpeles 

ARTICULOr_ DEL SOSTENIMIENTO DE LA CASA REFUGIO 

U CASA REFUGIO,, pan su soslenimento contara con Una palada présnpuestaria para ros gestos y maalenreada del 1111,M9. on ai 

Cid deberá rellejansa oblisnioriamenle denlo del PrreSUPueere Inslunional de Apertura-P1A de Cada año asnal, landa que 
exclusivamente dicho presupuesto no deberá ser destinado para otras actividades que no sean inherentes a las adyidedes de la CASA. 
REFUGIO de le Munncipalidad Pronntral de World Pondlo 

6.I. DE LAS ACTIVIDADES DE RESOCIALIZACION A REALIZARSE CON LOS BENEFICIARIOS DE LA CASA REFUGIO 

alinea sábado de febrero telebnareón del Carnaval ucayalino" 
24 [tenorio 'celebración de las FlOSIS patronales derSan Juan'. 

er 	Sra semana de Diciembre 'Navidad en la CASA REFUGIO' 
el) 	El dia 1U de Octubre so celada al dia mundial de la Salud Mental 
e) 	El 15 de octubre se Celebra el Ella mundial de la Salud Mental 

ARTICULO r. ft LA ADMINISTRACIÓN DE LA CASA REFUGIO 
La CASA REFUG.O, eva:á a COMO de un profosior181COMpeterde en el carnpb.direclivodeexTra Dde9grild0 Farol Altalde ydepencle 
}erámuicamente del Sub Gerente de Deserddlo Wat el mismo que liará les hmelones de Administrador. encargándose de hace: 
curinOr lag nnes y objetivos do leCASA REFUGIO de la Municipalidad lannanclal de CoronelPartirlo, 

Asi mamo dicho servidor oluncisnano nespsnerible de Ea administrada de la CASA REFUGIO, tendrá como obligación de velar per lv 

dotando del personal necesario para ceda entonad propia a realiza< dentro de la CASA REFUG10,e1MISna0 Crnelendrá que conlansor 
PetS2r21 de sAgllanoa. Personal á Cocina, Personal de 

lavanderia. personal ce Senado, da como velar por seguridad y zustodra de los renursos y bienes asignados a le CASA REFUGIO 

ARTICULO S° ESTRUCTURA INTERNA BÁSICA DE LA CASA REFUGIO 



"REGINA INTERIM PARA EL FUNCIONAMIEMOY ORGANIZACIÓN DE LACASA REFUGIO DE LA MUMCIPALIDADPRONNCIAL DE 
CORONEL PORTILLO" 

ARTICULO. PROCEDIMIENTO PARA INGRESAR A LA CASA REFUGIO 

Para sebe de Agreso y ser aceptado Domo benehano(a) da lar AqA. REFUGIO se tendrá que efeclUar PO siguDnie 

I. 	De haber alin interesado, ele deberá presentar per la unidad de mesa de parles. la  documentaDón conteniendo b sigwente- 

Sakaud &Ida al Alcalde con alano& a la Gerencia de Desarrolló Social: y Economice de la Municipalidad PiovIncial de 

Coronel Porlilb. 

CeNficad0 mhdico elpedido par un profesional médico Psiqualra especalista habilitado cole$do. adhinlando a ello el 

criagnásbco y Desearle de enfemiedades crelt esconinmas  

Copia del DNI. 

El clOcumenbpasara por las Tnstandas eerrespondTentos coma Gerencia de Desarrollo Social y E.Dorlinleo. Sub Gerencia de 

Delairollo Social y CASA REFUGIO 

Al llagar ol eatument a b CASA REFUGIO. el responsable del mismo. lomaDi DanocimisrilD y preceded •a reviSar la 

dcaimentacien y pnXederá vadtar u, eh de la pesSona eco alteracrha mental, una vez veril-Dado se prouiderá ealabizar 

unlrformepara ser centralado os lasárees.aomo OLE pasa una evaluación de la persona. 

Una vez secebeda toda la Infannarlin, rsponsable delaCASA REFUGIO. proyecta un inlormerdespache a la Subarencia 

de Desarrollo Social 

Le secretada de la Sub cet ancla•de Desabollo svaai reOPPGIOnara re9Dtrerá en ~ella y Proceded a elabmr Acta  de 
gnlernamienta en la CASA REFUGIO y enVegaiá al Sub Gerente de Desarropo Dad 

E Sub Gerente do Desarrollo Snal reoeWlceará y rembrá al área legal de la Garencla de Desamolla o.n.Dá y ECanómei. 

Rara elaborar une Resolucsin de m'amamanto en la CASA REFUGIO 

Fui Caso de ser peonas indigentes ylo en artuacion de abandono se procederá a lo siguente 

Guindó se derlfque una persona es sbalón de abundan°. el resparlatie [lata CASA REFUGIO., deberá elaborar 
un Infame hacia la Sub Gerencia de Desaire.° SecraL para lamer amenes 

- 	En un !rebaje cood nado con apoyo de personal del Se$Einazgo y tecnicas 	enrarreerla se InmoglIza al sujeto Para 
ser trasladado aun Centro de Salud Mental maseereano Luego del Ellagnés.to será trasladado pasa set Intemadoen 
Casa Refugio 
Se le brinda todas las atenciones que cuenta la CASA REFUGIO. y en 	tranSfunir. el responsable de la CASP 

REFUGIO, indaga sede la identidad y localidad de ongen de la persona 
Una vez Instalado la persona en arbacDn de abandono en la CASA REFUGIO se le misma un DNI con el cual pueda 
acceder abs servicios de salud que banda el salado para un adecuado tratamrento de su anfenmedad 
DehabertlenilfIcadoa los Familiares del paciente el naponsabede laCASA REFUGIO, ende un modelada nollcacmc 

a la Sub Gerencia deDeSarrollo Social 
- 	El Sub Gerente de Deserta°. Sccal envie la nottrieaclán al área legal de la Gerencia de Desarrallo.Smal y Economto 

Para su evalumbn 
- 	La munpalidad Proyincsal de Caonal Portilla, par medio de la Gerenma de Desarrelo Social y Eccoduico nalincaran 

a la ramáa de/ suplo para dar czinocimnnto y hacerse carga Vawbrir can galos necesarios pa la estabilización ea 

su rodear,  

2 	ESTADA EN LA CASA REFUGIO 

En case de aguaba personas que rengan famillxes man abergaDcs Temporalmente tasta su establizacion el cual b 

determinar5 medianD un D'Inane &medito psiquiatra slendo poslorkormonle ientre9adós en acto publico a sus famllunes 

En oasode las persanasqUe nowenlan contamiliar, seguirán dentro da CASA REFUGIO para continuar 'sabiendo proloccon 
ycolgad de vida a !navas da las acliv.dades que se ejecuten dentro 

ARTICUL010.- DE LAS PROHIBICIONES DENTRO DE LA CASA REFUGIO 

Queda lerminanismanle prohibida. 

Ingerir beodas embriagantes dente y bora de la Insübebn henar usa de eslupetadentes.• narcalCS o medicamentos sn 

PreScreXihn medl'a 
Oft;Irael articules o proaudasdeprt0eda1de le InsAlmlon 



k*I OVO.  

"DIRECTWA INTERNA PARA EL FUNCIONAMIENTO VORGAN2.4101IDELACASA REFUGIO DE LA MJNICIPAUDAD PRoINCJAL DE 
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pedir favores, dinero u groptos al personal que labora para la CASA REFUGIO 
Convumiralirgentes en las Cuartos de reposo, salvo equegos que padecen de alguna argennedad que ungida moviltzarx. 

espanviaree o dvigirae hacia h sala de alimentacign. 

Ganara, congelas con sus ovmpalegos, personal da la CASA REFUGIO gb Web. 

ARTICULO f 19. DE LOS DERECHOS 

Son derechos de las Residentes de la Casa Reigggo 

Ser in'ormados de las nanas de tunglonarnrenio Interno de la Gasa Refugio 

Recibir un trato digne y respetuoso sil cksbnbibn de ningun tipo goma seso religlon o procedencia 

Parbsipar en laa actividades programadas por la Casa Refugto en la medida de su o:odia:in fisica y parcologica 

Solida, su baja voluntana cuando asl lo requiera acompañada de un lamdiat que se respansabigge. del albergado 

Recibir Lefermacign ella oportuna y veraz respecto a su atencion 

ARTICULO 12.- DE LAS OBLIGACIONES DE LOS RESIDENTES 

Son obligacionee 

Conocer y cumplir con las ganas y Directiva Interno gua rigen en Casa Refugia 

Respetar las creemos religrosds, pallas, dietas y sasialeg, de los infame 

Cumpla can la nof matviidag y pnxeffimienlos establecIlis yie que se eltablezsan. en meterla de lu atención 

Conocery respeta/ las normas Je convivegga de la Casa FINO.° 

ARTICULO IV> DE LAS OBLIGACIONES DE LOS FAMIUARES O VISITA PE LOS BENEFICIARIOS DE LA CASA REFUGIO 

Son obggagones lassiguranlee: 

Respotar las nones de luneonamlenlo de la CASA. REFUGIO. y Ice derechos de sus albergados haragas de allmonlaggn 
aplisagibn de meglEgamentos u otros que requieren de supervisiggig 

Respetar las creencias religiosas. pellicas. morales. coleas y papales de ca0a beneficiado de la CASA REFUGIO 

Apoyar y participar en actividades o tareas que realza la CASA REFUGIO, plirdpalmento au aquellas relaaigngdes en chas de 
Fonmemsraffig. testigos. cumpleaños de los beraviclanaa, salidas penogicas entre otras 

Ere cabe de cambio da dankijia. notificar su nueva dirección y pngporgionar el tallero. y en caso de labecblebto de 
benaricialiO, efectum fas trángles cortespandLentes y pagos funerarbs que se Vedvan. 

ARTICULO 14° DE LAS OBLIGACIONES DEL PERSONAL QUE LABORA EN LA CASA REFUGIO 

Todo el personal que labore en la CASA REFUGIO lunar g las egwentes cdtgaclonag 

Ablybr puntualmente a sus labores conforma al horado estableibbizi par Ea CASA REFUGIO 

Desempeñar los caigas y comisques que les sean encernerblados con la mayor &taba honradez y sentido da 
respbribdtbildad, •suielindb su 30:luan:in an todo momento a las legel Directivas e ~limones recibidas con la releva 
conveniente en losigabajos que sean conladgs 

Guardar vil ordeg y moral dentro de la CASA REFUGIO 

Hacer uso y Apiado del mobr iiatic. y ebuipo que se• les suministre para el dezemperb ce su babbri en caso de deterioro o se 

e bt 	por su bablibencib o desudo serán de su completa resPouvabllidvi 

gradar y cuide a los Venal-lob/res de la CASA REFUGIO slempfaCon respeto 

Al• 	personal de servicio se le laya una gyrriada laboral de acuerdo e le neuesided del tagalo desempeñado la cual se dara 3 
conocer ,  ogn anterioridad alas trabajadores 
LBS demás que asipe el mpansablo do la CASA REFUGIO nema su can. ej supenonciai lerárquer en 81 ejElfC1:10 de 50a 

ELEfleIlDS 

ARTICULO Ir. DE LAS PROHIBICIONES DE LOS TRABAJADORES DE LA CASA REFUGIO 

abedb  babbtariranba pm/ti:lacte trabajadores de le CASA REFUGIO. 

Los trueques regalas, intevearnblaso gampre venta de COS@S malenalev, asl como usar un lenguaje 
	

iado e soeces.  



"DIRECTIVA INTERNA PARA EL P.INCIONPIIIEMO y ORGANFACION DE LA CASA REFUGIO ORLA 11UNECIPAUDAD PROONCIAL DE 
CORONEL N'indio" 

do se depile par nirqbn motivo qbe un idabáade•clesáráeán sus ladommando •se anewate bajo lbs &Beba del alcdbol o 

aád la melando loxica 

1.10d nolinemo Federado del tár3r9 1:á ing. OSO al dad dio 

ARTICULO •. - DEL CONTROL Y REVISIÓN INTEGRAL DE SALUD DE LOS BENEFICIARIOS DE CASA REFUGIO 

Los lécnme adscritos en la CASA REFUGIO deberá hacer con:roles oanstantes abs pmentes de la CASA REFUGIO con el fin de 
dar seguimiento a su tratamiento y adminstradón de malninas para asi detectar aláun Upo de rnepria en el prceesd de estabázacón 

de IOS bentnrnnOS 

El respenzable de CASA REFUGIO., ellerlajtAb) cm la Psiquiata. Medico de Faddla asisIonte social tendrá la-abigeo& de efectuar 
la•cbardmacioned comespondsanles de l'orna rnerdqual un donlrol y revisión a bits Ids bortafiendol de la CASAREFUGIO Calbenue 
para personas con alteraciones mentales. an situacto de abandono) de la Municipalidad Prbvincrel de Coronel P.0•4111 

ARTÍCULO U. DEL PERSONAL MÉDICO DETURNO PARA LAS ATENCIONES DIARIAS 

La CASA REFUGIO debeiá cantar obligalonamente con un profesional a tecnica In la darrera de enramada pata blidar alendores 
pnMarias a los baredciarms de la CASA REFUGIO, en loa tres turnos mañana tarde y noche te mirras que 'and* la obbáadrán de 

mondwar eenstardemante a los beidebaries. 

eg>"-......  \ • En caso de haber deponen mndlca da INYTOMOnnla el personal nue se encuentre da hinco estará' presto a aguanr ac conos da 

almidón.  

ARTICULO lEd. - DEL MORAPIO DE ESPARCIMIENTO DE LOS BENEFICIARIOS DE LA CASA REFUGIO 

tos beneficolnás de la CASA REFUGIO tendrán hbeflad de realzar advalades de esparcimiento en al hOralla de 11Cd am. hasta las  

13..á0 p m tos mrsmos palian incerporame en las addndadea de tedreaciOn vágramadas 

CAPITULO di 
DE LAS FUNCIONES DEL PERSONAL ADSCRITO A LA CASA REFlladdi 

ARTICULO 191.- DE LAS FUNCIONES DEL RESPONSABLE DE LA CASA REFLISKI 
Tiene la tesponsabdilad fundonal da cánduár tesa±oñes de bienestar, promoción, pnoteccióna integracán da los bonoficisdos de b 

GASA REFUGIO que se enduentn•n en estado dobbandOnn sin discrinbnadán par creencia idealegica, política, red ignisa, do raza. de 

Control mond:reo buen Maná y Wado be los bienal clu la CASA REFUGIO 
Control del personal que labora dentro da la CASA REFUGH1 
Genera' estrategias para toldar calidad desea los Ud/loarás de la CASA REFUGIO 
Hado,  in:armas sobre winnelades desarrolladas da fonna mensda. 

ARTICULO 2U. DI LAS FUNCIONES. DELTECNICO EN ENFERMERIA 

enen las siqilemes u mal" 

Condá y mondoreo a lis beriehearlOS de la CASA REPUGIO 
Bnndar alemán pnmana a bereldánds de la CASA REFUGIO 
Realizar aCOmpanaMiente a os beneficiarios de la CASA REFUGIO 
Hacer informe sobre fas estados de los dendfirlarlos 
Proponer actindades rtue conileven a la rriejR2 CEO los paamtes 
Pauses de lonna dicha dentro de las actividades de la CASA REFUGIO 
Realizar actrvidadgb 11511.495 0/11Uralta educabas que conlbwen a la mejora del albargedd 
Otras tu aciones que el 	de la Casa M401151411 

ARTICULOIr...DELA.9 FUNCIONES DEL PERSONAL DE SERVICIO. DE UMPIEZA 

Velar per el servicio de lengua de cocina, comedor, Muna admindtrabva y cuanta delostesálentes de la CASA REFUGT. 
Velar por la limpieza y el ornato de todos los ambientes de á Caza "IligiD 



'DIRECTIVA PITERNAPARAEL FUNCIONAMIENTOY ORGANEACIÓN DE LACASA REFUGIODE LA MJNICPAUDAD PROVINCIAL DE 
CORONEL POR-IlLt0" 

Appydr con olapandroonamiento le espacia; pare levercidn de las vas de M CASA REFUGIO de la Munioipalidad Piovinoial 
de Coronel PorbIlo 
Otras luncienes que el respensable de la CASA REFUGIO desilne 

ARTICULO 22°. -DE LAS FUNCIONES DEL PERSONALDE VIGILANCIA 

llene Las szguientes fursionos 

Mantener el servivio de vigilancia 125 24 bares del dia duranle bol3656n del ak 
Custodiar en ingiesa dentm del horado eslablecdo 
Resguardar la segurdad e integndad de los beneficianos y del personal de la CASA REFUGIO, así cern° cle sus instalaciones 5 

Mantener el orden, vigilar el buen uso de las instalaciones y las servicios 

1,errhoar [a aulorlzacbn de entrada o salida de sienes. * le CASA REFUGIO de cualquier bpo ele bon o altuln o en su case 

reportar al responsable de la CASA REFUGIO 
El hecho deteclado era virtLd de ser las unicas aireasfacultadas para emitr la EXIIINEGGINItarreSpDfidletite 

Verificar le autenzaCion de entrada rsalida de la CASA REFUGIO de cualqurer residente asi cern° llevar uneenlral de laenirada 
y salida de personas aienas a la CASA REFUGIO 
Combar las acciones a toma can el reºPnciSablede ra Casa Reru410  

CAPITULO IV 

DISPOSICIONES FINALES 

PRIMERA. ELABORACIÓN DE PROPUESTAS DE 111 !ARAS: El reapDrisalk de la admins sióride La Gasa Reiugie,lienefaoultad 

do elaborar pnnpuestal de mejora de fossernoreSdelaCasa Refugio, gestionando Ilapoyo.con «naciones einstitualmes, pLiblba 

oprivadas, quo puedan proporcionaren fama desinteresada y voluntatie alenekin proles:lumia humane e les beneficiado/rol:lente 

de La Casa Rafe°. ki Mindpaiidati PlOYMEdi de Cannel Ponilb. 

SEGUNDA. - DEL INCUMPLIMIENTO: LsO[arandada DElarttl seael y Economía par inrermedin de la sub Geeencia de Desanolt 

Sedal y el responsable de la Casa Refupb. velarán por el estride CuMplhient0 de lo s'eta:oled& en la Pre8entl Directiva bar 
responsabikdad. 

TERCERA. La seda de un paciente da la Casa refugio se dará cuando seoblenga certificado media+ da Imana salud, expeC110 pe- 

tan mad 	pliula7a illi0Mle lavorable por parle del adminislrodur a instancias cOrrespOndientes.PreVle  inf^f me legal y resolución de 

salida de la Case Refugie 

CUARTA. Por tolo lo no p req$10 erlia presente Dire^bva se regirá supleteriamente por las rierna5 mentes, 

QUINTA NeSe Sn Pfebtia9 normes interna% que se opongan a lapresenie D111941193 
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