Instituto Tecnologico
de la Produccion

Resolucion Ejecutiva N° O %4 3-2018-ITP/DE
Lima, 03 ABR 2018

CONSIDERANDO:

Que, mediante el Decreto Supremo n.° 042-2011-PCM y sus
modificatorias, se establece la obligatoriedad de las entidades de la Administracion Publica de
contar con un Libro de Reclamaciones, en el cual los usuarios puedan formular sus reclamos,
entendidos como la expresion de insatisfaccion o disconformidad respecto de la atencion
brindada por la entidad piiblica en el ejercicio de su funcion administrativa;

Que, el articulo 5 del referido Decreto Supremo establece que mediante
resolucion del titular de la entidad, se designard al responsable del Libro de Reclamaciones de
cada entidad;

Que, en tal sentido, resulta pertinente designar al responsable del Libro
de Reclamaciones de la entidad;

Con el visado de la Secretaria General y de la Oficina de Asesoria
Juridica; y,

De conformidad con lo dispuesto en el Decreto Supremo n.° 042-2011-
PCM y sus modificatorias que establece la obligatoriedad de las entidades de la Administracion
Piublica de contar con un Libro de Reclamaciones; y, el Decreto Supremo n.° 005-2016-
PRODUCE, que aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones del Instituto Tecnoldgico
de la Produccion (ITP);

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Designar como responsable titular del Libro de
Reclamaciones del Instituto Tecnoldgico de la Produccién (ITP) a Rocio Armas Cdrdenas, Jefa
de la Oficina de Gestion de Recursos Humanos y como responsable alterno a Juan Gerardo
Ruiz Aquino, Jefe (e) de la Oficina de Tecnologias de la Informacion, quienes deberdn velar por
su correcto uso y brindar respuesta oportuna a los reclamos que fuesen registrados en él.

Articulo 2.- Autorizar la implementacion de un Libro de Reclamaciones
por cada sede del Instituto Tecnolégico de la Produccion (ITP).

Articulo 3.- Notificar la presente Resolucion a los funcionarios
designados, a la Oficina de Administracién y al Organo de Control Institucional del Instituto
Tecnolégico de la Produccion (ITP).



Articulo 4.- Publiquese la presente Resolucion en el Diario Oficial “El
Peruano”.

Articulo 5.- Disponer que la Oficina de Tecnologias de la Informacion
publique la presente Resolucion en el Portal Institucional del Instituto Tecnoldgico de la
Produccion (ITP) www.itp.gob.pe, el mismo dia de su publicacién en el Diario Oficial “El
Peruano”.

Registrese, comuniquese y publiquese.
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PAUL FRANCOIS KRARQLFER ZAMORA
Director Ejecutivo



