Instituto Tecnoldgico
de la Produccion

Resolucion de Secretaria General
N° /48 -2016-ITP/SG

Callao,15 AGO 2016

VISTOS:

El Informe N° 066-2016-ITP/OPPM, de fecha 16 de agosto
de 2016, emitido por la Oficina de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion, el
Informe N° 212-2016-ITP/OAJ, de fecha 16 de agosto de 2016, emitido por la Oficina
de Asesoria Juridica; vy,

CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Legislativo N° 92, se crea el
Instituto Tecnolégico Pesquero del Pert (ITP) y de conformidad con la Vigésima
Quinta Disposicion Complementaria Final de la Ley N° 29951, Ley de Presupuesto
para el Ano Fiscal 2013, publicada el 04 diciembre del 2012, se dispone la
modificacién de la denominacion del Instituto Tecnolégico Pesquero del Pert (ITP)
por Instituto Tecnolégico de la Produccion (ITP); asimismo, de conformidad con el
articulo 14 del Decreto Supremo N° 004-2016-PRODUCE, que aprueba el

%> Reglamento del Decreto Legislativo N° 1228, Decreto Legislativo de Centros de

Innovacién Productiva y Transferencia Tecnologica (CITE), los CITE publicos son
organos desconcentrados del ITP, los mismos que ejercen con autonomia técnica,
los objetivos y funciones, en el marco del Decreto Legislativo antes mencionado;

Que, mediante Resolucion Ministerial N° 125-2013-PCM,
se aprueba el Plan de Implementacion de la Politica Nacional de Modernizacion de
la Gestién Pablica 2013-2016, el cual tiene como propasito definir las acciones y los
indicadores con sus respectivas metas, plazos y entidades lideres encargadas de la
implementacion de los objetivos y lineamientos de la Politica de Modernizacion;
habiendo previsto en su Objetivo Especifico 7: “Desarrollar un sistema de gestion
del conocimiento integrado al sistema de seguimiento, monitoreo y evaluacion de la
gestion puablica que permita obtener lecciones aprendidas de los éxitos y fracasos y
establezcan mejores practicas para un nuevo ciclo de gestion™,

Que, mediante Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, se
aprueba el Reglamento General de la Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil, el mismo
gue establece en su articulo 19, los compromiscs asociados a la capacitacion, por
parte de los servidores y servidoras civiles beneficiados con acciones de formacion



laboral o profesional, debiendo suscribir como condicion previa al goce del beneficio,
un acuerdo con la entidad formalizando los compromisos minimos y los especificos
requeridos por [a misma; entre los cuales se resalta el “transmitir a solicitud de la
entidad, los conocimientos adquiridos con los demas servidores civiles de la
institucion”,

Que, mediante Informe N°066-2016-ITP/OPPM, la Oficina
de Planeamiento, Presupuesto y Modernizaciéon, 6rgano de asesoramiento
responsable de conducir los procesos de planeamiento, presupuesto,
racionalizacién, modernizacion de la gestion institucional, inversiones, desarrollo
organizacional y cooperacion técnica; emite la opinion técnica pertinente y propone
la aprobacién de la Directiva General “Implementacion de la Gestion del
Conocimiento del Instituto Tecnologico de [a Produccién (ITP)"; cuyo objetivo es
establecer las normas y procedimiento para identificar, adquirir, desarrollar,
compartir, utilizar y retener del conocimiento, de las opiniones, experiencias y aportes
de los servidores y servidoras civiles del ITP;

Que, por el Informe N°212-2016-ITP/OAJ, la Oficina de
Asesoria Juridica opina que resulta juridicamente viable aprobar la Directiva General
“Implementacién de la Gestion del Conocimiento del Instituto Tecnolégico de la
Produccién (ITP)" al encontrarse conforme a la normatividad vigente, y contar con el
informe técnico sustentorioc emitido por la Oficina de Planeamiento, Presupuesto y
Modernizacion;

Que, el numeral 20.3 del articulo 20 del Reglamento de
Organizacion y Funciones del ITP, aprobado mediante Decreto Supremo N° 005-
2016-PRODUCE, establece que corresponde a la Secretaria General aprobar
directivas u otros documentos de administracién interna, relacionados a los sistemas
administrativos a su cargo;

Que, por los fundamentos normativos expuestos, resulta
necesario aprobar la Directiva General “Directiva de Implementacion de la Gestion
del Conocimiento del Instituto Tecnolégico de la Produccién {(ITP)";

Con el visado de la Oficina de Planeamiento, Presupuesto
y Modernizacion, y de la Oficina de Asesoria Juridica, en lo que corresponde a sus
competencias, v,

De conformidad con el Decreto Legislativo N° 92, que crea
el Instituto Tecnologico Pesquero del Peru (ITP); Ley N° 29951, Ley de Presupuesto

m_ del Sector Publico para el Afio Fiscal 2013; el Decreto Supremo N° 005-2016-
A “% PRODUCE, que aprueba el Reglamento de Organizacién y Funciones del ITP;
(5@5 2 Resolucion Ministerial N® 125-2013-PCM, que aprueba el Plan de Implementacion de
% _ﬁj&‘i‘;b;s’ la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica 2013-2016; y la
Y J Resolucion Ejecutiva N° 84-2015-ITP/DE que aprueba los "Lineamientos para la
A A Formulacion y Aprobacion de Directivas en el Instituto Tecnolégico De la Produccion”;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar, la Directiva General N°006-2016-
ITP/SG “Implementacion de 1a Gestion del Conocimiento del Instituto Tecnolégico de
la Produccion (ITP)’, que en documento anexo forma parte de la presente
Resolucion.



Articulo 2.- Disponer, la publicacion de la presente
Resolucion en el portal institucional del Instituto Tecnologico de la Produccién ITP
(www.itp.gob.pe), conjuntamente con su Anexo.

Registrese y comuniquese.

INSTIFUTO TECNOLOGICO DE LA PRODUCCION
LT.P.

RO o A SN

Abog. CLAUDIA MABEL ZANINI FERNANDEZ
Secretaria General
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Implementacién de la Gestion del Conocimiento en el Instituto Tecnolégico de la Produccion (ITP)

DIRECTIVA GENERAL N° 006-2016-1TP/SG

IMPLEMENTACION DE LA GESTION DEL CONOCIMIENTO EN EL INSTITUTO
TECNOLOGICO DE LA PRODUCCION (ITP)

1. OBJETIVO

Esta

blecer las normas y procedimiento para identificar, adquirir, desarrollar, compatir, utilizar

y retener del conocimiento, de las opiniones, experiencias y aportes de los servidores y
servidoras civiles del ITP,

2. FINALIDAD

Mejorar la transferencia de conocimiento, la continuidad de la gestién, incremento de las
capacidades intemas para e! fortalecimiento y mejora de la competitividad institucional.

3. BASE LEGAL

3.1
3.2
3.3
3.4
3.5
3.6
3.7

3.8

3.9

3.10

3.1

3.12
3.13

3.14

3.15

Ley N° 25323, Ley que crea el Sistema Nacional de Archivos.

Ley N° 27658, Ley Marco de Modernizacion del Estado.

Ley N° 27815, Ley de Cadigo de Etica de la Funcion Pablica.

Ley N° 30057, Ley del Servicio Civil,

Decreto Legislativo N° 092, que crea el Instituto Tecnoldgico Pesquero del Peru (ITP).
Decreto Legislativo N* 1228 Decreto Legislativo de Centros de Innovacion Productiva y
Transferencia Tecnologica — CITE.

Decreto Supremo N° 040-2014-PCM, aprueba el Reglamento General de la Ley N°
30057, Ley del Servicio Civil.

Decreto Supremo N° 004-2016-PRODUCE, que aprueba el Reglamento del Decreto
Legislativo N° 1228, Decreto Legislativo de Centros de Innovacién Productiva y
Transferencia Tecnolégica — CITE.

Decreto Supremo N° 005-2016-PRODUCE, que aprueba el Reglamentc de
Organizacion y Funciones del Instituto Tecnologico de la Produccion (ITP).

Resolucion de Presidencia Ejecutiva N° 238-2014-SERVIR-PE, que aprueba [a
Directiva N° 002-2014-SERVIR/GDSRH, Normas para la gestion del Sistema
Administrativo de Gestion de Recursos Humanos en las entidades publicas.

Resolucion de Contraloria N° 088-2016-CG, que aprueba la Directiva N° 003-2016-
CG/GPROD ‘Lineamientos preventivos para la transferencia de gestion de las
entidades del Gobierno Nacional”.

Decreto Supremo N° 004-2013-PCM, Decreto Supremo que aprueba la Politica
Nacional de Modemnizacion de la Gestién Pblica.

Decreto Supremo N° 109-2012-PCM, Aprueban la Estrategia para la Modernizacion de
la Gestién Publica.

Resolucién Ministerial N° 125-2013-PCM  Resolucion Ministerial de aprobacion el Plan
de Implementacion de la Politica Nacional de Modemizacion de de la Gestion Publica
2013-2016

Resolucion Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-2016-SERVIR-PE Normas para la
Gestion del Proceso de Capacitacion en las entidades publicas,
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3.16 Resolucion Ejecutiva N° 084-2015-ITP/DE, que aprueba la Directiva General
“Lineamientos para |a formulacion y aprobacion de Directivas”.
3.17 Carta Iberoamericana de la Calidad en el Gestién Publica.

4. ALCANCE

Lo dispuesto en la presente Directiva es de obligatorio cumplimiento de los servidores y
servidoras civiles, que prestan servicios en el Instituto Tecnoldgico de la Produccion.

5. RESPONSABILIDAD

5.4 Todo servidor o servidora civil, que recibe una capacitacion, especializacion, diplomado
u otros; fuera del pais, debera presentar un documento de lecciones aprendidas a la
Oficina de Gestion de Recursos Humanos y difundir el conocimiento adquirido en la
comunidad del conocimiento u érgano al que pertenece, En un plazo no mayor a quince
(15) dias habiles, contados a partir del retomo al pais e incorporacion a las labores
funcionales de! servidor o servidora civil al ITP.

5.2 La Oficina de Tecnologias de la Informacion, es responsable de:
a) Definir las herramientas tecnolégicas para la implementacion de las actividades de
gestion del conocimiento.
b) Disefiar, desarrollar @ implementar los repositorios de informacién y conocimiento,
base de datos, software y otros.

Es responsabilidad de la Oficina de Gestion de Recursos Humanos.

a) Definir y conformar las comunidades de conocimiento en el Instituto Tecnologico de
la Produccion.

b} Llevar el registro de los integrantes de las comunidades de conocimientos de la
entidad.

c) Establecer los inventarios de competencias generales y técnicas, actitudes y
aptitudes de los servidores civiles.

d) Exigir al servidor o servidora civil beneficiario de una capacitacion, especializacion,
diplomado u oiros, asi como la presentacion de un documento de lecciones
aprendidas.

Es responsabilidad de la Oficina de Planeamiento, Presupuesto y Modemizacion.

a) Definir los procesos, procedimientos, guias y manuales para la implementacion de fa
Gestion del Conocimiento.

b) Asignar los recursos correspondientes para la implementacion de la Gestion del
Conocimiento.

6 DISPOSICIONES GENERALES

6.1 Abreviaturas
CAS: Contrato Administrativo de Servicios.

% « CITE: Centro de Innovacion Productiva y Transferencia Tecnologica.
« CPI: Contrato a Plazo Indeterminado.
\’r.,/ § s |TP: Instituto Tecnolégico de la Produccion.
o e OA: Oficina de Administracion.
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¢ OGRRHH: Oficina de Gestién de Recursos Humanos.
e OTI: Oficina de Tecnologias de ia Informacion.
o SG: Secretaria General.

6.2 Definiciones

Comunidad de conocimiento: Grupos de servidores y servidoras civiles que

comparten informacion, ideas, experiencias y herramientas sobre una tematica de

competencias del ITP. Cada comunidad se base en la confianza de sus miembros y

desarrollan sus propios estandares de trabajo.

« Conocimiento: Combinacion fluida de experiencias, valores, informacién contextual

y apreciaciones expertas gque proporcionan un marco para su evaluacion e

incorporacién de nuevas experiencias e informacién. Se origina y aplica en las

mentes de los conocedores. En las organizaciones esta, a menudo, embebido no
solo en los documentos y bases de datos, sino también en las rutinas
organizacionales, en los procesos, practicas y normas

Dato: Representacion de un hecho de la realidad para que un hombre o una maguina

pueda procesario.

Desarrollo Tecnolégico: Aplicacion de los resultados de la investigacion, o de

cualquier otro tipo de conocimiento cientifico, para la fabricacion de nuevos

materiales, productos, para el disefio de nuevas procesos, sistemas de produccion o

prestacion servicios, asi como la mejora tecnoldgica sustancial de materiales,

productos, procesos o sistemas preexistentes. Esta actividad incluira la
materializacion de los resultados de la investigacion en un plano, esquema o disefio,
asi como la creacion de prolotipos no comercializable y los proyectos de

demostracion inicial o proyectos piloto, siempre que los mismos se conviertan o

utilicen en aplicaciones industriales o para su explotacion comercial,

» Informacién: Significado que puede deducirse de los datos procesados, en un
contexto significativo y 0til, comunicado a un receptor para la toma de decisiones.

« Innovacién: Proceso cuyo resultado es la obtencion de nuevos productos o
procesos, o mejoras sustanciaimente significativas de los ya existentes. Las
actividades de innovacion son: Incorporacion de tecnologias materiales e
inmateriales, disefio industrial, equipamiento e ingenieria industrial, lanzamiento de la
fabricacion, comercializacion de nuevos productos y procesos. Se clasificar en:
iYlnnovacién en tecnologia: Actividad de generacion y puesta a punto de nuevas
tecnologias en el mercado que, una vez consolidadas, empezaran a ser usadas por
ofros procesos innovadores asociados a productos y procesos; ii) Innovacion
tecnolégica: Actividad de incorporacion, en el desarollo de un nuevo producto o
proceso, de tecnologlas bésicas existentes y disponibles en el mercado; y,
ifijlnnovacion en la gestion: Mejoras relacionadas con la manera de organizar los
recursos para conseguir productos o procesos innovadores.

¢ Investigacion: Pesquisa original y planificada que persigue descubrir nuevos

conocimientos y una superior comprension en el ambito cientifico o tecnoldgico. Se

clasifica en : i) Investigacion basica: Estd dirigida a la obtencién de nuevos
conocimientos acerca de los fundamentos de los fendmenos y hechos observables
sin perseguir especificamente ninguna apiicacion o utilizacion determinada; y |
ii)investigacion aplicada: Esté dirigida a la obtencion de nuevos conocimientos y a la
determinacion de los medios necesarios (tales como metodologias, protocolos,
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6.5

algoritmos o tecnologias) para orientar los resultados de la investigacion basica hacia
la resolucion de un objetivo practico especifico.

o Lecciones Aprendidas. Conocimiento obtenido sobre un conjunto de actividades o
una o varias experiencias, mediante una reflexion y el analisis critico sobre us
resultados y los factores criticos o condiciones que puedan haber incidido sobre el
éxito u obstaculizacion.

o Organo: Unidad de organizacién que conforma la estructura organica del ITP.

¢ Servidor y servidora civil: Trabajadores y trabajadoras del ITP, sujetos a los
regimenes laborales establecidos en los Decretos Legislativos N° 728 y 1057.

» Tecnologia de la Informacion: Conjunto de elementos integrados de hardware,
software, bases de datos y redes de comunicacion, que proven la infraestructura
necesaria para soportar el funcionamiento de los sistemas de informacion en las
organizaciones.

» Tecnologia: Conjunto de herramientas y “nuevos conocimientos™ al servicio del
mejoramiento de la produccion de bienes y servicios.

« Trabajador de conocimiento. Aquel servidor o servidora civil cuyo principal capital
es el conocimiento. Siendo su actividad principal la resolucion de problemas no
rutinarios que requiere una mezcla de pensamiento convergente, divergente y
creativo.

Las categorias del conocimiento en el ITP, estan constituido por:

a) Conocimiento tacito: es el conocimiento que esta almacenado en cada el servidor o

servidora civil, que debe de formalizado, registrado y articulado en beneficio del ITP.

b) Conocimiento explicito: Es el conocimiento acumulado en medios fisicos y virtuales

que posee el ITP.

La gestion del conocimiento permitira, al ITP:

a) Crear la cultura de mejora continua y aprendizaje organizacional.

b) Aprender a mayor velocidad y obtener mayor provecho de la experiencia de los
servidores y servidores,

¢) Capitalizar el conocimiento generado por el ITP, para incrementar las capacidades y
sinergias institucionales.

d) Identificar nuevas estrategias de experimentacion y resolucién de problemas de las
unidades organizacionales de la entidad

e) Mediry compartir el efecto de cada servidor o servidora civil del ITP.

f) Transferir el conocimiento adquirido en el ITP, de manera &gil y efectiva para que no
pierda su valor.

g) Transformar el conocimiento de los servidores o servidoras civiles, en competencias
institucionales.

h) Reduccion de costos, en adquisicién de recursos intangibles para el desarrollo de
actividades sustantivas y de administracién interna.

El Servidor o Servidora Civil, que participa en una comunidad de conocimiento, se rige

por los principios participacion y transparencia, prevencion, sostenibilidad ambiental y
simplicidad.
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7 DISPOSICIONES ESPECIFICAS

7.1 Cada comunidad del conocimiento, es una instancia adhorem que esta integrado por

mas de cinco (05} trabajadores del conocimiento de uno o mas érganos del ITP.

7.2 El Comité de Sistema de Control, conforma un equipo multidisciplinario para elaborar,

validar y actualizar el mapa del conocimiento del ITP, el mismo que es aprobado en
sesion ordinaria de! Comité de Sistema de Control.

8. PROCEDIMIENTO A SEGUIR

Las actividades principales para la gestion del conocimiento estan relacionadas con diferentes
campos del saber del ITP, siendo estas:

8.1

8.5

Identificacion del conocimiento.

Se realiza a través del Mapa del Conocimiento. En este mapa se presenta el conocimiento
tacito o explicito de todos los niveles (estratégico, funcional, de procesos, personal, etc.).

Adquisicion del conocimiento.

El ITP puede adquirir el conocimiento en multiples fuentes, distinguiendo el conocimiento
que puede usar directamente y aquel Ufil en el futuro. EI conocimiento adquirido en el
entorno debe ser compatibe con las actividades operativas y estratégicas de la entidad.

Desarrollo del conocimiento.

Se desarrolla de manera individual a través de los trabajadores del conocimiento y de
manera grupal a fravés de las comunidades del conocimiento. Estos conocimientos son
usados para la creatividad para resolucion de problemas en forma sistematica, procesos
planificacion de la innovacion, adopcion de nuevas tecnologias; transferencia tecnologica,
investigacion, desarrollo e innovacion productiva y servicios tecnoldgicos.

Compartir el conocimiento.

El conocimiento se debe distribuye entre los servidores o servidoras civiles de una
comunidad del conocimiento, los mismos que son compartidos a través de talleres,
aprendizaje diario y otros.

Para compartir el conocimiento, se pueden utilizar las herramientas que facilitan este
proceso las cuales son la intemet, la intranet, video conference y otros.

Utilizar el conocimiento.

El uso del conocimiento determina las necesidades del ITP y debe servir como referencia
para la creacion, almacenamiento y las formas de compartir conocimiento.
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8.6 Retener el conocimiento:

La retencion de conocimiento es un paso significativo en la construccién de los activos del
conocimiento, puesto que el conocimiento debe incorporarse en el [TP, para tal se debe
almacenar el conocimiento y resguardarlo utilizando las herramientas tecnologicas
pertinentes (experiencias vividas trabajadores de conocimiento, lecciones aprendidas,
documentacion de los buenos resultados y otros.), para que se facilite su transferencia a
otros.

9. DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS

T 0BIt0 P
;‘“1 * "=\ 9.1 La Oficina de Tecnologias de la Informacion, brindara el soporte tecnolégico y la
%_* y capacitacion en las herramientas de gestion del conocimiento.
7 .‘\‘ rd . o . ' M
~ULTP 77 9.2 Las disposiciones que no se encuentren contempladas en la presente Directiva, seran

reguladas por la Oficina de Gestion de Recursos Humanos y la Oficina de Planificacién,
Presupuesto y Modernizacion, en el marco de sus competencias.

ANEXOS

10.1 Anexo N° 01: Diagrama de Flujo.

888&88&88888&
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Anexo N° 01: DIAGRAMA DE FLUJO.
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